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คู่มือส าหรับประชาชน : การโอนสิทธิในการใช้น  าประปา 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : การประปาส่วนภูมิภาค 

กระทรวง   : กระทรวงมหาดไทย 
   

1. ชื่อกระบวนงาน  :  การโอนสิทธิในการใช้น้้าประปา 

2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน  :  การประปาส่วนภูมิภาค 

3. ประเภทของงานบริการ  :  กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว  

4. หมวดหมู่ของงานบริการ  :  รับแจ้ง  

5. กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาตหรือที่เกี่ยวข้อง   
  1) พระราชบัญญัติการประปาส่วนภูมิภาค พ.ศ. ๒๕๒๒ และแก้ไขเพ่ิมเติม 
  2) ระเบียบการประปาส่วนภูมิภาคว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการขอติดตั้งประปา พ.ศ. 2557 

6. ระดับผลกระทบ  :  บริการทั่วไป  

7. พื นที่ให้บริการ  :  ส่วนภูมิภาค  

8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก าหนดระยะเวลา   
  ระเบียบการประปาส่วนภูมิภาคว่าด้วยการก้าหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานเพ่ือประชาชน  
  พ.ศ. 2541 
  ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย/ข้อก าหนด ฯลฯ  :  1 ชั่วโมง 
 

9. ข้อมูลสถิต ิ
  จ านวนเฉลี่ยต่อเดือน  :  0 
  จ านวนค าขอท่ีมากที่สุด  :  0 
  จ านวนค าขอท่ีน้อยท่ีสุด  :  0 

10. ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน  :  [ส้าเนาคู่มือประชาชน] การโอนสิทธิในการใช้น้้าประปา 25/05/2558 13:57
  

11. ช่องทางการให้บริการ   
  1) สถานที่ให้บริการ  :  กปภ.สาขา.......... ตั้งอยู่ที่………./ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
   ระยะเวลาเปิดให้บริการ  :  เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก้าหนด) 
     ตั้งแต่เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพักเท่ียง) 
   หมายเหตุ (อาจมอบอ้านาจเป็นหนังสือให้บุคคลอื่นด้าเนินการแทนก็ได้) 

12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
  การโอนสิทธิในการใช้น้้าประปา อาจมีได้ในหลายกรณี เช่น มีการซื้อขายบ้านที่ติดตั้งประปาไว้นั้น หรือ                    
ผู้ขอใช้น้้าประปาเดิมย้ายที่อยู่หรือถึงแก่กรรม  ซึ่งผู้ใช้น้้าต้องแจ้งให้ กปภ.สาขาในพ้ืนที่ที่ผู้ใช้น้้าใช้บริการทราบ และ
ให้ผู้รับโอนมาลงนามในสัญญาใช้น้้ากับ กปภ. 
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13. ขั นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ   
 

ที ่ ประเภทขั นตอน 
รายละเอียดของขั นตอน 

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / หน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

1) การพิจารณา 

- ผู้ใช้น้้าประปายื่นแบบร้อง
ค้ า ข อ พ ร้ อ ม เ อ ก ส า ร
หลักฐาน 
- เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูล
พร้อมเอกสารหลักฐาน 

10 นาท ี การประปาส่วนภูมิภาค - 

2) 
การลงนาม/

คณะกรรมการมีมติ 

- ผู้รับโอนสิทธิลงนามใน
สัญญาการใช้น้้า 
- เจ้าหน้าที่แก้ไขทะเบียน
ผู้ใช้น้้าในระบบ IT 

50 นาท ี การประปาส่วนภูมิภาค - 

 

ระยะเวลาด าเนินการรวม  :  1 ชั่วโมง 

14. งานบริการนี ผ่านการด าเนินการลดขั นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว   
  ยังไม่ผ่านการด้าเนินการลดขั้นตอน 
 

15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอ  
  15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 
 

ที ่
รายการ
เอกสาร 

ยืนยันตัวตน 

หน่วยงาน
ภาครัฐ 

ผู้ออกเอกสาร 

จ านวน 
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวน
เอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ 
เอกสาร 

หมายเหตุ 

1) 
บัตรประจ้าตัว

ประชาชน 
กรมการ
ปกครอง 

1 1 ฉบับ 

 (ส้ า เ น า บั ต ร ป ร ะ จ้ า ตั ว
ป ร ะ ช า ช น ข อ ง ผู้ ใ ช้ น้้ า ห รื อ
ผู้กระท้าการแทน หรืออาจใช้
บัตรประจ้าตัวข้าราชการ หรือ
บัตรประจ้าตัวพนักงานองค์การ
ของรัฐ (ที่มี เลขบัตรประจ้าตัว
ประชาชน) แทนก็ได้ พร้อม                  
ลงนามรับรองส้าเนาถูกต้องของ       
ผู้รับโอน) 

2) 
ส้าเนา 

ทะเบียนบ้าน 
กรมการ
ปกครอง 

0 1 ฉบับ 

 (ส้าเนาทะเบียนบ้านที่ติดตั้ง
ประปาของผู้รับโอน ที่ผู้รับโอนมี
ชื่อในส้าเนาทะเบียนบ้านหรือ
เอกสารแสดงกรรมสิทธิ์) 

3) 
ส้าเนา 

ใบมรณะบัตร 
กรมการ
ปกครอง 

0 1 ฉบับ 
 (ในกรณีที่ผู้ใช้น้้าประปาเดิม
ถึงแก่กรรม) 

4) 
ส้าเนาสัญญา 

ซื้อขาย 
- 0 1 ฉบับ (ในกรณีที่มีการซื้อขายบ้าน) 
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ที ่
รายการ
เอกสาร 

ยืนยันตัวตน 

หน่วยงาน
ภาครัฐ 

ผู้ออกเอกสาร 

จ านวน 
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวน
เอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ 
เอกสาร 

หมายเหตุ 

5) 
ใบเสร็จ 

ค่าน้้าประปา
ครั้งสุดท้าย 

การประปา
ส่วนภูมิภาค 

1 0 ฉบับ (ถ้ามี) 

 

 15.2) เอกสารอ่ืนๆ ส าหรับยื่นเพิ่มเติม 

 

ที ่
รายการ
เอกสาร 

ยืนยันตัวตน 

หน่วยงาน
ภาครัฐ 

ผู้ออกเอกสาร 

จ านวน 
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวน
เอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ 
เอกสาร 

หมายเหตุ 

ไม่พบเอกสารอื่นๆ ส้าหรับยื่นเพ่ิมเติม 
 

16. ค่าธรรมเนียม  
  1) ไม่มีค่าธรรมเนียม 

17. ช่องทางการร้องเรียน 
  สามารถร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพน้้าประปาและปัญหาต่างๆ ในการให้บริการได้ที่ PWA Call Center 
1662 หรือ กปภ.สาขาที่ท่านมีภูมิล้าเนาอยู่ หรือเว็บไซต์ www.pwa.co.th 
 

18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก  
  1) ไม่มีแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก 
 

19. หมายเหตุ  :  - เอกสารหลักฐานอาจลดน้อยกว่านี้หากมีการใช้ระบบ Smart Service 
     - กปภ.สาขาแต่ละสาขาก้าหนดแบบฟอร์มค้าร้องแตกต่างกัน จึงไม่ได้แนบแบบฟอร์มค้าร้องไว้  
 
 

 
 
 

วันที่พิมพ์ 17/07/2558 

สถานะ 
รออนุมัติขั้นที่ 2 

โดยส้านักงาน ก.พ.ร. (OPDC) 
จัดท าโดย มัสยา ตองก่ิงแดง 
อนุมัติโดย - 

เผยแพร่โดย - 
 

http://www.pwa.co.th/

