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įĸŇĨĳńĦĤƢĕŀĚĬŘŜŅĮĶŃĮŅȮŐĨƞĶĺĴĩŉĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŋĔěŋħŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ(Touchpoint)  

/,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ 
/, ŏıŊŗŀŒľƟıĬńĔĚŅĬȮĔĮĳ,ȮŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶĶńĭĲƤĚŏĽňĵĚĕŀĚĸŌĔėƟŅŒľƟŏĮƦĬœĮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒĬŐĬĺĪŅĚŏħňĵĺĔńĬĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶ 
0, ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĶńĭĲƤĚŏĽňĵĚĕŀĚĸŌĔėƟŅŒľƟŐĔƞıĬńĔĚŅĬȮĔĮĳ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĪňŗĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗȮ 
1, ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĬŜŅĽŅĶĽĬŏĪĻŏĽňĵĚĕŀĚĸŌĔėƟŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶ 

0,ȮĕŀĭŏĕĨ 
 ĴŅĨĶģŅĬŒĬĔŅĶĶńĭĲƤĚŏĽňĵĚĕŀĚĸŌĔėƟŅĕŀĚȮĔĮĳ,ȮœħƟŐĔƞȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĶńĭĲƤĚŏĽňĵĚĕŀĚĸŌĔėƟŅȮ6
ĝƞŀĚĪŅĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶĶńĭĲƤĚŏĽňĵĚĕŀĚĸŌĔėƟŅȮĺŇīňĔŅĶĶńĭĲƤĚŏĽňĵĚĕŀĚĸŌĔėƟŅȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮ-ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔŅĶȮ
ĶńĭĲƤĚŏĽňĵĚĕŀĚĸŌĔėƟŅȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĬŜŅĽŅĶĽĬŏĪĻŏĽňĵĚĕŀĚĸŌĔėƟŅĴŅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮĞŉŗĚŏĮƦĬėŌƞĴŊŀĽŜŅľĶńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮĔĮĳ,ȮįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶńĭĲƤĚŏĽňĵĚĕŀĚĸŌĔėƟŅĕŀĚȮĔĮĳ,ȮĪńŘĚĶŃĭĭȮ 

1ȮėŜŅĬŇĵŅĴĻńıĪƢ 
 ȮȮȮȮȮȮĸŌĔėƟŅȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟŒĝƟįĸŇĨĳńĦĤƢľĶŊŀĭĶŇĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮľĶŊŀŀŅěŏĮƦĬįŌƟŒĝƟŒĬŀĬŅėĨȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĶĺĴĩŉĚįŌƟŒĝƟįĸŇĨĳńĦĤƢőħĵĨĶĚŐĸŃįŌƟĞŊŘŀįĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀěŜŅľĬƞŅĵĨƞŀȮŏĝƞĬȮįŌƟěńħěŜŅľĬƞŅĵȮ
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ĨńĺŐĪĬȮľĶŊŀĭĶŇļńĪĪňŗŒĝƟįĸŇĨĳńĦĤƢĬńŘĬȮėŜŅĺƞŅĸŌĔėƟŅŒĬėŌƞĴŊŀŏĸƞĴĬňŘŏĮƦĬĔŅĶŒľƟėŜŅĬŇĵŅĴŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚȮŕȮőħĵ
ėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚĸŌĔėƟŅĮƤěěŋĭńĬȮĸŌĔėƟŅŒĬŀĬŅėĨŐĸŃĸŌĔėƟŅĕŀĚėŌƞŐĕƞĚħƟĺĵ  

įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĸŋƞĴĪŋĔĔĸŋƞĴĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭľĶŊŀŀŅěœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮőħĵŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ7ȮĔĸŋƞĴȮėŊŀȮ/'ȮľĬƞĺĵĚŅĬĔŜŅĔńĭħŌŐĸ 2) ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏĝŇĚĳŅĶĔŇěȮ1'ȮĸŌĔėƟŅȮ2'ȮėŌƞėƟŅ-įŌƟĽƞĚĴŀĭȮ3'ȮėŌƞėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ4'ȮıĬńĔĚŅĬȮ5'ȮĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
6'ȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮ7'ȮėŌƞŐĕƞĚ 

ĔŅĶĶńĭĲƤĚŏĽňĵĚĕŀĚĸŌĔėƟŅȮľĴŅĵĩŉĚȮĶĺĭĶĺĴŏĽňĵĚĕŀĚĸŌĔėƟŅȮőħĵľĴŅĵėĺŅĴĩŉĚȮĔŅĶĶƟŀĚĕŀȮȮȮ
ŐěƟĚĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĕƟŀėŇħŏľŖĬȮĶƟŀĚŏĶňĵĬĔŅĶĪŋěĶŇĨȮĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗĸŌĔėƟŅŀĵŅĔœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶŒĝƟįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮőħĵŏĮƦĬ
ėŋĦĽĴĭńĨŇıŊŘĬģŅĬĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮĞŉŗĚľŅĔœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚěŃĪŜŅŒľƟĸŌĔėƟŅĶŌƟĽŉĔœĴƞıŉĚıŀŒě 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗĸŌĔėƟŅŀĵŅĔŒľƟĴňŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮőħĵŏĮƦĬėŋĦĽĴĭńĨŇ
ĪňŗĝƞĺĵŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅŒľƟįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĽŃħĺĔȮėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺȮȮĞŉŗĚľŅĔŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚœħƟ
ĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚěŃĪŜŅŒľƟĸŌĔėƟŅĶŌƟĽŉĔıŉĚıŀŒěȮŐĸŃľŅĔĨŀĭĽĬŀĚœħƟŏľĬŊŀėĺŅĴėŅħľĺńĚěŃĪŜŅŒľƟĸŌĔėƟŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶŌƟĽŉĔĮĶŃĪńĭŒěŐĸŃĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴįŌĔıńĬĳńĔħňĨƞŀŀĚėƢĔĶ 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĪňŗħňľĶŊŀĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĕŀĚĭŋėėĸȮĞŉŗĚĴńĔŏĔŇħěŅĔĔŅĶœħƟĶńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨŅĴĪňŗĨĬĨƟŀĚĔŅĶȮĔŖěŃŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĪňŗħňĨƞŀĽŇŗĚĬńŘĬȮŐĸŃĵńĚľĴŅĵĩŉĚĽĳŅĺŃěŇĨĪňŗĮĶŅĻěŅĔ
ėĺŅĴŏėĶňĵħȮŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚĭŋėėĸŒĬĪŅĚĭĺĔȮėĺŅĴĝŀĭȮėĺŅĴĽĭŅĵŒěȮėĺŅĴĽŋĕŒěĨƞŀĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬ
ħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮľĶŊŀŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĪňŗıŀŒěĨƞŀĽŇŗĚĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĝŀĭȮėĺŅĴĽĭŅĵŒěȮŐĸŃŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĪňŗĭĶĶĸŋĩŉĚ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

ėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔľĶŊŀĪńĻĬėĨŇŒĬĪŅĚĸĭȮĞŉŗĚŏĔŇħěŅĔĔŅĶœĴƞœħƟĶńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨŅĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀėŅħľĺńĚœĺƟĞŉŗĚŀŅěŏĮƦĬĸńĔļĦŃŏĔŖĭœĺƟŒĬŒěľĶŊŀŐĽħĚŀŀĔĴŅŏĮƦĬıķĨŇĔĶĶĴ 

ėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚĸŌĔėƟŅȮľĴŅĵĩŉĚȮŐĶĚľĬŋĬĕŀĚĸŌĔėƟŅĪňŗĪŋƞĴŒľƟĔńĭĨĶŅĽŇĬėƟŅŐĸŃįĸŇĨĳńĦĤƢĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶȮĪńŘĚĬňŘĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭ
ĸŌĔėƟŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀŒľƟĸŌĔėƟŅĵńĚėĚŒĝƟįĸŇĨĳńĦĤƢȮĞŉŗĚĸńĔļĦŃĕŀĚėĺŅĴįŌĔıńĬĵńĚĶĺĴĩŉĚĔŅĶĶńĔļŅĸŌĔėƟŅœĺƟŐĸŃ
ėĺŅĴĳńĔħňĕŀĚĸŌĔėƟŅȮėĺŅĴŏĨŖĴŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅŒĬĔŅĶĪŜŅīŋĶĔŇěĔńĭŀĚėƢĔĶȮŐĸŃėĺŅĴŏĨŖĴŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅŒĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŀĵƞŅĚŐĕŖĚĕńĬŐĸŃŐĬŃĬŜŅĨĶŅĽŇĬėƟŅȮĶĺĴĪńŘĚįĸŇĨĳńĦĤƢŒľƟėĬŀŊŗĬĶŌƟěńĔ 

ĶŃĭĭȮSMART 1662ȮľĴŅĵĩŉĚȮȮĶŃĭĭĪňŗȮĔĮĳ,ȮŒĝƟŒĬĔŅĶĭńĬĪŉĔĽĩŇĨŇĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬěŅĔĪŋĔĝƞŀĚĪŅĚ 
ĶŃĭĭȮSocial Listening ȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĪňŗĮĶŃĴĺĸįĸŐĸŃěńħĔĸŋƞĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚ

ĸŌĔėƟŅĪňŗĴňĨƞŀȮĔĮĳ,ĪŅĚĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮĞŉŗĚěŃĝƞĺĵŒľƟȮĔĮĳ,ĽŅĴŅĶĩĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸĸŌĔėƟŅœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĵŇŗĚĕŉŘĬ 
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ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶńĭĲƤĚŏĽňĵĚĕŀĚĸŌĔėƟŅ 
ĔĮĳ,ĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĶńĭĲƤĚĸŌĔėƟŅŏıŊŗŀŒľƟœħƟĽŅĶĽĬŏĪĻœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭȮőħĵŐĭƞĚ

ŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮŐĬĺĪŅĚľĸńĔȮėŊŀȮ/'ȮȮěƟŅĚĪňŗĮĶŉĔļŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ &Third Party'ȮȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĔŅĶĵŀĴĶńĭĺƞŅĴňėĺŅĴŏĮƦĬĔĸŅĚȮ
ĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮőħĵȮĔĮĳ.ĬŜŅĽŅĶĽĬŏĪĻœĮěńħĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ0'ȮȮĔĮĳ,ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏŀĚȮ 
ŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔȮĔĮĳ,ĽŅĕŅĴňĽŅĶĽĬŏĪĻĸŌĔėƟŅıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĜıŅŃĽŅĕŅœĮěńħĪŜŅŐįĬĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃĸŌĔėƟŅ
ĽńĴıńĬīƢȮőħĵėŌƞĴŊŀĜĭńĭĬňŘȮěŃĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĶńĭĲƤĚĸŌĔėƟŅĪňŗȮĔĮĳ. ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏŀĚȮĞŉŗĚĴňȮ2 ĶŌĮŐĭĭ 

1,ȮĔĮĳ,ĽŅĕŅĸĚıŊŘĬĪňŗıĭĮŃŏĵňŗĵĴŏĵňĵĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĶńĭĲƤĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŐĸŃėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěȮĬńĭŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚŏĝŇĚĶŋĔŒĬĔŅĶĶńĭĲƤĚĸŌĔėƟŅŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĔńĭĸŌĔėƟŅ
ŀňĔħƟĺĵȮőħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĶńĭĲƤĚėŊŀŐĭĭĽŜŅĶĺěŐĵĔĨŅĴĮĶŃŏĳĪĕŀĚĸŌĔėƟŅȮħńĚĬňŘ 

/'ȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔŅĶĕŀĵĔŏĸŇĔŒĝƟĬŘŜŅĮĶŃĮŅĕŀĚŀħňĨĸŌĔėƟŅ 
0'ȮŐĭĭĽŜŅĶĺěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĬŘŜŅĮĶŃĮŅĸŌĔėƟŅŒĬŀĬŅėĨŐĸŃėŌƞŐĕƞĚȮ 
1'ȮŐĭĭĽŜŅĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ŏıŊŗŀĬŜŅĴŅĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶńĭĲƤĚŐĸŃĽĶƟŅĚĽńĴıńĬīƢĪňŗħňȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĽŜŅŏĶŖěĸŋĸƞĺĚĨŅĴŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ĞŉŗĚĮƤěěŋĭńĬœħƟĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟĴňĶŌĮŐĭĭŀŀĬœĸĬƢŏıŇŗĴŏĨŇĴŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴ
ĽŃħĺĔŒľƟĸŌĔėƟŅŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵȮThailand 4.0 ŐĸŃȮPWA 4.0 

2. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅĪňŗĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔĮĳ,ĽŅĕŅȮ&ĨŅĴŐĬĺĪŅĚȮGECC) 
3. ĔŅĶĶńĭĲƤĚŏĽňĵĚĕŀĚĸŌĔėƟŅĳŅĵľĸńĚœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪńĬĪň ħńĚĬňŘ 

1) ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬȮ&ŐĭĭĲŀĶƢĴȮFeedback A) 
2) ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŇħĨńŘĚĮĶŃĮŅȮ&ŐĭĭĲŀĶƢĴȮFeedback B) 
3) ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĦȮěŋħĭĶŇĔŅĶŏėŅĬƢŏĨŀĶƢȮĔĮĳ,ĽŅĕŅ 
4) ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĦȮěŋħĭĶŇĔŅĶȮDrive thru 
5) ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĦȮěŋħĭĶŇĔŅĶĝŜŅĶŃėƞŅĭĶŇĔŅĶĬŀĔĽĩŅĬĪňŗ 
6) ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢĪŅĚȮFacebook LINE Website E-mail 
7) ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮPWA Contact Center 1662 
8) Live Chat (Spond Chat) 
9) ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮLine OA 
10) ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮPWA Mobile APP 1662 

4,ȮĔŅĶĶńĭĲƤĚĸŌĔėƟŅįƞŅĬȮ6ȮĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĲƤĚĪňŗĸŌĔėƟŅĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔĶĺħŏĶŖĺĪńŘĚĪŅĚŀŀĲœĸĬƢ
ŐĸŃŀŀĬœĸĬƢȮ 

5. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽŅĶĽĬŏĪĻŏĽňĵĚĕŀĚĸŌĔėƟŅȮőħĵĬŜŅĕƟŀĴŌĸěŅĔȮ6ȮĝƞŀĚĪŅĚĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢĶƞĺĴĔńĭėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĭĬĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮ&Social Listening) ŐĸŃįĸĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮȮŒĬĶŃĭĭĺŇŏėĶŅŃľƢ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮBig Data Analysis ľĶŊŀȮBDA ȮőħĵĬŜŅĴŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮ&Compare) ĔńĭĕƟŀĴŌĸħƟŅĬŀŊŗĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĨĶĺěĽŀĭŐĬĺőĬƟĴȮ&Trend) ĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĨĶĺěĽŀĭľŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮ&Relation) ĕŀĚĝŋħĕƟŀĴŌĸȮ
ĨƞŅĚȮŕȮĞŉŗĚěŃĪŜŅŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔȮ&Insight) ĕŀĚĸŌĔėƟŅȮĔĮĳ,ȮĴŅıńĥĬŅľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĪńĬĪƞĺĚĪň 



 

 ėŌƞĴŊŀĶńĭĲƤĚŏĽňĵĚĕŀĚĸŌĔėƟŅȮĔĮĳ,ȮĮƖȮ0345 
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ĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĲƤĚĸŌĔėƟŅ 
ĮƤěěŋĭńĬȮĔĮĳ,ĴňĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĲƤĚŏĽňĵĚĸŌĔėƟŅȮ6ȮĝƞŀĚĪŅĚȮŏıňŗŀŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĶŌĮŐĭĭȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĝňĺŇĨŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĕŀĚĸŌĔėƟŅĪŋĔĔĸŋƞĴȮőħĵŐĨƞĸŃĝƞŀĚĪŅĚĔŜŅľĬħįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĶĺĭĶĺĴŐĸŃĶŅĵĚŅĬŏĽňĵĚĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĸŌĔėƟŅĪňŗĝńħŏěĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮŏıŊŗŀėĺŅĴ
ĽŃħĺĔĕŀĚĸŌĔėƟŅȮĔĮĳ,ȮĴňĝƞŀĚĪŅĚĪňŗŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ 

ĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĲƤĚ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
ĔŅĶĭńĬĪŉĔŏĽňĵĚ
ĕŀĚĸŌĔėƟŅ 

įŌƟĶĺĭĶĺĴ
ĕƟŀĴŌĸ 

ĔŅĶĶŅĵĚŅĬŏĽňĵĚ
ĕŀĚĸŌĔėƟŅ 

/, PWA Contact Center 1662 PWA Contact Center 1662  
 

¶ ĭńĬĪŉĔ
ĕƟŀĴŌĸĸĚŒĬ
ĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸ
ĶƟŀĚŏĶňĵĬ 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ĔŀĚĸŌĔėƟŅ
ĽńĴıńĬīƢ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ĽĩŇĨŇĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬŒĬ
ĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸ
ĶƟŀĚŏĶňĵĬőħĵ
ĶŅĵĚŅĬĨƞŀȮėĶĽ.
ĪŋĔœĨĶĴŅĽ 

 
0,ȮőĪĶĻńıĪƢœĮĪňŗȮĔĮĳ,ĽŅĕŅ- 
ȮȮȮĔĮĳ,ŏĕĨ 

ĔĮĳ,ĽŅĕŅ-ȮĔĮĳ,ŏĕĨ 

1,ȮıĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ ĔĮĳ,ĽŅĕŅ 

¶ ĭńĬĪŉĔ
ĕƟŀĴŌĸĸĚŒĬ
ĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸ
ĶƟŀĚŏĶňĵĬ 

¶ ĭńĬĪŉĔ
ĕƟŀĴŌĸĸĚŒĬ
ŐĭĭĽŜŅĶĺě
ŏĽňĵĚĕŀĚ
ĸŌĔėƟŅ 

 

 
-ȮĽĩŇĨŇĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬ
ŒĬĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸ
ĶƟŀĚŏĶňĵĬőħĵ
ĶŅĵĚŅĬĨƞŀȮėĶĽ.
ĪŋĔœĨĶĴŅĽ 

 
-ȮįĸĽŜŅĶĺěŏĽňĵĚ
ĕ ŀ Ě ĸŌ Ĕ ėƟ Ņ
ĮĶŃěŜŅĮƖȮőħĵ
ĶŅĵĚŅĬȮėĭĽ,Ȯ
ŐĸŃȮėĶĽ,Ȯ 

 

¶ ĭńĬĪŉĔ
ĕƟŀĴŌĸĸĚŒĬĶŃĭĭ
ĕƟŀĴŌĸĶƟŀĚŏĶňĵĬ 
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ĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĲƤĚ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
ĔŅĶĭńĬĪŉĔŏĽňĵĚ
ĕŀĚĸŌĔėƟŅ 

įŌƟĶĺĭĶĺĴ
ĕƟŀĴŌĸ 

ĔŅĶĶŅĵĚŅĬŏĽňĵĚ
ĕŀĚĸŌĔėƟŅ 

2,ȮWebsite ĔĮĳ. 
ȮȮ&www.pwa.co.th) 

PWA Contact Center 1662 
 
 

¶ ĭńĬĪŉĔ
ĕƟŀĴŌĸĸĚŒĬ
ĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸ
ĶƟŀĚŏĶňĵĬ 

 
 

 

 
 

ĔŀĚĸŌĔėƟŅ
ĽńĴıńĬīƢ 

 
ĽĩŇĨŇĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬŒĬ
ĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸ
ĶƟŀĚŏĶňĵĬ 
őħĵĶŅĵĚŅĬĨƞŀȮ
ėĶĽ.ĪŋĔœĨĶĴŅĽ 

 

3. E-mail &pr@pwa.co.th) PWA Contact Center 1662 

4,ȮFacebook 
1)ȮPWA Contact Center 1662 
0'ȮĔĮĳ,ĽŅĕŅȮ              
(Facebook ĔĮĳ,ĽŅĕŅ' 

5,ȮLINE ĔĮĳ,ĽŅĕŅ 

6,ȮľĬńĚĽŊŀȮ-ȮěħľĴŅĵ            ĔĮĳ,ŏĕĨ-ĔĮĳ,ĽŅĕŅ 

ĝƞŀĚĪŅĚŀŊŗĬȮŕ 

/'ȮȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮ 

/'ȮȮĔŀĚĽŊŗŀĽŅĶŀĚėƢĔĶ 
&ĽŊŗŀĴĺĸĝĬĽƞĺĬĔĸŅĚ' 
0'ȮȮĔĮĳ,ĽŅĕŅ 
&ĽŊŗŀĴĺĸĝĬĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅė' ĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĸĚ

ŒĬĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸ
ĶƟŀĚŏĶňĵĬ 

 
 
 

ĔŀĚĸŌĔėƟŅ
ĽńĴıńĬīƢ 

 
 
 

 
 

ĽĩŇĨŇĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬŒĬ
ĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸ
ĶƟŀĚŏĶňĵĬőħĵ
ĶŅĵĚŅĬĨƞŀȮėĶĽ.
ĪŋĔœĨĶĴŅĽ 

 
 

0'ȮĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĶńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ 
ĳŅėĶńģȮĽŅĵħƞĺĬȮ1111 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĽŜŅĬńĔ 
ĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮ&GCC1111 

PWA Contact Center 1662 

1'ȮĻŌĬĵƢħŜŅĶĚīĶĶĴȮ 
ȮȮȮȮĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵ 

ĔĮĳ,ĽŅĕŅ 

2'ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮ&Ľėĭ,' 

PWA Contact Center 1662 ĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĸĚ
ŒĬĶŃĭĭĭńĬĪŉĔ
ĕƟŀĴŌĸŏĜıŅŃ
ĝƞŀĚĪŅĚȮĽėĭ, 

 
 

ĔŀĚĸŌĔėƟŅ
ĽńĴıńĬīƢ 

 
 
 

ĶŅĵĚŅĬĨƞŀįŌƟĭĶŇľŅĶ 
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ŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶĶńĭĲƤĚĸŌĔėƟŅŐĨƞĸŃĝƞŀĚĪŅĚȮ 
&ŏĜıŅŃĝƞŀĚĪŅĚĕŀĚȮĔĮĳ,' 

ĝƞŀĚĪŅĚ ŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶĶńĭĲƤĚĸŌĔėƟŅŐĨƞĸŃĝƞŀĚĪŅĚ 
/,ȮPWA Contact Center 1662 
 
 
 
 

- ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĶńĭĽŅĵœĴƞŏĔŇĬȮ1ȮėĶńŘĚȮ&/.ȮĺŇĬŅĪň'ȮĕŀĚŏĽňĵĚŏĶňĵĔŏĕƟŅ 
-ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶĽĬĪĬŅĽŅĵŒľƟĭĶŇĔŅĶĸŌĔėƟŅœĴƞŏĔŇĬȮ1ȮĬŅĪňĨƞŀĶŅĵ 
-ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĸŌĔėƟŅŒĬĶŃĭĭœĴƞŏĔŇĬȮ0ȮĬŅĪňĨƞŀĶŅĵ 
-ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗőŀĬĽŅĵĸŌĔėƟŅŒľƟĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĳŅĵľĸńĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ȮȮŒĬĶŃĭĭŀńĨőĬĴńĨŇĪŋĔĶŅĵ 

2. őĪĶĻńıĪƢȮĔĮĳ,ȮĽŅĕŅȮ-ĔĮĳ,ŏĕĨ -ȮȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐěƟĚĸŌĔėƟŅĪŋĔĶŅĵŒľƟĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĳŅĵľĸńĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĨŅĴĶŌĮŐĭĭĕŀĚŐĨƞĸŃȮĔĮĳ,ĽŅĕŅ 

-ȮȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĸŌĔėƟŅőħĵĶńĭĽŅĵœĴƞŏĔŇĬȮ1ȮėĶńŘĚĕŀĚŏĽňĵĚŏĶňĵĔŏĕƟŅŐĸŃ 
ȮȮȮőŀĬĽŅĵĨƞŀœĴƞŏĔŇĬȮ/ȮėĶńŘĚ 

3. ıĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĔĮĳ,ĽŅĕŅ -ȮȮĴňěŋħĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŐĸŃĶńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬȮ 
-ȮȮĴňěŋħėńħĔĶŀĚĸŌĔėƟŅŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĪŜŅīŋĶĔĶĶĴ 
-ȮȮĴňĶŃĭĭėŇĺĸŌĔėƟŅŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴ 
-ȮȮĴňĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĸŌĔėƟŅȮ-ȮįŌƟĴŅĨŇħĨƞŀȮ 
-ȮȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶĶńĭĝŜŅĶŃėƞŅĬŘŜŅœĴƞŏĔŇĬȮ1ȮĬŅĪňĨƞŀĶŅĵ 
-ȮȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐěƟĚĸŌĔėƟŅĪŋĔĶŅĵŒľƟĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĳŅĵľĸńĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

2,ȮWebsite ĔĮĳ, -ȮȮĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĨŇħĨƞŀĔĸńĭĸŌĔėƟŅĳŅĵŒĬȮ02ȮĝńŗĺőĴĚ 
-ȮȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐěƟĚĸŌĔėƟŅĪŋĔĶŅĵŒľƟĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĳŅĵľĸńĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
őħĵĽƞĚȮlinkȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒľƟ 

3,ȮE-mail ĔĮĳ, -ȮȮĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĨŇħĨƞŀĔĸńĭĸŌĔėƟŅĳŅĵŒĬȮ02ȮĝńŗĺőĴĚȮŏıŊŗŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬĨƞŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃŐěƟĚŒľƟĸŌĔėƟŅĪĶŅĭŏĮƦĬĶŃĵŃ 

-ȮȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐěƟĚĸŌĔėƟŅĪŋĔĶŅĵŒľƟĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĳŅĵľĸńĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ
őħĵĽƞĚȮlinkȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒľƟ 

-ȮȮĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĪňŗŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶėĺĶĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵĳŅļŅĪňŗŏĮƦĬ
ĪŅĚĔŅĶȮĽŋĳŅıŐĸŃĽĶƟŅĚȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŒĬŏĝŇĚĭĺĔȮȮĶŃĴńħĶŃĺńĚŒĬĔŅĶŒĝƟĳŅļŅ
ŒľƟĴŅĔŏĮƦĬıŇŏĻļȮĕƟŀĴŌĸĪňŗŒĝƟěŃĨƟŀĚĨĶĺěĽŀĭŒľƟĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĔġȮĶŃŏĭňĵĭȮ
ĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮŕȮŏıĶŅŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅŀƟŅĚŀŇĚŐĸŃŒĝƟŏĮƦĬľĸńĔģŅĬœħƟ 
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ĝƞŀĚĪŅĚ ŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶĶńĭĲƤĚĸŌĔėƟŅŐĨƞĸŃĝƞŀĚĪŅĚ 

4,ȮFacebook 
 

-ȮȮĨŀĭĽĬŀĚĪńĬĪňȮ(Bot)  ŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĨŇħĨƞŀĔĸńĭĸŌĔėƟŅĳŅĵŒĬȮ1 ĝńŗĺőĴĚ 
-ȮȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐěƟĚĸŌĔėƟŅĪŋĔĶŅĵŒľƟĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĳŅĵľĸńĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
őħĵĽƞĚȮlinkȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒľƟ 

-ȮȮĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĪňŗŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶėĺĶĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵĳŅļŅĪňŗŏĮƦĬ
ĪŅĚĔŅĶȮĽŋĳŅıŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŒĬŏĝŇĚĭĺĔȮȮĶŃĴńħĶŃĺńĚŒĬĔŅĶŒĝƟĳŅļŅ
ŒľƟĴŅĔŏĮƦĬıŇŏĻļȮĕƟŀĴŌĸĪňŗŒĝƟěŃĨƟŀĚĨĶĺěĽŀĭŒľƟĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĔġȮĶŃŏĭňĵĭȮ
ĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮŕȮŏıĶŅŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅŀƟŅĚŀŇĚŐĸŃŒĝƟŏĮƦĬľĸńĔģŅĬœħƟ 

5,ȮLINE -ȮȮĨńŘĚĔĸŋƞĴœĸĬƢĸŌĔėƟŅĪńŗĺœĮȮŐĸŃįŌƟĬŜŅĝŋĴĝĬȮľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃ 
ȮȮȮīŋĶĔŇěĕĬŅħŒľĠƞȮŏıŊŗŀĶńĭĲƤĚŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŐěƟĚ 
ȮȮȮĕƞŅĺĽŅĶĨƞŅĚȮŕ 
-ȮȮȮĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮAdminȮĮĶŃěŜŅľƟŀĚœĸĬƢŏıŊŗŀĨŀĭėŜŅĩŅĴŐĸŃĶńĭŏĶŊŗŀĚĳŅĵŒĬȮ/ȮĝńŗĺőĴĚ 
-ȮȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮĔĮĳ,ĽŅĕŅȮŒľƟŐĔƟœĕĳŅĵŒĬȮ/ȮĝńŗĺőĴĚȮĳŅĵľĸńĚ 
ȮȮȮœħƟĶńĭŐěƟĚŏĶŊŗŀĚěŅĔĸŌĔėƟŅȮĪńŘĚĬňŘȮľŅĔŒĝƟŏĺĸŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĴŅĔĔĺƞŅȮSLAȮĪňŗ 
ȮȮȮĔŜŅľĬħŒľƟŐěƟĚĸŌĔėƟŅĪĶŅĭŏĮƦĬĶŃĵŃ 
-ȮȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐěƟĚĸŌĔėƟŅĪŋĔĶŅĵŒľƟĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĳŅĵľĸńĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ
őħĵĽƞĚȮlinkȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒľƟ 

-ȮȮĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĪňŗŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶėĺĶĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵĳŅļŅĪňŗŏĮƦĬ
ĪŅĚĔŅĶȮĽŋĳŅıŐĸŃĽĶƟŅĚȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŒĬŏĝŇĚĭĺĔȮȮĶŃĴńħĶŃĺńĚŒĬĔŅĶŒĝƟĳŅļŅ
ŒľƟĴŅĔŏĮƦĬıŇŏĻļȮĕƟŀĴŌĸĪňŗŒĝƟěŃĨƟŀĚĨĶĺěĽŀĭŒľƟĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĔġȮĶŃŏĭňĵĭȮ
ĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮŕȮŏıĶŅŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅŀƟŅĚŀŇĚŐĸŃŒĝƟŏĮƦĬľĸńĔģŅĬœħƟ 

6,ȮľĬńĚĽŊŀȮ-ȮěħľĴŅĵ            -ȮȮĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĪňŗŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶėĺĶĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵĳŅļŅĪňŗŏĮƦĬ
ĪŅĚĔŅĶȮĽŋĳŅıŐĸŃĽĶƟŅĚȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŒĬŏĝŇĚĭĺĔȮȮĶŃĴńħĶŃĺńĚŒĬĔŅĶŒĝƟĳŅļŅ
ŒľƟĴŅĔŏĮƦĬıŇŏĻļȮĕƟŀĴŌĸĪňŗŒĝƟěŃĨƟŀĚĨĶĺěĽŀĭŒľƟĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĔġȮĶŃŏĭňĵĭȮ
ĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮŕȮŏıĶŅŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅŀƟŅĚŀŇĚŐĸŃŒĝƟŏĮƦĬľĸńĔģŅĬœħƟ 
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ŐĭĭĽŜŅĶĺěĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĶńĭĲƤĚĸŌĔėƟŅ 
         ĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭĽŜŅĶĺěŀĵŌƞŒĬĳŅėįĬĺĔ 

ŐĭĭĽŜŅĶĺě-
ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ-
ŐĭĭĲŀĶƢĴ 

ĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅĪňŗ
ĽŜŅĶĺě 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĮĶŃŏĳĪŏĽňĵĚĕŀĚĸŌĔėƟŅȮ
&VOC) 

ėĺŅĴĩňŗ-
ĶŃĵŃŏĺĸŅ 

ĔŅĶĕŀĵĔŏĸŇĔ ȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĝƟĬŘŜŅĮĶŃĮŅĕŀĚ
ŀħňĨĸŌĔėƟŅ 

ŀħňĨĸŌĔėƟŅ 
ĽŜŅĶĺěŏľĨŋįĸĕŀĚĔŅĶĵĔŏĸŇĔŒĝƟ

ĬŘŜŅĮĶŃĮŅ 
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĬŘŜŅĮĶŃĮŅȮȮ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

ĶńĭĲƤĚĸŌĔėƟŅ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪńŘĚĮƖȮőħĵ
ĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸįƞŅĬ
ĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚȮŐĸŃȮĔĮĳ,
ŏĕĨĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸŒľƟȮ
ĔĸĽ,ȮĶŅĵĮƖ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ ȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĝƟĬŘŜŅĮĶŃĮŅĸŌĔėƟŅ
ŒĬŀĬŅėĨ-ȮȮėŌƞŐĕƞĚ 

ĸŌĔėƟŅŒĬŀĬŅėĨ-ȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėŌƞŐĕƞĚ 

ĽŜŅĶĺěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĬŘŜŅĮĶŃĮŅ
ĸŌĔėƟŅŒĬŀĬŅėĨŐĸŃĸŌĔėƟŅėŌƞŐĕƞĚ 

ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĬŘŜŅĮĶŃĮŅȮȮ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 

ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃ
ėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮ
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟȮȮȮȮȮȮ
ĽƞĺĬŏĽňĵ 

įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ĽŜŅĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ5ȮĔĸŋƞĴȮėŊŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
/,ľĬƞĺĵĚŅĬĔŜŅĔńĭħŌŐĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

0,ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏĝŇĚĳŅĶĔŇěȮ
1,ėŌƞėƟŅ-įŌƟĽƞĚĴŀĭȮ2,ȮėŌƞėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ
3,ȮĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴȮ4,ȮėŌƞŐĕƞĚȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

5,ȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚȮ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 
ėĺŅĴĺŇĨĔĔńĚĺĸ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

Feedback A 
ĸŌĔėƟŅĪňŗȮĔĮĳ.ĽŅĕŅ
ŏĕƟŅœĮŐĔƟĮƤĠľŅ
ĶƟŀĚŏĶňĵĬ 

ĶńĭĲƤĚĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭĪńĬĪňȮ
&Feedback) 

ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ  

 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒě ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

 
 

ĶńĭĲƤĚĸŌĔėƟŅ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪńŘĚĮƖȮŐĸŃȮ
ĔĸĽ,ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬěŅĔĶŃĭĭ
ĪŋĔœĨĶĴŅĽ 

 
Feedback B 

 
 
 

ĸŌĔėƟŅĨŇħĨńŘĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĮĶŃĮŅŒľĴƞ 

ĶńĭĲƤĚĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭĪńĬĪňȮ
&Feedback) ĔĶĦňĨŇħĨńŘĚĮĶŃĮŅŒľĴƞ 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒě ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ 
ėĺŅĴėŅħľĺńĚȮ 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ
ŐĸŃėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ĨƞŀĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮȮ
ĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔĮĳ,
ĽŅĕŅȮ 

Ȯ&ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮ
GECC) 

ĸŌĔėƟŅĮĶŃŏĳĪȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
/-1 

ĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮȮėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ĕŀĚĸŌĔėƟŅľĸńĚěŅĔœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

 

ĽĶŋĮįĸŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
œĨĶĴŅĽĸŃėĶńŘĚȮ
ŏıŊŗŀŒĝƟĽĴńėĶĕŀĶńĭ
ĴŅĨĶģŅĬȮGECC 
(œĴƞĨƟŀĚĽƞĚȮĔĸĽ,' 
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ŐĭĭĽŜŅĶĺěĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĶńĭĲƤĚĸŌĔėƟŅ (Ĩƞŀ' 

 
* ĔĮĳ,ĽŅĕŅȮĽƞĚȮLink ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒľƟĸŌĔėƟŅĪŜŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮőħĵĴňĺŇīňĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮħńĚĬňŘ 

  1. Drive ThruȮŐĸŃĔŅĶĶńĭĝŜŅĶŃėƞŅĬŘŜŅĬŀĔĽĩŅĬĪňŗ ĪňŗŏĺŖĭœĞĨƢȮhttps://relation.pwa.co.th/ȮĔħŏĸŊŀĔ
ľńĺĕƟŀĽĶƟŅĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮOnline ŏĴŊŗŀĔħŐĸƟĺěŃĴňȮQR Code ĽŅĴŅĶĩŒľƟįŌƟŒĝƟĬŘŜŅȮscan ľĶŊŀĔħȮCopy link ŏıŊŗŀĽƞĚŒľƟ
ĸŌĔėƟŅőħĵĨĶĚȮľŅĔȮLink ĬńŘĬĸŌĔėƟŅĪŜŅĔŅĶĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĸƟĺȮĕƟŀĴŌĸěŃĭńĬĪŉĔŀĵŌƞŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸĕŀĚȮĔĮĳ,ĽŅĕŅĕŀĚ
ıĬńĔĚŅĬĪňŗŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮ 

 
 
 
 
 
 

 

ŐĭĭĽŜŅĶĺě- 
ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ-
ŐĭĭĲŀĶƢĴ 

ĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅĪňŗ
ĽŜŅĶĺě 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ĮĶŃŏĳĪŏĽňĵĚ
ĕŀĚĸŌĔėƟŅȮ
&VOC) 

ėĺŅĴĩňŗ-ĶŃĵŃŏĺĸŅ 

Drive ThruȮŐĸŃ
ĔŅĶĶńĭĝŜŅĶŃėƞŅĬŘŜŅ
ĬŀĔĽĩŅĬĪňŗ 

ĸŌĔėƟŅĮĶŃŏĳĪȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
/-1 

ĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅ
ľĸńĚěŅĔœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

 

(ĶńĭĲƤĚĸŌĔėƟŅĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪńŘĚĮƖȮȮ
őħĵĸŌĔėƟŅĮĶŃŏĴŇĬħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚįƞŅĬȮQR CodeȮȮ 
ĦȮěŋħŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃ 
ĔĸĽ,ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ěŅĔĶŃĭĭĪŋĔœĨĶĴŅĽ 

ĝƞŀĚĪŅĚĽŊŗŀĽŅĶ
ŀŀĬœĸĬƢȮ

&Facebook*ȮLINE, 
E-mail ŐĸŃȮ
Website) 

ĸŌĔėƟŅĮĶŃŏĳĪȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
/-1 

ĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅ
ľĸńĚěŅĔœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

 

(ĶńĭĲƤĚĸŌĔėƟŅĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪńŘĚĮƖȮȮ
őħĵĽƞĚȮLink ŒľƟĸŌĔėƟŅ
ĮĶŃŏĴŇĬŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃȮ
ĔĸĽ,ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ěŅĔĶŃĭĭĪŋĔœĨĶĴŅĽ 

Live Chat 
(SpondȮChat) 

ĸŌĔėƟŅĮĶŃŏĳĪȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
/-1 

ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 

ĶńĭĲƤĚĸŌĔėƟŅĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪńŘĚĮƖȮ
őħĵĸŌĔėƟŅĮĶŃŏĴŇĬŒĬȮ

Website,ȮLINE OAȮŐĸŃ 
PWA /440ȮőħĵĔĸĽ,Ȯ
ĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ěŅĔĶŃĭĭĪŋĔœĨĶĴŅĽ 

LINE OA ĸŌĔėƟŅĮĶŃŏĳĪȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
/-1 

ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě ėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
 

PWA 1662 
(Mobile App.) 

ĸŌĔėƟŅĮĶŃŏĳĪȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
/-1 

ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě ėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
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őħĵȮLinkȮĬňŘěŃĽƞĚŒľƟĸŌĔėƟŅœħƟŐėƞȮ/ȮėĬĨƞŀȮ/ȮLink ŏĪƞŅĬńŘĬȮľŅĔĸŌĔėƟŅėĬŐĶĔĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĸƟĺȮľŅĔ

ĨƟŀĚĔŅĶĽƞĚȮLink ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒľƟĸŌĔėƟŅėĬĪňŗȮ0ȮĨƟŀĚĪŜŅĔŅĶĽĶƟŅĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒľĴƞ (ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬĳŅėįĬĺĔȮ0' 
2. ĝƞŀĚĪŅĚĽŊŗŀĽŅĶŀŀĬœĸĬƢȮ&Facebook, LINE, E-mail ŐĸŃȮWebsite) őħĵıŇĴıƢȮURL ħńĚĬňŘ 

- https://pwa.co.th/quiz/pr/facebook/ŏĸĕĪňŗĶľńĽȮĔĮĳ,ĽŅĕŅ 
- https://pwa.co.th/quiz/pr/line/ŏĸĕĪňŗĶľńĽȮĔĮĳ,ĽŅĕŅ 
- https://pwa.co.th/quiz/pr/email/ŏĸĕĪňŗĶľńĽȮĔĮĳ,ĽŅĕŅ 
- https://pwa.co.th/quiz/pr/website/ŏĸĕĪňŗĶľńĽȮĔĮĳ,ĽŅĕŅ 

ĨńĺŀĵƞŅĚȮ 
ĔĮĳ,ĽŅĕŅěńĬĪĭŋĶňȮıŇĴıƢŏĸĕĪňŗȮ331/.02ȮĨƞŀĪƟŅĵȮŏĝƞĬȮhttps://pwa.co.th/quiz/pr/facebook/331/.02 
ĔĮĳ,ĽŅĕŅĶŃĵŀĚȮıŇĴıƢŏĸĕĪňŗȮ331/.0/ȮĨƞŀĪƟŅĵȮŏĝƞĬȮhttps://pwa.co.th/quiz/pr/facebook/331/.0/ 
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ŐĭĭĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮįĸĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĶńĭĲƤĚĸŌĔėƟŅ 
ĔĮĳ,ȮŏĕĨȮěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮįĸĔŅĶĶńĭĲƤĚĸŌĔėƟŅĽƞĚŒľƟĔŀĚĸŌĔėƟŅĽńĴıńĬīƢĨŅĴŐĭĭĲŀĶƢĴȮħńĚĬňŘ 
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ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅĳŅĵľĸńĚœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪńĬĪň 
 

Touchpoints ĶŌĮŐĭĭ ĕƟŀėŜŅĩŅĴ ĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸ 
ŏėŅĬƢŏĨŀĶƢȮĔĮĳ,ĽŅĕŅ ŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĔħĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮľĶŊŀȮ

QR code ŏıŊŗŀŒľƟĸŌĔėƟŅĮĶŃŏĴŇĬįƞŅĬ
ĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĨŅĴŏĔĦĤƢȮGECCȮ 

ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ5 ĶŃħńĭ ¶ ĔĮĳ.ŏĕĨĽĶŋĮįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚȮĔĮĳ.ĽŅĕŅŒĬ
ĽńĚĔńħȮŐĸŃĳŅıĶĺĴȮĔĮĳ,
ŏĕĨȮĽƞĚŒľƟȮĔĸĽ. ĪŋĔœĨĶĴŅĽȮ
&ĳŅĵŒĬĺńĬĪňŗȮ15ȮĕŀĚŏħŊŀĬ
ĩńħœĮ'Ȯ( 

Drive Thru ĸŌĔėƟŅĮĶŃŏĴŇĬįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚįƞŅĬQR code ĦȮěŋħŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ5 ĶŃħńĭ ¶ ĔĸĽ.ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔ
ĶŃĭĭĪŋĔœĨĶĴŅĽ 
 

ĔŅĶĶńĭĝŜŅĶŃėƞŅĬŘŜŅĬŀĔĽĩŅĬĪňŗ ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ5 ĶŃħńĭ 
ĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĶƟŀĚŏĶňĵĬȮ ¶ ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĔĮĳ,ĽŅĕŅőĪĶĻńıĪƢ

ĽŀĭĩŅĴĸŌĔėƟŅŐĸŃĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĸĚ
ĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢ 
¶ ĔĮĳ.ĽŅĕŅĵŊĬĵńĬĕƟŀĴŌĸŒĬĶŃĭĭȮ
ĪŋĔĺńĬĪňŗȮ5ȮĕŀĚŏħŊŀĬ 
¶ ĔĮĳ.ŏĕĨĵŊĬĵńĬĕƟŀĴŌĸŒĬĶŃĭĭȮĪŋĔ
ĺńĬĪňŗȮ10ȮĕŀĚŏħŊŀĬ 

ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ5 ĶŃħńĭ 
ŒĬȮ7ȮĮĶŃŏħŖĬ 
&ŐĭĭĽŜŅĶĺěȮFeedback A' ** 

ĔŅĶĨŇħĨńŘĚĮĶŃĮŅŒľĴƞ ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ5 ĶŃħńĭ 
ŒĬȮ7ȮĮĶŃŏħŖĬ 
&ŐĭĭĽŜŅĶĺěȮFeedback B'Ȯ(( 

ĝƞŀĚĪŅĚĽŊŗŀĽŅĶŀŀĬœĸĬƢȮœħƟŐĔƞȮ
Facebook,  LINE,  
E-mail ŐĸŃȮWebsite 

ĽƞĚȮlink ŒľƟĸŌĔėƟŅĮĶŃŏĴŇĬ 
įƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢ 

ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ1ȮĶŃħńĭȮȮ 
ĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 

PWA Contact Center 1662 ĸŌĔėƟŅĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
įƞŅĬĶŃĭĭȮIVR ĕŀĚȮPWA Contact 
Center 1662 

ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ3 ĶŃħńĭ 

Live Chat &Spond Chat' ĸŌĔėƟŅĮĶŃŏĴŇĬŒĬȮWebsite ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ 
ĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 

LINE OA  ĸŌĔėƟŅĮĶŃŏĴŇĬŒĬȮȮLINE OA ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ5 ĶŃħńĭ 
PWA 1662 &Mobile App.' ĸŌĔėƟŅĮĶŃŏĴŇĬŒĬȮȮPWA 1662 ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ5 ĶŃħńĭ 

(ȮĔĸĽ, ěŃĽƞĚȮLink ŒľƟȮĔĮĳ,ŏĕĨŒĽƞėŃŐĬĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚȮĔĮĳ,ĽŅĕŅŒĬĽńĚĔńħįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢĪŋĔœĨĶĴŅĽ 

((ȮĪńŘĚĬňŘȮŒĬĮƖȮ2567 ĔĮĳ,ȮœħƟĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĶŅĵĚŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭĪńĬĪňȮ(Feedback) ħńĚĬňŘ 
1. ĮĶńĭĮĶŋĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĮƦĬȮ5 ĶŃħńĭȮœħƟŐĔƞȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮĴŅĔȮĮŅĬĔĸŅĚȮĬƟŀĵȮĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
2. ĮĶńĭĮĶŋĚĕƟŀėŜŅĩŅĴŒľƟŏĕƟŅŒěĚƞŅĵĕŉŘĬŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĵŇŗĚĕŉŘĬ 
3. ŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸěŜŅĬĺĬĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬěŅĔĶŃĭĭȮSMART 1662 ĔńĭĶŃĭĭȮFeedback A ŏıŊŗŀėĺŅĴĽŃħĺĔ
ĽŜŅľĶńĭȮĔĮĳ,ĽŅĕŅŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĔŖĭěŜŅĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚœħƟĨĶĚĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔŜŅľĬħ 

4. ŏıŇŗĴŏĨŇĴĶŅĵĚŅĬĔŅĶĽŜŅĶĺěĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭŒľƟĽŅĴŅĶĩŐĽħĚįĸėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ5 ŒĬĶŃĭĭȮFeedback A 
ŐĸŃȮFeedback B 
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ĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶńĭĲƤĚĸŌĔėƟŅ 
ĨŅĴĪňŗȮĔĮĳ.ȮĴňĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĲƤĚĸŌĔėƟŅĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĸŌĔėƟŅĪŋĔĔĸŋƞĴȮŐĸŃĶŃĭŋįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭœĺƟŀĵƞŅĚ

ĝńħŏěĬȮĨĸŀħěĬĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶĶńĭĲƤĚĸŌĔėƟŅȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŐĨƞĸŃĝƞŀĚĪŅĚĶńĔļŅĴŅĨĶģŅĬ
ĔŅĶĶńĭĲƤĚĸŌĔėƟŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮěŉĚĨƟŀĚĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶńĭĲƤĚĸŌĔėƟŅŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀőħĵįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟȮħńĚĨŅĶŅĚ 

ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

 
ĪńŘĚĬňŘȮįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŐĨƞĸŃĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĲƤĚĸŌĔėƟŅȮĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴ

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮħńĚĬňŘȮĨŇħĨŅĴįƞŅĬĶŃĭĭĶŅĵĚŅĬĔŅĶĔŜŅĔńĭĨŇħĨŅĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĕŀĚȮĔĮĳ,Ȯ
ĔŅĶĨŇħĨŅĴįƞŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĽĬĪĬŅĵŅĴŏĝƟŅȮ&morning talk'ȮőħĵĔŜŅľĬħŏĮƦĬĺŅĶŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮŏĶŊŗŀĚĔŅĶĨŇħĨŅĴ
įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĶńĭĲƤĚĸŌĔėƟŅȮĔŅĶĽŋƞĴĨĶĺěĽŀĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶĶńĭĲƤĚĕƟŀĴŌĸ
ĮƚŀĬĔĸńĭěŅĔĸŌĔėƟŅȮ&feedback'ȮŐĸŃĺŇīňŀŊŗĬĨŅĴőŀĔŅĽŐĸŃėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 

 
 
 
 
 

ĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĲƤĚ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ įŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ 
ĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

/, PWA Contact Center 1662 PWA Contact Center 1662 įŀ.ĔŀĚĸŌĔėƟŅĽńĴıńĬīƢ 

0,ȮőĪĶĻńıĪƢœĮĪňŗȮĔĮĳ,ĽŅĕŅ- 
ȮȮȮĔĮĳ,ŏĕĨ ĔĮĳ,ĽŅĕŅ-ȮĔĮĳ,ŏĕĨ įŌƟěńħĔŅĶȮĔĮĳ.ĽŅĕŅ 

įŀ.ĔĮĳ.ŏĕĨ 

1,ȮıĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ ĔĮĳ,ĽŅĕŅ įŀ,ĔĮĳ,ŏĕĨȮ-įŀ.ĔŀĚĸŌĔėƟŅĽńĴıńĬīƢ 

2,ȮWebsite ĔĮĳ.Ȯ&www.pwa.co.th) PWA Contact Center 1662 įŀ.ĔŀĚĸŌĔėƟŅĽńĴıńĬīƢ 

3. E-mail &pr@pwa.co.th) PWA Contact Center 1662 įŀ.ĔŀĚĸŌĔėƟŅĽńĴıńĬīƢ 

4,ȮFacebook 
 
 
 

1)  PWA Contact Center 1662          
   (Facebook ĽŜŅĬńĔĚŅĬŒľĠƞ'ȮȮ 
0'ȮĔĮĳ,ĽŅĕŅȮ(Facebook ĔĮĳ,ĽŅĕŅ' 

 
įŀ.ĔŀĚĸŌĔėƟŅĽńĴıńĬīƢ 
įŌƟěńħĔŅĶȮĔĮĳ.ĽŅĕŅ 
 

5,ȮLINE ĔĮĳ,ĽŅĕŅ įŌƟěńħĔŅĶȮĔĮĳ.ĽŅĕŅ 

6,ȮľĬńĚĽŊŀȮ-ȮěħľĴŅĵ            ĔĮĳ,ŏĕĨ-ĔĮĳ,ĽŅĕŅ įŀ.ĔĮĳ.ŏĕĨ 
įŌƟěńħĔŅĶȮĔĮĳ.ĽŅĕŅ 
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ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇįĸĔŅĶĶńĭĲƤĚĸŌĔėƟŅ 
  ŏıŊŗŀŒľƟȮĔĮĳ.ȮĵĔĶŃħńĭĔŅĶĶńĭĲƤĚĸŌĔėƟŅŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĮĶŃĪńĭŒěŐĸŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĔńĭĸŌĔėƟŅȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĪŜŅŒľƟȮĔĮĳ. œħƟĶńĭĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĴňĬńĵĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶŏĮƦĬ
ĮƤěěńĵĬŜŅŏĕƟŅĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĔĮĳ. ěŉĚĴňĔŅĶĪĭĪĺĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶńĭĲƤĚĸŌĔėƟŅŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀĪŋĔĮƖȮőħĵĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĶńĭĲƤĚĸŌĔėƟŅȮħńĚĬňŘȮ 

1. ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅĨƞŀĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĲƤĚĸŌĔėƟŅȮ 
2. ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĨƞĸŃĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĲƤĚȮ 
3. ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŀĽŅĶĽĬŏĪĻĸŌĔėƟŅĪňŗĬŜŅœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮ 

ĔŅĶĶńĭĲƤĚĸŌĔėƟŅŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŜŅėńĠȮĪňŗĬŜŅœĮĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŀœĮȮėŊŀȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŏĽňĵĚĸŌĔėƟŅȮŏıŊŗŀĽĶŋĮŏĮƦĬĽŅĶĽĬŏĪĻĸŌĔėƟŅŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶőħĵĬŜŅĽŅĶĽĬŏĪĻĸŌĔėƟŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĪŜŅ /
ĪĭĪĺĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħĕŀĚȮĔĮĳ,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮĔĮĳ,ȮȮ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬħƟŅĬĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮĔĮĳ,ȮŐĸŃŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŀĚėƢĔĶĨƞŀœĮ 
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ŏĪėĬŇėĔŅĶĶńĭĲƤĚĸŌĔėƟŅȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĶŃĪńĭŒě 
ěŅĔĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĲƤĚĸŌĔėƟŅĕŀĚȮĔĮĳ,ȮŏĶŅĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀŀĔœħƟȮ1ȮĔĸŋƞĴȮĞŉŗĚĨƟŀĚĴňĪńĔļŃ

ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶĶńĭĲƤĚĸŌĔėƟŅŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĶŃĪńĭŒěŐĶĔȮ&First Impression) ĨńŘĚŐĨƞŏĶŇŗĴ
ĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮľŅĔŏĶŇŗĴĨƟĬœħƟħňȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮĔŖěŃĶŅĭĶŊŗĬȮ 

/,ȮŏĪėĬŇėĔŅĶĶńĭĲƤĚĸŌĔėƟŅŐĭĭȮFace to Face 
/,/ȮĸŌĔėƟŅŏĮƦĬįŌƟŏĶŇŗĴĨƟĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŏĝƞĬȮŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĸŌĔėƟŅŏħŇĬĪŅĚĴŅĪňŗȮĔĮĳ,ĽŅĕŅȮŏıŊŗŀ

ĨŇħĨƞŀĽŀĭĩŅĴľĶŊŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮĔĮĳ,Ȯ 
1'ȮĮĸƞŀĵŒľƟĸŌĔėƟŅœħƟĶŃĭŅĵȮŏĴŊŗŀĸŌĔėƟŅőĴőľľĶŊŀĴňŀŅĶĴĦƢőĔĶīȮĮĸƞŀĵŒľƟĸŌĔėƟŅœħƟĶŃĭŅĵ

ŏĶŊŗŀĚĶŅĺȮėĺŅĴėńĭĕƟŀĚŒěĔƞŀĬőħĵĵńĚœĴƞĨƟŀĚĕńħěńĚľĺŃȮľŅĔĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒľƟĸŌĔėƟŅȮĨƟŀĚľŅěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬ
ĪňŗĽŜŅėńĠĪňŗĽŋħėŊŀěŃĨƟŀĚȮŴĶńĭĲƤĚŵȮĸŌĔėƟŅĔƞŀĬ 

2) ŐĽħĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃŏľŖĬŒěĸŌĔėƟŅȮĮĸƞŀĵŒľƟĸŌĔėƟŅĶŃĭŅĵŀŅĶĴĦƢőħĵĪňŗœĴƞĴňŀŅĶĴĦƢĶƞĺĴ
ħƟĺĵŐĸŃěŃĨƟŀĚŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶĺĴĩŉĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚĸŌĔėƟŅħƟĺĵȮ 

3) ĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶĩŅĴĮƤĠľŅĪňŗĸŌĔėƟŅĮĶŃĽĭĴŅŀĵƞŅĚĨńŘĚŒěȮőħĵœĴƞ
ħƞĺĬĽĶŋĮėĺŅĴĪńŘĚĪňŗĵńĚĲƤĚĕƟŀĴŌĸœĴƞėĶĭĩƟĺĬ 

4) ľŅŐĬĺĪŅĚŐĔƟĮƤĠľŅĶƞĺĴĔńĭĸŌĔėƟŅıĶƟŀĴŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔŒľƟĸŌĔėƟŅȮıĶƟŀĴĭŀĔĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮŏľĨŋįĸŐĸŃŏĺĸŅĪňŗĸŌĔėƟŅěŃĨƟŀĚĶŀėŀĵŏıŊŗŀŒľƟĸŌĔėƟŅĵŀĴĶńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĕŀĚŏĶŅ 

5) ĬŜŅĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĶńĭĲƤĚĸŌĔėƟŅœĮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀœĴƞŒľƟŏĔŇħĮƤĠľŅ
ħńĚĔĸƞŅĺŀňĔŒĬŀĬŅėĨ 

/,0ȮĔĮĳ,ȮŏĮƦĬįŌƟŏĶŇŗĴĨƟĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŏĝƞĬȮŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢıĬńĔĚŅĬȮĔĮĳ,ĽŅĕŅĸĚıŊŘĬĪňŗŏĵňŗĵĴŏĵňĵĬ
ĸŌĔėƟŅĨŅĴőėĶĚĔŅĶĴŋƞĚĴńŗĬŏıŊŗŀĮĺĚĝĬŏĨŇĴŒěŒľƟĔńĬ ŏıŊŗŀĶńĭĲƤĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĸŌĔėƟŅ 

/'ȮıŌħėŋĵĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬĔńĬŏŀĚĔńĭĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĔƞŀĬŏĶŇŗĴĽńĴĳŅļĦƢħƟĺĵ
ĬŘŜŅŏĽňĵĚĴŇĨĶĳŅıȮ 

0'ȮŐěƟĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚȮőħĵĴňĽŅĶŃĽŜŅėńĠĺƞŅŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚȮĔĮĳ,ȮěŃŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸœħƟĽĴėĺŅĴėŅħľĺńĚȮěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚœħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸĪňŗ
ĪĶĚėŋĦėƞŅěŅĔĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏĮƦĬĮĶŃěŜŅĪŋĔĮƖȮěŉĚĕŀėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢŐěƟĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚȮ
ŐĸŃėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏıŊŗŀĬŜŅœĮĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇĔŅĶĨƞŀœĮȮȮ 

1'ȮŏĶŇŗĴĽńĴĳŅļĦƢĨŅĴŐĭĭĽŜŅĶĺěĴŅĨĶģŅĬőħĵĸĚĺńĬŏħŊŀĬĮƖĪňŗĸŌĔėƟŅŒľƟĽńĴĳŅļĦƢŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĝŊŗŀıĬńĔĚŅĬįŌƟĽńĴĳŅļĦƢ 

4) ěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀĬŜŅĴŅĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƞŀœĮŒĬŀĬŅėĨ 
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0,ȮŏĪėĬŇėĔŅĶĶńĭĲƤĚĸŌĔėƟŅįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚőĪĶĻńıĪƢȮ 
/'ȮŒĝƟĬŘŜŅŏĽňĵĚĽŋĳŅıȮŏĮƦĬĴŇĨĶŒĬĔŅĶĽĬĪĬŅĔńĭĸŌĔėƟŅįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
2)ȮĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĸŌĔėƟŅŀĵƞŅĚŒěŏĵŖĬȮŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸŒľƟĩŌĔĨƟŀĚĔƞŀĬŒľƟĕƟŀĴŌĸĔńĭĸŌĔėƟŅ 
3) ĪĭĪĺĬėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭĸŌĔėƟŅĔƞŀĬĺŅĚĽŅĵ  ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĨĶĚĔńĬ 
4) ěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĸŌĔėƟŅȮŏıŊŗŀĬŜŅĴŅĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

1,ȮŏĪėĬŇėĔŅĶĶńĭĲƤĚĸŌĔėƟŅįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮE-mail LINE Facebook Website  
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ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŒĬŏĝŇĚĭĺĔȮĶŃĴńħĶŃĺńĚŒĬĔŅĶŒĝƟĳŅļŅŒľƟĴŅĔŏĮƦĬıŇŏĻļȮ 
1'ȮĕƟŀĴŌĸĪňŗŒĝƟěŃĨƟŀĚĨĶĺěĽŀĭŒľƟĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĔġȮĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮŕȮŏıĶŅŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗ

ŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅŀƟŅĚŀŇĚŐĸŃŒĝƟŏĮƦĬľĸńĔģŅĬœħƟȮ 
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ĴňĔŅĶĪĭĪĺĬĪŋĔĮƖŐĸŃŀŅěĮĶńĭĮĶŋĚŏĬŊŘŀľŅĭŅĚĽƞĺĬœħƟĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦĨƞŀœĮ 

ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔŅĶĕŀĵĔŏĸŇĔŒĝƟĬŘŜŅĮĶŃĮŅĕŀĚŀħňĨĸŌĔėƟŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĮĶŃěŜŅĮƖȮ2567 
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ĮĶŃěŜŅĮƖȮ0345 
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ĕƟŀėŜŅĩŅĴŒĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢ 
 

ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮDrive Thru 
 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ÆȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮÆȮĴŅĔȮÆȮĮŅĬĔĸŅĚȮȮÆȮĬƟŀĵȮÆȮĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 

ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĶńĭĝŜŅĶŃėƞŅĬŘŜŅĬŀĔĽĩŅĬĪňŗ 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ÆȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮÆȮĴŅĔȮÆȮĮŅĬĔĸŅĚȮȮÆȮĬƟŀĵȮÆȮĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 

ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
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ŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮLive Chat (Spondchat) 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
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ŐįĬıńĥĬŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĸŌĔėƟŅŐĸŃĔŅĶĨĸŅħȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ2568  ĕŀĚȮĔĮĳ,ȮŏĕĨȮ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


