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ค ำน ำ 

 
จากพันธกิจของ การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ในการจัดหาแหล่งน ้าดิบ เพ่ือผลิต จัดส่ง 

และจ้าหน่ายน ้าประปาคุณภาพมาตรฐานปลอดภัยส้าหรับการอุปโภคบริโภคให้แก่ประชาชน           
ใน 74 จังหวัดท่ัวประเทศ (ยกเว้น กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ) ดังนั น กปภ. 
จึงได้น้ามาตรฐานแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 (International Organization 
for Standardization: ISO) ประกอบด้วย 7 หลักการเชิงพฤติกรรม ได้แก่ ความรับผิดชอบ 
ความโปร่งใส การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม การเคารพต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย        
การเคารพต่อหลักนิติธรรม การเคารพต่อแนวปฏิบัติตามแนวทางของสากล และการเคารพต่อ
สิทธิมนุษยชน มาเป็นกรอบแนวทางด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือมุ่งสู่การพัฒนาองค์กรท่ียั่งยืนไปพร้อมกับชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม  

กปภ. มุ่งมั่นสู่การเป็นองค์กรภาครัฐ ท่ีมีบทบาทส้าคัญต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม โดยมีคณะกรรมการและหน่วยงานก้ากับดูแลการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นระบบ น้ามาซึ่งผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม  

 เพื่อให้ทุกหน่วยงานภายในองค์กรร่วมขับเคลื่อน กปภ. สู่การพัฒนาท่ียั่งยืนอย่างมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม กปภ. จึงได้ทบทวนแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ของ กปภ. ให้เชื่อมโยงเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. และบรรลุวิสัยทัศน์องค์กร 
“มุ่งสูอ่งค์กรท่ีเปน็เลิศและยั่งยืน ด้านการให้บริการและบริหารจัดการน ้าประปา” 

 
กำรประปำส่วนภูมิภำค  

สิงหำคม 2567 
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สำรบัญ 
 

 
   หน้ำ 
 

 

 58 บทที่ 4 การวิเคราะห์แนวทาง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดลอ้มของ กปภ. 
 การวิเคราะห์แนวปฏิบัติด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ของ กปภ. ที่ผ่านมา 
 การวิเคราะห์สถานภาพด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
 การวิเคราะห์แนวปฏิบัติด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ของ กปภ.  
 

 1 บทสรุปผู้บริหาร 
 3 บทน้า 
 7 บทที่ 1 บริบทองค์กรของ กปภ. 

 ผลิตภัณฑ์และบริการ 
 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมของ กปภ. 
 วัฒนธรรมองค์กร STRIVER 
 ความสามารถพิเศษของ กปภ. 
 ปัจจัยความยั่งยืนของ กปภ. 
 โครงกสร้างการบริหารงานของ กปภ. 
 การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาสและอุปสรรค 
 การท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และ

ความได้เปรียบเชิงยุทธสาสตร์ 
 Intelligent Risk 
 ผลการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
 

 17 บทที่ 2 การด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
 การด้าเนินด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ในปี 2555 - 2559 
 การด้าเนินด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ในปี 2560 - 2564 
 การด้าเนินด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ในปี 2564 – 2565 
 การด้าเนินด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ในปี 2565 – 2566 
 การด้าเนินด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ในปี 2567 
 ทิศทางการด้าเนินงานการด้าเนินด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปี 2560 ถึงปัจจุบัน 
 โครงสร้างหน้าที่ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
 ผลส้ารวจความพึงพอใจด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
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 43 บทที่ 4 การวิเคราะห์แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
 การวิเคราะห์แนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ที่ผ่านมา 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ของ กปภ. 
 การวิเคราะห์แนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ในอนาคต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 30 บทที่ 3 การทบทวนแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
 นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ กปภ. 
 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 
 กรอบการจัดท้ารายงานความยั่งยืนสากลโดย Global Report Initiative (GRI) 
 แนวปฏิบัติสากลเกี่ยวกับแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 
 ยุทธศาสตร์องค์กรที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
 ความสามารถพิเศษขององค์กร 
 กระบวนการท้างานที่ส้าคัญของ กปภ. 
 นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. กับคู่เทียบ 
 นโยบายและแนวปฏิบัติการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ.  
 ข้อเสนอแนะจากหน่วยงานก้ากับดูแล : ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจหรือ สคร. 
 ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด้าเนินงานของ กปภ. 
 ผลส้ารวจความคิดเห็นต่อการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 

 47 บทที่ 5 แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
ปีงบประมาณ 2568 - 2572  
 ทิศทาง เป้าหมาย ผลลัพธ์ แนวทางการขับเคลื่อนแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
 แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572  
 แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน

ของ กปภ. (CSR after Process)  
 ตารางแสดงความเชื่อมโยงแผนวิสาหกิจของ กปภ. และแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
 กระบวนการติดตามและรายงานผลการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ของ กปภ. 
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บทสรุปผู้บริหำร 
แผนแม่บทควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ก่อตั งขึ นในปี พ.ศ. 2522 

มีหน้าที่ผลิตและให้บริการเกี่ยวกับน ้าประปาในทุกพื นที่ของประเทศไทย (ยกเว้นกรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
และสมุทรปราการ)ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลองค์การอนามัยโลก โดยเป็นกลไกหลักที่ส้าคัญของรัฐ              
ในการกระจายความเจริญสู่ทุกภูมิภาคและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

ตลอดระยะเวลา 45 ปีที่ กปภ. มุ่งมั่นด้าเนินกิจการประปาควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม โดยปลูกฝังให้พนักงานมีจิตสาธารณะเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อมและถ่ายทอดผ่านยุทธศาสตร์องค์กร 
ที่ทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ผ่านทุกกระบวนการท้างานหลักตามห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value chain) ทั งนี  เพ่ือขับเคลื่อน กปภ. สู่การเป็นองค์กร
ที่เติบโตอย่างยั่งยืน ในปี 2565 กปภ. จึงได้ยกระดับค่านิยมองค์กรจากเดิม “มุ่ง - มั่น - เพื่อปวงชน”
เป็น “มุ่ง - มั่น - เพ่ือปวงชน - สู่ความยั่งยืน” โดยบูรณาการเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนสู่พฤติกรรม
ตามค่านิยม อีกทั งเพ่ือให้การด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ต่อเนื่อง 
เชื่อมโยงและน้ามาสู่การปฏิบัติทั่วทั งองค์กร กปภ.จึงได้ก้าหนดนโยบาย แผนแม่บท และแผนปฏิบัติการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ให้มีเป้าหมาย ทิศทางและแนวทางการด้าเนินงานที่ชัดเจน 
เป็นที่ประจักษ์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร โดยผลส้ารวจความคิดเห็นและทัศนคติของลูกค้าตั งแต่ปี 
2551 - 2567 พบว่า ลูกค้าและประชาชนมีทัศนคติเชิงบวกต่อการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ในระดับสูงขึ น และเมื่อส้ารวจความพึงพอใจของลูกค้าและประชาชนต่อการด้าเนิน
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ก็พบว่าอยู่ในระดับ “พึงพอใจมาก” อย่างต่อเนื่อง 
ด้วยความมุ่งมั่นพัฒนาชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติ              
และประชาชน ส่งผลให้ปัจจุบัน กปภ. เป็นที่ยอมรับในการรับรู้ของสาธารณชนนอกเหนือจากการตอบสนองต่อ
นโยบายด้านความต้องการใช้น ้าประปาของประเทศ 

กรอบมำตรฐำนสำกลในกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

กปภ.ยึดหลักการด้าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยน้ามาตรฐานสากล
ISO 26000 เป็นผลลัพธ์ส้าคัญของการด้าเนินงานในแต่ทุกกระบวนการท้างานซึ่งหลักพื นฐานความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 7 ประการ (Principles) มาตรฐานสากล ISO 26000 ประกอบด้วย 

1) ความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) 
2) ความโปร่งใส (Transparency) 
3) การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) 
4) การค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Respect for Stakeholder Interests) 
5) หลักเคารพต่อหลักนิติธรรม (Respect for the Rule of Law) 
6) การเคารพต่อแนวปฏิบัติสากล (Respect for International Norms of Behavior) 
7) การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Right) 
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อีกทั งทุกกระบวนการท้างานส้าคัญของ กปภ.ยังครอบคลุม 7 หัวข้อหลัก (Core subjects)               
ของความรับผิดชอบต่อสังคมตามมาตรฐาน ISO 26000 อันประกอบด้วย  
 1) การก้ากับดูแลกิจการที่ดี (Organizational Governance) 

2) สิทธิมนุษยชน (Human Rights)  
 3) ข้อปฏิบัติด้านแรงงาน (Labour Practices)  
 4) การดูแลสิ่งแวดล้อม (Environment)  
 5) การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม (Fair Operating Practices)  
 6) ความใส่ใจต่อผู้บริโภค (Consumer Issues)  
          7) การมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน(Community Involvement and  Development) 

 

แผนแม่บทควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
กปภ. ได้จัดท้าแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ให้สอดคล้องเชื่อมโยง

หลักการและแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมหรือ ISO 26000 อันก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และเชื่อมโยงทิศทางระยะยาวตามแผนยุทธศาสตร์องค์กร คือ การบรรลุวิสัยทัศน์ 
“มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศและยั่งยืนด้านการให้บริการและบริหารจัดการน ้าประปา” อีกทั งในปี 2565 กปภ. ได้ทบทวน
นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของ กปภ. ซึ่งก้าหนดแนวปฏิบัติองค์กร             
ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมภายใต้มาตรฐาน ISO 26000 และมุ่งสู่ผลลัพธ์การพัฒนาที่ยั่งยืน
ดังเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน เป้าหมายที่ 6 คือ การสร้างหลักประกันว่าจะมีการจัดให้มีน ้าและสุขอนามัย
ส้าหรับทุกคน นั น กปภ.จึงได้ก้าหนดทิศทางของแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
คือ “น้าความเชี่ยวชาญพิเศษขององค์กรมาขับเคลื่อนการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ของ กปภ. เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ภายใตก้ารสร้างคุณค่าร่วมกัน (Creating Share Value 
: CSV) ระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือการเติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืน ”  

โดยแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ขับเคลื่อนภายใต้แผนปฏิบัติการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนของ กปภ. โดยมุ่งเน้นการน้าความ
เชี่ยวชาญขององค์กร คือ การด้าเนินธุรกิจและการให้บริการด้านน ้าประปาที่มีคุณภาพ มาสร้างความสัมพันธ์
กับ อปท. และหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพัฒนาชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อมให้เข้มแข็งและยั่งยืน ผ่านมิติการพัฒนา 
3 กลยุทธ์ประกอบด้วย กลยุทธ์การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน กลยุทธ์การรักษาสิ่งแวดล้อม และกลยุทธ์การใส่ใจ
ผู้บริโภค 

นอกจากนี  กปภ. มีแนวทางด้าเนินการควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งเป็นกิจกรรมเพ่ือสังคมที่นอกเหนือจากการด้าเนินงานประจ้าปี เพ่ือให้ผู้บริหารและ
พนักงานในองค์กรเข้ามามีส่วนร่วมมากยิ่งขึ น อีกทั งเพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้างความสัมพันธ์อันดี
กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของ กปภ. ได้อย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมและทั่วถึง 
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แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572  

 
 

บทน ำ  
 

ควำมเป็นมำของแผนแม่บทควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ของ กปภ.  
ตลอดระยะเวลา 45 ปี ที่การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ด้าเนินพันธกิจในการจัดหาแหล่งน ้าดิบ 

เพ่ือผลิต จัดส่ง และจ้าหน่ายน ้าประปาคุณภาพมาตรฐานปลอดภัยส้าหรับการอุปโภคบริโภคให้แก่ประชาชน             
ใน 74 จังหวัดทั่วประเทศ (ยกเว้น กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ) โดยสิ่งที่ กปภ.ตระหนักอยู่เสมอ
และวางรากฐานมั่นคงไว้ในทุกกระบวนการท้างานนั่นคือการด้าเนินกิจการประปาควบคู่กับความรับผิดชอบ
ต่อสังคมตามกรอบความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เป็นมาตรฐานสากล คือ ISO 26000  

กปภ. จึงมีระบบบริหารจัดการองค์กรที่ยึดโยงกับความรับผิดชอบต่อสังคมเสมอมา โดยบรรจุไว้              
ในยุทธศาสตร์องค์กรทุกฉบับอย่างต่อเนื่อง 

 ยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. (ฉบับที่ 2) ปี 2555 - 2559 ก้าหนดให้มียุทธศาสตร์ด้านการรักษา
สิ่งแวดล้อมและการรักษาความสัมพันธ์อันดีต่อชุมชนโดยรอบ ซึ่ง กปภ. ได้ถ่ายทอดสู่แผนระยะยาว
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (ฉบับที่ 1) ปี 2555 - 2559 และแผนปฏิบัติการประจ้าปี 

 ยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. (ฉบับที่ 3) ปี 2560 - 2564 ก้าหนดให้มียุทธศาสตร์ด้านรักษา
สิ่งแวดล้อมและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนโดยรอบ ซึ่ง กปภ. ได้ถ่ายทอดสู่แผนระยะยาว
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (ฉบับที่ 2) ปี 2560 - 2564 และแผนปฏิบัติการประจ้าปี  

 ยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. ระยะ 3 ปี พ.ศ.2563 - 2565 ก้าหนดให้มียุทธศาสตร์ด้านรักษา
สิ่งแวดล้อมและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนโดยรอบ ซึ่ง กปภ. ได้ถ่ายทอดสู่แผนระยะยาว
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (ฉบับที่ 3) ปี 2563 - 2565 และแผนปฏิบัติการประจ้าปี 

 ยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. ปี 2565 - 2570 ก้าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ด้านลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่ง กปภ. ได้ถ่ายทอดสู่แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ของ กปภ. ปี 2565 - 2570 รวมถึงแผนปฏิบัติการประจ้าปี  

 ยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. ปี 2566 - 2570 ก้าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์สร้างความมั่นคง
และยั่งยืนให้กับองค์กร โดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั งค้านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ซึ่ง กปภ. ได้ถ่ายทอดสู่แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปี 2566 - 2570 
รวมถึงแผนปฏิบัติการประจ้าปี  

 แผนวิสาหกิจของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572 ก้าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์                
สร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับองค์กร โดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั งค้านึงถึงสังคม
และสิ่งแวดล้อม ซึ่ง กปภ. ได้ถ่ายทอดสู่แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
ปีงบประมาณ 2568 - 2572 รวมถึงแผนปฏิบัติการประจ้าปี  
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แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

จากบริบทของ กปภ. ที่มีความเปลี่ยนแปลงทั งปัจจัยภายนอกและภายใน กปภ. จึงได้ การทบทวน
แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป้าหมาย วิสัยทัศน์ ค่านิยมองค์กร รวมถึงการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่มอย่างสมดุล 
 

วัตถุประสงค์กำรจัดท ำแผนแม่บทควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ของ กปภ. 

1. เป็นกรอบแนวทางการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. เพ่ือขับเคลื่อน
องค์กรให้บรรลุเป้าประสงค ์

2. เป็นกลไกในการสื่อสารและถ่ายทอดนโยบายขององค์กรด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมตลอดจนแนวทางการด้าเนินงานให้แก่ผู้บริหารและพนักงานได้ปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

3. ให้ลูกค้า ผู้ใช้น ้า ประชาชนทั่วไปและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั งภายในและภายนอกองค์กรยอมรับและมั่นใจ
ในจิตสาธารณะของ กปภ. 

4. เป็นเครื่องมือในการทบทวนและปรับปรุงการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กปภ. อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ด้าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

สำรสนเทศที่เป็นปัจจัยน ำเข้ำในกำรทบทวนแผนแม่บทควำมรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

 

1. นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ กปภ.  
2. เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 
3. กรอบการจัดท้ารายงานความยั่งยืนสากลโดย Global Reporting Initiative (GRI)  
4. แนวปฏิบัติสากลเกี่ยวกับแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 
5. ยุทธศาสตร์องค์กรเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
6. ความสามารถพิเศษขององค์กร 
7. กระบวนการท้างานที่ส้าคัญของ กปภ. 
8. นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. เทียบกับคู่เทียบ 
9.  นโยบายและแนวปฏิบัติการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ.  
10.  ข้อแนะน้าจากหน่วยงานก้ากับดูแล : ส้านักงานคณะกรรมการก้าหนดนโยบายรัฐวิสาหกิจหรือ สคร.  
11.  ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด้าเนินงานของ กปภ. 
12.  ผลส้ารวจความคิดเห็นต่อการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
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ดังนั น เพื่อให้การด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสอดคล้องเชื่อมโยง

แนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐาน ISO 26000 และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับแผนยุทธศาสตร์องค์กร 
กปภ.จึงได้ก้าหนดทิศทางแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. โดยขับเคลื่อน               
ผ่านหลัก 3 C’s Safety เพ่ือยกระดับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ให้เด่นชัด 
ดังภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

แผนกำรด ำเนินงำนตำมแผนแม่บทควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  

กปภ. น้าหลักการและแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐาน
ความรับผิดชอบต่อสังคมหรือ ISO 26000 เป็นกรอบ               
ในการจัดท้าแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กปภ. เพื่อให้เกิดประโยชน์อย่างสมดุล
ระหว่างองค์กร และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม                 
อีกทั งได้ยึดหลักความเชื่อมโยงการด้าเนนงานเพื่อบรรลุ
เป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์องค์กรและวิสัยทัศน์  
“มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศและยั่งยืน ด้ำนกำรให้บริกำร

และบริหำรจัดกำรน  ำประปำ” 

7 Principles 
1.ความรับผิดชอบท่ีสามารถตรวจสอบได้ (Accountability) 
2.ความโปร่งใส (Transparency) 
3.การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) 
4.การค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Respect for Stakeholder Interests) 
5.หลักเคารพต่อหลักนิติธรรม (Respect for the Rule of Law) 
6.การเคารพต่อแนวปฏิบัติสากล (Respect for International Norms of Behavior) 
7.การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Right) 

 

Core Subject 
 

1.ธรรมาภิบาล(Organizational Governance) 
2.สิทธิมนุษยชน(Human Rights) 
3.การปฏิบัติด้านแรงงาน(Labor Practices) 
4.สิ่งแวดล้อม(The Environment) 
5.การปฏิบัตทิี่เป็นธรรม(Fair Operating Practices) 
6.ประเด็นด้านผูบ้ริโภค(Consumer Issues) 
7.การมสี่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน(Community 
Involvement and Development) 

3 C’s Safety  

บรรลุวิสยัทัศน์และเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน 
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แผนงาน/กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แผนปฏิบัติการ 
CSR 

มีส่วนร่วมพัฒนาชุมน 

การรักษาสิ่งแวดล้อม 

การใส่ใจผู้บริโภค 



 

 
แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572  

 

ขั นตอนกำรจัดท ำแผนแม่บทควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
1. ก้าหนดปัจจัยน้าเข้าที่ครบถ้วนเพ่ือใช้ในการทบทวนและปรับปรุงแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
2. เก็บรวบรวมข้อมูลปัจจัยน้าเข้าในการทบทวนและปรับปรุงแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม ของ กปภ.  
3. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้เพ่ือใช้ในการทบทวนและปรับปรุงแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
4. ก้าหนดทิศทางระยะยาว เป้าประสงค์ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.จาก

การวิเคราะห์ข้อมูลและให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร 
5. ปรับปรุงแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.แนวทางการด้าเนินงาน

รวมถึงก้าหนดตัวชี วัดเป้าหมายผลผลิต ผลลัพธ์ ให้บรรลุผลอย่างเป็นรูปธรรม 
6. จัดท้าแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ประกอบด้วย 

6.1 บทสรุปผู้บริหาร  
6.2 บทน้า 
6.3 บริบทองค์กรของกปภ 
6.4 ข้อมูลการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 
6.5 การทบทวนแนวทางความรับผิดผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
6.6 การวิเคราะห์แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
6.7 แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  

 

กำรอนุมัติแผนแม่บทควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
1. คณะกรรมการก้ากับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบให้ความเห็นชอบ 
2. คณะอนุกรรมการก้ากับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การบริหาร      

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความรับผิดชอบต่อสังคม ให้ความเห็นชอบ 

กำรสื่อสำรและถ่ำยทอดแผนแม่บทควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
1. ผู้บริหารถ่ายทอดแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของกปภ. ให้หน่วยงาน

ที่เก่ียวข้องน้าไปปฏิบัติอย่างจริงจังทั่วทั งองค์กร 
2. ส้านักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์สื่อสาร ประชาสัมพันธ์การด้าเนินงานของ กปภ. ภายใต้

แผนงาน/โครงการตามแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.ให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียรับทราบอย่างทั่วถึง 
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แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572  

 
บทที่ 1 

บริบทองค์กรของ กปภ. 
 กปภ. มีความมุ่งมั่นจะยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยให้บริการน ้าประปาอย่างเพียงพอ
และทั่วถึงตามแผนวิสาหกิจของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572 ซึ่งประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์และบริการ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมปัจจัยความยั่งยืน สภาพแวดล้อมการแข่งขันการวิเคราะห์ความเสี่ยง ความสามารถพิเศษ
ขององค์กร การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์
และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ โดยค้านึงถึงความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 

ผลิตภัณฑ์และบริกำร 

กปภ. ในฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทยที่ให้บริการสาธารณูปโภคขั นพื นฐานด้านน ้าประปา 
แก่ประชาชนในพื นที่ 74 จังหวัดทั่วประเทศ (ยกเว้น กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ รวมทั งหน่วยงาน
ปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารจัดการน ้าประปาเอง เช่น การประปาเทศบาล การประปา อบต. และการประปาหมู่บ้าน
เป็นต้น) โดย กปภ. มีหน่วยงานรับผิดชอบแบ่งตามพื นที่ออกเป็น 5 ภาค 10 กปภ.เขต 234 กปภ.สาขาและ
หน่วยบริการย่อยอีก 356 หน่วยบริการ 

กปภ. มีบทบาทในการจัดหาน ้าสะอาดเพ่ือการอุปโภค 
บริโภคให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งน ้าประปาเป็นสาธารณูปโภค
ขั นพื นฐานที่มีความจ้าเป็นต่อการด้ารงชีพและยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนและเป็นทรัพยากรส้าคัญต่อ
การขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจโดยเฉพาะภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรมการผลิตต่างๆ ณ สิ นปีงบประมาณ 2564 
กปภ.มีจ้านวนลูกค้าทั งสิ น 5.13 ล้านราย เพ่ิมขึ นจาก
ปีงบประมาณ 2563 ที่มีลูกค้ารวมทั งสิ น 4.79 ล้านราย
เพ่ิมขึ นจากปีงบประมาณ 2564 ที่มีลูกค้า 4.96 ล้านราย  
คิดเป็นร้อยละ 3.39 และมีปริมาณน ้าจ้าหน่าย เท่ากับ 1,355
ล้าน ลบ.ม. เพ่ิมขึ นจากปีงบประมาณ 2564 ที่มีปริมาณน ้า
จ้าหน่ายเท่ากับ 1,336 ล้าน ลบ.ม.  ร้อยละ 1.41 

 
การบริหารจัดการแหล่งน ้าของ กปภ. แบ่งชนิดของแหล่งน ้าออกเป็น 6 ประเภท จากจุดสูบน ้า

มากกว่า 1,000 แห่ง ได้แก่ แม่น ้า คลองชลประทาน  เขื่อน ล้าน ้า บ่อบาดาล สระเก็บน ้า อ่างเก็บน ้า ห้วย กว๊าน 
(ทะเลสาบน ้าจืด) ฝาย หนองน ้า รับน ้าจากสาขาอ่ืน คลองธรรมชาติ บึง อ่างเก็บน ้าเอกชน น ้าตก ขุนเหมือง 
พรุ น ้าทะเล และทะเลสาบน ้าเค็ม รวมถึงการรับซื อน ้าจากเอกชน ทั งนี  แหล่งน ้าดิบส้าหรับผลิตน ้าประปา
ในพื นที่ กปภ.ทั ง 234 สาขา ซึ่งมีปริมาณน ้าดิบที่ขึ นอยู่กับสภาพภูมิอากาศ ท้าให้เกิดปัญหาภัยแล้ง              
โดย กปภ.สาขาเฝ้าระวังการขาดแคลนน ้าดิบในฤดูแล้งทั งด้านปริมาณและคุณภาพ ในปี 2565 - 2566 
จ้านวน 22 สาขา  
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วิสัยทัศน ์ 
“มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศและยั่งยืนด้านการให้บริการและบริหารจัดการน ้าประปา” 

(Leading to be a high performing and sustainable organization  
with excellent waterworks services) 

 

พันธกิจ  
กปภ. เป็นหน่วยงานที่ให้บริการน ้าประปา ตาม พ.ร.บ. กปภ. พ.ศ. 2522

โดยค้านึงถึงประโยชน์ของรัฐและสุขอนามัยของประชาชนเป็นส้าคัญ  
พันธกิจหลักของ กปภ. มี 5 ประการ ได้แก่ 

1. ผลิต จัดส่ง และจ้าหน่ายน ้าประปาที่มีคุณภาพ อย่างเพียงพอและทั่วถึง 
2. ส้ารวจ จัดหาแหล่งน ้าดิบ 
3. จัดให้ได้มาซึ่งน ้าดิบ เพ่ือใช้ในการผลิต จัดส่ง และจ้าหน่ายน ้าประปา 
4. ส่งเสริมธุรกิจการประปา 
5. ด้าเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวกับ หรือต่อเนื่องกับธุรกิจการประปา 

 

ค่ำนิยมของ กปภ.  
“มุ่ง” หมายถึง มุ่งเน้นคุณธรรม : 

1. ปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 
2. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและโปร่งใส 
3. ปกป้องรักษาผลประโยชน์ขององค์กร 

“มั่น” หมายถึง มั่นใจคุณภาพ : 
4. ควบคุมคุณภาพการท้างานและร้างมูลค่าเพ่ิม 
5. บริหารจดัการความเสีย่งและมุ่งเน้นผลส้าเรจ็ของงาน 
6. ก้าวทันเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ 
7. สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือผลส้าเร็จของงาน 
8. พัฒนาการเรียนรู้ ความคิดสร้างสรรค์และ นวัตกรรม 
9. ท้างานเป็นทีม 

“เพ่ือปวงชน” หมายถึง เพ่ือสุขของปวงชน : 
10. รับฟังและเข้าใจความต้องการของลูกค้าและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
11. สร้างความประทับใจให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทุกจุดการให้บริการ 
12. มีจิตส้านึกรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

“สู่ความยั่งยืน” หมายถึง สู่องค์กรที่ยั่งยืน : 
13. ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียม 
14. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน 
15. สร้างจิตส้านึกการก้ากับดูแลกิจการที่ดี 

 

ควำมสำมำรถพิเศษของ กปภ. 
ความเชี่ยวชาญในธุรกิจประปาและมีฐานลูกค้า
และโครงข่ายท่อประปาครอบคลุมทุกจังหวัด          
ในเขตภูมิภาค 
 

ปัจจัยควำมยั่งยืนของ กปภ. 
1. Corporate Concern 
2. Environment Concern 
3. Stakeholder Concern 
4. Social Concern 
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วัฒนธรรมองค์กร 
STRIVER 
Synergy (ท้างานเป็นทีม) 

ร่วมพลังเพื่อผลส้าเร็จขององค์กรสู่ความยั่งยืน 
Transparency (โปร่งใส) 

ปฏิบัติงานตามกฎหมาย มีคุณธรรม จริยธรรม โปร่งใสและมุ่งปกป้องรักษาผลประโยชน์ขององค์กร 
Responsibility (มีความรับผิดชอบ) 

- รับผิดชอบต่องานในหน้าที่ เพ่ือนร่วมงาน ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม 
- บริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

Innovation and Digitalization (สร้างสรรค์นวัตกรรมและดิจิทัล) 
พัฒนาความรู้สู่ความคิดสร้างสรรค์ ต่อยอดนวัตกรรมควบคุมคุณภาพและปรับกระบวนการท้างานสู่ดิจิทัล 

Visonary (มองการณ์ไกล) 
มองการณ์ไกล สร้างมูลค่าเพ่ิม สร้างจิตส้านึกในการก้ากับดูแลกิจการที่ดีน้าสู่ความยั่งยืน 

Empathy (ใส่ใจต่อลูกค้า) 
ใส่ใจต่อลูกค้าและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกัน 

Relation (สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 
สร้างความสัมพันธ์อันดีให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประทับใจและส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
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แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572  

 
 
โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนของกปภ. 

กปภ. ก้าหนดอ้านาจหน้าที่และแบ่งส่วนงานการบริหารจัดการองค์กรตามโครงสร้างการบริหารของ กปภ. 
ประกอบด้วย ผู้ว่าการการประปาส่วนภูมิภาค รองผู้ว่าการ 9 สายงาน คือ รองผู้ว่าการ (แผนยุทธศาสตร์)  
รองผู้ว่าการ (การเงิน) รองผู้ว่าการ (วิชาการ) รองผู้ว่าการ (ทรัพยากรบุคคลและบริหารองค์กร) และรองผู้ว่าการ 
(ปฏิบัติการ 1 - 5) นอกจากนี ยังมี ผู้ช่วยผู้ว่าการซึ่งขึ นตรงต่อผู้ว่าการ 5 สายงาน ได้แก่ ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ก้ากับ
กิจการและความยั่งยืน) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (สื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ดิจิทัลและสารสนเทศ) 
ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ควบคุมน ้าสูญเสีย) และผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส้านักตรวจสอบ) รายละเอียดแสดงดังภาพ 

 
 

นอกจากนี  กปภ. ได้น้าหลักการก้ากับดูแลกิจการที่ดีมาใช้โดยคณะกรรมการ กปภ. มีบทบาทหน้าที่และ
ความรับผิดชอบที่ส้าคัญภายใต้กรอบแนวทางปฏิบัติตามหลักการก้ากับดูแลกิจการที่ดีและมาตรฐานจรรยาบรรณที่ดี 
ตามหลัก CG (Corporate Governance) ซึ่งก้าหนดมาตรฐานจรรยาบรรณของผู้บริหารและพนักงานรวมทั งแต่งตั ง
คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการเพ่ือก้ากับดูแลและกลั่นกรองงานที่มีความส้าคัญในด้านต่างๆ รวม 7 คณะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
คณะอนุกรรมกำรประเมินผลกำรปฏบิตัิงำน 

คณะกรรมกำรกิจกำรสมัพันธ์กำรประปำส่วนภมูิภำค 

คณะกรรมกำรตรวจสอบของกำรประปำส่วนภมูิภำค 

คณะอนุกรรมกำรกฎหมำยของกำรประปำส่วนภมูิภำค 

คณะอนุกรรมกำรก ำกับกิจกำรทีด่ี กำรบริหำรควำมเสี่ยง  
กำรปฏบิัตติำมกฎระเบียบ กำรบริหำรผู้มีส่วนได้ส่วยเสีย  

และควำมรบัผิดชอบต่อสังคม 

 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมกำร กปภ. 

คณะกรรมกำรก ำกบัดแูลระบบสำรสนเทศของ กปภ. 

10 



 

 
แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572  

 
นโยบำยและแผนของรัฐบำลที่ส ำคัญที่มีควำมสอดคล้องกับแผนวิสำหกิจของ กปภ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

(2) การสร้างความสามารถ 
ในการแข่งขัน 

(5) การสร้างการเติบโต 
บนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตร 

กับสิ่งแวดล้อม 

(6) การปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

(9) เขตเศรษฐกิจพิเศษ (19) การบริหารจัดการน ้า 
ทั งระบบ 

ยุทธศำสตร์ชำต ิ
(พ.ศ. 2561-2580) 

แผนแม่บทภำยใต ้
ยุทธศำสตร์ชำต ิ
(พ.ศ. 2566-2580) 
( บับแก้ไขเพิ่มเติม) 

(20) การบริการประชาชนและ 
ประสิทธิภาพภาครัฐ 

แผนพัฒนำเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชำติ 
 บับที่ 13  
(พ.ศ. 2566-2570) 

(8) ไทยมีพื นที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ 
ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน 

แผนปฏิบัติรำชกำร 
กระทรวงมหำดไทย 
(พ.ศ. 2566-2570) 

(3) การพัฒนาภูมิภาค เมือง และพื นที่เศรษฐกิจให้เติบโตอย่างสมดุล (4) การพัฒนาองค์กรให้พร้อมรับ
ต่อการเปลี่ยนแปลง 

(ร่ำง) แผนแม่บท 
กำรบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรน  ำ 20 ป  
(ปรับปรุงช่วงที่ 1  
พ.ศ. 2566-2580) 

(1) การจัดการน ้าอุปโภคบริโภค 

แผนพัฒนำ
รัฐวิสำหกิจ  
พ.ศ. 2566 - 2570 

หมุดหมายที ่2 ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเท่ียวที่เน้นคุณภาพ 
และความยั่งยืน 

หมุดหมายที ่8 ไทยมีพื นที่และเมือง
อัจฉริยะที่น่าอยู ่ปลอดภัย เติบโตได้

อย่างยั่งยืน 

หมุดหมายที ่9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่น
ลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุ้มครอง

ทางสังคมที่เพียงพอเหมาะสม 

แผ
นร

ะด
ับ 

1 
แผ

นร
ะด

ับ 
2 

แผ
นร

ะด
ับ 

3 หมุดหมายที ่5 ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุน 
และยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่ส้าคัญของภูมิภาค 

แผนวิสำหกิจของ 
กปภ. ป งบประมำณ 
2568 - 2572 และ
แผนปฏิบัติกำร 
ป งบประมำณ 2568 
(จัดท ำในป งบ 
ประมำณ 2567) 

SO1 สร้างความเข้มแข็ง
และรักษามาตรฐานของ

ระบบประปา 

SO3 สร้างความพร้อม
ของบุคลากร 

SO2 สร้างความมั่นคง
และยั่งยืนให้กับองค์กร 

SO4 ยกระดับความผูกพัน 
และสร้างประสบการณ์ที่ด ี

แก่ลูกค้า 

(5) ไทยเป็นประตูการค้า 
การลงทุนและยุทธศาสตร์ทาง 
โลจิสติกส์ที่ส้าคัญของภูมิภาค 

(9) ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง 
และคนไทยทุกคนมีความคุ้มครองทาง

สังคมที่เพียงพอเหมาะสม 

สนับสนุน 

(13) ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย  
มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์

ประชาชน 

หลัก 
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แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572  

 
 กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง 
 กปภ.ส้ารวจความเสี่ยง และน้ามาวิเคราะห์ความเสี่ยง เพื่อจัดล้าดับความส้าคัญของ
ความเส่ียงระดับองค์กรท่ีส่งผลกระทบกับเป้าหมายขององค์กร แบ่งเป็นความเสี่ยงระดับสูงมาก 
ระดับสูง ระดับปานกลาง และระดับต่้า ดังนี   
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แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572  

 
 
กำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค (SWOT Analysis)  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

S1  มีฐานลูกค้า และ
โครงข่ายท่อประปา 
ครอบคลุมทุกจังหวัด
ในเขตภูมิภาค 

S2 คุณภาพน ้าประปาได้
มาตรฐาน 

S3 บุคลากรมีความรู
ความสามารถในการ
บริหารจัดการธุรกิจ
น ้าประปา 

S4 เป็นองค์กรที่มีความ
น่าเช่ือถือ และ
ด้าเนินงานด้วยความ
โปร่งใส 

S5 มีความสัมพันธ์ที่ดกีับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่ม 

S6 พนักงานมีความ
ผูกพัน และพึงพอใจ
ต่อองค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

W1  มีเงินทุนจ้ากัด 
และก้าลังจะ
ขาดทุน เนื่องจาก
ต้นทุนค่าใช้จ่ายใน 
การด้าเนินงาน 
สูงขึ นอย่างต่อเนื่อง  

W2 การใช้ทรัพยากร 
ยังไม่มี
ประสิทธิภาพ 

W3 ขาดการกระจาย
ความเส่ียงใน 
การด้าเนินธุรกจิ 

W4 อัตราน ้าสูญเสีย 
อยู่ในระดับสูง 
เนื่องจากมีท่อ
สภาพเก่าอยู่เป็น
จ้านวนมาก 

W5 ขาดแคลนน ้าดิบ
ส้ารอง 

W6 ก้าลังการผลิตบาง
พื นที่ไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการใช้น ้า
ของลูกค้า 

W7 โครงสร้างองค์กร
และกระบวนการ
ท้างานยังไม่
สามารถขับเคลื่อน
ธุรกิจได้อยา่ง
เหมาะสม  

T1 กฎหมาย กฎระเบยีบ
ที่ไม่เอื อต่อการ
ด้าเนินงานของ กปภ. 

T2 การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 

T3 ความผันผวนของ
เศรษฐกิจโลก 

T4 การถูกแอบอา้ง/
หลอกลวง และ
โจรกรรมข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O1  มีพื นที่ให้ขยายการ
ให้บริการอีกเป็น
จ้านวนมาก 

O2 การฟื้นตัวทาง
เศรษฐกิจของ
ประเทศไทย 

O3 เทคโนโลยีมีการ
พัฒนาอยา่ง
ต่อเนื่อง 

O4 นโยบายภาครัฐที่ 
ลดความเหลื่อมล ้า 

O5 แนวโน้มการ
ขับเคลื่อน 
ความยั่งยืนทัว่โลก 

O6 การพัฒนาด้าน
พลังงานทางเลือก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

S 
 

W 
 

O 
 

T 
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แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572  

 
 
ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์และควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ 

รำยละเอียด ที่มำ 

ควำมท้ำทำย 

SC1 เทคโนโลยีการบริหารจัดการองค์กร และพัฒนาบุคลากรมีประสิทธิภาพ W1+W2+W7+O3 

SC2 โครงการลงทุนเพื่อประชาชนอยา่งเร่งด่วน ภายใต้ทรัพยากรและ
งบประมาณที่จ้ากัด W1+O4 

SC3 บริหารจัดการน า้สูญเสีย ภายใต้เงินทุนและค่าใช้จ่ายที่สูงขึ น W1+W4+O3 
SC4 บริหารจัดการขอ้มูลให้มีความปลอดภยั S1+S4+S5+T4 
SC5 คุณภาพน ้ามีมาตรฐาน ภายใต้ความแปรปรวนของสภาพภูมิอากาศ S2+T2 
SC6 น ้าเพียงพอให้บรกิาร ในทุกสภาพภูมิอากาศ W1+W5+T2 
SC7 ลงทุนอย่างคุ้มค่า ภายใต้วิกฤติการณ์ทางการเงิน W1+W2+W6+T3 

SC8 องค์กรมีรายได้เพียงพอส้าหรับใหบ้ริการประชาชน ลดการขอเงิน
สนับสนุนจากภาครัฐ W1+W3+T1 

ควำมได้เปรียบ 
SA1 ความเชี่ยวชาญในธุรกจิประปา สามารถขยายธุรกจิขององค์กรได้อย่าง

ครบวงจร S1+S2+S3+S4+S5+O1+O2 

SA2 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการให้บริการลูกค้า S5+O3 
SA3 องค์กรเติบโตไปพร้อมความยั่งยืนของชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม S6+O3+O5 

 

Intelligent Risk 
ความเสี่ยงที่ผ่านการวิเคราะห์อย่างชาญฉลาด หรือ Intelligent Risk หมายถึง การวิเคราะห์โอกาส

ทางยุทธศาสตร์ เพ่ือก้าหนดแนวทางการด้าเนินงานของ กปภ. โดยต้องค้านึงถึงต้นทุนค่าเสียโอกาส และ
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ นหากไม่สามารถด้าเนินการได้ส้าเร็จตามเป้าหมายที่ก้าหนดไว้ในต้า แหน่งทาง
ยุทธศาสตร์แต่ละระยะ 

ระยะสั น 
ป  2568 

รักษำมำตรฐำนในกำรให้บริกำรน  ำประปำ 

ระยะกลำง 
ป  2569 - 2570 

น ำเทคโนโลยีดิจิทัล มำยกระดับกำรด ำเนินงำน 
เพื่อสร้ำงควำมยั่งยืน 

ระยะยำว 
ป  2571 - 2572 

มีควำมคล่องตัว จำกกลยุทธเ์พิ่มรำยได้ 
ที่หลำกหลำย 

- ไม่สามารถควบคุมคุณภาพน ้า และมาตรฐานการผลิตให้
อยู่ในเกณฑ์ที่ก้าหนดได้ 

- อัตราน ้าสูญเสียไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

- ไม่สามารถการบริหารจัดการกิจกรรมลดน ้าสูญเสียให้
แล้วเสร็จอย่างรวดเร็ว 

- ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

- มีข้อร้องเรียนจากลูกค้าเป็นจ้านวนมาก 

- โครงการลดความเหลื่อมล ้าไม่มีประสิทธิภาพ ไม่สามารถ
ใช้งานได้จริง 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังไม่เชื่อม่ันในการด้าเนินงานของ
องค์กร 

- ไม่สามารถควบคุมคุณภาพน ้า และมาตรฐานการผลิตให้
อยู่ในเกณฑ์ที่ก้าหนดได้ 

- อัตราน ้าสูญเสียไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

- ไม่สามารถการบริหารจัดการกิจกรรมลดน ้าสูญเสียให้
แล้วเสร็จอย่างรวดเร็ว 

- ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

- มีข้อร้องเรียนจากลูกค้าเป็นจ้านวนมาก 

- โครงการลดความเหลื่อมล ้าไม่มีประสิทธิภาพ ไม่สามารถ
ใช้งานได้จริง 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังไม่เชื่อม่ันในการด้าเนินงานของ
องค์กร 

- มีปริมาณน ้าดิบไม่เพียงพอต่อความต้องการ  
- ขาดเทคโนโลยีสนับสนุนการค้นหาแหล่งน ้าดิบที่มี

ประสิทธิภาพ  

- ไม่สามารถเชิญชวนพันธมิตรมาร่วมลงทุนได้ตามที่
คาดหวัง 

- ผลการด้าเนินงานในโครงการร่วมลงทุนไม่เป็นไปตาม
คาดหวัง 

- ไม่สามารถขยายการด้าเนินธุรกิจให้ครบวงจร ได้
เนื่องจากติดข้อบังคับทางกฎหมาย 

- ผลก้าไรจากการด้าเนินงานของ ธุรกิจหลัก ธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง และแผนการตลาด ไม่เป็นไปตามคาดหวัง 

- การขยายพื นที่ให้บริการไม่มีประสิทธิภาพ ไม่สามารถ
บรรลุเป้าหมายที่ก้าหนดไว้ 

- ก่อตั งโรงเรียนประปาวิวัฒน์ไม่ส้าเร็จภายในก้าหนด 

- การปรับโครงสร้างองค์กรยังไม่เหมาะสมกับการ
ด้าเนินงานขององค์กร 

- บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญไม่มีความผูกพันกับองค์กร 
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แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572  

 
 
ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

 

กปภ. ได้พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และคุณภาพการให้บริการน ้าประปาโดยยึดความต้องการของลูกค้า
เป็นศูนย์กลาง ซึ่งความต้องการของลูกค้านี เป็นความรู้สึกส่วนตัวที่ไม่มีวันสิ นสุด เริ่มจากความต้องการ
ระดับพื นฐานและเมื่อได้รับการตอบสนองแล้ว ลูกค้าจะเรียกร้องความต้องการในระดับสูงกว่าพื นฐานและ
จะมีความคาดหวังสูงขึ นอีก 

ผลส้ารวจความพึงพอใจของลูกค้า ในปี 2567 ได้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมของลูกค้าต่อ กปภ. 
เท่ากับ 4.324 คะแนน โดยจัดล้าดับความพึงพอใจของลูกค้าประเภท 1 2 และ 3 ในการให้บริการของ กปภ. 
ในแต่ละด้าน ดังนี  

รำยกำร 
คะแน
นรวม 

ประเภทลูกค้ำ 
ประเภทท่ี 1 ประเภทท่ี 2 ประเภทท่ี 3 

ควำมพึงพอใจในบริกำร 4.324 4.329 4.302 4.300 
1. คุณภาพน ้าประปา 4.287 4.292 4.254 4.282 
2. ปริมาณน ้าประปาที่ไหล 4.264 4.267 4.252 4.245 
3. การให้บริการของพนักงาน 4.417 4.420 4.404 4.384 
4. อาคาร-สถานที ่ 4.380 4.385 4.355 4.366 
5. การช้าระค่าบริการและกระบวนการให้บริการ 4.380 4.385 4.359 4.355 
6. การจัดการข้อร้องเรียน 4.275 4.281 4.248 4.240 
7. ข้อมูล สารสนเทศ และข่าวสารที่ได้รับ 4.268 4.274 4.241 4.231 

 ความคาดหวังของลูกค้า จากผลการส้ารวจความเชื่อมั่นและความคาดหวังของลูกค้าในปี 2567 
พบว่า ลูกค้าเชื่อมั่นต่อความตั งใจท้างานของเจ้าหน้าที่ กปภ. มากที่สุด ที่ระดับ 4.444 และคาดหวังต่อ กปภ. 
มากที่สุด คือ คุณภาพน ้าประปา ที่ระดับ 4.556 คะแนน      

รำยกำร คะแนน 

ทัศนคติควำมเชื่อม่ัน 4.361 
1. ความเชื่อมั่นที่มีต่อคุณภาพน ้าประปา 4.424 
2. ความเชื่อมั่นที่มีต่อความตั งใจท้างานของเจ้าหน้าที่ 4.444 
3. ความเชื่อมั่นที่มีต่อกระบวนการให้บริการ 4.414 
4. ความเชื่อมั่นที่มีต่อความโปร่งใสขององค์กร เช่น การบริหารงานปราศจากการทุจริต คอร์รัปชั่น 4.351 
5. ความเชื่อมั่นที่มีต่อบทบาทสนับสนุนการพัฒนาประเทศชาติ การช่วยเหลือชุมชน/สังคม

และความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
4.331 

6. ความเชื่อมั่นที่มีต่อการแก้ปัญหาร้องเรียน 4.296 
7. ความเชื่อมั่นที่มีต่อการบริการลูกค้าผ่านระบบ IT 4.308 
8. ความเชื่อมั่นว่า กปภ. จะน้าเทคโนโลยี/นวัตกรรม มาพัฒนาระบบประปา 4.342 
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รำยกำร คะแนน 

ควำมคำดหวังในภำพรวม 4.487 
1. คุณภาพน ้าประปา 4.556 
2. ปริมาณน ้าประปาที่ไหล 4.536 
3. การให้บริการของพนักงาน 4.498 
4. อาคาร-สถานที ่ 4.462 
5. การช้าระค่าบริการและกระบวนการให้บริการ 4.481 
6. การจัดการข้อร้องเรียน 4.443 
7. ข้อมูล สารสนเทศ และข่าวสารที่ได้รับ 4.434 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16 



 

 
แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572  

 

บทที่ 2 
ข้อมูลกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
 

 กปภ. ได้ด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องตั งแต่ก่อตั ง กปภ. 
เมื่อปี 2522 เริ่มจากกลุ่มเป้าหมายภายในองค์กร กปภ. ที่ได้ตั งศูนย์เลี ยงเด็กกลางวันเพ่ือช่วยแบ่งเบาภาระ
พนักงานและบุคลากรภายใน กปภ. และก่อตั งมูลนิธิ กปภ. เพ่ือช่วยเหลือด้านทุนการศึกษาของบุตรพนักงาน            
ที่เสียชีวิตจากการปฏิบัติงาน ส้าหรับกลุ่มเป้าหมายภายนอกองค์กร กปภ. เน้นการช่วยเหลือชุมชนและสังคม
โดยการแจกจ่ายน ้าฟรีช่วยกิจกรรมสาธารณประโยชน์และบรรเทาสาธารณภัย ต่อมาได้พัฒนา CSR ให้เข้มแข็งขึ น
โดยร่วมมือกับภาคีเครือข่ายในการผลักดันโครงการเพ่ือชุมชนและสิ่งแวดล้อม เช่น โครงการน ้าประปาดื่มได้ 
โครงการหยุดวิกฤติแผ่นดินทรุด โครงการโรงเรียนประหยัดน ้า โครงการสานน ้าใจบรรเทาสาธารณภัย เป็นต้น 

คณะกรรมการ กปภ. ในการประชุมครั งที่ 1/2552 วันที่ 24 มกราคม 2552 จึงแต่งตั งคณะอนุกรรมการ
ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. มีหน้าที่ก้าหนดนโยบาย ภารกิจ กลยุทธ์ แผนงานและตัวชี วัด
อย่างชัดเจน เพ่ือให้การด้าเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. สามารถวัดผลอย่างเป็นรูปธรรม 
มีการติดตามผลการด้าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและพนักงาน กปภ. กับชุมชน 
ลูกค้า และประชาชนทั่วไป ตลอดจนก้ากับดูแล กปภ . ให้สามารถด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ได้อย่างมีประสิทธิภาพเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ขององค์กร และบรรลุผลส้าเร็จตามเป้าหมาย รวมทั งก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน 

คณะอนุกรรมการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ . ในการประชุมครั งที่ 2/2553 
เมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2553 มีมติเห็นชอบแผนงานระยะยาวด้าน CSR ของ กปภ. ปี 2554 - 2558 
(คณะกรรมการ กปภ. รับทราบในการประชุมครั งที่ 1/2554 เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2554)  ซึ่ง กปภ. ได้ก้าหนดกรอบ
แนวคิดเป็นรูปแบบเฉพาะของ กปภ. เรียกว่า “Model CSR @ PWA” ที่อิงตามมาตรฐานข้อแนะน้า ISO 26000 
ตามแนวทางปฏิบัติ 3 ด้าน คือ การพัฒนาชุมชนและสังคม การรักษาสิ่งแวดล้อม และการใส่ใจผู้บริโภค 
โดยด้าเนินการอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง เชื่อมโยง มีส่วนร่วม และสร้างเครือข่าย และเริ่มต้นการท้า CSR ภายในองค์กร            
สู่สังคมภายนอกให้ครอบคลุมทุกภาคส่วนที่ กปภ. เกี่ยวข้องซึ่งเน้นกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม ดังนี  

1. กลุ่มเป้ำหมำยในรั ว กปภ. คือ การดูแลใส่ใจพนักงานและลูกจ้างให้เป็นผู้มีผลิตภาพสูง มีความ
ผาสุกในการด้ารงชีวิต มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีจิตใจดีงาม เช่น การตั งศูนย์เลี ยงเด็กกลางวันมูลนิธิ กปภ .สมาคม
สโมสร กปภ. สหกรณ์ออมทรัพย์ กปภ. และสถานพยาบาล กปภ. รวมทั งจัดสภาพแวดล้อม จัดสวัสดิการ 
ดูแลสุขภาพในเชิงป้องกัน และมาตรการรักษาความปลอดภัยต่าง ๆ ให้เอื อต่อการท้างานของพนักงาน 

2. กลุ่มเป้ำหมำยรอบรั ว กปภ. คือ การที่ กปภ. เอาใจใส่ดูแลชุมชนที่อยู่ติดหรือใกล้รั ว กปภ. และ
ร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่มีเป้าหมายเพ่ือชุมชน เช่น การออกไปเยี่ยมเยียน ดูแล และช่วยเหลือบรรเทาทุกข์
ให้แก่ชุมชน ร่วมพัฒนาชุมชนให้ผู้คนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีได้รับความสะดวกปลอดภัย ร่วมกับอ้าเภอ
หรือจังหวัดออกหน่วยบ้าบัดทุกข์ บ้ารุงสุข สร้างรอยยิ มให้ประชาชน โครงการอ้าเภอยิ มเคลื่อนที่ และ 
โครงการเติมใจให้กัน เป็นต้น  
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3. กลุ่มเป้ำหมำยนอกรั ว กปภ. คือ การดูแลสภาพแวดล้อมทั่วไป ช่วยเหลือสาธารณภัยรวมถึง

รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ประชาชนทั่วไปในสังคมได้รับประโยชน์สูงสุด ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อมของ กปภ. ในป  2555 - 2559 
กปภ.จัดท้าแผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคม (ฉบับที่ 1) ปี 2555 - 2559 โดยสอดรับกับ

แผนยุทธศาสตร์ของ กปภ. (ฉบับที่ 2) ปี 2555 - 2560 ที่ก้าหนดให้มียุทธศาสตร์ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม
และการรักษาความสัมพันธ์อันดีต่อชุมชนโดยรอบ  

คณะอนุกรรมการก้ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (CG & CSR) 
ในการประชุมครั งที่ 1/2556 เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2556 มีมติเห็นชอบแผนงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ของ กปภ. ปี 2556 - 2559 ที่ได้ปรับปรุงแก้ไขให้สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. โดยคณะกรรมการ กปภ.             
มีมติรับทราบในการประชุมครั งที่ 2/2557 เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2557 ซึ่งแผนงานดังกล่าวเน้นแนวปฏิบัติ
ตามมาตรฐาน ISO 26000 ด้วยกลยุทธ์ 3 ด้าน คือ 
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แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572  

 
 
กำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ในป  2560 - 2564 

1. กปภ.จัดท้าแผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคม (ฉบับที่ 2) ปี 2560 - 2564 โดยสอดคล้อง
กับแผนยุทธศาสตร์ของ กปภ. (ฉบับที่ 3) ปี 2560 - 2564 เพ่ือสนับสนุนการด้าเนินพันธกิจของ กปภ. ในด้าน
แหล่งน ้าและน ้าต้นทุนที่คาดว่าทั งชุมชนและประชาชนจะได้รับประโยชน์สูงสุดและมีความพึงพอใจสูงสุด 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและการรักษาความสัมพันธ์อันดีต่อชุมชนโดยรอบ  

1.1 คณะกรรมการบริหารจัดการความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของ กปภ. ในการประชุมเมื่อวันที่ 15 กรกฎาคม 
2559 กลั่นกรองและเห็นชอบแผนระยะยาว 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 

1.2 ผู้ว่าการ กปภ. ลงนามเห็นชอบแผนระยะยาว
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (ฉบับที่ 2) ปี 2560 - 2564 
เมื่อวันที่ 4 สิงหาคม 2559 

1.3 คณะอนุกรรมการก้ากับดูแลกิจการที่ดีและ
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ในการประชุมครั งที่ 3/2559 
เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2559 มีมติเห็นชอบแผนระยะยาว              
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (ฉบับที่ 2) ปี 2560 - 2564 และ
คณะกรรมการ กปภ. มีมติรับทราบในการประชุมครั งที่ 1/2560 
เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2560 โดยมีแนวปฏิบัติ 3 ด้าน 
 (1) กลยุทธ์การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน เน้นการรักษา
ความสัมพันธ์อันดีต่อชุมชนโดยรอบ ได้แก่ โครงการ กปภ.รักษ์ชุมชน
 (2) กลยุทธ์การรักษาสิ่งแวดล้อม เน้นการปลูกป่าต้นน ้า
และการประหยัดทรัพยากรน ้า ได้แก่ โครงการ กปภ.ปลูกป่าต้นน ้า
เพ่ือแผ่นดินเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล     
อดุลยเดช และโครงการครอบครัวประหยัดน ้าเทิดพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 

(3) กลยุทธ์การใส่ใจผู้บริโภค เน้นการน้าความสามารถ
พิเศษในการผลิตน ้าประปาคุณภาพ สะอาดปลอดภัยมาส่งเสริม
ให้ประชาชนได้บริโภคน ้าสะอาดปลอดภัย ได้แก่ โครงการใส่ใจ
ผู้บริโภค 

2. สสล.ได้นา้แผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม (ฉบับที่ 2) ป ี2560 - 2564 มาทบทวนปรบัปรงุ เพ่ือจัดท้าแผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ฉบับปี 2564 - 2565 โดยมีปัจจัยน้าเข้า ดังนี   

1) แผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. ฉบับที่ 3 (ปี 2563 - 2565) โดยคณะกรรมการ กปภ. ในการประชุม
ครั งที่ 7/2562 เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2562 มีมติเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์องค์กร (ระยะ 3 ปี) พ.ศ. 2563 - 2565 
ของ กปภ. และให้ กปภ.ใช้ยุทธศาสตร์ฉบับนี เป็นกรอบแนวทางในการด้าเนินงาน 

 

กปภ.น้าข้อสังเกตของคณะกรรมการ
ก้ากับนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) และ
คณะอนุกรรมการก้ากับดูแลกิจการที่ดี
และความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 
เป็นปัจจัยน้าเข้า ดังนี  

1.1 เน้นความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมที่เริ่มต้นจากภายในองค์กรก่อน 
แล้ วจึ งขยายผลสู่ สั งคมภายนอกหรื อ              
ชุมชนใกล้เคียง โดยให้ความส้าคัญกับพื นที่
รับผิดชอบก่อน 

1.2 แนวปฏิบัติด้านชุมชนและสังคม
ให้เน้นการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนที่ กปภ.
ตั งอยู่ให้เติบโตอย่างยั่งยืน ส่วนแนวปฏิบัติ
ด้านสิ่งแวดล้อมให้เน้นการดูแลสภาพแวดล้อม 
แหล่งน ้าดิบ และด้าเนินงานใดๆ ที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม 

1.3 เน้นโครงการความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการหลัก
ของกิจการหรือ CSR in Process โดยมี
จ้านวนโครงการไม่มาก แต่เน้นด้าเนินการ
จริงจัง และประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชน
รับรู้เป็นภาพลักษณ์ กปภ.ด้วย 
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แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572  

 
 

 2) เกณฑ์การประเมินผล Enabler ด้าน 1 การก้ากับดูแลกิจการที่ดีและการน้าองค์กร ซึ่งก้าหนดให้
รัฐวิสาหกิจก้าหนดนโยบาย คู่มือปฏิบัติงานและการปฏิบัติเชิงกลยุทธ์ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมในกระบวนการท้างาน (CSR in Process) โดยคณะอนุกรรมการก้ากับดูแลกิจการที่ดีและ
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ในการประชุมครั งที่ 2/2563 เมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2563 ให้ความเห็นชอบ
แผนระยะยาวความรับผิดชอบ1ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปี 2564 - 2565 และคณะกรรมการ กปภ. 
ในการประชุมครั งที่ 4/2563 เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2563 รับทราบแผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กปภ.ปี 2564 - 2565 

กำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ในป  2564 - 2565 
 

 กปภ. ได้น้าแผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปี 2564 - 2565 มาทบทวน
การจัดท้าแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ปี 2565 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจ้าปี 
โดยมีปัจจัยน้าเข้า ดังนี   
 (1) แผนยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ. 2565 - 2570 ของ กปภ. ซึ่งปรับให้เข้ากับสภาพแวดล้อม ปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและส่งผลต่อการด้าเนินงานของ กปภ. ดังนั น กปภ. จึงได้
ก้าหนดกรอบแนวทางและทิศทางองค์กรตั งแต่ปัจจุบันถึงปี 2570 ออกเป็น 9 ยุทธศาสตร์ โดยยุทธศาสตร์องค์กร      
ทีเ่ชื่อมโยงการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. คือ ยุทธศาสตร์ S8 ลูกค้าและ    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 (2) ข้อสังเกตของ สคร. จากผลการด้าเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ของ กปภ. ตามเกณฑ์การประเมินผล Enabler ประจ้าปี 2563 ดังนี   

 กปภ. ควรทบทวนแผนแม่บทระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจ้าปีด้านการแสดงความรับผิดชอบ          
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้มีองค์ประกอบส้าคัญที่ครบถ้วนและชัดเจน โดยเฉพาะในประเด็นทิศทางระยะยาว
ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) เป้าหมายหลักความเชื่อมโยงและสอดคล้องระหว่างวิสัยทัศน์ยุทธศาสตร์
และเป้าหมายระยะยาว 

 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส้าคัญตามความสามารถพิเศษของ กปภ. ควรทบทวน 
ให้แผนเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนมีการก้าหนดเป้าหมายระยะยาว/ระยะสั นที่ชัดเจนที่แสดงให้เห็นถึง
การส่งเสริมให้ชุมชนเข้มแข็งจากการด้าเนินการของ กปภ. 

 ก้าหนดแนวทางการติดตามการเสริมสร้างชุมชนให้เข้มแข็งและผลลัพธ์สุดท้ายของการเสริมสร้าง
ชุมชนให้เข้มแข็ง 

 ก้าหนดกระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส้าคัญตามความสามารถพิเศษของ กปภ. 
อย่างเป็นรูปธรรม 

โดยคณะอนุกรรมการก้ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ในการประชุม
ครั งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2564 และคณะกรรมการ กปภ. ในการประชุมครั งที่ 7/2564 เมื่อวันที่ 
31 สิงหาคม 2564 มีมติให้ความเห็นชอบแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปี 2565 - 2570  
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แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572  

 

กำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ในป  2565 - 2566 
  

 กปภ. ได้ทบทวนแนวทางการด้าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปี 2566        
เพ่ือจัดท้าแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) 
โดยมีปัจจัยน้าเข้า ดังนี   
 (1) การปรับปรุงค่านิยมองค์กร จากเดิม คือ “มุ่ง - มั่น - เพ่ือปวงชน” เป็น “มุ่ง - มัน่ - เพ่ือปวงชน 
- สู่ความยั่งยืน” และปรับปรุงพฤติกรรมตามค่านิยมองค์กร จากเดิม 11 พฤติกรรม เป็น 15 พฤติกรรม ทั งนี 
เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  
 

เดิม ปรับปรุง 
มุ่ง - ม่ัน - เพื่อปวงชน มุ่ง - ม่ัน - เพื่อปวงชน - สู่ควำมย่ังยืน 

มุ่ง -  มุ่งเน้นคุณธรรม 
1. ปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 
2. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและโปร่งใส 
3. ปกป้องรักษาผลประโยชน์ขององค์กร 

 “มุ่ง” หมายถึง มุ่งเน้นคุณธรรม : 
1. ปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 
2. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและโปร่งใส 
3. ปกป้องรักษาผลประโยชน์ขององค์กร 

มัน่ - มั่นใจคุณภาพ 
4. ปฏิบัติงานตามขั นตอนที่ก้าหนด 
5. มีจิตส้านึกรับผิดชอบต่อความส้าเร็จ 
6. พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
7. แบ่งปันทักษะ ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน 
8. ท้างานเป็นทีม 

“มั่น” หมายถึง มั่นใจคุณภาพ : 
4. ควบคุมคุณภาพการท้างานและสร้างมูลค่าเพ่ิม 
5. บริหารจัดการความเสี่ยงและมุ่งเน้นผลส้าเรจ็ของงาน 
6. ก้าวทันเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ 
7. สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือผลส้าเร็จของงาน 
8. พัฒนาการเรียนรู้ ความคิดสร้างสรรค์และ 
นวัตกรรม  
9. ท้างานเป็นทีม 

เพ่ือปวงชน – เพ่ือสุขของปวงชน 
9. ตั งใจรับฟังลูกค้า 
10. สร้างความประทับใจให้ลูกค้าตลอดเวลา 
11. มีจิตสาธารณะ 

“เพ่ือปวงชน” หมายถึง เพ่ือสุขของปวงชน : 
10. รับฟังและเข้าใจความต้องการของลูกค้าและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
11. สร้างความประทับใจให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกจุดการให้บริการ 
12. มีจิตส้านึกรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

- 

“สู่ความยั่งยืน” หมายถึง สู่องค์กรที่ยั่งยืน : 
13. ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียม 
14. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างยั่งยืน 
15. สร้างจิตส้านึกการก้ากับดูแลกิจการที่ดี 

 
  
 
 

 

ควำมสำมำรถพิเศษของ กปภ. 
การด้าเนินธุรกิจและการให้บริการ 
ด้านน ้าประปาที่มีคุณภาพ 
 

ปัจจัยควำมยั่งยืนของ กปภ. 
1. ด้านแหล่งน ้า 
2. ด้านความสามารถบุคลากร 
3. ด้านเงินลงทุน 
4. ด้านกระบวนการผลิตและจ่ายน ้า 
5. ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
6. ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสารสนเทศ 
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แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572  

 
 

 (2) ยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ. 2566 - 2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ. 2567) ก้าหนดทิศทางและต้าแหน่ง
ทางยุทธศาสตร์ ดังนี   
 

 
 

ระยะสั น ป  2566 - 2567 ระยะกลำง ป  2568 - 2569 ระยะยำว ป  2570 

ต ำแหนง่ทำงยุทธศำสตร์ 
กปภ.(Strategic 
Positioning) 

ยกระดบักำรบริหำรจัดกำรองคก์ร 
และกระบวนกำรท ำงำน 
(Financial Security) 

ขับเคลื่อนองคก์รด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 
และนวัตกรรมในด้ำนกำรผลิต 

และจ ำหน่ำยน  ำประปำ 
(Business Stability) 

มีควำมม่ันคงและควำมคลอ่งตัวในธุรกิจประปำ 
สร้ำงมูลค่ำเพิ่มร่วมกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำง

ยั่งยืนและกำรสร้ำงรำยได้   
จำกธุรกิจใหม่/ธุรกิจต่อเนื่อง 

(Sustainable Organization) 

ความมั่นคงทางการเงิน - รักษาระดับรายได้ไม่ให้ลดลง 
- ลดต้นทุนจากการด้าเนินงาน 

- เพิ่มรายได้จากการด้าเนินงาน 
- ลดต้นทุนจากการด้าเนินงาน 
- บริหารจัดการโครงการท่ีใช้การลงทุนแบบ PPP 

- เพิ่มรายได้จากการด้าเนินงาน 
- ลดต้นทุนจากการด้าเนินงาน 
- บริหารจัดการโครงการท่ีใช้การลงทุนแบบ PPP 

การสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้า 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้า 
- สร้างการรับรู้ เข้าใจและการมีส่วนร่วม  

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- สร้างภาพลักษณ์และประชาสัมพันธ์

กิจกรรมโครงการลงทุนรูปแบบ PPP 
เพื่อสร้างการรับรู้ในกลุ่มนักลงทุน 

- ยกระดับการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลและนวัตกรรม 

- ยกระดับสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยน้าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ให้เหมาะสม
กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

- ยกระดับการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลและบูรณาการการท้างานร่วมกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในการด้าเนินงาน 

- สร้างคุณค่าเพิ่มร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนให้กับชุมชนและสังคม 

ความเพียงพอและท่ัวถึง 
ของน ้าประปา 

- รักษามาตรฐานของระบบผ ลิตน ้าประปา 
- ลดน ้าสูญเสีย 
- แผนการจัดการน ้าดิบท่ีเหมาะสมกับสภาพ

ปัจจุบันและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ในอนาคต 

- บริหารจัดการการซื อน ้าจากเอกชน           
เพื่อควบคุมต้นทุนค่าใช้จ่าย 

- เร่งด้าเนินโครงการท่ีสามารถสร้าง
ผลตอบแทนได้ภายใน 5 ปี 

- เพิ่มประสิทธิภาพของระบบผลิตน ้าประปา  
โดยน้าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ 

- เพิ่มประสิทธิภาพการลดน ้าสูญเสีย                         
โดยน้าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ 

- บริหารจัดการแหล่งน ้าดิบอยา่งเพียงพอต่อการผลิต  
- ลงทุนในโครงการท่ีคืนทุนภายใน 10 ปี (หรือ

เร็วกว่า) 

- มีระบบผลิตน ้าประปาท่ีมีประสิทธิภาพและมาตรฐาน
เทียบเท่าระดับสากล 

- ลดน ้าสูญเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพและมาตรฐาน
เทียบเท่าระดับสากล 

- บริหารจัดการแหล่งน ้าดิบได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเพียงพอต่อการผลิต  
 

ความเป็นเลิศและยั่งยืน 

- พนักงานมีความเช่ียวชาญในวิชาชีพ
สามารถน้าองค์ความรู้และความคิดสรา้งสรรค์
มาใช้ในการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ น
ในการปฏิบัติงาน 

- กระบวนการท้างานท่ีเป็นมาตรฐานสามารถ
ควบคุมความสูญเปล่า ลา่ช้า ซ า้ซ้อน             
ในกระบวนการ 

- แก้ไข กฎหมาย กฎระเบียบ พ.ร.บ. ให้สนับสนุน
ต่อการด้าเนินธุรกิจของ กปภ. ในอนาคต 

- ก้าหนดแนวทางการด้าเนินงานของธุรกิจใหม่ 
(Master Plan)  

- พนักงานมีความเช่ียวชาญในวิชาชีพสามารถน้า
องค์ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
รวมถึงเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาองค์กร 
ตอบสนองนโยบายและการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ น 

- กระบวนการท้างานดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพและ
นวัตกรรมสนับสนุนการด้าเนินงานธุรกิจหลัก 
รองรับการด้าเนินงานธุรกิจใหม่/ธุรกิจเกี่ยวเน่ือง 

- สร้างความเช่ือมั่นและเชิญชวนให้มีการร่วมลงทุน
กับ กปภ. ในรูปแบบ PPP 

 

- พนักงานมีความเช่ียวชาญในวิชาชีพสามารถน้า
องค์ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
รวมถึงเทคโนโลยีดิจิทัลมา ใช้ในการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 

- กระบวนการท้างานท่ีเป็นเลิศตอบสนองต่อการพัฒนา             
ท่ียั่งยืนท่ีเป็นมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับ 

- ธุรกิจเกี่ยวเน่ืองสร้างรายได้ให้กับองค์กรอย่างมี
นัยส้าคัญ 

- บริหารจัดการบริษัทลูกค้าให้สามารถเติบโต
อย่างยั่งยืน 

- องค์กรเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ไม่ปล่อยมลพิษ
จากการด้าเนินงานต่างๆ 

 
 

โดยสรุปทิศทางและต้าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ กปภ. ดังภาพ 
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แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572  

 
 

  
 จากทิศทางและต้าแหน่งทางยุทธศาสตร์ข้างต้น กปภ. จึงได้บรรจุการด้าเนินงานความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมไว้ในวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ SO2 สร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับองค์กร ยุทธศาสตร์ 
S5 สร้างความยั่งยืน โดยมีเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์คือพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และสร้างรายได้จากธุรกิจ เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน ซึ่งก้าหนดกลยุทธ์และตัวชี วัด ดังตาราง 
 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี วัด 

S5 สร้างความยั่งยืน 5.2 ยกระดับการด้าเนินการด้านความรับผิดชอบ
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคม และ
สิ่งแวดล้อม  

แผนงาน 5.2.2 แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งให้ชุมชนของ กปภ.  

- ผลตอบแทนทางสังคม (Social 
Return on Investment : SROI)  

 

  

 
 
 
 
 
 
 

กำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ในป  2567 
 

 กปภ. ได้ทบทวนแนวทางการด้าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
เพ่ือจัดท้าแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572 โดยมีปัจจัย
น้าเข้า ดังนี   
 (1) แผนวิสาหกิจของการประปาส่วนภูมิภาค ปีงบประมาณ 2568 - 2572 ซึ่งได้ก้าหนดทิศทาง   
และต้าแหน่งทางยุทธศาสตร์ ดังนี   
 

ต ำแหน่งทำงยุทธศำสตร์ Milestone เป้ำหมำย 
ระยะสั น 
ป  2568 

รักษามาตรฐานในการ
ให้บริการน ้าประปา 

- ยกระดับคุณภาพน ้า ด้วยการปรับปรุงระบบผลติ 
และก้าหนดมาตรฐานการท้างานให้เข้มข้นขึ น 

- คุณภาพน ้าผ่านมาตรฐาน กปภ. รอ้ยละ 100 

- จัดกลุ่มพื นท่ี บรหิารจดัการน ้าสูญเสียด้วยกลยุทธ์
การจัดการแรงดัน และซ่อมท่อเร่งด่วน 

- อัตราน ้าสญูเสียไม่เกิน ร้อยละ 28.20 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

 (3) นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของ กปภ. ได้ก้าหนด           
แนวปฏิบัติความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กรภายใต้มาตรฐาน ISO 26000 อย่างครบถ้วน 
เพ่ือให้ กปภ. บรรลุเป้าหมายและผลลัพธ์การด้าเนินงานขององค์กรและการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบ            
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตามยุทธศาสตร์องค์กร ในมิติการพัฒนาที่ยั่งยืนครอบคลุมทั งมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม อีกทั งยังมุ่งเน้นสร้างการมีส่วนร่วมและการสร้างคุณค่าร่วมระหว่าง กปภ. และกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยน้าความสามารถพิเศษขององค์กรมาพัฒนาและชุมชน สังคม ให้เข้มแข็งและยั่งยืน 
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แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572  

 
 

ต ำแหน่งทำงยุทธศำสตร์ Milestone เป้ำหมำย 

ระยะสั น 
ป  2568 

รักษามาตรฐานในการ
ให้บริการน ้าประปา 

- พัฒนาช่องทางการให้บริการให้ครอบคลุมทุก
ความต้องการของลูกค้า 

- บริหารจดัการโครงการเพื่อลดความเหลื่อมล ้าของ
ประชาชน เช่น น ้าประปาดืม่ได้ / แท่นน ้าดื่มฟรี / 
Mini Station 

- ความพึงพอใจของลูกค้าภาพรวมไม่นอ้ยกว่า 
4.40 คะแนน 

- สร้างความเชื่อมั่นในการด้าเนินงานแก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีทุกกลุ่มอย่างต่อเนื่อง 

- ITA อยู่ในระดับสูง ไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 

ระยะกลำง 
ป  2569-2570 

น้าเทคโนโลยีดิจิทลั  
มายกระดับการด้าเนินงาน  

เพื่อสร้างความยั่งยืน 

- ลงทุน ให้มีก้าลังผลิตเพียงพอ - มีก้าลังผลิตเพยีงพอต่อความต้องการ ร้อยละ 
100 

- พัฒนา Digital process ลดภาระงาน สนับสนุน
การด้าเนินธรุกิจเกี่ยวเนื่องและแผนการตลาด 
เช่น ระบบผลิตอัตโนมัติ (Pilot Project) ระบบ
รับช้าระเงินล่วงหน้า (PWA Wallet)  ระบบ AI 
ควบคุมกระบวนการลดน ้าสญูเสีย  ระบบปกป้อง
ข้อมูลของลูกค้าและข้อมูลภายในขององค์กร ฯลฯ 

- Digital Process สนับสนุน      การด้าเนินงาน
ทุ กกระบวนการ          ที่ ส้ า คั ญ  2 0 
กระบวนการ 

- ควบคุมต้นทุนการด้าเนินงาน และลดค่าใช้จ่ายให้
อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได ้

- ควบคุมค่าใช้จ่ายในการด้าเนินงานต่อหน่วยน ้า
จ้าหน่ายไม่เกิน 12.82 บาท/ลบ.ม. 

- ปรับปรุงรูปแบบการใช้พลังงาน ด้วยการใช้
พลังงานสะอาด พลังงานทดแทนในการด้าเนิน
ธุรกิจ เช่น Solar Cells ใช้เทคโนโลยลีดการ
ปล่อยคาร์บอน และก๊าซเรือนกระจก เป็นต้น 

- สัดส่วน Eco-Efficiency ไม่น้อยกว่า 
1.0981 

ระยะยำว 
ป  2571-2572 

มีความคล่องตัวจากกลยุทธ์
เพิ่มรายได้ที่หลากหลาย 

- พัฒนาแหล่งน ้าดิบเดิม และค้นหาแหล่งน ้าดิบใหม ่ - มีสาขาเฝ้าระวังแหล่งน ้าดิบ ไมเ่กิน ร้อยละ 
25 

- ร่วมมือทางการเงิน PPP / หาพันธมิตรทางการลงทุน - ผลการศึกษา PPP แล้วเสร็จและมีพันธมิตรร่วม
ลงทุนในโครงการที่ศึกษา ร้อยละ 100 

- ขยายรูปแบบการด้าเนินธุรกิจของ กปภ. ให้ครบวงจร 
- ขยายพื นที่ให้บริการธุรกิจหลักและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

ด้วยการตลาดเชิงรุก 
- จัดตั งโรงเรียนประปาวิวัฒน์ การให้บริการวิชาการ 

- ร า ย ไ ด ้จ า ก แ ผ น ก า ร ต ล า ด และธุ รกิ จ
เกี่ยวเนื่อง ไม่น้อยกว่า 160 ล้านบาท 

- จ้านวนลูกค้าสุทธิ (ธุรกิจหลัก+เกี่ยวเนื่อง) ไม่น้อย
กว่า 7.7 ล้านครัวเรือน หรือ 6.4 ล้านราย 

- ปรับโครงสร้างและโยกย้ายพนักงานให้เหมาะสม
กับความสามารถ  

- พัฒนาบุคลากรให้มคีวามเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น 
และสร้างสภาพแวดล้อมการท้างานท่ีดี 

- สัดส่วน Human Productivity ไมน่อ้ยกว่า 
3.90 

 

 
 
 
 
 
 

24 



 

 
แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572  

 
 
โดยสรุปทิศทางและต้าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ กปภ. ดังภาพ 

 
 

 จากทิศทางและต้าแหน่งทางยุทธศาสตร์ข้างต้น กปภ. จึงได้บรรจุการด้าเนินงานความรับผิดชอบ           
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมไว้ในวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ SO2 สร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับองค์กร 
ยุทธศาสตร์ S5 สร้างความยั่งยืน โดยมีเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์คือพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสร้างรายได้จากธุรกิจ เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน  ซึ่งก้าหนดกลยุทธ์และ
ตัวชี วัด ดังตาราง 
 

ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ ตัวชี วัด 
S5 สร้างความยั่งยืน 5.2 ยกระดับการด้าเนินการด้านความรับผิดชอบ

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม
แผนงาน 5.2.2 แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบ
ต่ อสั งคมและสิ่ งแวดล้ อมเพื่ อเสริ มสร้ าง                
ความเข้มแข็งให้ชุมชนของ กปภ.  

ผลตอบแทนทางสังคม (Social Return 
on Investment : SROI)  
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 (2) นโยบายการก้ากับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตตามกฎระเบียบ การบริหารผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และความรับผิดชอบต่อสังคม  โดยมีแนวปฏิบัติของนโยบายที่บูรณาการนโยบายความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของ กปภ.  มาก้าหนดไว้ในนโยบาย GRC ด้วย 
เพ่ือให้คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานทุกระดับน้าไปปฏิบัติให้เกิดผลอย่างเป็น
รูปธรรม ตามนโยบาย GRC ข้อ 1 ร่วมกันก้ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักการและแนวทางการปฏิบัติ              
ในรัฐวิสาหกิจ 9 หมวด ได้แก่ การสนองบทบาทของภาครัฐ สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 
คณะกรรมการบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความยั่งยืนและนวัตกรรม การเปิดเผยข้อมูล การบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน จริยธรรมและจรรยาบรรณและการติดตามผลการด้าเนินงาน  แนวปฏิบัติข้อที่ 1 
ก้าหนดนโยบายและก้ากับควบคุมดูแลการบริหารกิจการเพ่ือตอบสนองนโยบายและแผนงานทุกระดั บ
ของรัฐบาลอย่างมีประสิทธิภาพ อาทิยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติโมเดล
เศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน (BCG) ฯลฯ ตลอดจนเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเสมอภาคเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ ตามหลักสิทธิมนุษยชนเพ่ือน้าไปสู่
การพัฒนา กปภ. อย่างยั่งยืนทั งในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม                    
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แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572  

 
 
สรุปทิศทำงกำรด ำเนินงำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ป  2560 
ถึงปัจจุบัน 
 

 แผนระยะยำว
ควำมรับผิดชอบ 
ต่อสังคมของ กปภ. 

( บับท่ี 2)  
ป  2560 - 2564 

แผนระยะยำว 
ควำมรับผิดชอบ  

ต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 
ของ กปภ.  

ป  2564 - 2565 

แผนแม่บท 
ควำมรับผิดชอบ 

ต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 
ของ กปภ.  

 ป  2565 - 2570 

แผนแม่บท 
ควำมรับผิดชอบ 

ต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 
ของ กปภ.  

 พ.ศ. 2566 - 2570 
(ทบทวน พ.ศ. 2567) 

แผนแม่บท 
ควำมรับผิดชอบ 

ต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 
ของ กปภ.  

 ป งบประมำณ 
2568 - 2572 

 
แนวปฏิบัติ กรอบการด้าเนินงานตามแนวปฏบิัติมาตรฐานสากล ISO 26000 
นโยบำย นโยบายแสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคม
ของ กปภ. นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาท่ียัง่ยืน 
ของ กปภ. 

นโยบายความ
รับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมเพื่อ
การพัฒนาที่ยั่งยืน               

ของ กปภ. (ทบทวนปี 
2566) 

นโยบายการก้ากับ
กิจการที่ดี การบริหาร
ความเสีย่ง การปฏิบตัิ
ตามกฎระเบียบ 

การบรหิารผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี และความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

กลยุทธ ์ 1.การมีส่วนร่วมพัฒนา 
ชุมชน 
2.การรักษา
สิ่งแวดล้อม 
3.การใส่ใจผู้บริโภค 

แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ
ท้างานของ กปภ. (CSR in Process) 
1. ด้านจัดหาและบรหิารจดัการแหล่งน ้าดิบ 
2. ด้านผลติน ้าประปาและควบคุมคณุภาพน ้า 
3. ด้านจ่ายน ้าประปาและตดิตั งวางท่อ 
4. ด้านบริการ 
5. ด้านกระบวนการสนับสนุน 

บูรณาการ                             
ตามแผนแม่บท 
การพัฒนาความ

ยั่งยืน ของ กปภ. 

แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน
ของ กปภ.  
1. ด้านการมสี่วนร่วมพัฒนาชุมชน 
2. ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม 
3. ด้านการใส่ใจผู้บริโภค 

 
 

 

 

 

 

 

 

26 



 

 
แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572  

 

 

โครงสร้ำงหน้ำที่ควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
กระบวนการด้าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. เริ่มต้นที่การก้าหนดทิศทาง

องค์กรด้าน CSR ภายใต้ยุทธศาสตร์องค์กรควบคู่กับการก้าหนดค่านิยมองค์กรเพ่ือให้พนักงานมีจิตสาธารณะ 
ตลอดจนการบูรณาการซึ่งคณะกรรมการ กปภ. ได้แต่งตั งคณะอนุกรรมการก ากับกิจการที่ดี การบริหารความ
เสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือก้ากับดูแล
การด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ติดตำม/รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน CSR 
 

กปภ.ข.1-10 
กปภ. 234 สำขำ 

พิจำรณำเห็นชอบแผนแม่บท CSR 
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ระดับนโยบำย 

 

ระดับบริหำร 

 

ระดับสนับสนุน 

 

ระดับปฏิบัติกำร 

คณะกรรมกำร กปภ. 

 

คณะกรรมกำร GRC 
 

 
ฝวง.  

จัดสรร 
งบประมำณ 

สสล. 
กลั่นกรอง 

กำรขอจัดสรร
ตำมกรอบ

งบประมำณ 

 
กคภ. 
ฝ่ำย 

เลขำนุกำร 
 

ก ำหนดนโยบำย 

กลั่นกรองนโยบำย  

จัดท ำแผนแม่บท CSR 
และแผนปฏิบัติกำรประจ ำป  

กิจกรรมตำมแผน CSR 

น ำแผนแม่บทและ 
ตำมแผนปฏิบัติกำร CSR

ไปปฏิบัติ 

กำรประชุมพิจำรณำ/กลั่นกรอง/รำยงำน 

 

บทบำทอ ำนำจหน้ำท่ี 

 

ควำมรับผิดชอบ 

 

ก ำหนดทิศทำง 

คณะอนุกรรมกำร GRC 

กร่ันกรองแผนแม่บท CSR 
เสนอคณะอนุกรรมกำร GRC 



 

 
แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572  

 
 
ระดับนโยบำย 
 คณะอนุกรรมการก้ากับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การบริหาร
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความรับผิดชอบต่อสังคม ชุดปัจจุบัน ได้รับการแต่งตั งตามค้าสั่งคณะกรรมการ
การประปาส่วนภูมิภาค ที่ 6/2567 ลงวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2567 และได้มีการก้าหนดกฎบัตรของ
คณะอนุกรรมการก้ากับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การบริหาร              
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความรับผิดชอบต่อสังคม พ.ศ.2567 โดยให้คณะอนุกรรมการชุดนี มีหน้าที่และ
อ้านาจในการพิจารณา/ทบทวนให้ความเห็นชอบนโยบาย แนวปฏิบัติ ยุทธศาสตร์ แผนแม่บท 
แผนปฏิบัติการประจ้าปี ให้มีความเหมาะสม สอดคล้องตามแนวปฏิบัติสากล และเกณฑ์การประเมิน
การด้าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ในด้านต่างๆ ดังนี   
 (1) ด้านการก้ากับดูแลกิจการที่ดี การสนองบทบาทภาครัฐ การตลาดที่เป็นธรรม การก้ากับ
ดูแลกิจการที่ดี สิทธิผู้ถือหุ้น การบริหารจัดการความยั่งยืน รายงานการพัฒนาความยั่งยืน การ
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ ความโปร่งใส ความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ
ท้างาน (CSR in Process)  
 (2) ด้านการบริหารความเสี่ยงการควบคุมภายใน และการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
 (3) ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง (Compliance) 
 (4) ด้านการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 (5) ด้านการบริหารจัดการลูกค้าและตลาด 
 (6) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
 นอกจากนี ยังได้ก้าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะอนุกรรมการเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการสร้าง             
การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ กปภ. ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
ของ กปภ. ในกิจกรรม และแผนงาน/โครงการ CSR ของ กปภ. อีกด้วย 
 
ระดับบริหำร 
           คณะกรรมการก้ากับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และ
คณะท้างาน GRC ระดับต่าง ๆ ชุดปัจจุบัน ได้รับการแต่งตั งตามค้าสั่งการประปาส่วนภูมิภาคที่ 
233/2567 ลงวันที่ 11 มีนาคม 2567 เพ่ือบูรณาการ GRC ในแผนงานด้านต่าง ๆ ดังนี   
 (1) ด้านการก้ากับดูแลกิจการที่ดี การสนองบทบาทภาครัฐ การตลาดที่เป็นธรรม การก้ากับ
ดูแลกิจการที่ดี สิทธิผู้ถือหุ้น การบริหารจัดการความยั่งยืน รายงานการพัฒนาความยั่งยืน การ
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ ความโปร่งใส ความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ
ท้างาน (CSR in Process)  
 (2) ด้านการบริหารความเสี่ยงการควบคุมภายใน และการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
 (3) ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง (Compliance) 
 (4) ด้านการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 (5) ด้านการบริหารจัดการลูกค้าและตลาด 
 (6) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
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ผลส ำรวจควำมพึงพอใจด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ 
 กปภ. ได้จ้างที่ปรึกษา (third party) ส้ารวจความพึงพอใจของลูกค้าและประชาชนต่อการด้าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. โดยสรุปผลส้ารวจ 6 ปี ระหว่างปี 2561 - 2567 ดังนี  
 

ปี 2561 4.190 คะแนน 
1. โครงการพัฒนาและช่วยเหลือชุมชน  
2. โครงการปลูกป่าสร้างฝายและดูแลรักษาแหล่งน ้าธรรมชาติ 
3. โครงการตรวจสอบและรับรองคุณภาพน ้าให้แก่ อปท. 
4. จัดกิจกรรมรณรงค์ประหยัดน ้าตามแนวคิด “Save Water, You Make it” และชวนใช้อุปกรณ์ประหยัดน ้า 
5. โครงการฝึกอบรมใหค้วามรู้ ดูงานสถานผีลติน า้และออกแบบระบบประปาให้แก่ อปท.และสถาบนัการศกึษา 

ปี 2562 4.130 คะแนน 
1. โครงการจัดกิจกรรมรณรงค์ประหยัดน ้าตามแนวคิด “Save Water, You Make it” และชวนใช้อุปกรณ์
ประหยดัน ้า 
2. โครงการพัฒนาและช่วยเหลือชุมชน 
3. โครงการปลูกป่าและดูแลรักษาแหล่งน ้าธรรมชาติ 
4. โครงการฝึกอบรมให้ความรู้ ดูงานสถานีผลิตน ้า และออกแบบระบบประปาให้แก่ อปท. และสถาบันการศึกษา 
5. โครงการ Water is Life และโครงการตรวจสอบและรับรองคุณภาพน ้าให้แก่ อปท. 

ปี 2563 4.262 คะแนน 
1. การตรวจสอบอุปกรณ์ประปาภายในบ้านลูกค้าเพื่อใหลู้กค้ามีน ้าประปาใช้อย่างต่อเนื่อง 
2. จัดกิจกรรมรณรงค์ประหยัดน ้าตามแนวคิด “Save Water, You Make it” และชวนใช้อุปกรณ์ประหยัดน ้า 
3. การพัฒนาและช่วยเหลือชุมชน 

ปี 2564 4.264 คะแนน 
1. การน้ารถบรรทุกน ้า/น ้าดื่มบรรจุขวดไปช่วยประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อน 
2. การตรวจสอบอุปกรณ์ประปาภายในบ้านลูกค้า 
3. การจัดกิจกรรมรณรงค์ประหยัดน า้ตามแนวคิด “Save Water, You Make it” และชวนใช้อุปกรณ์ประหยัดน า้ 
4. การพัฒนาและช่วยเหลือชุมชน เช่น ขุดลอกคูคลอง ก้าจัดวัชพืชในแหล่งน ้า 
5. การปลูกป่าและดูแลรักษาแหลง่น ้าธรรมชาติ 

ปี 2565 4.162 คะแนน 
1. การน้ารถบรรทุกน ้า/น ้าดื่มบรรจุขวดไปช่วยประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อน 
2. การตรวจสอบอุปกรณ์ประปาภายในบ้านลูกค้า 
3. การพัฒนาและช่วยเหลือชุมชน เช่น ขุดลอกคูคลอง ก้าจัดวัชพืชในแหล่งน ้า 
4. การจัดกิจกรรมรณรงค์ประหยัดน า้ตามแนวคิด “Save Water,You Make it” และชวนใช้อุปกรณ์ประหยัดน า้ 
5. ให้กรมอนามัยเข้ามาตรวจสอบคุณภาพน ้าให้แก่ กปภ. 

ปี 2566 4.132 คะแนน 
1. การน้ารถบรรทุกน ้า/น ้าดื่มบรรจุขวดไปช่วยประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อน 

ปี 2567 4.202 คะแนน 
1. การน้ารถบรรทุกน ้า/น ้าดื่มบรรจุขวด กปภ. ไปช่วยเหลือประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อนจาก 
สาธารณภัยต่างๆ 
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บทที่ 3 
กำรทบทวนแนวทำงควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
 

ในการทบทวนแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ใช้ข้อมูล
สารสนเทศที่ส้าคัญ ดังนี   

 
1. นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ กปภ.  
2. เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 
3. กรอบการจัดท้ารายงานความยั่งยืนสากลโดย Global Reporting Initiative (GRI)  
4. แนวปฏิบัติสากลเกี่ยวกับแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 
5. ยุทธศาสตร์องค์กรเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
6. ความสามารถพิเศษขององค์กร 
7. กระบวนการท้างานที่ส้าคัญของ กปภ. 
8. นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมละสิ่งแวดล้อมของ กปภ. กับคู่เทียบ 
9. นโยบายและแนวปฏิบัติการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ.  
10.  ข้อแนะน้าจากหน่วยงานก้ากับดูแล : ส้านักงานคณะกรรมการก้าหนดนโยบายรัฐวิสาหกิจหรือ สคร.  
11.  ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด้าเนินงานของ กปภ. 

11.1 นโยบายการด้าเนินงานของประธานกรรมการ กปภ.  
11.2 ความเห็นของผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการ กปภ. 
11.3 ความเห็นและข้อแนะน้าของกคณะกรรมการก้ากับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง 

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ  
12. ผลส้ารวจความคิดเห็นต่อการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
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1.นโยบำยภำครัฐที่เกี่ยวข้องกับ กปภ. 

1.1 แผนยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) เพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “มั่นคง 
มั่งคั่ง ยั่งยืน” แผนยุทธศาตร์ชาติฉบับนี จึงมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม โดยยุทธศาสตร์ชาติที่เกี่ยวเนื่องกับการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กปภ. ได้แก่ 

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ประเด็นที่ 5 พัฒนาความมั่นคงน ้า พลังงาน และเกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีเป้าหมายพัฒนาการ
จัดการน ้าเชิงลุ่มน ้าทั งระบบเพ่ือเพ่ิมความมั่นคงด้านน ้าของประเทศ โดยจัดให้มีน ้าสะอาดใช้ทุก
ครัวเรือนในชุมชนชนบทในปริมาณ คุณภาพ และราคาที่เข้าถึงได้  

ตลอดจนเพ่ิมผลิตภาพของน ้าทั งระบบในการใช้น ้าอย่างประหยัด รู้คุณค่า และสร้าง
มูลค่าเพ่ิมจากการใช้น ้า ให้ทัดเทียมกับระดับสากล โดยจัดให้มีน ้าเพียงพอต่อการเจริญเติบโตของเขต
เมืองเพ่ือการอยู่อาศัย การพาณิชย์และบริการ รวมถึงชุมชนเมืองให้เพียงพอต่อความต้องการทั งใน
เชิงปริมาณและคุณภาพ 

1.2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) ในประเด็น
การบริหารจัดการน ้าทั งระบบ  

กปภ. ในฐานะหน่วยงานภาครัฐซึ่งใช้ทรัพยากรน ้าเป็นทรัพยากรหลักในการผลิตและ
ส่งจ่ายภายใต้การควบคุมคุณภาพน ้าให้ได้มาตรฐานระดับสากล เพ่ือส่งมอบน ้าประปาที่สะอาด 
ปลอดภัยให้แก่ประชาชนส้าหรับอุปโภคและบริโภคอย่างต่อเนื่อง ทั่วถึง เพียงพอ ทั งนี  จากสถานการณ์                
การขาดแคลนทรัพยากรน ้าที่เกิดขึ นในปัจจุบัน ประเทศไทยจึงต้องให้ความส้าคัญต่อการบริหารจัดการการใช้
ทรัพยากรน ้าเพ่ิมความมั่นคงด้านทรัพยากรน ้าของประเทศ ดังนั น แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กปภ. จึงมุ่งเน้นการด้าเนินงานที่รับผิดชอบต่อทรัพยากรน ้า เพ่ือให้เกิดความมั่นคงด้าน
ทรัพยากรน ้า และการใช้ทรัพยากรน ้าอย่างรู้คุณค่า ภายใต้แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กปภ. โครงการรวมพลังจิตอาสา กปภ. เฉลิมพระเกียรติ โครงการอาสาประปาเพ่ือปวงชน 
เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการสร้างจิตส้านึกที่ดีในการใช้ทรัพยากรน ้าอย่างรู้คุณค่าสู่
สังคมภายนอก  

1.3  แผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 2566 - 2570) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาภูมิภาค เมือง และพื นที่เศรษฐกิจให้เติบโตอย่าง

สมดุลเป้าหมายที่ 3 ภูมิภาค เมือง และพื นที่เศรษฐกิจ มีความสามารถในการแข่งขัน และได้รับการพัฒนา
อย่างสมดุล ซึ่งมีเป้าหมายการพัฒนา ดังนี   
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1) พัฒนา ให้เป็นเมืองน่าอยู่ และเป็นมิตร ต่อสิ่งแวดล้อม โดยพัฒนาโครงสร้าง พื นฐาน 
ระบบ สาธารณูปโภค เมือง และพื นที่เศรษฐกิจ 

2) ยกระดับการบริหารจัดการน ้าทั งระบบ ขยายพื นที่การจัดสรรน ้าเพ่ืออุปโภคบริโภค 
อย่างมีคุณภาพทั่วถึงและเป็นระบบ ตลอดจนเพ่ิมขีดความสามารถการบริหารจัดการน ้า โดยการ 
มีส่วนร่วมของชุมชน/ท้องถิ่น ด้านโครงสร้าง 

1.4  แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 - 2570 
หมุดหมายหลักที่ 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุ้มครอง

ทางสังคมที่เพียงพอเหมาะสม กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาระบบความคุ้มครองทางสังคมให้มีประสิทธิภาพ 
ส่งสริมการเข้าถึงน ้าอุปโภคบริโภคอย่างทั่วถึง (การพัฒนาระบบประปาเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
น ้าอุปโภคบริโภคท่ีมีคุณภาพได้อย่างทั่วถึง) 

 

1.5  (ร่าง) แผนแม่บทการบริหารจัดการทรัพยากรน ้า 20 ปี (ปรับปรุงช่วงที่ 1 พ.ศ. 
2566 - 2580) 

ด้านที่ 1 การจัดการน ้าอุปโภค บริโภค มีเป้าประสงค์ คือ จัดหาน ้าสะอาดเพ่ือการ
อุปโภคบริโภคให้ครบทุกหมู่บ้าน เมือง แหล่งท่องเที่ยว และพื นที่เศรษฐกิจ รวมทั งการจัดหาแหล่งน ้า
ส้ารอง พัฒนาน ้าดื่มให้ได้มาตรฐาน ในราคาที่เหมาะสม และการประหยัดน ้าภาคครัวเรือน ภาคบริการ 
และภาคราชการ 

1.6  ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG  
พ.ศ. 2564 - 2569 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างความยั่งยืนของฐานทรัพยากร และความหลากหลายทางชีวภาพ
ด้วยการจัดสมดุลระหว่าการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และการใช้ประโยชน์  แนวทางการด้าเนินการที่ 3  
การบริหารจัดการน ้าให้เกิดความยั่งยืนด้วยการอนุรักษ์ป่าต้นน ้า และการพัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือลด
การใช้ ลดการสูญเสีย การน้ากลับมาใช้ซ ้า และยกระดับคุณภาพน ้าดื่ม น ้าใช้ให้สูงขึ น 

1.7 เป้าหมายและแนวทางการพัฒนาภาค พ.ศ. 2566 - 2570 
เป้าหมายการพัฒนาภาคเหนือ พ.ศ.2566 - 2570 : บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

สิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนประโยชน์สู่ชุมชน 
เป้าหมายการพัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พ.ศ. 2566 - 2570 : บริหารจัดการน ้าให้

เพียงพอเพ่ือรองรับการเติบโตของเมืองและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ รวมถึงการยกระดับคุณภาพชีวิต
ของคนทุกช่วงวัยให้ได้มาตรฐานและแก้ปัญหาความยากจนให้กับผู้มีรายได้น้อยเพื่อลดความเหลื่อมล ้า
ทางสังคม 

เป้าหมายการพัฒนาภาคกลาง พ.ศ. 2566 - 2570 : มุ่งเน้นการฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ
และแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม 

เป้าหมายการพัฒนาภาคตะวันออก พ.ศ. 2566 - 2570 : อนุรักษ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพการรับมือภัยพิบัติทางธรรมชาติและผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
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เป้าหมายการพัฒนาภาคใต้ พ.ศ. 2566 - 2570 : อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และบริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบเพื่อเป็นฐานการพัฒนาที่ยั่งยืน 
เป้าหมายการพัฒนาภาคใต้ชายแดน พ.ศ. 2566 - 2570 : อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และบริหาร

จัดการทรัพยากรธรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือเป็นฐานการผลิตของภาค 
 

1.8  นโยบายส้าคัญของรัฐมนตรีว่าการกระทรวง มหาดไทย : ทันโลก ทันสมัย ทันท่วงที 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2. เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 
องค์การสหประชาชาติได้ก้าหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในมิติของเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดล้อม โดยเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
ทั งหมด 17 เป้าหมาย 
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กปภ. ได้น้ากรอบแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนมาก้าหนดเป้าหมายการด้าเนินงาน เพ่ือขับเคลื่อน
องค์กรให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยพิจารณาจากเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนทั ง 17 เป้าหมาย 
โดยคัดเลือก 6 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนมาเป็นกรอบในการด้าเนินงาน ดังนี  

เป้าหมายที่ 3 Good Health and Well-Being : การสร้างหลักประกันว่าทุกคนมีชีวิตที่มีสุขภาพ              
ที่ดแีละส่งเสริมสวัสดิภาพส้าหรับทุกคนในทุกวัย 

เป้าหมายที่ 6 Clean Water and Sanitation : การสร้างหลักประกันว่าจะมีการจัดการให้มีน ้าและ
สุขอนามัยส้าหรับทุกคน และมีการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 

เป้าหมายที่ 10 Reduce Inequalities : ลดความไม่เสมอภาคภายในและระหว่างประเทศ 
เป้าหมายที่ 12 Responsible Consumption and Production : การสร้างหลักประกันให้มี

รูปแบบการบริโภคและผลิตที่ยั่งยืน 
เป้าหมายที่ 13 Climate Action : ปฏิบัติการอย่างเร่งด่วนเพ่ือต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศและผลกระทบที่เกิดขึ น 
เป้าหมายที่ 15 Life and Land : ปกป้อง ฟ้ืนฟู และสนับสนุนการใช้ระบบนิเวศบนบกอย่างยั่งยืน 

จัดการป่าไม้ ต่อสู้การกลายสภาพเป็นทะเลทราย หยุดการเสื่อมโทรมของที่ดิน และหยุดการสูญเสีย
ความหลากหลายทางชีวภาพ 
 

3. กรอบกำรจัดท ำรำยงำนควำมยั่งยืนสำกลโดย Global Reporting Initiative 
หรือ GRI  
 GRI เป็นองค์กรอิสระก่อตั งขึ นโดยเครือข่าย Ceres และส้านักงานโครงการสิ่งแวดล้อม   
แห่งสหประชาชาติ (UNEP) ในรูปของโครงการ มีหน้าที่พัฒนากรอบการรายงานความยั่งยืนและประกาศ
แนวปฏิบัติหลัก (Core Guidelines) ส้าหรับการจัดท้ารายงานเน้นให้ความส้าคัญในเรื่องสารัตถภาพ 
(Materiality) ของกระบวนการรายงานและเปิดเผยข้อมูล โดยใช้เกณฑ์ “Report on what really matters 
and when it matters” ซึ่งหัวใจส้าคัญของการรายงานความยั่งยืนตามกรอบ GRI มิได้อยู่ที่การจัดท้า
เพ่ือให้ได้เล่มรายงานเป็นผลลัพธ์หลัก แต่เป็นการใช้กระบวนการของการจัดท้ารายงานมาสร้างคุณค่า
ให้แก่องค์กรในบริบทของความยั่งยืน ที่ต้องครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกิจการ ตั งแต่ผู้ถือหุ้น 
ลูกค้า คู่ค้า ผู้ส่งมอบ ชุมชน สิ่งแวดล้อม และสังคมโดยรวม และให้ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

4. แนวปฏิบัติสำกลเกี่ยวกับแนวทำงควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 
 องค์กรระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐาน ( International for Standardization: ISO) 
จัดท้ามาตรฐานระหว่างประเทศเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) แก่องค์กร            
ทุกประเภท อาทิ องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรไม่แสวงหาผลก้าไร องค์กรขนาดใหญ่หรือเล็ ก 
ทั งในประเทศพัฒนาแล้ว และก้าลังพัฒนา ในการสนองตอบความต้องการของสังคมที่ให้ความส้าคัญ
กับการประกอบการอย่างรับผิดชอบต่อสังคม โดยประกาศเผยแพร่สู่สาธารณะเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553  
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องค์ประกอบหลักที่ส้าคัญของมาตรฐาน ISO 26000 คือหลักการพื นฐาน (Principle) ของ

ความรับผิดชอบต่อสังคม อันแสดงถึงการมีธรรมาภิบาลขององค์กรต่อการปฏิบัติต่อชุมชน สังคมและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั น การด้าเนินภารกิจขององค์กรภายใต้ธรรมาภิบาลจึงครอบคลุมทั ง 7 หลักการพื นฐาน
ของมาตรฐาน ISO 26000 ก้าหนด นอกจากนี เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติที่ชัดเจนของความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กร มาตรฐาน ISO 26000 จึงก้าหนด 6 หัวข้อหลัก (Core Subjects) ของการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมเอาไว้ด้วย 

โดย กปภ. ได้น้ามาตรฐาน ISO 26000 ก้าหนดมาเป็นกรอบในการด้าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ดังนี   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

7 Core Subjects 
 

1.ธรรมาภิบาล (Organizational Governance) 
2.สิทธิมนุษยชน (Human Rights) 
3.การปฏิบัติด้านแรงงาน (Labor Practices) 
4.สิ่งแวดล้อม (The Environment) 
5.การปฏิบัติท่ีเป็นธรรม (Fair Operating Practices) 
6.ประเด็นด้านผู้บริโภค (Consumer Issues) 
7.การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน
(Community Involvement and Development) 

แผนปฏิบัติกำร
CSR  

มีส่วนร่วมพฒันาชมุน 

การรักษาสิ่งแวดลอ้ม 

การใส่ใจผู้บริโภค 

แผนงาน/กจิกรรมสร้างความสัมพนัธ์ 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

7 Principles 
1.ความรับผิดชอบท่ีสามารถตรวจสอบได้ (Accountability) 
2.ความโปร่งใส (Transparency) 
3.การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) 
4.การค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Respect for Stakeholder 
Interests) 
5.หลักเคารพต่อหลักนิติธรรม (Respect for the Rule of Law) 
6.การเคารพต่อแนวปฏิบัติสากล (Respect for International Norms of Behavior) 
7.การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Right) 

 

แผนแม่บทควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
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5. ยุทธศำสตร์องคก์รเกี่ยวกับควำมรับผดิชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
กปภ. จัดท้าแผนวิสาหกิจของการประปาส่วนภูมิภาค ปีงบประมาณ 2568 - 2572                  

เพ่ือขับเคลื่อนความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ภายใต้วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ SO2  
สร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับองค์กร ยุทธศาสตร์ S5 สร้างความยั่งยืน โดยมีเป้าประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์คือพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสร้างรายได้จาก
ธุรกิจ เพื่อให้เกิดความยั่งยืน ซึ่งก้าหนดกลยุทธ์และตัวชี วัด ดังตาราง 
 

ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ ตัวชี วัด 

S5 สร้างความยั่งยืน 5.2 ยกระดับการด้าเนินการด้านความ
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคม 
แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม แ ผ น ง า น  5 . 2 . 2 
แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมเพื่อเสริมสร้างความ
เข้มแข็งให้ชุมชนของ กปภ. (CSR after 
Process) 

- ผลตอบแทนทางสังคม (Social Return 
on Investment : SROI)  
 

จากแผนวิสาหกิจของการประปาส่วนภูมิภาค ปีงบประมาณ 2568 - 2572 ข้างต้น กปภ. 
ได้น้าตัวชี วัดผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on Investment : SROI) มาก้าหนดเป็นตัวชี วัด
โครงการ/แผนงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน เพ่ือแสดงให้เห็น
ผลลัพธ์ที่ชัดเจนซึ่งชุมชนสังคมได้รับประโยชน์จากการด้าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

 

6. ควำมสำมำรถพิเศษขององค์กร 
 มีความเชี่ยวชาญในธุรกิจประปา และมีฐานลูกค้าและโครงข่ายท่อประปา ครอบคลุม    
ทุกจังหวัดในเขตภูมิภาค 

 

7. กระบวนกำรท ำงำนทีส่ ำคัญของ กปภ.  
ระบบงานโดยรวมของ กปภ. แบ่งเป็น 3 ระบบงานหลัก ได้แก่ ระบบน้าองค์กร 

ระบบงานหลัก และระบบงานสนับสนุน ปรกอบด้วย 20 กระบวนงานที่ส้าคัญ 
 

ระบบงำน กระบวนท ำงำนทีส่ ำคัญ 
น้าองค์กร M1 การก้ากับดูแลองค์กร 

M2 การบริหารจัดการความยั่งยืน 
M3 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
M4 กสรจัดการด้านกฎหมายและกฎระเบียบ 
M5 การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
M6 การตรวจสอบภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 

36 



 

 
แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572  

 

 

ระบบงำน กระบวนท ำงำนที่ส ำคัญ 
งานหลัก C1 การวางแผน ออกแบบ ก่อสร้างระบบประปา 

C2 การจัดหาและบริหารจัดการจัดการแหล่งน ้าดิบ 
C3 การผลิตน ้าประปาและควบคุมคุณภาพน ้า 
C4 การจ่ายน ้าประปาและควบคุมน ้าสูญเสีย 
C5 การจัดเก็ยรายได้ 
C6 การจัดการด้านลูกค้า ตลาดและการบริการ 
C7 การพัฒนาธุรกิจ 

งานสนับสนุน S1 การบัญชี การเงอน งบประมาณ และทรัพย์สิน 
S2 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
S3 การบริหารและพัฒนาบุคลากร 
S4 การจัดซื อจัดจ้างและบริหารพัสดุ 
S5 การบ้ารุงรักษาโครงสร้างพื นฐานและสาธารณูปโภค 
S6 การจัดการความรู้และนวัตกรรม 
S7 การพัฒนาองค์กร 

 

 โดยการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ได้ก้าหนด
อยู่ในระบบน้าองค์กร กระบวนการ M2 การบริหารจัดการความยั่งยืน แสดงให้เห็นถึงความส้าคัญ 
ของการก้าหนดทิศทาง เป้าหมายที่ชัดเจน เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุการพัฒนาที่ยั่งยืนภายใต้
แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572 
 

 8. นโยบำยด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. กับคู่เทียบ 

 กปภ. มุ่งมั่นสู่การเป็นองค์กรภาครัฐ ที่มีบทบาทส้าคัญต่อการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน สังคม
และสิ่งแวดล้อม จึงได้น้ามาตรฐานแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 (International Organization 
for Standardization: ISO) ประกอบด้วย 7 หลักการเชิงพฤติกรรม ได้แก่ ความรับผิดชอบ ความโปร่งใส 
การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม การเคารพต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเคารพต่อหลักนิติธรรม 
การเคารพต่อ แนวปฏิบัติตามแนวทางของสากล และการเคารพต่อสิทธิมนุษยชนมาเป็นกรอบแนวทาง
ด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือมุ่งสู่การพัฒนาองค์กรที่ยั่งยืนไปพร้อมกับ
ชุมชนและสังคม โดยคณะกรรมการ กปภ. ประกาศนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
เพ่ือการพัฒนาทีย่ั่งยืนของ กปภ. ณ วันที่ 23 กันยายน 2565 
 ในปี 2566 กปภ. ได้ทบทวนนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม              
เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นประจ้าทุกปี โดยน้านโยบายและแนวปฏิบัติของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจมา
เปรียบเทียบ ประกอบด้วย หน่วยงานคู่เทียบเชิงภารกิจ คือ การประปานครหลวง (กปน.) และหน่วยงาน               
คู่เทียบเชิงพื นที่การให้บริการ คือ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) โดยมีสาระส้าคัญของการก้าหนด
นโยบาย ดังนี  
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คู่เทียบ นโยบำยกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อม 
กปน. 

 
- น้ามาตรฐาน ISO 26000 เป็นหลักปฏิบัติด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
- ด้าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคมทั งในกระบวนการท้างาน (CSR in Process) และกิจการ

เพื่อสังคม (CSR after Process)  
- ปลูกฝังและสร้างจิตส้านึกของพนักงานทุกระดับ 
- น้าความสามารถพิเศษขององค์กกรมาตอบสนองความต้องการและสร้างความสัมพันธ์อันดี

กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามมาตรฐาน AA1000SES  
- ส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนโดยน้ากรอบการรายงานความยั่งยืนตามแนวทาง GRI เพิ่มศักยภาพ

และความน่าเชื่อถือ 
กฟภ. - น้ามาตรฐาน ISO 26000 และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ เพื่อก้าหนดแนวทาง          

การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
- น้ากรอบแนวคิดเศรษฐกิจใหม่ (BCG Model) มาพัฒนากระบวนการท้างาน เพื่อค้านึงถึง

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อม 
- มุ่งเน้นการสร้างความยั่งยืนผ่านการคุณค่าร่วมกัน (Creating Shared Value : CSV) ให้กับสังคม

และระบบนิเวศ (Ecosystem) 
- สร้างการมีส่วนร่วมและความสมัพันธ์หับกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีโดยนา้ความสามารถพิเศษ

ขององค์กรมาสร้างความเข้มแข็งและพัฒนาคุณภาพชวีิตให้แก่สังคม 
 

ทั งนี  ในปี 2567 กปภ. ไดข้ับเคลื่อนองค์กรเชิงบูรณาการในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านการก้ากับ
ดูแลกิจการที่ดี ด้านการบริหารความเสี่ยงการควบคุมภายใน ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง ด้านการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการบริหารจัดการลูกค้า
และตลาด และด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. โดยประธานกรรมการ กปภ. 
ลงนามประกาศใช้นโยบายการก้ากับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ        
การบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความรับผิดชอบต่อสังคม  ณ วันที่ 5 เมษายน 2567  

ซึ่งนโยบายการก้ากับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การบริหาร             
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความรับผิดชอบต่อสังคม ได้ก้าหนดแนวปฏิบัติแนบท้ายนโยบายที่เกี่ยวเนื่อง
กับการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ดังนี  
นโยบายข้อที่ 2 ก้าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมาย กลยุทธ์ แผนการด้าเนินงานให้สอดคล้องกับบริบท
องค์กร วัฒนธรรมองค์กรความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องโดยค้านึงถึง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
แนวปฏิบัติข้อที่ 1 ก้าหนดนโยบาย ทิศทาง กลยุทธ์ เป้าหมาย ความเสี่ยง ระบบงาน กระบวนการ 

งบประมาณและทรัพยากร สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ สนับสนุนต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ รวมถึงค้านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ภายใต้มาตรฐาน ISO 26000 และการพัฒนาที่ยั่งยืน เพ่ือส่งเสริม     
การมีส่วนร่วมและการสร้างคุณค่าร่วมกัน (Creative Shared Value : CSV) 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยถ่ายทอดนโยบาย เป้าหมายสู่การปฏิบัติอย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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โดย กปภ. ขับเคลื่อนนโยบายดังกล่าวภายใต้แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนของ กปภ. และก้าหนดเป้าหมายแนวนโยบายไว้ดังนี   
1) กปภ. ก้าหนดนโยบายเป้าหมายการด้าเนินงาน ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ครอบคลุมแนวปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000  
2) บริหารจัดการแผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม กปภ. ให้เป็นไปตาม

เป้าหมายที่ก้าหนด 
 

9. นโยบำยและแนวปฏิบัติกำรพัฒนำควำมยั่งยืนของ กปภ.  
กปภ.ได้ทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติการพัฒนาที่ยั่งยืนของ กปภ. พ.ศ. 2566 เพ่ือให้ครอบคลุม

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ แนวคิดการด้าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน (Environmental, 
Social, Governance : ESG) โมเดลการพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว 
หรือ BCG Economy Model ของรัฐบาล รวมถึงปัจจัยความยั่งยืนของ กปภ. นโยบายที่เกี่ยวข้อง กปภ. 
อาทิ นโยบายการก้ากับดูแลกิจการที่ดี นโยบายสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและให้บริการ
ลูกค้า นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน เป็นต้น  

โดยนโยบายและแนวปฏิบัติการพัฒนาที่ยั่งยืนของ กปภ. พ.ศ. 2566 ได้เพิ่มแนวปฏิบัติ
ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental) และแนวปฏิบัติด้านสังคม (Social) ให้มีความชัดเจนเป็นมาตรฐาน 
ในมิติความยั่งยืนตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ และสะท้อนประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco – Efficiency : EE) อีกทั งเพ่ือตอบสนองต่อลูกค้าและการสร้างคุณค่าร่วมกัน 
(Creating Shared Value : CSV) โดยการน้าเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมายกระดับกระบวนการท้างาน
ขององค์กร 

 10. ข้อแนะน ำจำกหน่วยงำนก ำกับดูแล : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำหนดนโยบำย
รัฐวิสำหกิจหรือ สคร. 
 ตามเกณฑ์ประเมินผลการด้าเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม่ (State Enterprise Asessment Model : 
SE - AM) ด้านที่ 1 การก้ากับดูแลที่ดีและการน้าองค์กร ก้าหนดเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. (CSR) ในหัวข้อ 4 “บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” และ หัวข้อ 9 “ความยั่งยืนและ
นวัตกรรม” โดยผลการด้าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  ปี 2564 ได้คะแนน 
Core Business Enablers ด้าน 1 การก้ากับดูแลที่ดีและการน้าองค์กรอยู่ที่ระดับคะแนน 3.0312            
โดยหัวข้อ “บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” กปภ. ได้คะแนนอยู่ที่ระดับ 2.9375 และหัวข้อ “ความยั่งยืน
และนวัตกรรม” กปภ. ได้ 2.0000 คะแนน  

 ผลการด้าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปี 2565 กปภ. ได้คะแนน 
Core Business Enablers ด้าน 1 การก้ากับดูแลที่ดีและการน้าองค์กรอยู่ที่ระดับคะแนน 3.0998 
สูงขึ น 0.0686 คะแนน โดยหัวข้อ “บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” กปภ. ได้คะแนนอยู่ที่ระดับ 
2.9524 สูงขึ น 0.0149 คะแนน และหัวข้อ “ความยั่งยืนและนวัตกรรม” กปภ. ได้คะแนน 2.5556 
สูงขึ น 0.5556 คะแนน      
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      ทั งนี  ในปี 2565 ส้านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) และมูลนิธิสถาบันวิจัยและ
พัฒนาองค์กรภาครัฐ (IRDP) มีความเห็นต่อการด้าเนินงานตามข้อ 4 “บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของ กปภ. และ ข้อ 9 “ความยั่งยืนและนวัตกรรม” โดยสรุปประเด็นส้าคัญในการด้าเนินงาน ดังนี   

1) กปภ. มีการก้าหนดนโยบายและคู่มือด้าน CSR in Process ที่มีองค์ประกอบและสาระส้าคัญ
สอดคล้องตามหลักการมาตรฐาน ISO 26000 และมีการจัดท้าแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการประจ้าปี            
ที่มีองค์ประกอบครบถ้วนและชัดเจน ได้แก่ ทิศทางระยะยาว ผลผลิต ผลลัพธ์ เป้าหมายหลัก ความเชื่อมโยง 
และสอดคล้องระหว่างวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์และเป้าหมายระยะยาว โดยคณะกรรมการ กปภ.ได้ให้ความเห็นชอบ
แผนแม่บทและแผนปฏิบัติการประจ้าปีก่อนเริ่มปีบัญชี 

2) กปภ.สามารถด้าเนินการได้ตามแผนปฏิบัติการประจ้าปีครบถ้วน ร้อยละ100 และบรรลุ
ตามเป้าหมายของแผนปฏิบัติการประจ้าปีด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม               
ที่ก้าหนดร้อยละ 100 

3) กปภ.สามารถติดตามผลการด้าเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งสามารถติดตามและรายงานผลได้อย่างสม่้าเสมอ โดยมีความถี่ในการติดตามและ
รายงานผลการด้าเนินงานอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส ซึ่ง กปภ. มีการรายงานครบถ้วนทุกไตรมาส 

4) กปภ.มีการก้าหนดแนวทางเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส้าคัญตามความสามารถพิเศษ
ขององค์กรที่เป็นระบบผ่านการวิเคราะห์และก้าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกชุมชนส้าคัญและระบุรายชื่อ 
ชุมชนส้าคัญตามหลักเกณฑ์ท่ี กปภ.ก้าหนด ทั งนี  กปภ.มีการจัดท้าแผนและด้าเนินการตามแผนเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชนส้าคัญ 

5) กปภ.ได้จัดท้ารายงานการพัฒนาความยั่งยืนขององค์กรที่เป็นไปตามมาตรฐานสากลที่เป็นที่
ยอมรับโดยทั่วไปคือ Global Reporting Initiative (GRI) เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มสามารถติดตาม
การพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. ได้ 
 อย่างไรก็ตาม กปภ. ยังมีประเด็นที่ กปภ. ยังด้าเนินการได้ไม่สมบูรณ์ ประกอบด้วย 

1) กปภ.ยังไม่สามารถด้าเนินการได้ตามแผนเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนส้าคัญครบถ้วน 
เนื่องจากมีการยกเลิกบางโครงการและบางกิจกรรมไม่สามารถจัดได้ เช่น การอบรม เป็นต้น  

2) กปภ.ควรมีการประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

3) กปภ.ควรปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติฯ ในระดับขั นตอน/
องค์ประกอบย่อยหรือระบบโดยรวม โดยใช้ผลประเมินกระบวนการฯ ที่ผ่านมาเป็นข้อมูลพื นฐานประกอบ            
การพัฒนาได้อย่างเป็นรูปธรรม   
 ทั งนี  ในปี 2566 และ 2567 ส้านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ไม่ได้มี
ความเห็นต่อการด้าเนินงานตามข้อ 4 “บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ. ที่เกี่ยวเนื่องกับ                 
การด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. แต่อย่างไรก็ตาม กปภ. ยังคงทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. เป็นประจ้าทุกปี เพ่ือพัฒนา
และยกระดับการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ให้บรรลุวิสัยทัศน์ 
ค่านิยมองค์กร และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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11. ควำมคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรด ำเนินงำนของ กปภ. 
11.1 นโยบำยกำรด ำเนินงำนของประธำนกรรมกำร กปภ. 
พัฒนางานให้เหมาะสม การพัฒนาองค์กรให้เหมาะสม จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

อย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืนตลอดจนสามารถขับเคลื่อนองค์กรให้มีความก้าวหน้า สามารถตอบสนองต่อ
นโยบายต่าง ๆ ของรัฐบาลได้ 

เพ่ิมพูนประสิทธิผลที่สร้างได้ เพ่ือให้การบริหารงานในภาพรวมขององค์กรมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผลที่สามารถตอบสนองต่อวัตถุประสงค์หลักขององค์กรได้ กปภ.ต้องพิจารณา ว่าการ
บริหารงานแต่ละด้านมีค้าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) เหมาะสมแล้วหรือไม่ สามารถตอบสนอง
ต่อภารกิจขององค์กรได้มากน้อยเพียงใด 

พร้อมเพรียงกายใจอุทิศตน ปัจจัยส้าคัญที่ส่งผลให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ คือ 
การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะที่สอดคล้องกับลักษณะของงานนั น ๆ ดังนั น กปภ.ควรจัดหลักสูตร
อบรม เพ่ือเพ่ิมพูนองค์ความรู้ให้กับบุคลากรอย่างเหมาะสม 

เพียงเพ่ือผลประชาได้สุขใจ ด้วย กปภ.เป็นหน่วยงานภาครัฐ และการด้าเนินการต่างๆ 
เพ่ือจุดประสงค์ในการอ้านวยความสะดวก และตอบสนองความต้องการของประชาชนให้ดีที่สุด 

 

11.2 ควำมคิดเห็นของผู้บริหำรระดับสูง และคณะกรรมกำร กปภ. 
กปภ. ได้ด้าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกและใช้แบบสอบถาม เพ่ือขอความคิดเห็นผู้บริหาร

ระดับสูงของ กปภ. รวมทั งสรุปความคิดเห็นของคณะกรรมการ กปภ. มาใช้ประกอบการวางแผน
ยุทธศาสตร์ กปภ. เป็นแนวทางการก้าหนดทิศทางของ กปภ. 

ผู้บริหำรระดบัสูงของ กปภ. คณะกรรมกำร กปภ. 

- การบริหารจัดการน ้าสูญเสียอย่างยั่งยืน  
- การใช้เทคโนโลยี ดิจิตอล เข้ามาบูรณาการกับกระบวนการ

ท้างาน 
- การจัดการลดค่าใช้จ่ายในการด้าเนินงานผ่านเทคโนโลยี 
- การปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และ บริหารทรัพยากรบุคคล 
- การมีสวัสดิการที่ดี เพื่อชักจูงให้พนักงานด้าเนินงานอย่างมุ่งมั่น 

และ เต็มที่ต่อการด้าเนินงาน 
- การใช้ข้อมูลจาก data base ในการวิเคราะห์และบริหารจัดการ

ทรัพยากรได้อย่างแม่นย้าเพื่อลดต้นทุนการผลิต 
- การมี Cyber security เพื่อความปลอดภัยขององค์กรใน

ด้านข้อมูล 
- บริหารจัดการทรัพย์สินถาวรบางรายการโดย การเช่าซื อ เพื่อ

ชะลอการลงทุน 
- เร่งกระบวนการแก้กฎหมายข้อบังคับให้สามารถ ด้าเนินการธุรกิจ

ใหม่เพื่อเพิ่มรายได้ 
- บริหารจัดการการลงทุนร่วมกับภาคเอกชนอย่างไม่เสียเปรียบ 

- การบริหารจัดการทางด้านการเงินให้มีประสิทธภิาพอย่างโปร่งใสเที่ยง
ธรรม 

- ด้าเนินงานโดยค้านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างโปร่งใส 
- ด้าเนินงานบริหารจัดการน ้าประปาอย่างยั่งยืนทั งระบบ 
- ใช้เทคโนโลยีมาปรับใช้ในทุกระบบเพื่อสร้างประโยชน์ให้กับ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- การบริหารจัดการให้น ้าประปาสามารถด่ืมได้เพื่อลด 

ความเหลื่อมล ้าให้แก่ประชาชน 
- เพื่อให้ กปภ.ได้รับความเชื่อถือจากทุกภาคส่วน  

จากการตรวจสอบภายในที่มีมาตรฐาน 
- ด้าเนินงานบริหารจัดการน ้าประปาโดยค้านึงถึงสิ่งแวดล้อม 
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11.3 ควำมคิดเห็นและข้อแนะน ำของคณะก ำกับกิจกำรที่ดี กำรบริหำรควำมเสี่ยง              

กำรปฏิบัตติำมกฎระเบียบ  
 

ควำมคิดเห็นและข้อแนะน ำ กำรด ำเนินงำนตำมควำมคิดเห็นและข้อแนะน ำ 
คณะกรรมการก้ากับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (GRC) ครั งที่ 1/2567 
เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 18 เมษายน 2567 ให้ขยายผล
การด้าเนินโครงการฝึกอาชีพประปาให้ประชาชน 
โดยอาจพิจารณาด้าเนินงานคู่ขนานกับหน่วยงาน
ภายนอก รวมทั งขยายผลการจัดฝึกอบรมอาชีพ
ประปาให้กับ อปท. ด้วย เพ่ือสนับสนุนให้ท้องถิ่น
มีช่างประปาประจ้าชุมชนที่สามารถดูแล ซ่อมแซม
ระบบประปาภายในบ้านให้กับชุมชนในพื นที่ได้ 

น้ามาเป็นปัจจัยน้าเข้าในการทบทวน ปรับปรุง
โครงการฝึกอาชีพประปาให้ประชาชน โดยพิจารณา
ขยายผลไปยังกลุ่มชุมชนท้องถิ่น ตลอดจนขยาย
คู่ความร่วมมือทั งภาครัฐและเอกชน เพ่ือสร้าง
คุณค่าร่วม (CSV) ให้กับสังคม และให้โอกาส
ทางการศึกษาไปสู่การประกอบอาชีพด้านช่าง
ประปาในอนาคต 

 

12. ผลส ำรวจควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 
 กปภ. ได้จ้างที่ปรึกษา (third party)  ส้ารวจทัศนคติความเชื่อมั่น ความพึงพอใจ ความคิดเห็นของ
ลูกค้าและประชาชนต่อการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.   
โดยปี 2567 มีผลคะแนนทัศนคติความเชื่อมั่นที่มีต่อบทบาทสนับสนุนการพัฒนาประเทศชาติ เท่ากับ 
4.331 คะแนน และผลส้ารวจความพึงพอใจในภาพรวมที่มีต่อความรับผิดชอบต่อชุมชนสังคม และ
สิ่งแวดล้อมของ กปภ. เท่ากับ 4.295 คะแนน และความพึงพอใจที่ กปภ. น้ารถบรรทุกน ้า/น ้าดื่ม
บรรจุขวด กปภ. ไปช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนจากสาธารณภัยต่าง ๆ  เท่ากับ 
4.202 คะแนน โดยมีผลส้ารวจแบ่งตามประเภทลูกค้ารายละเอียด ดังตาราง 
 

รำยกำร รวม ประเภทลูกค้ำ 
ประเภทที ่1 ประเภทที ่2 ประเภทที ่3 

ความพึงพอใจในภาพรวมที่มีต่อความรับผิดชอบ
ต่อชุมชนสังคม และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

4.295 4.298 4.288 4.263 

ความพึงพอใจที่กปภ. น้ารถบรรทุกน ้า/น ้าดื่ม
บรรจุขวด กปภ.ไปช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับ
ความเดือดร้อนจากสาธารณภัยต่างๆ 

4.202 4.208 4.182 4.135 
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บทที่ 4 
กำรวิเครำะห์แนวทำงควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
 

1. กำรวิเครำะห์แนวปฏิบัติด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.
ที่ผ่ำนมำ 
 กปภ.น้าแนวปฏิบัติสากล ISO 26000 มาเป็นกรอบในการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร เริ่มต้นจาก CSR ในรั ว กปภ. CSR รอบร้ัว กปภ. และ CSR นอกรั ว 
กปภ. โดยยึดหลักปฏิบัติอย่าง “เป็นระบบ ต่อเนื่อง เชื่อมโยง มีส่วนร่วม สร้างเครือข่าย” ภายใต้กลยุทธ์ 
3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม และ            
ด้านการใส่ใจผู้บริโภค 
  

 ทั งนี  การด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. นั น ได้ทบทวน
ปรับปรุงแนวทางการด้าเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยมีปัจจัยน้าเข้าที่ส้าคัญ อาทิ นโยบายรัฐบาล 
ทิศทางและเป้าหมายองค์กร ผลส้ารวจความพึงพอใจ ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียจากผลการด้าเนินงานที่ผ่านมา เป็นต้น เพ่ือก้าหนดทิศทางการด้าเนินงานความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงกระบวนการท้างานให้บรรลุประสิทธิ ผลอย่างเป็นรูปธรรม และ
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน  
 นอกจากนี  กปภ. ได้น้ากรอบแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development 
Goal : SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ มาเป็นพื นฐานในการก้าหนดเป้าหมายการด้าเนินงาน       
เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดย กปภ. ได้คัดเลือกเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
จาก 17 ด้าน ที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจและการด้าเนินงานของ กปภ. เพ่ือสร้างความยั่งยืนให้แก่องค์กร 
สังคม และประเทศชาติ ทั งสิ น 6 ด้าน ได้แก่  

เป้าหมายที่ 3 Good Health and Well-Being : การสร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตที่มี
สุขภาพที่ดีและส่งเสริมสวัสดิภาพส้าหรับทุกคนในทุกวัย 

เป้าหมายที่ 6 Clean Water and Sanitation : การสร้างหลักประกันว่าจะมีการจัดการให้มี
น ้าและสุขอนามัยส้าหรับทุกคน และมีการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 

เป้าหมายที่ 10 Reduce Inequalities : ลดความไม่เสมอภาคภายในและระหว่างประเทศ 
เป้าหมายที่ 12 Responsible Consumption and Production : การสร้างหลักประกันให้

มีรูปแบบการบริโภคและผลิตที่ยั่งยืน 
เป้าหมายที่ 13 Climate Action : ปฏิบัติการอย่างเร่งด่วนเพ่ือต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศและผลกระทบที่เกิดขึ น 
เป้าหมายที่ 15 Life and Land : การสร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตที่มีสุขภาพที่ดีและ

ส่งเสริมสวัสดิภาพส้าหรับทุกคนในทุกวัย 
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นอกจากเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนซึ่งเชื่อมโยงกับ กปภ. ดังที่กล่าวข้างต้น กปภ. ได้ก้าหนด

ปัจจัยยั่งยืนโดยพิจารณาปัจจัยน้าเข้าที่ส้าคัญ ได้แก่ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs ขององค์การ
สหประชาชาติ ประเด็นพื นฐานดานความยั่ งยืนใน 3 มิติส้าคัญ ESG (Environment Social 
Governance) และปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Sustainable Economic Philosophy: SEP) 
พร้อมทั งได้มีการส้ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกต่อปัจจัยความยั่งยืน 
โดยมีประเด็นตามกลยุทธส่งเสริมความยั่งยืน (4 Concern Sustainable Strategy) ดังนี  

Corporate Concern (องค์กร) 
1. มุ่งพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการ 
2. ด้าเนินกิจการตามหลักธรรมาภิบาล โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
3. ปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
4. มีภาพลักษณ์ที่ดี เติบโตอย่างยั่งยืน รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
5. น้าเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพิ่มประสิทธิภาพการด้าเนินการ 

Stakeholder Concern (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 
1. รับฟังเสียงลูกค้า พัฒนาบริการ 
2. รับฟังเสียงและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. ด้าเนินงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม 
4. ด้าเนินกิจการโดยค้านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม และส่งผลกระทบต่อผู้อื่นน้อยที่สุด 
5. ดูแลพนักงาน สร้างความผูกพันต่อองค์กร 

Environment Concern (สิ่งแวดล้อม) 
1. ใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างรู้คุณค่าเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
2. บริหารจัดการน ้าสูญเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. ส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
4. บริหารจัดการผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากการด้าเนินกิจการ 

Social Concern (สังคม) 
1. ให้บริการทั่วถึง ไม่เลือกปฏิบัติ 
2. ให้บริการน ้าประปาที่มีปริมาณและคุณภาพได้มาตรฐาน 
3. ส่งเสริมชุมชนอนุรักษ์น ้าประปา 
4. สร้างความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการพัฒนา 
5. สนับสนุนกิจกรรรมสร้างสรรค์ชุมชนและสังคมให้น่าอยู่ยิ่งขึ น 
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2. กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมในกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
 กปภ. ได้วิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอกเพ่ือระบุจุดแข็ง 
(Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportinities) และอุปสรรค (Threats) เพ่ือน้ามาก้าหนด
กลยุทธ์การด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ.  
 

S 

S1 คุณภาพน ้าประปาได้มาตรฐาน 
S2 บุคลากรมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจน ้าประปา 
S3 มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
S4 องค์กรมีความน่าเชื่อถือ 
S5 ค่านิยม กปภ. ส่งเสริมการมีจิตสาธารณะของบุคลากร 
S6 กปภ.มีการก้าหนดนโยบาย แผนแม่บท และแผนปฏิบัติการ CSR ที่เชื่อมโยงเป้าหมายองค์กร 
S7 กปภ.น้าความเชี่ยวชาญของบุคลากรมาสนับสนุนการด้าเนินงาน CSR 
S8 คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการด้าเนินโครงการ CSR ของ กปภ.    

อยู่ในระดับสูง 

w 

W1 การใช้ทรัพยากรยังไม่มีประสิทธิภาพ 
W2 ขาดแคลนน ้าดิบส้ารอง 

W3 โครงสร้างองค์กรและกระบวนการท้างานยังไม่สามารถขับเคลื่อนธุรกิจได้อย่างเหมาะสม 
W4 ความหลากหลายของแผนงาน/โครงการแต่ละหน่วยงานภายในองค์กรท้าให้การขับเคลื่อน

โครงการ CSR เกิดล่าช้าและขาดประสิทธิภาพ 
W5 หน่วยงานภายในขาดความตระหนักถึงความส้าคัญของการด้าเนินโครงการ CSR 

ตลอดจนการขับเคลื่อนด้าน CSR ร่วมกันอย่างชัดเจน 
W6 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ รวมถึงวิธีปฏิบัติของ กปภ. ไม่เอื อต่อการด้าเนินงานด้าน CSR 

O 

O1 นโยบายภาครัฐที่ลดความเหลื่อมล ้า 
O2 แนวโน้มการขับเคลื่อนความยั่งยืนทั่วโลก 
O3 หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ตระหนักถึงปญัหาด้านสิ่งแวดล้อม 

และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม 
O4 คู่ความร่วมมือให้การสนับสนนุการด้าเนินงาน CSR ของ กปภ. 

T 

T1 กฎหมาย กฎระเบียบที่ไม่เอื อต่อการด้าเนินงานของ กปภ. 
T2 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
T3 หน่วยงานก้ากับมีแนวโน้มที่ต้องการให้หน่วยงานในการก้ากับดูแลด้าเนินกิจกรรมด้าน CSR                

ที่นอกเหนือจากแผนงานที่ด้าเนินการอยู่แล้วเพิ่มมากยิ่งขึ น 
T4 ความต้องการให้หน่วยงานสนับสนุนการด้าเนินงาน CSR ในแต่ละชุมชนพื นที่                                       

มีความหลากหลาย 
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3. กำรวิเครำะห์แนวปฏิบัติด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
ในอนำคต 

 กปภ. ได้น้าจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportinities) และ
อุปสรรค (Threats) มาวิเคราะห์โดยใช้ TOWS Matrix เพ่ือทบทวนการจัดท้าแผนแม่บทความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572 ดังนี  

 
 Strengths Weakness 

Op
po

rtu
ni

tie
s 

กลยุทธ์เชิงรุก 
(S2, S4, O1, O4) 

เข้าถึงชุมชน ด้วยการน้าความเชี่ยวชาญ
องค์กรมาให้บริการด้านวิชาการประปา          
แก่ อปท. และเอกชน 

- โครงการน ้าประปา กปภ. - อปท.              
เพ่ือปวงชน 

- โครงการฝึกอาชีพประปาให้ประชาชน  

กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
(W4, W5, O3, O4,) 

ขับเคลื่อนความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม    
- โครงการ กปภ.ปลูกป่าเพ่ือแผ่นดินฯ 

 
ลดความเหลื่อมล ้ าให้ประชาชนเข้าถึงน ้ า
สะอาด 

- โครงการ กปภ. ปันน ้าใจ (PWA Care) 

Th
re

at
s 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
(S2, S7, S8 , T2, T3) 

น้าความเชี ่ยวชาญองค ์กรมาส ่ง เสร ิม             
การตระหนักรู้ให้กับชุมชนด้านทรัพยากรน ้า 

-  โครงการอาสาประปาเพ่ือปวงชน 

กลยุทธ์เชิงรับ 
(W2, W4, T1) 

มุ่งสร้างคุณค่าร่วมและการมีส่วนร่วมกับ           
ชุมชนในรั วและนอกรั ว เพ่ือร่วมกันแก้ไข
ปัญหาด้านทรัพยากรน ้า 

- โครงการรวมพลังจ ิตอาสา  กปภ . 
เฉลิมพระเกียรติ 
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บทที่ 5 
แผนแม่บทควำมรบัผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.              

ป งบประมำณ 2568 - 2572  
 

แผนวิสาหกิจของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572 ไดก้้าหนดทิศทางการขับเคลื่อนองค์กร 
เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ “มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศและยัง่ยืน ด้านการให้บริการและบริหารจัดการน ้าประปา” 
และบรรลุเป้าหมายการพัฒนาสู่ความยั่งยืน ซึ่งการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อชุมชนและ
สิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยหนึ่งในการสร้างการเติบโตและยั่งยืนให้แก่องค์กร ดังนั น เพ่ือให้ กปภ. มีทิศทาง            
การด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่สอดคล้องเชื่อมโยงกับบริบทองค์กร                
ตามแผนวิสาหกิจของ กปภ. ฉบับดังกล่าว จึงน้ามาสู่การทบทวนการก้าหนดทิศทาง เป้าหมาย และผลลัพธ์
ของแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572 ดังนี   

 

 
 

ทิศทำงยุทธศำสตร์องค์กร  
2568 2569 - 2570 2571 - 2572 

รักษามาตรฐาน 
ในการให้บริการน ้าประปา 

น้าเทคโนโลยีดิจิทัลมายกระดับ                 
การด้าเนินงาน เพื่อสร้างความยั่งยืน 

มีความคล่องตัวจากกลยุทธ์                                       
เพิ่มรายได้ที่หลากหลาย 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO2 : สร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับองค์กร  
S5 สร้างความยั่งยืน 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธภิาพและประสิทธิผล  
และสร้างรายได้จากธุรกิจ เพื่อให้เกิดความยั่งยืน 

ตัวชี วดัระดบัยุทธศำสตร์ 
ผลตอบแทนทางสังคม (SROI) >1 : 1 

ผลลัพธ์ระดับยุทธศำสตร ์
ระดับความส าเร็จของแผนงาน CSR after Process ร้อยละ 100 

ทิศทำงแผนแม่บทควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
ด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม โดยยึดหลัก                     
การสร้างคุณค่าร่วม (CSV) 

ยกระดับการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยยึดหลัก                     

การสร้างคุณค่าร่วม (CSV) 

สร้างการเติบโตให้องค์กร และชุมชน สงัคม
อย่างยั่งยืน 

เป้ำประสงค์ของแผนแม่บทควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
ด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

โดยค้านึงถึงส่ิงแวดล้อม ชุมชน และสังคม เพื่อให้เกิดความยั่งยืน 
ผลลัพธข์องกำรด ำเนินงำนตำมแผนแม่บทควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ             
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
สามารถตอบสนองความตอ้งการ                   
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเชื่อมั่นและมีสว่นร่วม
ในการด้าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม              

และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

กปภ. ชุมชน และสังคมเติบโตไปพร้อมกัน                 
อย่างยั่งยืน 

ถ่ำยทอดสูแ่ผนปฏิบตัิกำร 
แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบตอ่สังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
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แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572  

 
แผนแม่บทควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ป งบประมำณ 

2568 - 2572 ประกอบด้วย 
1. แผนปฏิบัติกำรควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. โดยยึดหลักการมี

ส่วนร่วม การสร้างคุณค่าร่วม และน้าความเชี่ยวชาญด้านประปาขององค์กร มาพัฒนาชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ 

กลยุทธ์ที่ 1  การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: น้าความเชี่ยวชาญขององค์กรมาสร้างคุณค่าร่วมกันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เพ่ือพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งและยั่งยืน ประกอบด้วย 1 โครงการ 
1) โครงการฝึกอาชีพประปาให้ประชาชน 
กลยุทธ์ที่ 2 การรักษาสิ่งแวดล้อม 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : ส่งเสริมการมีส่วนร่วมอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและการตอบแทน

คุณระบบนิเวศท่ี กปภ. ได้ใช้ประโยชน์ร่วมกับชุมชน ประกอบด้วย 2 โครงการ 
1) โครงการ กปภ. ปลูกป่าเพ่ือแผ่นดิน เทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร 

มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 
2) โครงการรวมพลังจิตอาสา กปภ. เฉลิมพระเกียรติ 
กลยุทธ์ที่ 3 การใส่ใจผู้บริโภค 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : การน้าความสามารถพิเศษมาส่งเสริมให้ประชาชนได้อุปโภคบริโภค

น ้าประปาสะอาด ปลอดภัย และสร้างภาคีเครือข่ายรณรงค์การใช้ทรัพยากรน ้าอย่างรู้คุณค่าร่วมกับ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 3 โครงการ 

1) โครงการน ้าประปา กปภ. – อปท. เพ่ือปวงชน 
2) โครงการ กปภ. ปันน ้าใจ (PWA Care) 
3) โครงการอาสาประปาเพ่ือปวงชน 
 

2. แผนงำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้               
ส่วนเสีย โดยยึดหลักการการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านกิจกรรม
สร้างความสัมพันธ์ต่างๆกับสังคมและหน่วยงานภายนอก เช่น  การบรรเทาความเดือดร้อนจากสาธารณภัย              
การบริจาคเงินเพ่ือสาธารณกุศล / สาธารณประโยชน์ การร่วมกิจกรรม CSR กับหน่วยงานต่างๆ เป็นต้น 

 

โครงกำร ภำคีเครือข่ำย 
1. บริจาคเงินเพ่ือกิจกรรมสาธารณกุศล 
และสาธารณประโยชน์ 

- หน่วยงานราชการในท้องถิ่น -  โรงเรียน 
- องค์กรต่างๆ   -  ประชาชน 

2. ร่วมกิจกรรม CSR กับหน่วยงานต่างๆ - หน่วยงานราชการ  -  รัฐวิสาหกิจ 
3. CSR ภายใน กปภ.  - มูลนิธิ กปภ.  

- ศูนย์เลี ยงเด็ก กปภ. 
- สมาคมสโมสร กปภ. 

4. ปลูกต้นไม้ สร้างฝาย ปล่อยพันธุ์ปลา ฯลฯ - องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น       - องค์กรต่างๆ 
5. โครงการหลอมรวมใจ มอบน ้าใสสะอาด

ให้โรงเรียน 
- โรงเรียนในพื นที่ให้บริการของ กปภ. (ลูกค้าของ กปภ.) 
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แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572  

 
แผนปฏิบัติกำรควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  

ป งบประมำณ 2568 - 2572 
 
 

 

 

 
 

ชื่อโครงกำร/แผนงำน โครงกำรฝึกอำชีพประปำให้ประชำชน 
วัตถุประสงค ์/ เป้ำหมำย 1. น้าความเชี่ยวชาญของ กปภ. พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

2. ลดปัญหาการขาดแคลนตลาดแรงงานผู้ประกอบวิชาชีพด้านประปา 
3. ประชาชนมีความรู้พื นฐานในการดูแลรักษา ซ่อมแซมระบบประปา 
4. ตอบสนองนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย เพื่อขจัดความยากจน
ให้แก่ประชาชน 

ผลผลิต (Output) จ้านวนผู้ผ่านการประเมินได้น้าทักษะความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ้าวัน และ
ประกอบวิชาชีพได้ 

ผลลัพธ์ (Outcome) 1. สามารถลดภาระค่าใช้จ่ายให้กับประชาชน 
2. ประชาชนมีวิชาชีพเพื่อสร้างรายได้ให้แก่ครอบครัว 

ตัวชี วัดและเป้ำหมำย 1. ระดับความส้าเร็จของแผนงานเท่ากับ 5 
2. ร้อยละ 80 ของจ้านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมผ่านการประเมินทักษะความรู้  

ควำมเชื่อมโยง ยุทธศำสตร์องค์กร  
SO2 สร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับองค์กร โดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั งค้านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ISO 26000 
(7 Principles) 
การค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
 (7 Core Subjects) 
ความใส่ใจต่อผู้บริโภค, การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน 
เชื่อมโยงควำมสำมำรถพิเศษ :  
1. ความเชี่ยวชาญในการบรหิารจดัการระบบประปา 
2. การสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ย่ังยืน 
เป้าหมายที่ 1 End poverty in all its forms everywhere : การขจัดความยากจน
ทุกรูปแบบในทุกพื นที ่
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แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572  

 

 

 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบหลัก สสล. กปภ.ข. 1 - 10 
หน่วยงำนสนับสนนุ สายงาน ผชด. และ สายงาน ผชบ. (ฝพน.) 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
 

1. ประสานคู่ความร่วมมือในการก้าหนดแนวทางด้าเนินงานร่วมกัน 
2. ทบทวนหลักสูตร/หัวข้อการฝกึอบรมให้สอดคล้องบริบทปัจจุบัน เช่น ความต้องการ

ของประชาชน ตลาดแรงงาน เป็นต้น 
3. คัดเลือกจังหวัดพื นท่ีเป้าหมายที่จะด้าเนินโครงการประจ้าปี 
4. จัดท้าแผนการฝึกอบรมตามกรอบระยะเวลาที่ก้าหนด 
5. ประชาสัมพันธ์โครงการให้ประชาชนทราบผ่านช่องทางสื่อสารของ กปภ. 

และคู่ความร่วมมือ  
6. ติดตามผล ประเมินผล และสรุปผลการด้าเนินโครงการ 

งบประมำณ (ล้ำนบำท) 
ป  2568 ป  2569 ป  2570 ป  2571 ป  2572 
3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
50 



 

 
แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572  

 

 

 

 

 

ชื่อโครงกำร/แผนงำน โครงกำร กปภ. ปลูกป่ำเพ่ือแผ่นดิน เทิดพระเกียรติพระบำทสมเด็จ 
พระบรมชนกำธิเบศร มหำภูมิพลอดุลยเดชมหำรำช บรมนำถบพิตร 

วัตถุประสงค ์/ เป้ำหมำย 1. สานต่อพระราชปณิธานพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช 
บรมนาถบพิตร ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ 
2. ปลูกจติสา้นึกผู้บรหิาร และพนกังาน กปภ. ในการมสี่วนร่วมอนุรกัษ์ทรัพยากรป่าไม ้

ผลผลิต (Output) จ้านวนพื นที่ป่าชุมชนหรือพื นท่ีสีเขียวท่ีได้รับการพัฒนา 
ผลลัพธ์ (Outcome) 1. ชุมชนมีพื นท่ีสีเขียวที่ได้ใช้ประโยชน์ร่วมกัน 

2. กปภ. มีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนโดยรอบ 
ตัวชี วัดและเป้ำหมำย 1. กปภ. 234 สาขาร่วมกิจกรรมปลูกต้นไม ้

2. ระดับความพึงพอใจต่อโครงการไม่ต่้ากว่า 4 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 
ควำมเชื่อมโยง ยุทธศำสตร์องค์กร  

SO2 สร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับองค์กร โดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั งค้านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ISO 26000 
(7 Principles) 
การค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
 (7 Core Subjects) 
ความใส่ใจต่อผู้บริโภค, การดูแลสิง่แวดล้อม 
เชื่อมโยงควำมสำมำรถพิเศษ :  การสร้างความสมัพันธ์กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ย่ังยืน 
เป้าหมายที่ 13 Climate Action : ปฏิบัติการเพื่อต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลง
สภาพภมูิอากาศและผลกระทบท่ีเกิดขึ น 
เป้าหมายที่ 15 Life and Land : ปกป้อง ฟื้นฟู การใช้ระบบนิเวศ การจัดการป่าไม้อย่าง
ยั่งยืน หยุดการเสื่อมโทรมของที่ดิน หยุดการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ สสล. กปภ.ข. 1 – 10 กปภ. สาขา  
หน่วยงำนสนับสนนุ สายงาน ผชด.  

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
 
 
 

1. คัดเลือกพื นที่จัดพิธีเปิดโครงการประจ้าป ี
2. ก้าหนดกิจกรรมปลูกต้นไม้ในช่วงสัปดาห์วันต้นไม้ประจ้าปีของชาติ (วันวิสาขบูชา) 

ในพื นที่ส้านักงาน โรงกรอง หรือพื นที่ชุมชนใกล้เคียง  
3. ด้าเนินกิจกรรมร่วมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื นที่  
4. ติดตามผล ประเมินผล และสรุปผลการด้าเนินโครงการ 

งบประมำณ (ล้ำนบำท) (ดอกผลกองทุนเงินประกันการใช้น ้า) 
ป  2568 ป  2569 ป  2570 ป  2571 ป  2572 
0.400 0.400 0.400 0.400 0.400 
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แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572  

 

 

 

ชื่อโครงกำร/แผนงำน โครงกำรรวมพลังจิตอำสำ กปภ. เ ลิมพระเกียรติ 
วัตถุประสงค ์/ เป้ำหมำย 1. เฉลิมพระเกียรติพระบรมวงศานุวงศ์ในรัชกาลที่ 10 

2. สร้างการมีส่วนร่วมกับภาคีเครือข่ายในการอนุรักษ์ทรัพยากรน ้าและฟื้นฟูระบบนิเวศ
แหล่งน ้า 

ผลผลิต (Output) จ้านวนแหล่งน ้าท่ีได้รับการพัฒนาและมีคณุภาพน ้าที่สะอาดปลอดภยั 
ผลลัพธ์ (Outcome) 1. กปภ.มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียและชุมชนโดยรอบ 

2. แหล่งน ้ามีคุณภาพสะอาดปลอดภัย 
ตัวชี วัดและเป้ำหมำย 1. ระดับความส้าเร็จของแผนงานเท่ากับ 5  

2. ระดับความพึงพอใจต่อโครงการไมต่่้ากว่า 4 คะแนน (คะแนนเตม็ 5) 
ควำมเชื่อมโยง ยุทธศำสตร์องค์กร  

SO2 สร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับองค์กร โดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั งค้านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ISO 26000 
(7 Principles) 
การค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
 (7 Core Subjects) 
ความใส่ใจต่อผู้บริโภค, การดูแลสิง่แวดล้อม 
เชื่อมโยงควำมสำมำรถพิเศษ :  การสร้างความสมัพันธ์กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ย่ังยืน 
เป้าหมายที่ 6 Clean Water and Sanitation : จัดการให้มีน ้าและสุขอนามัย
ส้าหรับทุกคน และบรหิารจดัการน ้าอย่างยั่งยืน 
เป้าหมายที่ 15 Life and Land : ปกป้อง ฟื้นฟู การใช้ระบบนิเวศ การจัดการป่าไม้
อย่างยั่งยืน หยุดการเสื่อมโทรมของที่ดิน หยุดการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ กปภ.ข. 1-10 กปภ.สาขา สสล.  
หน่วยงำนสนับสนนุ สายงาน ผชด. สายงาน ผชบ.  สายงาน ผชอ. 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
 

1. คัดเลือกแหล่งน ้า/ลุ่มน ้าเพื่อด้าเนินการจัดพิธีเปิดโครงการประจ้าปี 
2. ก้าหนดกิจกรรมพัฒนาและฟื้นฟูแหล่งน ้าดิบ  
3. ด้าเนินกิจกรรมในช่วงเวลาเฉลิมพระเกียรติฯ หรือช่วงเวลาที ่มท.ก้าหนด  
4. ด้าเนินกิจกรรมโดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื นที่ 
5. ติดตามผล ประเมินผล และสรุปผลการด้าเนินโครงการ 

งบประมำณ (ล้ำนบำท) 
ป  2568 ป  2569 ป  2570 ป  2571 ป  2572 
0.600 0.600 0.600 0.600 0.600 
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แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572  

 

 

ชื่อโครงกำร/แผนงำน โครงกำรน  ำประปำ กปภ. - อปท.  เพ่ือปวงชน 
วัตถุประสงค ์/ เป้ำหมำย 1. รองรับแผนแม่บทบริหารจัดการทรัพยากรน ้า 20 ปี (พ.ศ.2561 -2580) ที่ให้

ประชาชนทุกพื นท่ีได้ใช้น ้าสะอาดมาตรฐานสากลและมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
2. ให้ความรู้วิชาการระบบประปา เสริมสร้างความรู้และแนวปฏิบัติมาตรฐานเกี่ยวกับ

การผลิตน ้าสะอาดแก่ อปท. 
ผลผลิต (Output) อปท. ได้รับความช่วยเหลือจาก กปภ. ด้านระบบผลิตน ้าประปา เพื่อให้บริการ              

แก่ประชาชนในพื นท่ี 
ผลลัพธ์ (Outcome) 1. ประชาชนได้ใช้น ้าประปาสะอาดปลอดภัย 

2. อปท.และประชาชนเช่ือมั่นในความเชี่ยวชาญด้านระบบประปาของ กปภ. 
ตัวชี วัดและเป้ำหมำย ระดับความพึงพอใจต่อโครงการไม่ต่้ากว่า 4 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 

ควำมเชื่อมโยง ยุทธศำสตร์องค์กร  
SO2 สร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับองค์กร โดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั งค้านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ISO 26000 
(7Principles) 
การค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย, การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน 
(7 Core Subjects) 
สิทธิมนุษยชน, ความใส่ใจต่อผู้บรโิภค, การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน 
เชื่อมโยงควำมสำมำรถพิเศษ:  
- ความเชี่ยวชาญในการบริหารจดัการระบบประปา   - การสร้างความสัมพันธ์กับ 
อปท.  
เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ย่ังยืน 
เป้าหมายที่ 3 Good health and Well-Being : สรา้งหลักประกนัว่าคนมีชีวิตที่มี
สุขภาพดีและส่งเสริมสวัสดภิาพสา้หรับทุกคนในทุกช่วงวัย 
เป้าหมายที่ 6 Clean Water and Sanitation : จัดการให้มีน ้าและสุขอนามัย
ส้าหรับทุกคน และบรหิารจดัการน ้าอย่างยั่งยืน 
เป้าหมายที่ 10 Reduce Inequalities : การลดความไม่เสมอภาค 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ สสล. กปภ.ข.1-10 กปภ.สาขา  
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แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572  

 

 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
 

1. คัดเลือก อปท. เป้าหมายที่จะด้าเนินการประจ้า 
2. จัดท้าแผนการจัดกิจกรรมประจ้าปี  
3. ก้าหนดกิจกรม โดยพิจารณาตามความเหมาะสม ความต้องการของ อปท. และ 

ความพร้อมของ กปภ.สาขา ดังนี  
1.1 กิจกรรม Open House เปิดโอกาสให้ อปท.เข้ามาศึกษาดูงานภารกิจและ

ระบบผลิตประปาของ กปภ. ณ กปภ.สาขา สถานีผลิตน ้า หรืออื่นๆ 
1.2 กิจกรรมเสริมสร้างความรู้และแนวทางปฏิบัตผิ่านการบรรยาย โดยวิทยากร

ผู้มีความเช่ียวชาญของ กปภ.โดยอาจด้าเนินการในรูปแบบออนไลน์ 
1.3 กิจกรรมตรวจสอบคุณภาพน ้า โดยด้าเนินการตรวจสอบคุณภาพน ้าประปา

ให้แก่ระบบผลิตประปาของ อปท. ท่ีเข้าร่วมโครงการ 
4. ติดตามผล ประเมินผล และสรุปผลการด้าเนินโครงการ 

งบประมำณ (ล้ำนบำท) 
ป  2568 ป  2569 ป  2570 ป  2571 ป  2572 

งบประมาณท้าการ กปภ.สาขา 
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แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

ชื่อโครงกำร/แผนงำน โครงกำร กปภ. ปันน  ำใจ (PWA Care) 
วัตถุประสงค ์/ เป้ำหมำย 1.เพื่อสนับสนุนน ้าดื่มบรรจุขวดของ กปภ.บริการให้แก่ประชาชนที่เข้าร่วม

กิจกรรมเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและพระบรมวงศ์ศานุวงศ์ 
2.เพื่อสนับสนุนน ้าดื่มบรรจุขวดของ กปภ./น ้าประปาแก่ประชาชนที่ได้รับ
ผลกระทบจากสาธารณภัย 
3.เพื่อสนับสนุนน ้าดื่มบรรจุขวดของ กปภ./น ้าประปาในการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่าง กปภ. กับหน่วยงานภายนอกและลูกค้าของ กปภ. 

ผลผลิต (Output) จ้านวนประชาชนท่ีประสบสาธารณภัยไดร้ับความช่วยเหลือจาก กปภ. 
ผลลัพธ์ (Outcome) กปภ.มีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนโดยรอบ 
ตัวชี วัดและเป้ำหมำย 1. ผลตอบแทนทางสังคม SROI ไม่น้อยกว่า 1 

2.ระดับความพึงพอใจต่อโครงการไม่ต่้ากว่า 4 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 
ควำมเชื่อมโยง ยุทธศำสตร์องค์กร  

SO2 สร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับองค์กร โดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั งค้านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ISO 26000 
(7Principles) 
การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน, การค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 (7 Core Subjects) 
สิทธิมนุษยชน, การปฏิบตัิอย่างเปน็ธรรม, ความใส่ใจต่อผู้บริโภค 
เชื่อมโยงควำมสำมำรถพิเศษ:  
การสร้างความสมัพันธ์กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ย่ังยืน 
เป้าหมายที่ 3 Good health and Well-Being : สรา้งหลักประกนัว่าคนมี
ชีวิตที่มีสุขภาพดีและส่งเสริมสวัสดิภาพส้าหรับทุกคนในทุกช่วงวัย 
เป้าหมายที่ 6 Clean Water and Sanitation : จัดการให้มีน ้าและสุขอนามัย
ส้าหรับทุกคน และบรหิารจดัการน ้าอย่างยั่งยืน 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ กปภ.ข. 1-10 กปภ.สาขา สสล.  
แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

 
1. กปภ.เขต กปภ.สาขาน้าน ้าดื่มบรรจุขวดตราสัญลักษณ์ กปภ.สนับสนุนกิจกรรม

เฉลิมพระเกียรติและกิจกรรมสาธารณประโยชน์ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ  ในพื นที่ 
เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน 

2. ติดตามผล ประเมินผล และสรุปผลการด้าเนินโครงการ 
งบประมำณ (ล้ำนบำท) 

ป  2568 ป  2569 ป  2570 ป  2571 ป  2572 
5.500 5.500 5.500 5.500 5.500 
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แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572  

 
 

 
 

 

 
 

 

 

ชื่อโครงกำร/แผนงำน โครงกำรอำสำประปำเพ่ือปวงชน 
วัตถุประสงค ์/ เป้ำหมำย 1.  สร้างความรู้ความเข้าใจแก่เยาวชนให้ตระหนักถึงคุณค่าของทรัพยากรน ้า 

2.  เยาวชนมีความรู้ในการตรวจสอบคุณภาพน ้าและซ่อมท่อแตกท่อรั่วเบื องต้น 
3. สร้างเครือข่ายเยาวชนในการสอดส่องดูแลทรัพยากรน ้า แจ้งเหตุท่อแตกท่อรั่ว

ในพื นที่ต่างๆ 
ผลผลิต (Output) 1. จ้านวนโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการเพื่อเป็นภาคีเครือข่าย ฮีโร่น้อยอาสาพิทักษ์น ้า 

2. ผู้ได้รับการอบรม/ความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรน ้าและซ่อมแซม              
ท่อแตกท่อรั่วเบื องต้น 1,000 ครัวเรือน 

ผลลัพธ์ (Outcome) 1. โรงเรียนรอบรั ว กปภ. มีน ้าประปาที่สะอาด ปลอดภัย 
2. เยาวชนมีจิตสา้นึกการใช้น ้าอยา่งรู้คุณค่า 

ตัวชี วัดและเป้ำหมำย 1. ระดับความส้าเร็จของแผนงานเท่ากับ 5  
2. ระดับความพึงพอใจต่อโครงการไม่ต่้ากว่า 4 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 

ควำมเชื่อมโยง ยุทธศำสตร์องค์กร  
SO2 สร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับองค์กร โดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั งค้านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ISO 26000  
(7Principles) 
การค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
 (7 Core Subjects) 
ความใส่ใจต่อผู้บริโภค, การดูแลสิง่แวดล้อม 
เชื่อมโยงควำมสำมำรถพิเศษ:  
- ความเชี่ยวชาญในการบริหารจดัการระบบประปา 
- การสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ย่ังยืน 
เป้าหมายที่ 6 Clean Water and Sanitation : จัดการให้มีน ้าและสุขอนามัย
ส้าหรับทุกคน และบรหิารจดัการน ้าอย่างยั่งยืน 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ สสล. กปภ.ข. 1-10 กปภ.สาขา  
แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

 
1. คัดเลือกโรงเรียนเข้าร่วมโครงการ กปภ.ข.ละ 10 แห่งต่อปี 
2. จัดท้าปฏิทินการดา้เนินกิจกรรมและลงพื นทีจ่ัดกิจกรรม ประกอบด้วย 

2.1 กิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับความส้าคัญของทรัพยากรน ้าและการใช้น ้า
อย่างรู้คุณค่า (Save Water, You make it) 

2.2 กิจกรรม Work shop ตรวจสอบคุณภาพน ้า การซ่อมแซมท่อแตกท่อรั่ว
ภายในบ้านเบื องต้น 

2.3 เชิญชวนให้นักเรียน กดติดตาม กด LikeFacebook Page : ฮีโร่น้อย
อาสาพิทักษ์น ้า และเชิญชวนเป็นเครือข่ายฮีโร่น้อยอาสาพิทักษ์น ้า 

3. ติดตามผล ประเมินผล และสรุปผลการด้าเนินโครงการ 
งบประมำณ 

ป  2568 ป  2569 ป  2570 ป  2571 ป  2572 
2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 
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แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572  

ควำมเชื่อมโยงแผนวิสำหกิจของ กปภ. และแผนแม่บทควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อมของ กปภ. 

2568 2569 - 2570 2571 - 2572 
วิสัยทัศน์ กปภ. 

มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศและยั่งยืนด้านการให้บริการ 
และบริหารจัดการน ้าประปา 

ทิศทำงยุทธศำสตร์องค์กร เป้ำประสงค์เชงิยุทธศำสตร ์
พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มปีระสิทธภิาพ 
และประสิทธิผล  และสร้างรายได้จากธรุกิจ  

เพื่อให้เกิดความยั่งยืน 

รักษามาตรฐานในการให้บริการน ้าประปา น้าเทคโนโลยีมายกระดับการด้าเนินงานเพื่อสร้างความยั่งยืน มีความคล่องตัวจากกลยุทธ์เพิ่มรายได้ที่หลากหลาย 
 SO2 สร้ำงควำมมั่นคงและยั่งยนืให้กับองค์กร  

S5 สร้ำงควำมยั่งยืน 
ทิศทำงแผนแม่บทควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. เป้ำประสงค์แผนแมบ่ท CSR 

ด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยค้านึงถึงส่ิงแวดล้อม 

ชุมชน และสังคม เพื่อให้เกิดความยั่งยืน 

ด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม โดยยึดหลักการสร้างคุณค่าร่วม 

(CSV) 

ยกระดับการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม โดยยึดหลักการสร้างคุณค่าร่วม (CSV) สร้างการเติบโตให้องค์กร และชุมชน สงัคมอย่างยั่งยืน 

แผนแม่บทควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ป งบประมำณ 2568 - 2572 
เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน 

 

แผนวิสำหกิจ แผนปฏิบัติกำร กลยุทธ ์ โครงกำร 

SO2 สร้ำงควำมมั่นคงและยัง่ยืน 
ให้กับองค์กร 

S5 สร้ำงควำมยั่งยืน 
กลยุทธ์ 5.2 ยกระดับ 

กำรด ำเนินกำรด้ำนควำมรบัผิดชอบ 
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคมและ

สิ่งแวดล้อม 
แผนงำน 5.2.2 CSR after Process 

แผนปฏิบตัิกำรควำมรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อเสริมสร้ำง

ควำมเข้มแขง็ให้ชมุชนของ กปภ. 
 

กำรมีส่วนร่วมพัฒนำชมุชน โครงกำรฝึกอำชีพประปำให้ประชำชน  

กำรรักษำสิ่งแวดล้อม 
โครงกำร กปภ.ปลูกปำ่เพื่อแผ่นดิน 

โครงกำรรวมพลังจิตอำสำ กปภ.เ ลิมพระเกียรติ 

 

ใส่ใจผู้บริโภค 
โครงกำรน  ำประปำ กปภ. - อปท. เ ลมิพระเกียรต ิ

โครงกำร กปภ. ปันน  ำใจ 
โครงกำรอำสำประปำเพื่อปวงชน 
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แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572  

แผนปฏิบัติกำรควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งให้ชุมชนของ กปภ. ป งบประมำณ 2568 - 2572 
วัตถุประสงค์ 

เชิงยุทธศำสตร์ ยุทธศำสตร ์ กลยุทธ์ CSR แผนงำน/โครงกำร CSR ตัวชี วดั 
งบประมำณ (ล้ำนบำท) 

ผู้รับผิดชอบ ผู้สนับสนุน/คู่ควำม
ร่วมมือ 2568 2569 2570 2571 2572 

SO2 
สร้างความ
มั่นคงและ
ยั่งยืนให้กับ
องค์กร  
 

S5 สร้างความยั่งยืน การมีส่วนร่วม
พัฒนาชุมชน 

โครงการฝึกอาชีพประปา
ให้ประชาชน 

1.ระดับความส้าเร็จของแผนงานเท่ากับ 5 
2.ร้อยละ 80 ของผู้ เข้ าอบรมผ่ าน                  

การประเมินทักษะความรู้ 

3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 สสล. 
กปภ.ข. 1 - 10 

 

ผชบ. 
ผชด. 

คู่ความร่วมมือจาก
หน่วยงานภายนอก 

รักษาสิ่งแวดล้อม โครงการ กปภ.ปลกูป่า
เพื่อแผ่นดินฯ 

1.กปภ.234 สาขาจดักจิกรรมปลกูต้นไม้ 
2. ระดับความพึงพอใจต่อโครงการ            

ไม่ต่้ากว่า 4 คะแนน 

0.400* 0.400* 0.400* 0.400* 0.400* สสล. 
กปภ.ข. 1 - 10 
กปภ. สาขา 

กรมป่าไม้ 
หน่วยงานภายนอก

อื่นๆ 
โครงการรวมพลังจิตอาสา 
กปภ. เฉลิมพระเกียรต ิ

1. ระดับความส้าเร็จของแผนงานเท่ากับ 5 
2. ระดับความพึงพอใจต่อโครงการ             

ไม่ต่้ากว่า 4 คะแนน 

0.600 0.600 0.600 0.600 0.600 สสล. 
กปภ.ข.1 - 10 

 

หน่วยงานภายนอก
อื่นๆ 

ใส่ใจผู้บริโภค โครงการน ้าประปา กปภ. 
- อปท. เพื่อปวงชน 

ระดับความพึงพอใจต่อโครงการ
ไม่ต่้ากว่า 4 คะแนน 

งบประมาณท้าการของ กปภ.สาขา 
 

กปภ.ข.1 - 10 
กปภ.สาขา 

อปท. 
 

โครงการ กปภ. ปันน ้าใจ 
(PWA Care) 
- กิจกรรมปันน ้าใจ 
- กิจกรรมแจกจ่าย

น ้าประปา 

1. ผลตอบแทนทางสังคม (SROI) 
ไม่น้อยกว่า 1 

2. ระดับความพึงพอใจต่อโครงการ             
ไม่ต่้ากว่า 4 คะแนน  

5.500 5.500 5.500 5.500 5.500 กปภ.ข.1 - 10 
กปภ.สาขา 

 

ฝทน. 

โครงการอาสาประปา
เพื่อปวงชน  

1. ระดับความส้าเร็จของแผนงานเท่ากับ 5 
2. ระดับความพึงพอใจต่อโครงการ             

ไม่ต่้ากว่า 4 คะแนน 

2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 กปภ.ข.1 - 10 
กปภ.สาขา 

 

โรงเรียนภาคี
เครือข่าย 
ในพื นที่ 

กรอบงบประมาณทั งสิ น 11.500 11.500 11.500 11.500 11.500  
หมายเหตุ * โครงการ กปภ. ปลกูป่าเพือ่แผ่นดินฯ ใช้แหล่งเงินงบประมาณท้าการจากดอกผลกองทุนเงินประกันการใช้น ้า 
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แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572  

 
กระบวนกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน 

ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
 

 เพ่ือขับเคลื่อนแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 
2568 - 2572 กปภ. ได้ก้าหนดกระบวนการติดตามผลการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมทุกไตรมาส โดยมีผู้รับผิดชอบแต่ละขั นตอน ดังนี  
 1. กองลูกค้าสัมพันธ์ก้าหนดระบบการติดตามผลการด้าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. และถ่ายทอดให้ด้าเนินการตามแนวทาง
ทั่วทั งองค์กร โดยก้าหนดความถี่รายไตรมาส 
 2. กองลูกค้าสัมพันธ์สรุปข้อมูลผลการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ของ กปภ. รายไตรมาส พร้อมปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ นจากการด้าเนินงานและแนวทางแก้ไขปัญหา 
 3. กองลูกค้าสัมพันธ์รายงานผลการด้าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.
รายไตรมาส เสนอคณะกรรมการก้ากับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ                   
เพ่ือและให้ข้อสังเกต 

4. คณะกรรมการก้ากับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ รายงานผล               
การด้าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. รายไตรมาส เสนอคณะอนุกรรมการ
ก้ากับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือทราบและให้ข้อสังเกต 
 5. คณะอนุกรรมการก ากับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การบริหาร
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความรับผิดชอบต่อสังคม รายงานผลการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. รายไตรมาส เสนอคณะกรรมการ กปภ. เพ่ือทราบและให้ข้อสังเกต 

6. ส้านักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์รายงานผลการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม            
และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

7. ส้านักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์ประเมินคุณภาพและประสิทธิผลของการด้าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

   7.1 การประเมินความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการด้าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

   7.2 การประเมินทัศนคติของของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการพัฒนาประเทศชาติ 
ช่วยเหลือชุมชน/สังคม 
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แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572  

 

S I P O C ช่วงเวลำ 
 ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียของ กปภ. 
 กปภ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   
 
 

 เร่ิมต้น 

ไตรมาส 4 

เดือนกนัยายน 

ต่อเนื่องทั งปี  
 

ต่อเนื่องทั งปี  
 

รายไตรมาส 
 

1.  ทบทวนและจดัท้าแผนปฏิบัติการ                               
CSR  ประจ้าปีของ กปภ. โดย สสล. 

4.ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ CSR ประจ้าปี                 
ของ กปภ.ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน้าไปปฏิบัติ 

โดย สสล. 
 

 
5. ด้าเนินการตามแผนปฏิบัติการ CSR 

ประจ้าปีของ กปภ. โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

6.รายงานผลการด้าเนนิงานตามแผนปฏิบัติการ
CSR ประจ้าปี ตามแนวทางที่ก้าหนด  

โดยหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 
 

แผนปฏิบัติการ 
CSR  ประจ้าปี 

ของ กปภ. 

ข้อสังเกตและ
ข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการ กปภ.  
 
 

สื่อประชาสัมพันธ์
ผลการด้าเนินงาน
ด้าน CSR  ทั งออฟไลน์
และออนไลน์ 
 

 

 นโยบาย GRC   
 นโยบายการพัฒนา

ความย่ังยืนของ กปภ. 
 ISO 26000 
 วิสัยทัศน์ พนัธกิจ 

ค่านิยม แผน
รัฐวิสาหกิจของ 
กปภ.  

 นโยบายรัฐบาลและ
หน่วยงานก้ากับ  

 ข้อสังเกต  ข้อเสนอแนะ
คณะกรรมการ กปภ. 
คณะอนุกรรมการ GRC 

 ผลประเมนิคุณภาพ
และประสทิธิผลของ
กระบวนการติดตาม
และรายงานผล 

2.เห็นชอบ 
โดยคณะกรรมการ GRC 

No 

Yes 

รายงานสรุปผลการ
ด้าเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการ CSR 
ประจ้าไตรมาส 

แผนปฏิบัติการ 
CSR ประจ้าปี 
ของ กปภ. 

 

รายไตรมาส 

ต่อเนื่องทั งปี  

ไตรมาส 4 
 

7. สรุปผลการด้าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิาร
CSR ประจ้าปีรายไตรมาส เพือ่น้าเสนอ

คณะอนกุรรมการ GRC 
โดย สสล. 

 

3.เห็นชอบ 
โดยคณะอนุกรรมการ GRC 

 

8.เห็นชอบและติดตาม 
ผลการด้าเนนิงาน CSR รายไตรมาส 

โดยคณะอนุกรรมการ GRC 

9.รับทราบและให้ข้อเสนอแนะ 
ผลการด้าเนนิงาน CSR ของ กปภ.  

โดยคณะกรรมการ กปภ. 

No 

No 

Yes 

Yes 

10. รายงานผลการด้าเนนิงานด้าน CSR  ของ กป.ภ.  
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย สสล. 

 

11.ประเมนิคุณภาพและประสทิธิผลของ
กระบวนการติดตามผลการด้าเนนิงาน 

CSR  ของกปภ.  โดย สสล. 
 

สิ นสุด 

No 

ข้ อ สั ง เ ก ต แ ล ะ
ข้อเสนอแนะของ
คณะอนุกรรมการ 
GRC 
 
 

ผลประเมิน
คุณภาพและ
ประสิทธิผลของ
กระบวนการ
ติดตามผลการ
ด้าเนินงาน CSR 

 ผลการด้าเนนิงาน
ด้านCSR  ของ 
กปภ. 

 การด้าเนนิงานด้าน 
CSR ของเจ้าหน้าที่ 
กปภ.  

 เกณฑ์ Enabler  

เดือนกนัยายน 

รายไตรมาส 
 

เดือนกนัยายน 

หน่วยงาน 
ของ กปภ.ที่

ด้าเนินงาน CSR 

หน่วยงาน 
ของ กปภ.ที่

ด้าเนินงาน CSR 

หน่วยงาน 
ของ กปภ.ที่

ด้าเนินงาน CSR 

คณะอนุกรรมการ  
GRC 

คณะกรรมการ 
กปภ. 

 

สาธารณชน 
 

สสล. 
 

สสล. 
 

คณะอนกุรรมการ  
GRC 
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