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ค าน า 
การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ที่ให้บริการสาธารณูปโภค

ขั้นพ้ืนฐานด้านน้้าประปาแก่ประชาชนในพ้ืนที่ 74 จังหวัดทั่วประเทศ (ยกเว้น กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และ
สมุทรปราการ) โดยค้านึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนผลกระทบจาก
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 หรือ COVID-19 ซึ่งมีส่วนท้าให้พฤติกรรมของลูกค้า
เปลี่ยนแปลงไป แต่สถานการณ์ท่ีเริ่มดีขึ้นตามล้าดับจากการได้รับวัคซีน และการเปิดประเทศส่งผลให้เศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศเริ่มฟ้ืนตัว นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ โดยเฉพาะสถานการณ์ภัยแล้ง
มีแนวโน้มรุนแรงมากขึ้น และมีการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เพ่ือน้ามา
ทบทวนยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. โดยเน้นให้มีกระบวนการด้าเนินงานที่ถูกต้องตาม
เกณฑ์การประเมินผลรัฐวิสาหกิจรูปแบบใหม่ SE-AM เพ่ือให้สอดคล้องตามแนวทางที่ สคร. ก้าหนด และ
เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูป
ประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนอื่นที่เก่ียวข้อง รวมถึง การน้าแนวทางความยั่งยืนมา
ประยุกต์ใช้ เพ่ือให้หน่วยงานน้าไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยมีกระบวนการขับเคลื่อนไปสู่  
การปฏิบัติให้บรรลุวิสัยทัศน์องค์กร “มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศและยั่งยืน ด้านการให้บริการและบริหารจัดการ
น้ าประปา” 
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ทิศทางขององค์กร 
 

 
 
  

 

วิสัยทัศน ์(Vision) 
มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศและยั่งยืน 

ด้านการให้บริการและบริหารจัดการน้ าประปา 
(Leading to be a high performing and sustainable organization with  

excellent waterworks services) 

พันธกิจ 
1. ผลิต จดัส่ง และจ าหน่ายน้ าประปาที่มีคุณภาพ อย่างเพียงพอและทัว่ถึง 
2. ส ารวจ จัดหาแหล่งน้ าดิบ 
3. จัดให้ไดม้าซึ่งน้ าดิบ เพ่ือใช้ในการผลิต จดัสง่และจ าหน่ายน้ าประปา 
4. ส่งเสรมิธุรกิจการประปา 
5. ด าเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวกับ หรือต่อเนื่องกับธุรกิจการประปา 

ค่านิยม 
มุ่ง - มั่น – เพื่อปวงชน – สู่ความยั่งยืน 
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ทิศทางและต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 

ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์  (Strategic Positioning) 

ระยะสั้น 
ปี 2566-2567 

ระยะกลาง 
ปี 2568-2569 

ระยะยาว 
ปี 2570 

ยกระดับระบบการ
บริหารจัดการองค์กร

และกระบวนการท างาน 

ขับเคลื่อนองค์กร
ด้วยเทคโนโลยี

ดิจิทัลและนวัตกรรม
ในด้านการผลิตและ
จ าหน่ายน้ าประปา 

มีความมั่นคง และ
ความคล่องตัวใน
ธุรกิจประปา สร้าง

มูลค่าเพ่ิมร่วมกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่าง

ยั่งยืน และสร้าง
รายได้จากธุรกิจใหม่/

ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

มุมมอง ตัวชี้วัด หน่วย ค่าเป้าหมาย ค่าเป้าหมาย ค่าเป้าหมาย 

ความมั่นคง
ทางการเงิน 

ผลก้าไร ล้านบาท ปี 66 = 
1,963 

ปี 67 = 
2,299 

ปี 68 = 
2,145 

ปี 69 = 
2,250 

ปี 70 = 1,771 

รายได้จากธุรกิจใหม่/ธรุกิจ
เกี่ยวเนื่อง 

ล้านบาท ธุรกิจใหม/่ธรุกิจ
เกี่ยวเนื่องที่สนับสนุน

ธุรกิจหลัก 

แผนปฏิบัติการ
เกี่ยวกับธุรกิจใหม/่
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5
ของรายไดร้วม 

กระบวนการ
ท้างาน 

การบรรลุเปา้หมายของตัวช้ีวัด
กระบวนการท้างานท่ีสา้คัญ 

ร้อยละ 80 90 95 

สัดส่วนของกระบวนการที่น้า 
Digital มาประยุกต์ใช้ 

ร้อยละ 50 60 70 

ร้อยละของจ้านวนสาขาท่ีมี
สัดส่วนของปรมิาณน้า้ดิบต่อน้้า
ผลิตจ่ายอย่างเพียงพอ 

ร้อยละ 74 86 92 

อัตราน้้าสญูเสีย ร้อยละ 26.51 25.43 25.04 

ลูกค้า 
จ้านวนผู้ใช้น้้าเพิ่ม ราย/ปี ปี 66 = 

225,000 
ปี 67 = 
230,000 

ปี 68 = 
235,000 

ปี 69 = 
240,000 

ปี 70 = 245,000 

ระดับความพึงพอใจของลูกค้า  คะแนน 4.30 4.40 4.45 

บุคลากร 

ระดับความผูกพันของบุคลากร  คะแนน 4.30 4.40 4.45 

สัดส่วนของรายได้องค์กรต่อ
พนักงาน 

ล้านบาท/คน 3.2 3.4 3.5 

ร้อยละของพนักงานท่ีผ่านเกณฑ์
ประเมินสมรรถนะ ด้าน Digital 
Technology 

ร้อยละ ≥98 ≥98 ≥98 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 

ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

คะแนน 4.05 4.25 4.40 
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กรอบการด าเนินงานในแต่ละระยะ 

 
 

  
กรอบการด าเนินงานในแต่ละระยะ 
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การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์พ.ศ.2567-2570 ของ กปภ. 

 

 
 
 
วัตถุประสงค์ เชิ งยุทธศาสตร์  (Strategic 

Objective) พ.ศ.2567-2570 ของ กปภ. ได้ก้าหนด
เป็น 4 ประเด็น ดังนี้ 

SO1 สร้างความเข้มแข็งและรักษามาตรฐาน
ของระบบประปา (Strengthening 
Utmost Quality Standards) 

SO2 สร้างความม่ันคงและยั่งยืนให้กับองค์กร
โดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งค้านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(Driving towards Stability and 
Sustainability) 

SO3 สร้างความพร้อมของบุคลากรในการ
ขับเคลื่อนองค์กร (Creating Human 
Resources Readiness & Agility) 

SO4 ยกระดับความผูกพันและสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า (Escalating 
Customer Engagement thru 
Experiences) 

 
 

ยุทธศาสตร์ (Strategy) พ.ศ.2567-2570 
ขอ ง  ก ปภ .  ไ ด้ มี ก้ า หนด เ พ่ื อ ใ ห้ ส อด รั บ กั บ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ประเด็น โดยมี
การก้าหนดยุทธศาสตร์ในการด้าเนินงานทั้งสิ้น 8 
ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

S1 พัฒนาระบบการผลิตให้เพียงพอและได้
มาตรฐาน 

S2 บริหารจัดการน้้าสูญเสีย 
S3 สร้างความคุ้มค่าในการลงทุน 
S4 ยกระดับการบริหารจัดการองค์กร 
S5 สร้างความยั่งยืน 
S6 สร้างคุณค่าด้วยดิจิทัลเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม 
S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร 
S8 สร้างความผูกพันของลูกค้า 

 

 

วัตถุประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ (SO) ยุทธศาสตร์ (S) 
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ยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ.2567-2570 ของ กปภ.  
SO

 SO1 สร้างความเข้มแข็งและรักษามาตรฐานของ
ระบบประปา 

SO2 สร้างความม่ันคงและย่ังยืนให้กับองค์กรโดยใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งค านึงถึงสังคม

และสิ่งแวดล้อม 

SO3 สร้างความพร้อมของบุคลากร 
ในการขับเคลื่อนองค์กร 

SO4 ยกระดับความผูกพันและ 
สร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า 

KE
Y 

GO
AL

S 

พัฒนามาตรฐานของระบบประปาโดยการลงทุนอย่าง
คุ้มค่า 

พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง โดยค้านึงถึง

สิ่งแวดล้อมและการสร้างรายได้จากธุรกิจใหม่/ธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน 

ยกระดับขีดความสามารถของบุคลากร ให้รองรับต่อการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนองค์กร 

ยกระดับความผูกพันและสร้างประสบการณ์ท่ีดีของลูกค้า
ในการใช้บริการ 

ST
RA

TE
GI

ES
 

 

 
• 1.1 การผลิตน้ าที่มีคุณภาพเพียงพอต่อ 

     ความต้องการ 
• 1.2 ควบคุมคุณภาพน้ า 
• 1.3 การจัดการแหล่งน้ าดิบ 

 

 
• 2.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

     น้ าสูญเสีย 
 

 
• 3.1 การลงทุนในโครงการศักยภาพ 
• 3.2 การลงทุนในโครงการเชิงสังคม 

 

 

 
• 4.1 ปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการท างาน 

 

 
• 5.1 เสริมสร้างธรรมาภิบาลและจริยธรรม 
• 5.2 ยกระดับการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อ 

     ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม 
• 5.3 พัฒนาธุรกิจใหม่/ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

 

 
• 6.1 ยกระดับการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

     (DigitalWater) 
• 6.2 ยกระดับการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

 

 

 
• 7.1 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารบุคลากร 
• 7.2 ยกระดับสมรรถนะบุคลากร 
• 7.3 เสริมสร้างวัฒนธรรม และสภาพแวดล้อม 

     การท างาน 
 

 

 
• 8.1 เสริมสร้างความผูกพันของลกูค้า 
• 8.2 ยกระดับการให้บริการลูกค้า 

 

 
 

S3 สร้างความคุ้มค่าในการลงทุน 

S2 บริหารจัดการน้ าสูญเสีย 

S1 พัฒนาระบบการผลิตให้เพียงพอ
และได้มาตรฐาน 

S6 สร้างคุณค่าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
และนวัตกรรม 

S5 สร้างความยั่งยืน 

S4 ยกระดับการบริหารจัดการองค์กร S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร S8 สร้างความผูกพันของลูกค้า 
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แผนที่ยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ.2567-2570 ของ กปภ. (Strategy Map) 

 
แผนที่ยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ.2567-2570 ของ กปภ. (Strategy Map) 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และแผนปฏิบัติการ พ.ศ.2566-2570 

SO KEY GOAL S TACTICS 
 

ตัวชี้วัด หน่วย คู่เทียบ 66 67 68 69 70 INITIATIVES ผู้รับผิดชอบ ผู้สนับสนุน 
SO1 สร้างความ
เข้มแข็งและรักษา
มาตรฐานของ
ระบบประปา 

พัฒนามาตรฐาน
ของระบบประปา
ด้วยการลงทุน
อย่างคุ้มค่า 

S1 พัฒนาระบบ
การผลิตให้
เพียงพอและได้
มาตรฐาน 

1.1 ผลิตน้้าท่ีมีคุณภาพ
เพียงพอต่อความต้องการ 

KPI 
ร้อยละของจ้านวนสาขาท่ีมีสัดส่วนของปริมาณน้้า
ขายต่อก้าลังการผลิตอย่างเพียงพอ 

ร้อยละ  28 38 42 46 50 
1.1.1 แผนงานปรับปรุง
ขยาย 
1.1.2 แผนงานปรับปรุง
ประปาอาคาร (เพิ่มก้าลัง
ผลิต) 

ฝผค. กปภ.เขต 1-10 

KPI ปริมาณน้้าจ้าหน่ายเพิ่ม ล้าน ลบ.ม.  30 35 40 45 55 
KRI ร้อยละความส้าเร็จในแผนงานปรับปรุงขยาย ร้อยละ  100 100 100 100 100 

KRI 
ร้อยละความส้าเร็จในแผนงานปรับปรุงประปา
อาคาร (เพิ่มก้าลังผลิต) 

ร้อยละ  100 100 100 100 100 

1.2 ควบคุมคุณภาพน้้า KPI ผลประเมินคุณภาพน้้า ร้อยละ  100 100 100 100 100 1.2.1 แผนงานปรับปรุง
คุณภาพน้้าประปา ตาม
มาตรฐาน WHO 

ฝทน. ผชล. ผชท. ฝวศ. 
ฝปอ.  
กปภ.เขต 1-10  
กปภ.สาขา 

KRI 
ร้อยละความส้าเร็จในแผนงานปรับปรุงคุณภาพ
น้้าประปา 

ร้อยละ  100 100 100 100 100 

1.3 บริหารจัดการแหล่งน้้าดิบ 
KPI 

ร้อยละของจ้านวนสาขาท่ีมีสัดส่วนของปริมาณ 
น้้าดิบต่อน้้าผลิตจ่ายอย่างเพียงพอ 

ร้อยละ  70 74 80 86 92 
1.3.1 แผนงานพัฒนาแหล่ง
น้้าดิบ 

ฝทน. ผชล. ผชท. ฝวศ. 
กปภ.เขต 1-10 
กปภ.สาขา 

KPI 
จ้านวนครั้งท่ีหยุดผลิตเน่ืองจากขาดแคลนแหล่งน้้า
ดิบ 

ครั้ง  0/8 0/6 0/4 0/2 0/0 

KRI ร้อยละความส้าเร็จในแผนงานพัฒนาแหล่งน้้า ร้อยละ  100 100 100 100 100 
S2 บริหารจัดการ
น้้าสูญเสีย 

2.1 เพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการน้้าสูญเสีย 

KPI อัตราน้้าสูญเสีย ร้อยละ  27.07 26.51 25.95 25.43 25.04 2.1.1 แผนงานลดน้้าสูญเสีย 
212 สาขา 
2.1.2 แผนงานลดน้้าสูญเสีย 
22 สาขา 

กปภ.เขต 1-10 
กปภ.สาขา 

คณะท้างานลดน้้า
สูญเสีย 

KRI ร้อยละความส้าเร็จของแผนงานลดน้้าสูญเสีย ร้อยละ  100 100 100 100 100 

S3 สร้างความ
คุ้มค่าในการ
ลงทุน 

3.1 ลงทุนในโครงการศักยภาพ 
KPI 

จ้านวนโครงการท่ีเสนอเพื่อการลงทุนท่ีมี B/C 
ประมาณการ มากกว่า 1 

โครงการ  >10 >10 >10 >10 >10 
3.1.1 แผนงานวางท่อขยาย
เขตจ้าหน่ายน้้า (โครงการ
ศักยภาพ) 

กปภ.เขต 1-10 
กปภ.สาขา 

คณะท้างาน
พิจารณาจัดท้าแผน
แม่บทแผนงาน
โครงการงบลงทุนไม่
เป็นโครงการของ 
กปภ. 

KRI 
ร้อยละความส้าเร็จในแผนงานวางท่อขยายเขต
จ้าหน่ายน้้า 

ร้อยละ  100 100 100 100 100 

3.2 ลงทุนในโครงการเชิงสังคม 
KPI 

ผลส้ารวจความพึงพอใจต่อชุมชนท่ีด้าเนินโครงการ
ลงทุน 

คะแนน  4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 
3.2.1 แผนงานวางท่อขยาย
เขตจ้าหน่ายน้้า (โครงการ
เชิงสังคม) 

กปภ.เขต 1-10 
กปภ.สาขา 

คณะท้างาน
พิจารณาจัดท้าแผน
แม่บทแผนงาน
โครงการงบลงทุนไม่
เป็นโครงการของ 
กปภ. 

KRI 
ร้อยละความส้าเร็จในแผนงานวางท่อขยายเขต
จ้าหน่ายน้้า 

ร้อยละ  100 100 100 100 100 

SO2 สร้างความ
มั่นคงและยั่งยืน
ให้กับองค์กร โดย
ใช้ทรัพยากรอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
รวมท้ังค้านึงถึง
สังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

พัฒนาระบบ
บริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
ตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลง โดย
ค้านึงถึง
สิ่งแวดล้อม และ
การสร้างรายได้
จากธุรกิจใหม่/
ธุรกิจเกี่ยวเน่ือง
เพื่อให้เกิดความ
ยั่งยืน 

S4 ยกระดับการ
บริหารจัดการ
องค์กร 

4.1 ปรับปรุงและเพิ่ม
ประสิทธิภาพกระบวนการ
ท้างาน 

KPI จ้านวนกระบวนการท่ีได้รับการปรับปรุง จ้านวน  11 11 11 11 11 4.1.1 แผนงานการปรับปรุง
ระบบงานท่ีส้าคัญ 

ฝบส.  
ฝปอ. 

ทุกหน่วยงาน 

KRI 
ร้อยละความส้าเร็จของการบรรลุเป้าหมายในการ
ปรับปรุงกระบวนการท้างาน 

ร้อยละ  100 100 100 100 100 

KPI EBIDA ล้านบาท  9,336 10,274 10,586 11,174 11,478 4.1.2 แผนงานการตลาด 
(เพิ่มลูกค้าใหม่ในพื้นท่ี
บริการเดิม) 
4.1.3 แผนงานควบคุม
ค่าใช้จ่าย 

ฝยอ. 
คณะท้างาน
วิเคราะห์ข้อมูลการ
ด้าเนินงาน และ
ก้าหนดกลยุทธ์ใน
การควบคุม
ค่าใช้จ่ายของ กปภ. 

ฝปอ. 
KPI รายได้ท่ีเพิ่มขึ้น ล้านบาท  814 915 1,015 1,069 1,210 
KPI ต้นทุนการด้าเนินงานท่ีลดลงต่อน้้าผลิตจ่าย ล้านบาท  565 575 587 601 620 
KRI ร้อยละความส้าเร็จในแผนงานการตลาด ร้อยละ  100 100 100 100 100 

KRI ร้อยละความส้าเร็จในแผนงานควบคุมค่าใช้จ่าย ร้อยละ  100 100 100 100 100 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และแผนปฏิบัติการ พ.ศ.2566-2570 (ต่อ) 

SO KEY GOAL S TACTICS  ตัวชี้วัด หน่วย คู่เทียบ 66 67 68 69 70 INITIATIVES ผู้รับผิดชอบ ผู้สนับสนุน 
SO2 สร้างความ
มั่นคงและยั่งยืน
ให้กับองค์กร โดย
ใช้ทรัพยากรอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
รวมท้ังค้านึงถึง
สังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

พัฒนาระบบ
บริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
ตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลง โดย
ค้านึงถึง
สิ่งแวดล้อม และ
การสร้างรายได้
จากธุรกิจใหม่/
ธุรกิจเกี่ยวเน่ือง
เพื่อให้เกิดความ
ยั่งยืน 

S5 สร้างความ
ยั่งยืน 

5.1 เสริมสร้างธรรมาภิบาล
และจริยธรรม 

KPI ผลประเมิน ITA คะแนน  ≥ 93 ≥ 94 ≥ 95 ≥ 95 ≥ 95 5.1.1 แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตของ กปภ. 

ผชส.(กกด.) ทุกหน่วยงาน 

KRI 
ร้อยละความส้าเร็จในแผนปฏิบัติการป้องกัน 
การทุจริตของ กปภ. 

ร้อยละ  100 100 100 100 100 

KPI ผลส้ารวจภาพลักษณ์องค์กรด้านธรรมาภิบาล คะแนน  4.35 4.40 4.45 4.50 4.55 5.1.2 แผนส่งเสริมการก้ากับ
ดูแลกิจการท่ีดีของ กปภ. 

ผชส.(กกด.) 
 

ทุกหน่วยงาน 

KRI 
ร้อยละความส้าเร็จในแผนงานส่งเสริมภาพลักษณ์
องค์กร 

ร้อยละ  - 100 100  100 100 

KPI 
ระดับความตระหนักรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรมของ
บุคลากร กปภ. 

ระดับ  4.30 4.32 4.34 4.36 4.40 
5.1.3 แผนปฏิบัติการ
ส่งเสริมคุณธรรม ของ กปภ. 

ผชส.(กกด.) ทุกหน่วยงาน 

KRI ร้อยละความส้าเร็จตามแผน ร้อยละ  100 100 100 100 100 
5.2 ยกระดับการด้าเนินการ
ด้านความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

KPI 
ผลส้ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ 
กปภ. 

คะแนน  3.55 4.05 4.20 4.25 4.40 
5.2.1 แผนงานสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของ กปภ. 

ทุกหน่วยงาน ฝยอ. 

KRI 
ระดับความส้าเร็จของแผนงานสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ. 

ร้อยละ  100 100 100 100 100 

KPI 
ผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on 
Investment : SROI) 

อัตราส่วน  >1 : 1 >1 : 1 >1 : 1 >1 : 1 >1 : 1 
5.2.2 แผนปฏิบัติการความ
รับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมเพื่อเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งให้ชุมชนของ 
กปภ. (CSR after Process)  

กปภ.เขต 1-10 
กปภ.สาขา 
ผชล. 

สสล. 

KRI 
ระดับความส้าเร็จของแผนงาน CSR after 
Process ของ กปภ. 

ร้อยละ  - 100 100 100 100 

KPI 
สัดส่วนประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-
Efficiency) 

สัดส่วน  1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
5.2.3 แผนงานเพิ่ม
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) 

คณะท้างานก้ากับ
และติดตามการวัด
และประเมิน
ประสิทธิภาพเชิง
นิเวศเศรษฐกิจ Eco-
Efficiency ของ การ
ประปาส่วนภูมิภาค 

ฝปอ. 

KRI 
ระดับความส้าเร็จของแผนงานเพิ่มประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) 

ร้อยละ  - 100 100 100 100 

KPI 
จ้านวนสาขาท่ีมีการบริหารจัดการน้้าอย่างรู้คุณค่า 
(DSM) 

แห่ง  ≥ 40 ≥ 40 ≥ 40 ≥ 40 ≥ 40 
5.2.4 โครงการจัดการการใช้
น้้าอย่างรู้คุณค่า (Demand 
Side Management: DSM) 

คณะกรรมการ DSM  
กปภ.เขต 1-10  
กปภ.สาขา  
สวก.(กวพ.) 

ทุกหน่วยงาน 

KRI 
ร้อยละความส้าเร็จของการด้าเนินงานตามแผน 
DSM 

ร้อยละ  100 100 100 100 100 

5.3 พัฒนาธุรกิจใหม่/ธุรกิจ
เกี่ยวเน่ือง 

KPI ระดับความส้าเร็จธุรกิจใหม่/ธุรกิจเกี่ยวเน่ือง คะแนน  5 5 5 5 - 5.3.1 แผนงานด้าเนินธุรกิจ
ใหม่/ธุรกิจเกี่ยวเน่ือง 

ฝยอ. ฝปอ. 
KPI ร้อยละของรายได้จากธุรกิจใหม่/ธุรกิจเกี่ยวเน่ือง ร้อยละ  - - - - 5 

KRI 
ร้อยละความส้าเร็จของการทบทวนกฎหมาย และ
กฎระเบียบ 

ร้อยละ  100 100 100 100 100 

S6 สร้างคุณค่า
ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล และ
นวัตกรรม 

6.1 ยกระดับการด้าเนินงาน
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Water) 

KPI 
จ้านวนกระบวนการท่ีปรับปรุงให้เป็น Digital 
Process 

กระบวนการ  4 8 12 16 18 
6.1.1 แผนงานเทคโนโลยี
ดิจิทัลและสถาปัตยกรรม
องค์กร 

ผชท. คณะท้างาน EA 
Working Group 

KRI 
ความส้าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการให้เป็น 
Digital Process ตามเป้าหมายท่ีก้าหนด 

ร้อยละ  80 80 80 80 80 

KPI 
จ้านวนโครงการท่ีได้รับการพัฒนา Software & 
Hardware เพื่อรองรับ Digital Transformation 

โครงการ  2 2 2 2 2 

KRI 
ระดับความส้าเร็จในการพัฒนา Software & 
Hardware เพื่อรองรับ Digital Transformation 

ร้อยละ  100 100 100 100 100 

6.2 ยกระดับการจัดการความรู้
และนวัตกรรม 

KPI 
มูลค่าเพิ่มท่ีเกิดจากการจัดการความรู้และ
นวัตกรรม 

ล้านบาท  10 10 10 10 10 
6.2.1 การจัดการความรู้และ
นวัตกรรม 

สวก. ทุกหน่วยงาน 

KRI ระดับความส้าเร็จของแผนงาน ร้อยละ  - 100 100 100 100 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และแผนปฏิบัติการ พ.ศ.2566-2570 (ต่อ) 

SO KEY GOAL S TACTICS  ตัวชี้วัด หน่วย คู่เทียบ 66 67 68 69 70 INITIATIVES ผู้รับผิดชอบ ผู้สนับสนุน 
SO3 สร้างความ
พร้อมของ
บุคลากรในการ
ขับเคลื่อนองค์กร 

ยกระดับขีด
ความสามารถของ
บุคลากร ให้
รองรับต่อการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อ
สนับสนุนการ
ขับเคลื่อนองค์กร 

S7 บริหารและ
พัฒนาบุคลากร 

7.1 เพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารบุคลากร 

KPI ผลิตภาพของบุคลากร (Human Productivity) ล้านบาท/คน  3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 7.1.1 ลดต้นทุนด้านบุคคล 
ผ่านอัตราก้าลังและคุณภาพ
ท่ีเหมาะสม และผลิตภาพ 
(Productivity) ท่ีเพิ่มขึ้น 

ฝวป.  
ฝบท.  
สวก. 

ทุกหน่วยงาน 

KRI ระดับความส้าเร็จของแผนงาน ร้อยละ  - 100 100 100 100 

7.2 ยกระดับสมรรถนะ
บุคลากร 

KPI 
ร้อยละของพนักงานท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินผล
สมรรถนะความสามารถโดยรวม 

คะแนน  ≥98 ≥98 ≥98 ≥98 ≥98 
7.2.1 ยกระดับศักยภาพผู้น้า
เพื่อสร้างความเป็นเลิศและ
ยั่งยืน ในการบริหารจัดการ
น้้าประปา 

ฝวป. 
ฝบท. 
 สวก. 

ทุกหน่วยงาน 

KRI ระดับความส้าเร็จของแผนงาน ร้อยละ  100 100 100 100 100 

KPI 
ร้อยละของพนักงานท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินผล
สมรรถนะความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

คะแนน  ≥98 ≥98 ≥98 ≥98 ≥98 

KRI ระดับความส้าเร็จของแผนงาน ร้อยละ  100 100 100 100 100 
7.3 เสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร และสภาพแวดล้อมการ
ท้างาน 

KPI ระดับความผูกพันของพนักงาน คะแนน  4.25 4.30 4.35 4.40 4.45 7.3.1 แผนงานพัฒนาความ
พึงพอใจและความผูกพันของ
พนักงาน 

ฝวป.  
ฝบท.  
สวก. 

ทุกหน่วยงาน 
KPI ระดับความพึงพอใจของพนักงาน คะแนน  4.20 4.25 4.30 4.35 4.40 

KRI 
ระดับความส้าเร็จของแผนงานพัฒนาความพึง
พอใจและความผูกพันของพนักงาน 

ร้อยละ  100 100 100 100 100 

SO4 ยกระดับ
ความผูกพันและ
สร้าง
ประสบการณ์ท่ีดี
แก่ลูกค้า 

ยกระดับความ
ผูกพันและสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดี
ของลูกค้าในการ
ใช้บริการ 

S8 สร้างความ
ผูกพันของลูกค้า 

8.1 เสริมสร้างความผูกพันของ
ลูกค้า 

KPI ระดับความผูกพันของลูกค้ามีต่อ กปภ. คะแนน  4.20 4.25 4.30 4.35 4.40 8.1.1 แผนบริหารจัดการ 
ความสัมพันธ์กับลูกค้า 

กปภ.เขต 1-10 
กปภ.สาขา  
ผชล. 

ผชล. 

KRI 
ร้อยละความส้าเร็จของการด้าเนินงานตามแผน
บริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า 

ร้อยละ  100 100 100 100 100 

KPI ระดับทัศนคติของลูกค้าท่ีมีต่อ กปภ. คะแนน  4.20 4.25 4.30 4.35 4.40 8.1.2 แผนประชาสัมพันธ์ 
ภาพลักษณ์องค์กร 

ผชล. ผชล. 

KRI 
ร้อยละความส้าเร็จของการด้าเนินงานตามแผน
ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์องค์กร 

ร้อยละ  100 100 100 100 100 

8.2 ยกระดับการให้บริการ
ลูกค้า 

KPI 
ระดับความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการของ 
กปภ. 

คะแนน  4.30 4.30 4.40 4.40 4.45 
8.2.1 แผนสร้างความพึง
พอใจให้ลูกค้า 

กปภ.เขต 1-10 
กปภ.สาขา  
ผชล. 

ผชล. 

KRI 
ร้อยละความส้าเร็จการด้าเนินงานตามแผนสร้าง
ความพึงพอใจให้ลูกค้า 

ร้อยละ  100 100 100 100 100 

 

หมายเหตุ : 
“-” หมายถึง ไม่สามารถวัดได้เนื่องจากไม่มีแผนงานในแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2566 
“ค่าเป้าหมายปี 66” หมายถึง ค่าเป้าหมายปีฐานเพื่อใช้ประกอบการวัดผลปี 2567-2570 
“การประเมินผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ 2566” ให้ใช้ตัวชี้วัดตามเล่มยุทธศาสตร์องค์กร ของ กปภ. (พ.ศ.2565-2570) 
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ยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ.2566 ของ กปภ.*  
ประกอบไปด้วย 5 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และ 9 ยุทธศาสตร์ 

* อ้างอิงข้อมูลจาก : เล่มยุทธศาสตร์องค์กร ของ กปภ. (พ.ศ.2565-2570) ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กปภ.  
เมื่อวันท่ี 28 กันยายน พ.ศ.2564 และ แผนปฏิบัติการประจ้าปีงบประมาณ 2566 (เพื่อขอรับจัดสรรงบประมาณ) ได้รับความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการ กปภ. เมื่อวันที ่29 มีนาคม พ.ศ.2565 และเสนอขอรับงบประมาณจากส้านักงบประมาณเรียบร้อยแล้ว  

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และแผนปฏิบัติการ พ.ศ.2566 
SO KEY GOAL S TACTICS 

 
ตัวช้ีวัด หน่วย 66 INITIATIVES ผู้รับผิดชอบ 

SO
1 

กา
รพ

ัฒน
าร

ะบ
บป

ระ
ปา

 

ก้าหนดพื้นที่
การลงทุนอย่าง
คุ้มค่าในการ
พัฒนาระบบ
ประปาและ
ให้บริการอย่าง
ทั่วถึง 

S1: ความ
คุ้มค่าในการ
ลงทุน 

1.1 การลงทุนใน
พื้นที่ศักยภาพ 

KPI จ้านวนลูกค้าเพิ่ม ราย 220,000 1.1.1 ก่อสร้าง/พัฒนา/
ปรับปรุงระบบประปา 
และขยายเขตการ
ให้บริการ 

กปภ.เขต1-10 
กปภ.สาขา 

KRI 
ร้อยละความส้าเร็จตามแผนขยาย
เขตจ้าหน่ายน้้า 

ร้อยละ 100 

KPI 
จ้านวน กปภ.สาขาที่หยุดผลิต/
จ่ายน้้าเป็นเวลา 

จ้านวนสาขา 0 / 8 
1.1.2 ก่อสร้าง/พัฒนา/
ปรับปรุง/จัดหาแหล่ง
น้้าดิบ 
1.1.3 เฝ้าระวังแหล่ง
น้้าดิบ 

ฝทน. 

KRI 
จ้านวนสาขาที่มีการรายงานระดับ
น้้า 

สาขา 234 

S2: บริหาร
จัดการน้้า
สูญเสีย 

2.1 น้้าสูญเสียที่กู้
กลับมาได้ 

KPI 
ปริมาณน้้าสูญเสียลดลง (234 
สาขา) 

ล้าน ลบ.ม. 12 
2.1.1 การลดน้้า
สูญเสีย  
2.1.2 ยกระดับ
ศักยภาพในการบริหาร
จัดการน้้าสูญเสียใน
พื้นที่วิกฤต 

คณะท้างานลด
น้้าสูญเสีย 
กปภ.เขต 1-10 
กปภ.สาขา 

KRI 
ร้อยละความส้าเร็จตามแผนลดน้้า
สูญเสีย 

ร้อยละ 100 

KPI จ้านวนนวัตกรรมลดน้้าสูญเสีย 
จ้านวน

นวัตกรรม 
1 

2.1.3 ยกระดับการ
บริหารจัดการน้้า
สูญเสียด้วยนวัตกรรม 

คณะท้างานลด
น้้าสูญเสีย 
กปภ.เขต 1-10 
กปภ.สาขา KRI 

ความส้าเร็จในการด้าเนินงานตาม
แผนงานยกระดับการบริหาร
จัดการน้้าสูญเสียด้วยนวัตกรรม 

ร้อยละ 100 

S3: พัฒนา
น้้าประปาให้
ได้มาตรฐาน 

3.1 เพิ่ม
ประสิทธิภาพใน
การผลิตและ
ควบคุมคุณภาพ
น้้า 

KPI 
ร้อยละความส้าเร็จของการ
ควบคุมคุณภาพน้้า 

ร้อยละ 100 
3.1.1 การควบคุม
คุณภาพน้้าตาม
มาตรฐาน 

ฝทน.(กคน.) 
กปภ.เขต 1-10 
กปภ.สาขา 

KRI อัตราข้อร้องเรียนเรื่องคุณภาพน้้า 
ครั้ง/ 1,000 

ราย 
2 

SO
2 

อง
ค์ก

รท
ี่มั่น

คง
แล

ะย
ั่งย

ืน 

ก้าหนด
แนวทางในการ
สร้างรายได้
และควบคุม
ค่าใช้จ่ายที่มี
ประสิทธิภาพ 

S4: เพิ่มรายได้ 4.1 การเพิ่ม
รายได้การ
ด้าเนินงานจาก
ธุรกิจหลัก 

KPI ปริมาณน้้าจ้าหน่ายเพิ่ม ล้าน ลบ.ม. 27 4.1.1 การตลาด ฝยอ.(กพธ.) 
คณะท้างานฯ 
กปภ.เขต 1-10 
กปภ.สาขา 

KRI 
ร้อยละความส้าเร็จของแผนการ
ตลาด 

ร้อยละ 100 

S5: ควบคุม
ค่าใช้จ่าย 

5.1 ควบคุม
ค่าใช้จ่ายในการ
ซื้อน้้า 

KPI 
จ้านวนการเจรจาสัญญา
ภาคเอกชน 

จ้านวนการ
เจรจา 

อย่างน้อย 3 
สัญญา 

5.1.1 บริหารสัญญา
ภาคเอกชน  

ฝกม. 
ฝยอ.(กพธ.) 

KRI 
ร้อยละความส้าเร็จของแผน
บริหารสัญญาภาคเอกชน 

ร้อยละ 100 

5.2 ควบคุมค่า
ไฟฟ้า 

KPI 
ค่าใช้จ่ายที่ลดลงจากโครงการ
ระบบผลิตไฟฟ้าจากโซล่าเซลล์ 

ล้านบาท  
(ค่าไฟลด) 

14 
5.2.1 โครงการระบบ
ผลิตไฟฟ้าจากโซล่า
เซลล ์

คณะท้างานฯ 

KRI 
ร้อยละความส้าเร็จของโครงการ
ระบบผลิตไฟฟ้าจากโซล่าเซลล์ 

ร้อยละ 100 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และแผนปฏิบัติการ พ.ศ.2566 (ต่อ) 
SO KEY GOAL S TACTICS 

 
ตัวช้ีวัด หน่วย 66 INITIATIVES ผู้รับผิดชอบ 

SO
3 

กา
รพ

ัฒน
าบ

ุคล
าก

รใ
ห้ม

ีคว
าม

รู้ 
แล

ะค
วา

มส
าม

าร
ถขั

บเ
คล

ื่อน
อง

ค์ก
ร 

การพัฒนา
บุคลากรและ
สร้าง
วัฒนธรรม
องค์กร 

S6: พัฒนา
บุคลากร 

6.1 เพิ่ม
ประสิทธิภาพใน
กระบวนการ
ท้างาน 
(แผนพัฒนา
บุคลากร) 

KPI 
ร้อยละความส้าเร็จของจ้านวนผู้
เข้าอบรมที่ผ่านเกณฑ์ประเมินผล 

ร้อยละ 100 
6.1.1 การทบทวนและ
การให้ความส้าคัญใน
การด้าเนินงานตาม
แผนด้านพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  

ฝบท. 
ฝวป. 

KRI 
ร้อยละความส้าเร็จในการยกระดับ
กระบวนการท้างานตามการ
ฝึกอบรม  

ร้อยละ 100 

6.2 พัฒนาและ
ยกระดับ
สมรรถนะ
บุคลากร KPI 

ร้อยละของจ้านวนผู้เข้าอบรมที่
ผ่าน เกณฑ์ประเมิน 
Competency และความส้าเร็จ
ในการพัฒนาบุคลากรต้าแหน่ง
เป้าหมาย (Key Strategic 
Position) ของผู้สืบทอดต้าแหน่ง 
(Successor) 

ร้อยละ 80 

6.2.1 พัฒนาบุคลากร
ให้สอดคล้องกับ
สมรรถนะ 
(Competency) ของผู้
สืบทอดต้าแหน่ง 

สวก. 

KRI 

ร้อยละความส้าเร็จของแผนงาน
พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ
สมรรถนะ (Competency) ของผู้
สืบทอดต้าแหน่ง 

ร้อยละ 100 

KPI 
ระดับคะแนนความผูกพันต่อ
องค์กรของบุคลากร 

คะแนน  
(เต็ม 5) 

4.25 

6.2.2 เสริมสร้างความ
พึงพอใจและความ
ผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากร 

ฝบท. 
ฝวป. 

KRI ร้อยละของพนักงานที่ลาออก ร้อยละ 0.70 

6.2.3 การทบทวน
แรงจูงใจ และการ
ประเมินผลการ
ด้าเนินงาน 

KPI 
ร้อยละความส้าเร็จผลการรับรู้การ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ 

ร้อยละ 75 
6.2.4 พัฒนาการ
จัดการความรู้ (KM)  

สวก. 
กบอ. 

KRI 
ร้อยละความส้าเร็จของแผนงาน
พัฒนาการจัดการความรู้ (KM)  

ร้อยละ 100 

KPI อัตราส่วนลูกค้าต่อพนักงาน ราย/คน 600 6.2.5 เพิ่มรายได้จาก
การขยายพื้นที่บริการ 
โดยพัฒนาบุคลากรให้
มีประสิทธิภาพ 

สวก. 

KRI 

ร้อยละความส้าเร็จของแผนงาน
เพิ่มรายได้จากการขยายพื้นที่
บริการ โดยพัฒนาบุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพ 

ร้อยละ 100 

6.3 สร้าง
วัฒนธรรมการ
เรียนรู้ 

KPI 
ระดับคะแนนความตระหนักตาม
ค่านิยมองค์กร 

คะแนน  
(เต็ม 5) 

4.2 
6.3.1 พัฒนาบุคลากร
ให้สามารถสร้างสรรค์
นวัตกรรมและน้าไปใช้
ประโยชน ์

ฝบท. 
สวก. 

KRI 

ร้อยละความส้าเร็จของแผนงาน
พัฒนาบุคลากรให้สามารถ
สร้างสรรค์นวัตกรรมและน้าไปใช้
ประโยชน ์

ร้อยละ 100 

KPI ระดับคะแนนประเมิน ITA คะแนน 93 6.3.2 สร้างความ
โปร่งใสให้องค์กร 

ผชส. 

KRI 
ร้อยละความส้าเร็จของแผนงาน 
ITA 

ร้อยละ 100 

6.4 การบริหาร
การเปลี่ยนแปลง 
(Change 
Management) 

KPI 
ร้อยละความส้าเร็จ ของการ
ด้าเนินงานตามแผน Change 
Management 

ร้อยละ 
- ด้าเนินการแล้ว
เสร็จปี 2565 - 

6.4.1 Change 
Management 

ฝบท. 

KRI 
ร้อยละความส้าเร็จของการ
ด้าเนินงานตามแผน Change 
Management 

ร้อยละ 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และแผนปฏิบัติการ พ.ศ.2566 (ต่อ) 
SO KEY GOAL S TACTICS 

 
ตัวช้ีวัด หน่วย 66 INITIATIVES ผู้รับผิดชอบ 

SO
4 

กา
รพ

ัฒน
าอ

งค
์กร

ด้ว
ยเ

ทค
โน

โล
ยี 

ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อ
สนับสนุนการ
ด้าเนินงานของ
องค์กรในทุก
ด้าน 

S7 DIGITAL 
TRANSFORM
ATION 

7.1 ยกระดับการ
บริหารจัดการน้้า
สูญเสียด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

KPI 
จ้านวนสาขาในการน้าเทคโนโลยีมี
ส่วนร่วมในการลดน้้าสูญเสีย 

จ้านวนสาขา 234 
7.1.1 พัฒนาระบบ
บริหารจัดการน้้า
สูญเสียด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล  

ผชท. 
คณะท้างานลด
น้้าสูญเสีย 

KRI 

ร้อยละความส้าเร็จในการ
ด้าเนินงานตามแผนงานพัฒนา
ระบบบริหารจัดการน้้าสูญเสียด้วย
เทคโนโลย ี

ร้อยละ 100 

7.2 บริหาร
จัดการบุคลากร
ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

KPI 
ร้อยละความส้าเร็จของแผนงาน
พัฒนากลไกการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่เป็นระบบ (PMS) 

ร้อยละ 
- ด้าเนินการ
แล้วเสร็จปี 

2565 - 

7.2.1 พัฒนากลไกการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่เป็นระบบ 
(PMS) โดยน้าระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลมา
สนับสนุน 

ผชท. 
ฝบท. 
ฝวป. 

KRI 

ร้อยละความส้าเร็จของแผนงาน
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใช้ใน
การบริหารจัดการทุนมนุษย์ได้รับ
การพัฒนา 

ร้อยละ 

7.3 พัฒนาและ
ทบทวนการจัดท้า 
EA ขององค์กร 

KPI จ้านวนแนวทางการจัดท้าแผน EA 
จ้านวน
แนวทาง - ด้าเนินการ

แล้วเสร็จปี 
2565 - 

7.3.1 จัดท้า
สถาปัตยกรรมของ
องค์กร (Enterprise 
Architecture: EA)  

ผชท. 
คณะท้างาน 
EA 

KRI 
ร้อยละความส้าเร็จของแผนงาน
จัดท้า EA 

ร้อยละ 

KPI 
จ้านวนกระบวนการที่ได้รับการ
ทบทวนเป็น Digital Process 

จ้านวน
กระบวนการที่

ทบทวน 

จ้านวน 
Digital 

Process ตาม
เป้าหมาย 

7.3.2 การทบทวน
ปรับปรุงกระบวนการ
ท้างานสู่ Digital 
Process 

ผชท. 

KRI 
ร้อยละความส้าเร็จชองแผนงาน
ทบทวนปรบัปรุงกระบวนการ
ท้างานสู่ Digital Process 

ร้อยละ 100 

KPI 
จ้านวนแนวทางของแผนงานติดต้ัง
โครงสร้างพื้นฐานและความ
ปลอดภัยด้านดิจิทัล  

จ้านวน
แนวทาง - ด้าเนินการ

แล้วเสร็จปี 
2565 - 

7.3.3 พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานและความ
ปลอดภัยด้านดิจิทัล 

ผชท. 

KRI 
ร้อยละความส้าเร็จในการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานและความ
ปลอดภัยด้านดิจิทัล  

ร้อยละ 

KPI 
จ้านวนกระบวนการท้างานที่ท้าได้
ตามระยะเวลาที่ก้าหนด (SLA) ไว้ 

จ้านวน
กระบวนการที่

ทบทวน 

อย่างน้อย 1 
กระบวนการ 

7.3.4 พัฒนาการ
ให้บริการด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 
 

ผชท. 
ผชล. 

KRI 
ร้อยละความส้าเร็จชอง
กระบวนการท้างานที่ท้าได้ตาม
ระยะเวลาที่ก้าหนด (SLA) 

ร้อยละ 100 

7.4 ยกระดับ
มาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ์และ
การให้บริการของ
ลูกค้าโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Customer 
Service) 

KPI 
ระดับความเชื่อม่ันต่อการบริการ
ลูกค้าผ่านระบบ IT 

คะแนน  
(เต็ม 5) 

3.50 
7.4.1 การพัฒนาการ
ให้บริการลูกค้าด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Service) 

ผชท 
ผชล. 

KRI 
อัตราข้อร้องเรียนด้านการ
ให้บริการ 

ครั้ง/ 1,000 
ราย 

8 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และแผนปฏิบัติการ พ.ศ.2566 (ต่อ) 
SO KEY GOAL S TACTICS 

 
ตัวช้ีวัด หน่วย 66 INITIATIVES ผู้รับผิดชอบ 

SO
5 

กา
รบ

ูรณ
าก

าร
แล

ะก
าร

สร
้าง

นว
ัตก

รร
ม 

มีความสัมพันธ์
อันดีกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
และน้า
นวัตกรรมมาใช้
ในการบริหาร
จัดการ 

S8: ลูกค้า 
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

8.1 พัฒนา
ผลิตภัณฑ์และ
บริการให้
ตอบสนองความ
ต้องการและ
ความคาดหวัง
ของลูกค้า 

KPI 
จ้านวนผลิตภัณฑ์และบริการที่
ตอบสนองความต้องการและความ
คาดหวังของลูกค้า 

จ้านวน
ผลิตภัณฑ์และ

บริการ 
อย่างน้อย 1 

8.1.1 พัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการให้
ตอบสนองความ
ต้องการและความ
คาดหวังของลูกค้า 

ผชล. 
กปภ.เขต1-10 
กปภ.สาขา 

KRI 
ระดับความส้าเร็จชองแผนพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ฯ 

คะแนน 100 

8.2 สร้างความ
พึงพอใจให้กับ
ลูกค้า 

KPI 
ระดับคะแนนความพึงพอใจของ
ลูกค้าต่อการให้บริการ ของ กปภ. 

คะแนน  
(เต็ม 5) 

4.30 
8.2.1 สร้างความพึง
พอใจให้ลูกค้า 
8.2.2 สร้างความ
ผูกพันภักดีให้แก่ลูกค้า 
8.2.3 สร้าง
ประสบการณ์ที่ดีกับ
ลูกค้า (Customer 
Experience) 

ผชล. 
กปภ.เขต1-10 
กปภ.สาขา 

KRI อัตราข้อร้องเรียน (รวม) 
ครั้ง/ 1,000 

ราย 
61 

8.3 ส่งเสริมความ
ตระหนักเรื่อง
คุณภาพน้้า 

KPI 
ระดับคะแนนความเชื่อม่ันของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกประเภทต่อ
คุณภาพน้้า กปภ. 

คะแนน  
(เต็ม 5) 

3.60 
8.3.1 สร้างความพึง
พอใจของลูกค้าและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียต่อ 
กปภ. 

ผชล. 
กปภ.เขต 1-10 
กปภ.สาขา 

KRI 
ร้อยละความส้าเร็จของแผนสร้าง
ความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียต่อ กปภ. 

ร้อยละ 100 

8.4 การสร้างแนว
ทางการ
ตอบสนองต่อ
ความต้องการ
ความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

KPI 
ระดับคะแนนความพึงพอใจของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย (ยกเว้น 
พนักงาน และลูกค้า) 

คะแนน  
(เต็ม 5) 

3.55 
8.4.1 สร้างคุณค่าร่วม
ระหว่างธุรกิจกับสังคม 
(CSV)  
8.4.2 บูรณาการการ
ด้าเนินงานเพื่อ
ตอบสนองผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
8.4.3 ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

ผชล. 
กปภ.เขต 1-10 
กปภ.สาขา 

KRI 
ร้อยละความส้าเร็จของแผนงานผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ร้อยละ 100 

S9: บูรณาการ
การบริหาร
จัดการน้้า 

9.1 ร่วมมือกับ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

KPI 
จ้านวน กปภ.สาขาที่ได้รับอนุญาต
ใช้น้้า (แหล่งน้้าเดิม) 

จ้านวนสาขา 
- ด้าเนินการ
แล้วเสร็จปี 
2565 – 

9.1.1 ร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอกใน
การบริหารจัดการน้้า 
และด้าเนินงานตาม 
พ.ร.บ.ทรัพยากรน้้า 
พ.ศ. 2561 

ฝทน. 
กปภ.เขต1-10 
กปภ.สาขา 

KRI 
ร้อยละความส้าเร็จในการขอ
อนุญาตใช้น้้า (แหล่งน้้าเดิม) 

ร้อยละ 

KPI 

ระดับความส้าเร็จการบริหาร
จัดการการใช้น้้าอย่างรู้คุณค่า 
(Demand Side Management : 
DSM) 

คะแนน 
(เต็ม 5) 

5 

9.1.2 โครงการจัดการ
การใช้น้้าอย่างรู้คุณค่า 
(Demand Side 
Management : 
DSM) 

กวพ. 
คณะกรรมการ 
DSM 
กปภ.เขต1-10 
กปภ.สาขา 

KRI 

ร้อยละความส้าเร็จของการบริหาร
จัดการการใช้น้้าอย่างรู้คุณค่า 
(Demand Side Management : 
DSM) 

ร้อยละ 100 

9.2 พัฒนา
นวัตกรรมจน
สามารถน้า
ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน
ไปเพิ่ม
ประสิทธิภาพใน
การบริหาร
จัดการของ
องค์กร 

KPI 
จ้านวนนวัตกรรมที่เพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
องค์กร 

จ้านวน
นวัตกรรม 

2 
9.2.1 เพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการองค์กร
ด้วยนวัตกรรม 

สวก. 
กปภ.เขต1-10 
กปภ.สาขา 

KRI 
ร้อยละความส้าเร็จของแผนงาน
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองค์กรด้วยนวัตกรรม 

ร้อยละ 100 

KPI 
จ้านวนนวัตกรรมที่ได้รับการ
รับรองจากหน่วยงาน
ระดับประเทศ/ระดับนานาชาติ  

จ้านวน
นวัตกรรม 

1 
9.2.2 การส่งเสริมการ
สร้างนวัตกรรมของ
องค์กร 

สวก. 
กปภ.เขต1-10 
กปภ.สาขา 

KRI 
ร้อยละความส้าเร็จของแผนงาน
การส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม
ขององค์กร 

ร้อยละ 100 
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