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บทท่ี 1 

บทท่ัวไป 

 
1.1 ความเปนมา 

 

การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) ตระหนักถึงความสำคัญของการของการดำเนินงานดานการพัฒนาความ

ยั่งยืนขององคกร จึงไดจัดทำคูมือปฏิบัติงานการพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตรของ กปภ. ขึ้น ซึ่งคูมือนี้จะชวยใน

การกำหนดแนวทางในการดำเนินงานดานการพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร โดยจะกลาวถึงข้ันตอน/กระบวนการ

และหลักในการขับเคลื่อนสูความยั่งยืนขององคกร ท่ีประกอบดวย 5 กระบวนการหลักท่ีสำคัญ ไดแก 

• กระบวนการท่ี 1 การวิเคราะหบริบทและประเด็นดานความยั่งยืนขององคกร (Context) 

• กระบวนการท่ี 2 การกำหนดนโยบายดานความยั่งยืน (Policy) 

• กระบวนการท่ี 3 การกำหนดกลยุทธดานความยั่งยืนขององคกร (Strategy) 

• กระบวนการท่ี 4 การขับเคลื่อนความยั่งยืนไปสูการปฏิบัติ (Implement)  

• กระบวนการท่ี 5 การเปดเผยขอมูลดานความยั่งยืน (Disclose) 

นอกจากกระบวนการหลักท่ีสำคัญในการขับเคลื่อนสูองคกรความยั่งยืนแลว คูมือนี้ยังกลาวถึงประเด็นตางๆ 

ท่ีสำคัญและเก่ียวของท่ีตองนำมาใชในการพิจารณาในการพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร ซ่ึงประกอบดวย  

• บริบทของการประปาสวนภูมิภาค 

• แผนวิสาหกิจการดำเนินงานของ กปภ. 

• ระบบบริหารจัดการดานพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. 

• กรอบแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืน 

• นโยบายภาครัฐ 

• นโยบายการประปาสวนภูมิภาค 

• ขอมูลจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

1.2 บริบทของการประปาสวนภูมิภาค 
 

กปภ. กอตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2522 เปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย (มท.) มีหนาที่รับผิดชอบการ

ใหบริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานดานน้ำประปาแกประชาชนในสวนภูมิภาคครอบคลุมพื้นที่ 74 จังหวัดทั่วประเทศ 

(ยกเวนกรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ) โดย กปภ. แบงหนวยงานรับผิดชอบตามพ้ืนท่ีออกเปน 5 ภาค 10 

เขต รวม กปภ. สาขาท้ังหมด 234 สาขา และมีหนวยบริการยอย 356 หนวยบรกิาร (ขอมูล ณ กันยายน 2568) 

ตลอดระยะเวลา 46 ปที่ผานมา กปภ. มุงมั่นใหบริการน้ำประปาคุณภาพมาตรฐานน้ำดื่มองคกรอนามัยโลก

แกประชาชนอยางมีประสิทธิผล โดยยึดหลักการกำกับดูแลท่ีดี ควบคูกับความรับผิดชอบตอสังคม เพ่ือใหเกิดประโยชน

ตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม  

 

 



 
2 

คูมือปฏิบัติงานการพัฒนาความย่ังยืนเชิงยุทธศาสตรของการประปาสวนภมูิภาค พ.ศ. 2569 

ดานการผลิต  

กปภ. ใชแหลงน้ำ 3 ประเภทเพ่ือนํามาผลิตน้ำประปา ไดแก 1) น้ำผิวดิน ซ่ึงมีสัดสวนสูงท่ีสุด 2) น้ำประปา

ที่ผลิตจากน้ำทะเลดวยระบบ RO (Reverse Osmosis) สำหรับพื้นที่ใหบริการที่เปนเกาะ เชน เกาะภูเก็ต เกาะสมุย 

เกาะพะงัน และ 3) ระบบสํารองจากน้ำบาดาล เพื่อความมั่นใจวาสามารถผลิตน้ำประปาใหบริการประชาชนไดอยาง

เพียงพอและตอเนื่อง 

ดานการจําหนายและใหบริการ  

กปภ. วางระบบทอประปาเพื่อสงน้ำประปาที่สะอาดปลอดภัยไปถึงบานผูใชน้ำโดยจัดเก็บรายไดคาจําหนาย

น้ำตามโครงสรางประเภทผูใชน้ำท่ีกำหนด สำหรับกลุมผูใชน้ำที่มีการประกันปริมาณการซื้อน้ำขั้นต่ำ เชน ธุรกิจหรือ

อุตสาหกรรมขนาดใหญ นิคมอุตสาหกรรม องคกรปกครองสวนทองถิ่น ฯลฯ กปภ. จะคิดอัตราคาจําหนายน้ำในราคา

ขายสง (Bulk Sale) ซ่ึงเปนราคาท่ีต่ำกวาโครงสรางปกติ 
 

1.3 วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิสัยทัศน (Vision) 

มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศและยั่งยืนดานการบริการและบริหารจัดการน้ำประปา 
(Leading to be a high performing and sustainable organization with excellent waterworks services) 

 

พันธกิจ 

1. ผลิต จัดสง และจำหนายน้ำประปาท่ีมีคุณภาพ อยางเพียงพอและท่ัวถึง  

2. สำรวจ จัดหาแหลงน้ำดบิ 

3. จัดใหไดมาซึ่งน้ำดิบ เพ่ือใชในการผลิต จัดสง และจำหนายน้ำประปา   

4. สงเสรมิธุรกิจการประปา 

5. ดำเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวกับ หรือตอเน่ืองกับธุรกิจการประปา 

คานิยม 

มุง - มั่น - เพ่ือปวงชน - สูความยั่งยืน 
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พฤติกรรมของพนักงานและผูบริหารตามคานิยมองคกรของ กปภ. 

 

 

มุง – มุงเนนคุณธรรม 

1. ปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 1. ปฏิบัติตนตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ ประมวล จริยธรรม และจรรยาบรรณ

ของ กปภ. รวมถึงแนวทางในการดำเนินงานทุกกระบวนการท่ีกำหนดอยางเครงครัด  

2. ตรวจสอบ ติดตาม และแกไขปญหาตามกฎระเบียบขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

2. ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริตและ

โปรงใส 

1. ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต ถูกตอง ดำเนินงานอยางโปรงใส เสมอภาค 

เปนธรรม 

2. เปนแบบอยางที ่ดีในการปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีหลัก และทำงานที ่ได รับ

มอบหมายอยางเต็มความสามารถ ตามหลักคุณธรรม จริยธรรม และกฎหมาย         

ท่ีเกี่ยวของในการทำงานใหกับบุคลากร 

3. เขารวมกิจกรรมสงเสริมการยึดถือคุณธรรมและความซื่อสัตยสุจริตรวมถึงปลูกฝง

อบรมใหความรู ความเขาใจหลักคุณธรรม จริยธรรมและกฎหมายที ่เกี ่ยวของ            

ในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร 

3. ปกปองรักษาผลประโยชนขององคกร 1. ปฏิบัติงานโดยละเวนการกระทำใดๆ ที่กอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับ

องคกร 

2. ไมนำขอมูลองคกรไปเปดเผยหรือใชประโยชนในทางมิชอบ 

3. กำกับดูแลการใชจายงบประมาณและทรัพยากรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ    

และคุมคา 

มั่น – มั่นใจคุณภาพ 

4. บริหารจัดการความเสี่ยงและมุงเนน

ผลสำเร็จของงาน 

1. ม ีความร ับผ ิดชอบต อหน าท ี ่ของตนเอง เพ ื ่อนร วมงาน ให ความสำคัญ                  

กับการจัดลำดับงาน ติดตามและประเมินผลตามหลักการประเมินความเสี่ยงและ

มาตรการควบคุมภายในท่ีมีผลตอการทำงาน 

2. ตระหนักถึงความสำคัญและนำหลักการบริหารความเสี่ยงมาใชในการตัดสินใจและ

การปฏิบัติงานประจำวัน รวมถึงแกไขปญหาอยางเปนระบบตามสาเหตุของปญหา   

ท่ีแทจริง 

5. ควบคุมคุณภาพการทำงานและสราง 

มูลคาเพ่ิม 

1. บริหารจัดการ ตรวจสอบ ควบคุมคุณภาพ รักษามาตรฐานการทำงานที ่ด ีขึ้น            

อยางตอเนื ่อง สอบทาน ทบทวน ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานอยูตลอดเวลา          

ลดขั้นตอนระยะเวลาการทำงานใหมีประสิทธิภาพอยางสม่ำเสมอ รวมถึงมีระบบ

ติดตามและประเมินผลท่ีดี เพ่ือนำไปสูผลสำเร็จขององคกร 

2. สงเสริมตอยอดผลิตภัณฑหรือการใหบริการจากธุรกิจเดิมที ่มีอยู ในปจจุบัน           

ใหมีความหลากหมายเพ่ิมขึ้น 

6. กาวทันเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ 1. พัฒนาทักษะดานดิจิทัลและนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยอำนวยความสะดวก

และรวดเร็วในการปรับปรุงคุณภาพการทำงาน และการใหบริการ หรือแกไขปญหา           

ใหลูกคาทุกกลุม และครอบคลุมทุกชองทางการใหบริการ 

2. ตระหนักถึงความสำคัญของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชจนเกิดเปนวัฒนธรรม           

การทำงานอยางตอเน่ือง 
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มั่น – มั่นใจคุณภาพ (ตอ) 

7. พัฒนาการเรียนรู ความคิดสรางสรรคและ

นวัตกรรม 

1. เรียนรู พัฒนาตนเอง และนำความรูใหมๆ มาปรับปรุงงานและสรางสรรคผลงาน

อยางตอเน่ืองใหเกิดนวัตกรรมอยางยั่งยืน 

2. พัฒนาทักษะความรู  การใชความคิดสรางสรรค และเทคนิคการทำงานใหม             

ใหสามารถเขาถึงทุกองคความรู  เรียนรู เร็ว ประเมินสถานการณและตัดสินใจ            

เพื่อองคกร รวมถึงมีระบบการแบงปนความรูระหวางพนักงาน โดยนำองคความรู 

มาประยุกตใชและตอยอดผลงานนวัตกรรมที่มุงเนนผลลัพธในการทำงานใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. การประกาศ ยกยอง ชมเชย พนักงานท่ีมีการเผยแพรหรือถายทอดองคความรูและ

ผลงานนวัตกรรมดีเดน 

8. สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือผลสำเร็จ

ของงาน 

1. กำหนดวิสัยทัศน ทิศทาง นโยบายและเปาหมายการดำเนินงานขององคกร             

อยางชัดเจน กลาตัดสินใจสื่อสารและถายทอดใหผูบริหาร/พนักงาน/ ทีมงานรับรู

และเขาใจรวมกันไดอยางถูกตอง ทั่วถึง รวมถึงสามารถใชรูปแบบและชองทาง         

การส่ือสารท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

2. สื ่อสารขอมูลขาวสารที่สำคัญตอการปฏิบัติงานถึงผู บริหาร/พนักงาน/ทีมงาน 

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกรไดอยางรวดเร็วทันเวลา 

3. สามารถสรางหรือปรับเนื้อหา (Content) ในการสื่อสารถึงผู บริหาร/พนักงาน/

ทีมงานใหถูกตองครบถวน ส้ันกระชับ และเขาใจงาย 

9. ทำงานเปนทีม 1. สรางบรรยากาศใหมีการสื่อสารสองทิศทางอยางตรงไปตรงมาภายในองคกร รับฟง 

ยอมรับขอคิดเห็นที่แตกตางและนำความคิดเห็นของทีมงาน ประกอบการตัดสินใจ

หรือมาประยุกตใช รวมแรงรวมใจกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน โดยมุงเนน

ผลลัพธดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. มีการสรางทีมงานแบบขามสายงานเพื่อแบงปนทักษะความรูและการทำงานให

บรรลุเปาหมายขององคกรในภาพรวมและเกิดผลลัพธที่ดีในการทำงานรวมกันของ

บุคลากรตางสายงาน  

เพ่ือปวงชน - เพ่ือสุขของปวงชน 

10. รับฟงและเขาใจความตองการของลูกคา

และผูมีสวนไดสวนเสีย 

1. ปลูกฝง สรางวัฒนธรรมการมีสวนรวมของพนักงานใหมีจิตสำนึกรักในการใหบริการ

ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียดวยความเห็นอกเห็นใจ สรุปประเด็น วิเคราะหขอมูล

จากการรับฟงเสียงของลูกคาและผู มีสวนไดสวนเสียทุกกลุ มอยางสม่ำเสมอ          

ทำความเขาใจปญหา นำมาปรับปรุง และพัฒนาการใหบริการเหนือความคาดหมาย

ของผูรับบริการ 

2. อธิบาย ใหคำปรึกษาและชี้แนะแนวทางการแกไขปญหาใหลูกคาไดอยางชัดเจน    

ลึกซ้ึง ครบถวน และดำเนินการตามมาตรฐานของ กปภ. 

3. ประสานงานบุคลากรหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อดำเนินการใหบริการและแกไข

ปญหาใหลูกคาไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 

4. จัดใหมีชองทางรับฟงลูกคาที่เหมาะสมและครอบคลุมผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

โดยมีระบบติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคา เพื ่อนำปรับปรุงการใหบริการ             

กำกับดูแลและติดตามใหผ ู ปฏิบัต ิงานปฏิบัต ิตามมาตรฐานการรับฟงลูกคา              

ตามท่ี กปภ. กำหนด 
 

พฤติกรรมของพนักงานและผูบริหาร รายละเอียดของพฤติกรรมตามคานิยม 



 
5 

คูมือปฏิบัติงานการพัฒนาความย่ังยืนเชิงยุทธศาสตรของการประปาสวนภมูิภาค พ.ศ. 2569 

 

 

เพ่ือปวงชน – เพ่ือสุขของปวงชน (ตอ) 

11. สรางความประทับใจใหลูกคาและ         

ผูมีสวนไดสวนเสียทุกจุดการใหบริการ 

1. ตอบสนองความตองการใหลูกคาและสรางประสบการณที่ดี ในการใหบริการลูกคา

ดวยความรู   ความเชี ่ยวชาญอยางมืออาชีพ มีความยืดหยุ นประนีประนอม               

แกไขปญหาเฉพาะหนาของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียอยางใจเย็น มีความฉลาด

ทางอารมณ ปรับปรุงกระบวนการหรือวิธีการเพื่อยกระดับการใหบริการ จัดการ         

ขอรองเรียนของลูกคาอยางรวดเร็วและเปนไปตามมาตรฐานการใหบริการของ กปภ. 

2. นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในการพัฒนาบริการหรือแกไขปญหาใหลูกคา    

ทุกกลุมและครอบคลุมทุกชองทางการใหบริการ เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วให

ลูกคาทุกจุดการใหบริการ รวมถึงสงเสริมใหมีการพัฒนาตอยอดและขยายผลงาน

นวัตกรรมท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการเพ่ือสรางความประทับใจใหลูกคาแตละกลุม 

3. ส่ือสารผลิตภัณฑและบริการขององคกรไดอยางชัดเจน 

4. ดำเนินโครงการหรือกิจกรรม เพื ่อสร างความสัมพันธก ับลูกคาแต ละกลุม         

อยางตอเน่ือง 

12. มีจิตสำนึกรับผิดชอบตอชมุชน สังคมและ

สิ่งแวดลอม 

1. ปฏิบัต ิหนาที ่  โดยคำนึงถ ึงผลประโยชนและผลกระทบตอชุมชนสังคมและ

ส่ิงแวดลอม 

2. เขารวมกิจกรรมกับชุมชนเพ่ือพัฒนาสังคมและส่ิงแวดลอมดวยความเต็มใจ 

3. สรางความรวมมือกับชุมชนและกลุมผู มีสวนไดสวนเสีย โดยดำเนินกิจกรรม             

เพื ่อยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชนและอนุรักษสิ ่งแวดลอม รวมถึงดำเนินการ          

ตามแนวทางประปาสีเขียว 

4. สรางจิตสำนึกความรับผิดชอบตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอมใหแกสมาชิกในทีม

หรือเพ่ือนรวมงาน 

สูความย่ังยืน - สูองคกรท่ีย่ังยืน 

13. ปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสีย            

อยางเทาเทียมกัน 

1. ใหความคารพตอสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติตอกันดวยความเคารพ ใหเกียรติซึ่งกัน    

และกัน ปฏิบัติตอกันอยางเทาเทียมโดยไมแบงแยกความแตกตาง รวมทั้งใชความ

ระมัดระวังในการปฏิบัต ิหนาที ่ เพื ่อปองกันความเสี ่ยงที ่จะเกิดการละเมิด                 

สิทธิมนุษยชน 

2. เปดเผยขอมูลขาวสารขององคกรที ่ถูกตอง โปรงใส นาเชื่อถือ และมีมาตรฐาน 

สามารถเขาถึงตอสาธารณะหรือผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมไดรับทราบ 

3. บริหารจัดการลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียตามหลักการกำกับดูแลองคกร รับฟง

ความคิดเห็นหรือปญหาและใหความชวยเหลือแกผู มีสวนไดสวนเสียทุกกลุม             

อยางเปนธรรมและเทาเทียม 
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สูความย่ังยืน – สูองคกรท่ีย่ังยืน (ตอ) 

14. สงเสริมการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย

อยางย่ังยืน 

1. บูรณาการการทำงานระหวางหนวยงาน สรางพันธมิตรภาคีเครือขายกับทุกภาคสวน

เพ่ือถายทอดและแลกเปล่ียนองคความรูดานการบริหารจัดการน้ำประปา 

2. เปนท่ีปรึกษาหรือผูอบรมใหความรูกับหนวยงานตางๆ ท่ีรองขอและผูมีสวนไดสวนเสีย

ท่ีเกี่ยวของ 

3.รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะที ่มีตอการดำเนินกิจการขององคกรจาก           

ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม เพื่อรวมสรางสรรควิธีแกปญหาใหมๆ หรือพัฒนาธุรกิจ

ตอเน่ืองท่ีสรางคุณคารวมกันอยางยั่งยืน 

15. สรางจิตสำนึกการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 1. ตระหนักถึงความสำคัญของบทบาทของ กปภ. ในฐานะผูใหบริการน้ำสะอาด      

เพ่ือการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาอยางยั่งยืน 

2. ปฏิบัติตามหลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 

รวมถึงนโยบายแนวปฏิบัติและคูมือการกำกับดูแลกิจการที่ดีชอง กปภ. ประมวล/

คูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณ กปภ. ตลอดจนแนวปฏิบัติอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ 

3. สื่อสารการดำเนินงานและความคาดหวังขององคกร โดยบูรณาการดานการกำกับ

ดูแลกิจการที่ดีเขากับระบบการบริหารจัดการองคกรที่สำคัญ เพื่อตอบสนองตอ

ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ อยางเหมาะสม 

4. สรางความรูสึกเปนเจาขององคกรและกำกับกิจการที่ดีขององคกรอยางมั่นคงและ

ยั่งยืน ใหผูบริหารและพนักงานไดรับรู เขาใจ นำไปสื่อสารและถายทอดตอลูกคา

และผูมีสวนไดสวนเสียทราบตอไป  

 

นอกจากนี้ กปภ. ไดปรับปรุงวัฒนธรรมองคกร จากเดิม "มุงม่ันพัฒนางาน บริการดวยหัวใจ กาวไกลสูสากล"

ปรับปรุงเปน "STRIVER" (ผูมีความมุงม่ัน) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

Synergy รวมพลังเพ่ือผลสำเร็จขององคกร 

Transparency 
ปฏิบัติงานตามกฎหมาย มีคุณธรรม จริยธรรม โปรงใสและมุงปกปองรักษา

ผลประโยชนขององคกร 

Responsibility 
รับผิดชอบตองานในหนาที่ เพื่อนรวมงาน ลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม 

Innovation and 

Digitalization 

พัฒนาความรูสูความคิดสรางสรรค ตอยอดนวัตกรรมควบคุมคุณภาพและ   

ปรับกระบวนการทำงานสูดิจิทัล 

Visionary 
มองการณไกล สร างม ูลค าเพิ ่ม ม ีจ ิตสำนึกการกำกับดูแลกิจการที ่ดี            

นำสูความยั่งยืน 

Empathy เอาใจใสและปฏิบัติตอลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสียอยางเทาเทียมกัน 

Relation 
สรางความสัมพันธอันดี ใหลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียประทับใจและสงเสริม

การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

พฤติกรรมของพนักงานและผูบริหาร รายละเอียดของพฤติกรรมตามคานิยม 
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1.4 โครงสรางการบริหารงาน 
 

กปภ. กำหนดโครงสรางองคกรและการแบงสวนงานเพ่ือการบริหารจัดการองคกร ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.5 ความสามารถพิเศษปจจุบันและอนาคต ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร   
 

ความสามารถพิเศษในปจจุบัน ความสามารถพิเศษท่ีจำเปนในอนาคต 

• มีศักยภาพดานการดำเนินงานบริหารโครงขายน้ำท่ี

มีความซับซอนหลายพ้ืนท่ีไดอยางตอเนื่อง 

•  ความสามารถในการบริหารระบบน้ำทั้งองคกรอยาง

เชื่อมโยง เพื่อสรางความมั่นคงประสิทธิภาพ และการ

เติบโต 

ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร 

• SA1 การขยายพ้ืนท่ีใหบริการและการเติบโตของฐานลูกคา  

• SA2 การยกระดับการดําเนินงานทั้งระบบปฏิบัติการ และนําเขาธรรมาภิบาลขอมูลสูระบบเทคโนโลยีดจิิทัล 

เพ่ือบริหารจัดการแบบเรียลไทม 

• SA3 การขับเคลื่อนองคกรควสูความยั่งยืน ดวยการใชระบบน้ำหมุนเวียน ภายใตแนวคิด ESG 

• SA4 การยกระดับประสบการณลูกคา และการรวมดูแลสิ่งแวดลอมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
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1.6 หวงโซคุณคา Value Chain 
 

ในป 2568 กปภ. ไดปรับปรุงกระบวนการทำงานที ่สำคัญ โดยแบงระบบงานที ่สำคัญออกเปน 21 

กระบวนการ ของ กปภ. แบงเปน 3 ระบบงานหลัก ไดแก ระบบนำองคกร  ระบบงานหลักและระบบงานสนับสนุน 

ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบนำองคกร ประกอบดวย 8 กระบวนการ 

M1 การกำกับดูแลองคกร                                        

M2 การบริหารความยั่งยืน                             

M3 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร   

M4 การจัดการดานกฎระเบียบ กฎหมาย 

M5 การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน               

M6 การตรวจสอบภายใน 

M7 พัฒนาองคกร 

M8 การพัฒนาธุรกิจ 

 

 

 

 

ระบบงานหลัก ประกอบดวย 7 กระบวนการ 

C1 การวางแผน ออกแบบ และกอสรางระบบประปา   

C2 การจัดหาและบริหารจัดการแหลงน้ำดิบ 

C3 การผลิตน้ำประปาและควบคุมคุณภาพน้ำ                      

C4 การจายน้ำประปาและควบคุมน้ำสูญเสีย          

C5 การจัดเก็บรายได 

C6 การจัดการดานลูกคา การตลาดและการบริการ 

C7 การบริหารความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

     ระบบงานสนับสนนุ ประกอบดวย 6 กระบวนการ 

S1 การบัญชี การเงิน งบประมาณ และทรัพยสิน    S4 การจัดซื้อ จดัจาง และบริหารพัสด ุ

S2 การพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัล                         S5 การบำรุงรักษาโครงสรางพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค 

S3 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล            S6 การจัดการความรูและนวัตกรรม 
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1.7 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของกับการดำเนินงาน 
 

ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) หมายถึงบุคคลหรือกลุมบุคคลที่ไดรับผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจ

ของ กปภ. โดยทางตรงหรือทางออม หรือมีผลประโยชนใดๆ กับการดำเนินงาน หรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลใดที่อาจ   

ทำใหเกิดผลกระทบกับการดำเนินธุรกิจของ กปภ. แบงเปน 9 กลุม ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คำจำกัดความของผูมีสวนไดสวนเสียของ กปภ. 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย คำจำกัดความ 

1. หนวยงานกำกับดูแล ภายนอก : หนวยงานท่ีเปนผูกำกับดูแลรัฐวิสาหกิจ ท่ีมีหนาท่ีกำกับดูแลใหองคกร 

สามารถปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมายสนับสนุนภารกิจของรัฐบาลท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดลอม 

 ภายใน : คณะกรรมการ กปภ. และคณะอนุกรรมการท่ีมีสวนรวมในการกำหนดนโยบาย

ทิศทางดำเนินงาน อนุมัติ และกำกับดูแลการดำเนินงานตามภารกิจของ กปภ. ใหบรรลุ

เปาหมาย 
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คำจำกัดความของผูมีสวนไดสวนเสียของ กปภ. 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย คำจำกัดความ 

2. หนวยงานเกี่ยวของ 

   เชิงภารกิจ 

ภายนอก : หนวยงานท่ีมีภารกิจรวมกันหรือเก่ียวของกับการดำเนินงาน องคกรสามารถ 

หารือ/รวมมือกันดำเนินการท่ีเก่ียวของในพ้ืนท่ีรับผิดชอบไดอยางราบรื่น ไมขัดขวาง      

การดำเนินงาน หรือผิดกฎระเบียบขอบังคับ 

 ภายใน : ประกอบดวย คณะผูบริหาร และหนวยงานภายใน กปภ. ท่ีมีบทบาทเก่ียวของ 

ในภารกิจการทำงานของหนวยงาน เปนสวนหนึ่ง ของข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีสงผลตอ

ความราบรื่นบรรลุผลลัพธ รวมถึงคณะทำงานฯ ตางๆ ท่ีแตงตั้งโดยผูบริหารของ กปภ. 

3. ลูกคา ลูกคาแบงตามประเภทผูใชน้ำของ กปภ. โดยมี ความตองการดานคุณภาพและบริการ   

จากองคกร และองคกรสามารถใหบริการไดอยางท่ัวถึงตามพันธกิจ และมีรายไดจากการ

ประกอบการตามภารกิจ 

4. คูคา/ผูสงมอบ หนวยงานภาครัฐและเอกชน ท่ีเก่ียวของกับการสงมอบวัตถุดิบ ในการผลิตและจำหนาย

น้ำประปา และเก่ียวของกับการดำเนินงานผลิตและจำหนายน้ำประปา ใหกับ กปภ. 

รวมถึงการเปนตัวแทนรับดำเนินการงานขององคกร โดยมุงหวังการดำเนินงาน เปนไปตาม

สัญญา ขอตกลง และกฎระเบียบขอบังคับ 

5. คูความรวมมือ หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ท้ังในประเทศ และตางประเทศ สถาบันการศึกษาท่ีมี   

ความรวมมือดานตางๆ ในการดำเนินงานดานการผลิตและจำหนายน้ำประปาของ กปภ. 

การใหความชวยเหลือ หรือสนับสนุนทางวิชาการดานตางๆ แก กปภ. โดยมีขอตกลง   

ความรวมมือรวมกัน 

6. พนักงาน   ผูบริหาร พนักงานและลูกจางในสังกัดหนวยงาน ตางๆ ของ กปภ. : 

ทุกระดับท่ีมีสวนรวมในการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามภารกิจขององคกรใหบรรลุ

เปาหมาย และยังพ่ึงพาองคกรในดานของความม่ันคงในหนาท่ีการงาน สิทธิ และสวัสดิการ    

ท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิต 

สหภาพแรงงาน : เปนตัวแทนของพนักงานในการเรียกรองสิทธิประโยชนของพนักงาน 

7. ชุมชนและสังคม   ชุมชน/กลุมคนท่ีอยูบริเวณพ้ืนท่ีดำเนินงานของ กปภ. และสงผลกระทบหรือไดรับ

ผลกระทบและสงผลกระทบกับการดำเนนิงานของ กปภ. 

8. คูแขง องคกรหรือบุคคลท่ีมีการดำเนินธุรกิจประเภทเดียวกัน หรือมีพ้ืนท่ีบริการเดียวกัน อาจมี

ผลกระทบตอโอกาสทางธุรกิจในอนาคตกับ กปภ. 

9. ส่ือมวลชน      กลุมบุคคลหรืออาชีพท่ีสงผลกระทบตอภาพลักษณของ กปภ. 
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บทท่ี 2 

การขับเคลื่อนสูความย่ังยืนระดับองคกรของ กปภ. 

 
เพื่อใหการบริหารองคกรมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืน ตลอดจนการตระหนักถึงบทบาทในฐานะ

รัฐวิสาหกิจที่มีหนาที่สงเสริมและมีสวนรวมในการพัฒนาอยางยั่งยืนของประเทศทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม กปภ. ไดกำหนดแนวทางการขับเคลื่อนองคกรสูความยั่งยืนโดยคำนึงถึงความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย

กลุมตางๆ เพ่ือใหการจัดทำแผนยุทธศาสตรและการกำหนดเปาหมายการดำเนินงานเปนไปอยางสมดุล สอดคลองกับ

แนวนโยบายพ้ืนฐานของรัฐ และตั้งอยูบนฐานความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือสงเสริมความเปนอยูท่ีดีตลอดหวงโซอุปทาน

และลดผลกระทบเชิงลบจากการดำเนินงานขององคกรท้ังในทางตรงและทางออม 
 

2.1 กรอบแนวคิดการพัฒนาอยางย่ังยืน  
 

กปภ. ไดนำกรอบแนวคิดความยั่งยืน (Environmental, Social and Governance: ESG) และการพัฒนาท่ี

ยั ่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององคการสหประชาชาติมาใชเปนพื ้นฐานในการกำหนด

เปาหมายการดำเนินงานเพื่อขับเคลื่อนองคกรใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยยึดมั่นในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 

ความรับผิดชอบตอสังคม และการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ควบคูกับการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรของ 

กปภ. โดยคำนึงถึงประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกองคกร  
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ความเชื่อมโยงการนำหลัง ESG  และ SDGs มาพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากกรอบแนวคิดและเปาหมายการพัฒนาท่ียั ่งยืนขององคการสหประชาชาติ กปภ. จึงไดกำหนด           

แนวทางการดำเนินงานเพื่อใหเกิดการพัฒนาที่มีความสมดุลที่จะทำใหมีการเติบโตที่ยั่งยืน สามารถตอบสนองความ

ตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม โดยมุงเนนในการพัฒนาที่จะชวยสรางคุณคาทางดานเศรษฐกิจ ลดผลกระทบ

ตอสิ่งแวดลอม และชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคมภายใตการกำกับดูแลกิจการและการมีธรรมาภิบาลที่ดี 

ควบคูไปกับการรวมเปนสวนหนึ่งที ่ชวยขับเคลื่อนไปสู เปาหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืนในระดับประเทศและสากล            

ซ่ึงสามารถสรุปคำจำกัดความในการดำเนินงานแตละดานในบริบทของ กปภ. ไดดังนี้ 
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ดานสังคม (Social)  

กปภ. มุ งมั ่นพัฒนาการใหบริการน้ำประปาเพื ่ออำนวยความสะดวกใหประชาชน       

ทุกระดับเขาถึงการอุปโภคบริโภคน้ำประปาอยางยั่งยืน เพื่อใหสอดคลองหลักประกัน

ใหมีรูปแบบการผลิตและการบริโภคท่ียั่งยืน และสรางหลักประกันวาจะมีการจัดใหมีน้ำ

และสุขอนามัยที่ดีสำหรับทุกคนและมีการบริหารจัดการที่ยั่งยืน พรอมทั้งมุงมั่นพัฒนา

ทักษะ ความสามารถของบุคลากรและสรางผูนำที่ดีที่มีจิตสำนึกดานการพัฒนาเพื่อให

องคกรเกิดการเติบโตที่ยั ่งยืน และฝกอาชีพใหชุมชนดวยทักษะและเชี่ยวชาญของ

องคกร 

ดานสิ่งแวดลอม (Environmental)  

กปภ. มีการมุงเนนการเสริมสรางการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติผานกิจกรรม CSR 

เพื่อรวมเปนสวนหนึ่งในการตอสูกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบ    

ที่เกิดขึ้น และปกปอง ฟนฟู และสนับสนุนการใชระบบนิเวศบนบกอยางยั่งยืน จัดการ

ปาไมอยางยั่งยืนตอสูการกลายสภาพเปนทะเลทราย หยุดการเสื่อมโทรมของที่ดินและ

ฟนสภาพกลับมาใหม และหยุดการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ รวมถึงการให

ความสำคัญในการบริหารจัดการน้ำต้ังแตน้ำดิบ ขั ้นตอนการผลิต จนถึงของเสีย          

ท่ีเกิดข้ึนอยางเหมาะสม เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และไมสงผลกระทบตอภาคสวนอ่ืนๆ 

ดานการกำกับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) 

การดำเนินงานของ กปภ. มิไดคำนึงเพียงแคการเติบโตของผลกำไร แตยังมุงเนนกำกับ

กิจการใหเกิดการพัฒนาระบบและโครงสรางองคกร เพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลง 

สนับสนุนการพัฒนาประเทศ รวมถึงสนองตอบความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย

อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล พรอมดำเนินธุรกิจใหมีความโปรงใส เปนธรรม และ

ตรวจสอบได ภายใตหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี และการบริหารจัดการความเสี่ยง      

เพ่ือเสริมความเขมแข็งใหแกกลไกการดำเนินงานของ กปภ.  
 

ดานเศรษฐกิจ (Economic) 

กปภ. มุงเนนการบริการน้ำประปาเพื่อรองรับการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศ 

และสนองนโยบายการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานแกประชาชนและภาคการผลิตในราคา  

ที่เปนธรรม เพื่อใหสอดคลองเปาหมายการสรางหลักประกันวาคนมีชีวิตที่มีสุขภาพดี

และสงเสริมสวัสดิภาพสำหรับทุกคนในทุกวัย และลดความเหลื่อมล้ำภายในประเทศ

และระหวางประเทศ พรอมท้ังมีการบริหารจัดการตนทุนท่ีมีประสิทธิภาพ 
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ตารางสรุปขอมูลการดำเนินงานในการขับเคลื่อนเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของ กปภ. 
 

เปาหมาย SDGs เปาประสงคท่ีสอดคลองกับบริบทของ กปภ. นโยบาย แผนงาน/โครงการของ กปภ. ท่ีเก่ียวของ 

 

 
                   
                  ขจัดความยากจน 

1.4 ภายในป 2573 สรางหลักประกันวาชายและหญิงทุกคน 

โดยเฉพาะที่ยากจนและเปราะบาง มีสิทธิเทาเทียมกัน

ในทรัพยากรทางเศรษฐกิจ รวมถึงการเขาถึงบริการขั้น

พื ้นฐาน การเปนเจาของและควบคุมเหนือที ่ดินและ

อส ังหาในร ูปแบบอื ่น มรดกทร ัพยากรธรรมชาติ 

เทคโนโลยีใหมที่เหมาะสม และบริการทางการเงิน ซ่ึง

รวมถึงระบบการเงินระดับฐานราก (microfinance) 

1. แผนงานปรับปรงุขยายระบบประปา 

2. แผนงานปรับปรุงประปาอาคาร (เพ่ิมกำลังผลิต) 

3. แผนงานวางทอขยายเขตจำหนายน้ำ  

   (โครงการเชิงสังคม) 

4. การใหบริการประชาชนในรูปแบบศูนยบริการรวม 

และการรับรองมาตรฐานศูนยราชการสะดวก 

(GECC) 

 

     

                  ขจัดความหิวโหย 

2.1 ย ุต ิความห ิวโหยและสร างหล ักประก ันให ท ุกคน

โดยเฉพาะคนที่ยากจนและอยูในภาวะเปราะบาง อัน

รวมถึงทารก  ไดเขาถึงอาหารที่ปลอดภัย มีโภชนาการ 

และเพียงพอตลอดท้ังป ภายในป 2573 

1. โครงการน้ำประปาด่ืมได 

2. โครงการตูกดน้ำ ราคาประหยัด (MINI STATION) 

3. โครงการตูกดน้ำด่ืมสะอาดฟรี 

 

                   มีสุขภาพและ 

                   ความเปนอยูที่ด ี 

3.3 ยุติการแพรกระจายของเอดส วัณโรค มาลาเรีย และโรค

เขตร อนที ่ถ ูกละเลย และตอส ู ก ับโรคตับอ ัก เสบ 

โรคติดตอทางน้ำ และโรคติดตออื่นๆ ภายในป 2573 

1. แผนงานปรับปรุงคุณภาพน้ำประปาตามมาตรฐาน 

กปภ. 

 

            

                      มีคุณภาพ 

                      ดานการศึกษา 

4.4 เพิ่มจำนวนเยาวชนและผูใหญที่มีทักษะที่จำเปน รวมถึง

ทักษะทางเทคนิคและอาชีพสำหรับการจางงาน การมี

งานท่ีดี และการเปนผูประกอบการ ภายในป 2573 

1. โครงการฝกอาชีพประปาใหประชาชน  

2. โครงการอาสาประปาเพ่ือปวงชน 

3. โครงการน้ำประปา กปภ.-อปท. เพ่ือปวงชน  

 

 

 

 

                  ความเทาเทียม 

                  ระหวางเพศ 

5.1 ยุติการเลือกปฏิบัติทุกรูปแบบท่ีมีตอผูหญิงและเด็กหญิง

ในทุกท่ี 

1. นโยบายดานสิทธิมนุษยชนของ กปภ. 

2. นโยบายการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิด

หรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

3. ประกาศเจตนารมณเปน "องคกรไรความรุนแรง" 

5.2 ขจัดความรุนแรงทุกรูปแบบท่ีมีตอผูหญิงและเด็กหญิงท้ัง

ในที ่สาธารณะและที ่รโหฐาน รวมถึงการคามนุษย         

การกระทำทางเพศ และการแสวงประโยชนในรูปแบบอื่น 

5.b สงเสริมการใชเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสารเพ่ือสงเสริมการใหอำนาจแกผูหญิง 

1. แผนงานการปรับปรุงระบบงานท่ีสำคัญ 

2. แผนงานพัฒนากระบวนการทำงานท่ีสำคัญใหเปน 

Digital Process 

3. การใหบริการประชาชนในรูปแบบศูนยบริการรวม 

และการรับรองมาตรฐานศูนยราชการสะดวก 

(GECC) 

 

 

 

 

การมีน้ำสะอาด 

และสุขอนามยัที่ด ี

 

 

6.1 บรรลุเปาหมายการใหทุกคนเขาถึงน้ำด่ืมท่ีปลอดภัยและ

มีราคาท่ีสามารถซ้ือหาได ภายในป 2573 

1. โครงการน้ำประปาด่ืมได 

2. โครงการตูกดน้ำ ราคาประหยัด (MINI STATION) 

3. โครงการตูกดน้ำด่ืมสะอาดฟรี 

6.4 เพิ ่มประสิทธิภาพการใชน้ำในทุกภาคสวนและสราง

หลักประกันวาจะมีการใชน้ำและจัดหาน้ำที่ยั่งยืน เพ่ือ

แกไขปญหาการขาดแคลนน้ำ และลดจำนวนประชาชน

ท่ีประสบความทุกขจากการขาดแคลนน้ำ ภายในป 2573 

1. แผนงานปรับปรุงขยายระบบประปา 

2. แผนงานปรับปรุงประปาอาคาร (เพ่ิมกำลังผลิต) 

3. แผนงานวางทอขยายเขตจำหนายน้ำ (โครงการเชิงสังคม) 

4. แผนงานพัฒนาแหลงน้ำดิบ 

5. แผนงานลดน้ำสูญเสีย 

ตารางสรุปขอมูลการดำเนินงานในการขับเคลื่อนเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของ กปภ. 
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การมีน้ำสะอาด 

และสุขอนามยัที่ด ี

6. แผนงานวางทอขยายเขตจำหนายน้ำ รับโอน อปท. 

(โครงการเพ่ือนชวยเพ่ือน) 

7. โครงการตามนโยบายรัฐบาล 

6.5 ดำเนินการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำแบบองครวมใน

ทุกระดับ รวมถึงผานทางความรวมมือระหวางเขตแดน

ตามความเหมาะสม ภายในป 2573  

1. รวมเปนคณะกรรมการชุดตางๆ ภายใต พ.ร.บ. 

ทรัพยากรน้ำ พ.ศ. 2561 

6.6 ปกปองและฟนฟูระบบนิเวศที่เกี ่ยวของกับแหลงน้ำ 

รวมถึงภูเขา ปาไม พ้ืนท่ีชุมน้ำ แมน้ำ ชั้นหินอุมน้ำ และ

ทะเลสาบ ภายในป 2563 

1. โครงการ กปภ. ปลูกปาเพ่ือแผนดินเทิดพระเกียรติ

พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพล 

อดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร (Father’s Land)  

6.b สนับสนุนและเพิ่มความเขมแข็งในการมีสวนรวมของ

ชุมชนทองถิ่นในการพัฒนาการจัดการน้ำและสุขอนามัย 

1. โครงการน้ำประปา กปภ.-อปท. เพ่ือปวงชน 

2. แผนงานวางทอขยายเขตจำหนายน้ำ รับโอน อปท. 

(โครงการเพ่ือนชวยเพ่ือน) 

 

 
 

เขาถึงพลังงาน 

สะอาด 

7.2 เพ่ิมสัดสวนของพลังงานทดแทนในการผสมผสานการใช

พลังงานของโลก ภายในป 2573 

1. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 

  (Eco-Efficiency)  

2. โครงการระบบผลิตไฟฟาจากโซลาเซลล      

(Solar Rooftop)  

3. โครงการจัดซ้ือจัดจางรถยนตไฟฟา (EV) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานที่มีคุณคาและ 

การเตบิโตทาง 

เศรษฐกิจ 

8.4 ปรับปรุงประสิทธิภาพการใชทรัพยากรของโลกในการ

บริโภคและการผลิตอยางตอเนื่อง และพยายามที่จะไม

เชื ่อมโยงระหวางการเติบโตทางเศรษฐกิจและความ

เส ื ่อมโทรมของส ิ ่งแวดลอม ซ ึ ่งเป นไปตามกรอบ        

การดำเนินงาน 10 ป วาดวยการผลิตและการบริโภค    

ท ี ่ย ั ่ งย ืนโดยม ีประเทศท ี ่พ ัฒนาแล วเป นผ ู นำ ใน            

การดำเนินการไปจนถึงป 2573 

1. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ   

(Eco-Efficiency)  

2. โครงการระบบผลิตไฟฟาจากโซลาเซลล      

(Solar Rooftop)  

3. แผนควบคุมประสิทธิภาพเครื่องสูบน้ำ 

4. โครงการจัดการการใชน้ำอยางรูคุณคา    

(Demand Side Management: DSM) 

5. แผนงานพัฒนาแหลงน้ำดิบ 

6. แผนงานลดน้ำสูญเสีย 

8.5 บรรลุการจางงานเต็มที่และมีผลิตภาพ และการมีงาน    

ท่ีสมควรสำหรับหญิงและชายทุกคน รวมถึงเยาวชนและ  

ผูมีภาวะทุพพลภาพ และใหมีการจายท่ีเทาเทียมสำหรับ

งานท่ีมีคุณคาเทาเทียมกัน 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล              

ผานอัตรากำลังและคุณภาพท่ีเหมาะสมและ      

ผลิตภาพ (Productivity) ท่ีเพ่ิมขึ้น 

2. ยกระดับศักยภาพผูนำ เพ่ือสรางความเปนเลิศ   

และยั่งยืนในการบริหารจัดการน้ำประปา 

8.8 ปกปองสิทธิแรงงานและสงเสริมสภาพแวดลอมในการ

ทำงานที ่ปลอดภัยและมั่นคงสำหรับผู ทำงานทุกคน 

รวมถึงผูทำงานตางดาว โดยเฉพาะหญิงตางดาว และผูท่ี

ทำงานเส่ียงอันตราย 

1. แผนงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทำงานของ กปภ. 

 

 

สงเสริมอุตสาหกรรม 

นวัตกรรมและ 

โครงสรางพ้ืนฐาน 

9.1 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่มีคุณภาพ เชื่อถือได ยั่งยืน

และมีความทนทาน ซึ ่งรวมถึงโครงสรางพื ้นฐานของ

ภูมิภาคและท่ีขามเขตแดน เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาทาง

เศรษฐกิจและความเปนอยูที่ดีของมนุษย โดยมุงเปาท่ี

การเขาถึงไดในราคาที่สามารถจายไดและเทาเทียม

สำหรับทุกคน 

1. แผนงานปรับปรุงขยายระบบประปา 

2. แผนงานปรับปรุงประปาอาคาร (เพ่ิมกำลังผลิต) 

3. แผนงานวางทอขยายเขตจำหนายน้ำ  

4. แผนงานพัฒนาแหลงน้ำดิบ 

5. แผนงานลดน้ำสูญเสีย 
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9.4 ยกระดับโครงสรางพื้นฐานและปรับปรุงอุตสาหกรรม

เพื ่อใหเกิดความยั ่งยืน โดยเพิ ่มประสิทธิภาพการใช

ทรัพยากรและการใชเทคโนโลยีและกระบวนการทาง

อุตสาหกรรมที่สะอาดและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมาก

ขึ้น โดยทุกประเทศดำเนินการตามขีดความสามารถของ

แตละประเทศ ภายในป 2573 

 

 

 

 

ลดความ 

เหลื่อมล้ำ  

10.1 บรรลุการเติบโตของรายไดของกลุมประชากรรอยละ 

40 ที่มีรายไดต่ำสุด อยางกาวหนาและยั่งยืน โดยใหมี

อัตราเติบโตสูงกวาคาเฉล่ียของประเทศ ภายในป 2573 

1. โครงการฝกอาชีพประปาใหประชาชน  

2. โครงการน้ำประปา กปภ.-อปท. เพ่ือปวงชน 

10.3 สรางหลักประกันถึงโอกาสที่เทาเทียมและลดความไม

เสมอภาคของผลลัพธ รวมถึงโดยการขจัดกฎหมาย 

นโยบาย และแนวทางปฏิบัติท่ีเลือกปฏิบัติ และสงเสริม

การออกกฎหมาย นโยบาย และการปฏิบัติที่เหมาะสม

ในเรื่องดังกลาว 

1. นโยบายดานสิทธิมนุษยชนของ กปภ.  

 

 

 

 

 

 

 

การตั้งถ่ินฐานและ 

ชุมชนอยางยั่งยืน 

11.1 สรางหลักประกันวาจะมีการเขาถึงที ่อยู อาศัยและ     

การบริการพื้นฐานที่พอเพียงปลอดภัย และในราคา    

ที่สามารถจายได และยกระดับชุมชนแออัด ภายในป 

2573 

1. แผนงานปรับปรุงขยายระบบประปา 

2. แผนงานปรับปรุงประปาอาคาร (เพ่ิมกำลังผลิต) 

3. แผนงานวางทอขยายเขตจำหนายน้ำ  

4. แผนงานปรับปรุงคุณภาพน้ำประปาตามมาตรฐาน 

กปภ. 

5. โครงการตูกดน้ำด่ืมสะอาดฟรี 

6. โครงการน้ำประปาด่ืมได 

7. โครงการตูกดน้ำ ราคาประหยัด (MINI STATION) 

8. การใหบริการประชาชนในรูปแบบศูนยบริการรวม 

และการรับรองมาตรฐานศูนยราชการสะดวก 

(GECC) 

11.3 ยกระดับการพัฒนาเมืองและขีดความสามารถให

ครอบคลุมและยั่งยืน เพื่อการวางแผนและการบริหาร

จ ัดการการตั ้งถ ิ ่นฐานของมนุษย อย างม ีส วนรวม              

บูรณาการและยั่งยืนในทุกประเทศ ภายในป 2573 

11.a สนับสนุนการเชื ่อมโยงทางเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ ่งแวดลอมในทางบวกระหวางพื ้นที ่เมือง รอบเมือง 

และชนบท โดยการเสริมความแข็งแกรงของการวาง

แผนการพัฒนาในระดับชาติและระดับภูมิภาค 

 

 

 

 

 

 

 

มีแบบแผน 

การผลิตและ 

การบริโภคอยาง 

มีความรับผิดชอบ  

12.2 บรรลุการจัดการที ่ยั ่งย ืนและการใชทรัพยากรทาง

ธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ ภายในป 2573 

1. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ   

(Eco-Efficiency)  

2. โครงการจัดการการใชน้ำอยางรูคุณคา    

(Demand Side Management: DSM) 

3. แผนงานลดน้ำสูญเสีย 

12.4 บรรลุเร ื ่องการจัดการสารเคมีและของเสียทุกชนิด

ตลอดวงจรชีวิตของสิ ่งเหลานั ้นดวยวิธีที ่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม ตามกรอบความรวมมือระหวางประเทศท่ี

ตกลงกันแลว และลดการปลดปลอยสิ ่งเหลานั ้นออก    

สู อากาศ น้ำ และดินอยางมีน ัยสำคัญ เพื ่อจะลด

ผลกระทบทางลบตอสุขภาพของมนุษยและสิ่งแวดลอม

ใหมากท่ีสุด ภายในป 2563 

1. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ   

(Eco-Efficiency)  

2. แผนงานลดน้ำสูญเสีย 

 

12.5 ลดการเกิดของเสียโดยใหมีการปองกัน การลดปริมาณ 

การใชซ้ำ และการนำกลับมาใชใหม ภายในป 2573 

1. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ   

(Eco-Efficiency)  
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2. โครงการจัดการการใชน้ำอยางรูคุณคา   

(Demand Side Management: DSM) 

 

 

 

การรับมือการ 

เปลี่ยนแปลง 

สภาพภมูิอากาศ  

13.2 บ ูรณาการมาตรการดานการเปลี ่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศในนโยบาย ยุทธศาสตร และการวางแผน

ระดับชาติ 

1. นโยบายพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. 

2. นโยบายการจัดการดานส่ิงแวดลอมสำนักงาน 

(Green Office) ของ กปภ. 

2. การพิจารณาปจจัยนำเขาอยางครบถวนรอบดาน 

สำหรับการกำหนดกลยุทธ และทบทวนยุทธศาสตร

องคกรและแผนแมบทตางๆ ท่ีเกี่ยวของของ กปภ. 

13.3 พัฒนาการศึกษา การสรางความตระหนักรู และขีด

ความสามารถของมนุษยและของสถาบันในเรื่องการลด

ปญหาการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การปรับตัว 

การลดผลกระทบ การเตือนภัยลวงหนา 

1. โครงการสำนักงานประปาสีเขียว 

 

 

การใชประโยชน 

จากมหาสมุทร 

และทรัพยากร 

ทางทะเล  

14.2 บริหารจัดการและปกปองระบบนิเวศทางทะเลและ

ชายฝ งเพื ่อหลีกเลี ่ยงผลกระทบทางลบที่มีนัยสำคัญ 

รวมถ ึงโดยการเสร ิมภ ูม ิต านทานและปฏิบ ัต ิการ        

เพื่อฟนฟู เพื่อบรรลุการมีมหาสมุทรที่มีสุขภาพดีและ    

มีผลิตภาพ ภายในป 2563 

1. โครงการฟนฟูแนวปะการังในพ้ืนท่ีหมูเกาะสมุย    

จ.สุราษฎรธานี 

 
 

การใชประโยชน 

จากระบบนิเวศ 

ทางบก 

15.1 สรางหลักประกันวาจะมีการอนุรักษ การฟนฟู และการ

ใชระบบนิเวศบนบกและในน้ำจืดในแผนดินรวมท้ัง

บริการทางระบบนิเวศอยางยั่งยืน เฉพาะอยางยิ่ง ปาไม 

พื ้นที ่ช ุ มน้ำ ภูเขาและเขตแหงแลง โดยเปนไปตาม

ขอบังคับภายใตความตกลงระหวางประเทศ ภายในป 

2563 

1. โครงการ กปภ. ปลูกปาเพ่ือแผนดิน   

เทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร 

มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 

(Father’s Land) 

 

 

 

 

 

 

 

สังคมสงบสขุและ 

ยุติธรรมสถาบัน 

อันเปนที่พ่ึงของ 

สวนรวม 

16.5 ลดการทุจริตในตำแหนงหนาที่และการรับสินบนทุก

รูปแบบ 

1. นโยบาย งดรับ งดให ของขวัญ ของกำนัลทุกชนิด

จากการปฏิบัติหนาท่ี (No Gift Policy) 

2. การรวมประกาศเจตจำนงสุจริตของคณะกรรมการ 

ผูบริหาร และผูปฏิบัติงาน กปภ. 

3. แผนปฏิบัติการปองกนัการทุจริตของ กปภ. 

16.6 พัฒนาสถาบันที่มีประสิทธิผล มีความรับผิดชอบ และ

โปรงใสในทุกระดับ 

1. นโยบายการกำกับกิจการท่ีดี การบริหารความเส่ียง 

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Governance Risk 

Management and Compliance (GRC))  

2. แผนสงเสริมการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของ กปภ. 

16.7 สรางหลักประกันวาจะมีกระบวนการตัดสินใจท่ีมีความ

รับผิดชอบ ครอบคลุม มีสวนรวม และมีความเปนตัว

แทนท่ีดี ในทุกระดับการตัดสินใจ 

1. นโยบายการกำกับกิจการท่ีดี การบริหารความเส่ียง 

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Governance Risk 

Management and Compliance (GRC))  

2. แผนสงเสริมการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของ กปภ. 

3. นโยบายสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียและ

ใหบริการลูกคา 
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เปาหมาย SDGs เปาประสงคท่ีสอดคลองกับบริบทของ กปภ. นโยบาย แผนงาน/โครงการของ กปภ. ท่ีเก่ียวของ 

16.10 สรางหลักประกันวาสาธารณชนสามารถเขาถึงขอมูล

และมีการปกปองเสรีภาพขั้นพื้นฐาน โดยเปนไปตาม

กฎหมายภายในประเทศและความตกลงระหว าง

ประเทศ 

1. นโยบายดานสิทธิมนุษยชนของ กปภ.  

2. นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล กปภ. (PDPA) 

16.b สงเสริมและบังคับใชกฎหมายและนโยบายที่ไมเลือก

ปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน 

1. นโยบายการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. 

2. นโยบายดานสิทธิมนุษยชนของ กปภ.  

สงเสริมความ 

รวมมือเพ่ือ 

เปาหมายการ 

พัฒนาที่ยั่งยืน 

17.14 ยกระดับความสอดคลองเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนา  

ท่ียั่งยืน 

1. การทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติการพัฒนา

ความยั่งยืนอยางสม่ำเสมอ เพ่ือใหสอดคลองกับ

มาตรฐานสากลและบริบททางเศรษฐกิจ สังคม 

และส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 

2.2 นโยบายภาครัฐ 
 

ปจจุบันประเทศไทยไดมีการจัดทำแผนพัฒนาประเทศในหลายระดับ ซ่ึง กปภ. ในฐานะรัฐวิสาหกิจไดปฏิบัติ

ตามนโยบายของรัฐในการนำกรอบการดำเนินงานของแผนตางๆ ที่ภาครัฐไดจัดทำขึ้นมาเชื่อมโยงกับการจัดทำแผน

ยุทธศาสตรองคกรใหสอดคลองกัน โดยแผนงานและกระบวนการท้ังหมดยึดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง “พอประมาณ 

มีเหตุผล และมีภูมิคุมกันในตัวท่ีดี ควบคูกับความรูและคุณธรรม” เปนแนวทางในการดำเนินการ 

4.2.1 แผนยุทธศาสตรชาติ มีกรอบการดำเนินงานระหวางป 2561 – 2580 และไดมีการกำหนด ยุทธศาสตร

การดำเนินงานภายใตวิสัยทัศนประเทศไทย 2580 คือ “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว 

ดวยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยไดกำหนดเปาหมายการพัฒนารัฐวิสาหกิจภายใต

ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561-2580) จำนวน 6 ดาน ไดแก 

1) ยุทธศาสตรดานความม่ันคง 

2) ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 

3) ยุทธศาสตรดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 

4) ยุทธศาสตรดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 

5) ยุทธศาสตรดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

6) ยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

4.2.2 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2566-2580) (ฉบับแกไขเพิ่มเติม) ซึ่งเปนแผนแมบท

ภายใตยุทธศาสตรชาติที่ไดมีการแกไขเพิ่มเติมใหมีความสอดคลองกับบริบทและสถานการณในการพัฒนาประเทศท่ี

เปนปจจุบนั สอดรับกับความเปลี่ยนแปลงหรือความจำเปนของประเทศ ซ่ึงเปนกรอบในการดำเนินการของหนวยงาน

ที่เกี่ยวของใหบรรลุเปาหมายการพัฒนาประเทศที่กำหนดไวในยุทธศาสตรชาติ โดยยกระดับศักยภาพของประเทศใน

หลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัย สรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สรางการเติบโตบน

คุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และมีภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชนสวนรวม โดยแผน

ดังกลาวมีประเด็นท่ีเก่ียวของกับการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและการพัฒนาสูความยั่งยืน ของ กปภ. ดังนี้ 
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ประเด็น (6) พ้ืนท่ีและเมืองนาอยูอัจฉริยะ ใหความสำคัญในการพัฒนาเมืองในทุกภาคของประเทศ ใหเปน

ศูนยกลางเศรษฐกิจและสังคม ที่มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โดยมีระบบการบบริหารจัดการเมืองที่มี

ประสิทธิภาพ สิ่งอำนวยการสะดวกท่ีสามารถรองรับความตองการของคนทุกกลุม การจัดการสิ่งแวดลอมท่ีดี สามารถปรับตัว 

ตอการเปลี่ยนแปลงในดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และเทคโนโลยี มีการวางแผนพัฒนาอยางเปนระบบ รวมท้ัง

ใหความสำคัญกับผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ประเด็น (18) การเติบโตอยางย่ังยืน ใหความสำคัญกับการเติบโตอยางยั่งยืน บนหลักของการใชประโยชน 

การอนุรักษ รักษา ฟนฟูและสรางฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมท้ังทางบกและทางทะเลอยางยั่งยืน เกิดการใช 

ทรัพยากรธรรมชาติในปริมาณท่ีเหมาะสม ลดการสรางมลภาวะตอสิ่งแวดลอมจนเกินความสามารถในการรองรับและ

เยียวยาของระบบนิเวศ มีการผลิตและการบริโภคท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมท้ังกระบวนการ ตลอดจนใหความสำคัญกับ

การมีสวนรวมของประชาชนทุกภาคสวน 

ประเด็น (19) การบริหารจัดการน้ำทั้งระบบ ใหความสำคัญในการสงเสริมใหเกิดการบริหารจัดการน้ำ     

ทั้งระบบอยางมีประสิทธิภาพ มุงเนนการกำหนดเปาหมาย และแนวทางพัฒนาระบบจัดการน้ำทั้งระบบ เพื่อใหเกิด

ความมั ่นคงดานน้ำของประเทศในทุกภาคสวน ครอบคลุมความมั ่นคงดานอุปโภคบริโภค ความมั ่นคงดานน้ำ            

ในเขตเมือง การรับมือกับภัยพิบัติทางน้ำทั้งในสภาวะแลงและอุทกภัย การเพิ่มผลิตภาพจากการใชน้ำเพื่อการพัฒนา

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ ตลอดจนการปรับสมดุลของระบบนิเวศและภูมิทัศนในพ้ืนท่ีลุมแมน้ำ 

ประเด็น (20) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ ใหความสำคัญในการพัฒนาใหภาครัฐ        

มีขีดสมรรถนะสูงเทียบเทามาตรฐานสากล มุงเนนใหงานบริการภาครัฐปรับเปนดิจิทัลเพิ่มขึ้น และมุงเนนพัฒนา      

ใหภาครัฐมีบุคลากรท่ียึดคานิยมในการทำงานเพ่ือประชาชน ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึก และเปนมืออาชีพ 

เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงไดโดยงาย สะดวก รวดเร็ว โปรงใส หลากหลายชองทาง ตรวจสอบได รวมทั้งนำ

นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดคาใชจายของประชาชน 

4.2.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) 

การกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 มีวัตถุประสงคเพ่ือ    

พลิกโฉมประเทศไทยสู “สังคมกาวหนา เศรษฐกิจสรางมูลคาอยางยั่งยืน” 

• หมุดหมายท่ี 8 ไทยมีพ้ืนท่ีและเมืองอัจฉริยะท่ีนาอยู ปลอดภัย เติบโตไดอยางยั่งยืน  

• หมุดหมายท่ี 10 ไทยมีเศรษกิจหมุนเวียนและสังคมคารบอนต่ำ 

• หมุดหมายที่ 11 ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลง 

สภาพภูมิอากาศ 

4.2.4  แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566-2570 

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) มีมติใหมีการจัดทำแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566-2570      

เพ่ือรองรับยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 

ในการสนับสนุนการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจใหสามารถบรรลุเปาหมายของประเทศได โดยมอบใหรัฐวิสาหกิจและ

หนวยงานที่เกี่ยวของนำแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจภาพรวมไปใชเปนแนวทางในการจัดทำแผนวิสาหกิจระยะ 5 ป และ

แผนปฏิบัติการประจำปของหนวยงาน โดยคำนึงถึงภารกิจของรรัฐวิสาหกิจในบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป และบทบาท
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หนาที่ของรัฐวิสาหกิจที่มีตอการพัฒนาประเทศ โดยกำหนดใหมีวิสัยทัศน “ยกระดับขีดความสามารถรัฐวิสาหกิจ

ไทย มุงสูเปาหมายยุทธศาสตรชาติ และการพัฒนาเศรษฐกิจอยางย่ังยืน”  

4.2.5 แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปการ 

จากการกำหนดยุทธศาสตรระดับชาติสู การกำหนดยุทธศาสตรภาพรวมรัฐวิสาหกิจ ไดมีการกำหนด 

ยุทธศาสตรแยกตามกลุมรัฐวิสาหกิจที่มีการดำเนินงานที่แตกตางกันใหสามารถเปนกลไกที่การขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

และบรรลุสูการเปนประเทศไทยท่ีม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืนได โดยยุทธศาสตรของรัฐวิสาหกิจกลุมสาธารณูปการมุงเนน

การพัฒนาโดยยึดถือแนวทาง คือ  

“การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานน้ำและน้ำเสีย และพัฒนาอสังหาริมทรัพยเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต

ของประชาชน รองรับการเจริญเติบโตของเมืองและพื้นที่เศรษฐกิจอยางมีคุณภาพควบคูไปกับการเปนมิตรกับ

ส่ิงแวดลอม” 

เพ่ือใหบรรลุทิศทางหลักในการพัฒนารัฐวิสาหกิจตามหมุดหมายหลักและสนับสนุน กปภ. ควรดำเนินการ ดังนี้  

1) กปน. กปภ. และ อนจ. ควรมีการจัดทำแผนบูรณาการรวมกัน เพื่อใหการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ         

ในกิจการประปาเปนระบบและสอดคลองกัน (ใหรวมถึงหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของกับการใหบริการดานน้ำประปาและ

น้ำเสียดวย เชน อปท.) 

2) กปภ. ควรดำเนินการบริหารจัดการลดน้ำสูญเสียใหไดรอยละ 20 ตามแผนภายในป 2570 โดยมีการ

วิเคราะหสาเหตุและปจจัยที่แทจริงที่สงผลตออัตรานำ้สูญเสียขององคกร เพื่อหาแนวทางแกไขปญหาที่เหมาะสมและ

ควรจัดสรรน้ำใหเพียงพอตอความตองการใชน้ำของประชาชน และในโรงงานอุตสาหกรรมใหครอบคลุมทุกพื ้นท่ี 

รวมท้ังมีน้ำประปาสะอาดไดมาตรฐานสากล 

3) กปภ. ควรเรงจัดทำแนวทางการเสริมสรางความแข็งแกรงทางเงิน เพ่ือใหองคกรมีสภาพคลองเพียงพอตอ

การลงทุน 

4.2.6 ยุทธศาสตรขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศไทยดวยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564 - 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การสรางความยั่งยืนของฐานทรัพยากรและความหลากหลายทางชีวภาพดวยการจัดสมดุล

ระหวางการอนุรักษ ฟนฟู และการใชประโยชน 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากใหเขมแข็งดวยทุนทรัพยากร อัตลักษณ ความคิด

สรางสรรค และเทคโนโลยีสมัยใหม 

ยุทธศาสตรท่ี 3 ยกระดับการพัฒนาอุตสาหกรรมภายใตเศรษฐกิจ BCG ใหสามารถแขงขันไดอยางยั่งยืน  

ยุทธศาสตรท่ี 4 เสริมสรางความสามารถในการตอบสนองตอกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก  

4.2.7 ระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) 

สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ปรับปรุงระบบประเมินผลการดำเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจ ในปงบประมาณ 2563 โดยพัฒนาตอยอดจากเกณฑการประเมินผลตามระบบ SEPA และระบบ          

การบริหารจัดการองคกร มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหรัฐวิสาหกิจสามารถตอบสนองกับสภาพแวดลอมในการดำเนิน

ภารกิจ การแขงขัน ความตองการของผูใชบริการ และบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

เกณฑประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม มีกรอบการประเมินแบงเปน 2 สวน ไดแก  

1) การประเมินผลการดำเนินงาน (Key Performance Areas)  
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2) การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) 8 ดาน  

มิติ Enablers ดานที่ 1 การกำกับดูแลที่ดีและการนำ

องคกร  ซ ึ ่ ง เป นหล ักเกณฑ ท่ี มุ ง เนนประเม ินบทบาทของ

คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ในการขับเคลื่อนใหฝายบริหารสามารถ

ปฏิบัติงานใหบรรลุผลสำเร็จ ท้ังในมิติกระบวนการทำงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และไดมาตรฐาน และมิติดานผลลัพธท่ี

เปนเลิศท่ีสามารถสรางการเติบโตอยางยั่งยืนควบคูกับการสราง

ผลกระทบเช ิงบวกตอส ังคมและสิ ่ งแวดลอมไดอยางสมดุล 

ประกอบดวยหลักเกณฑสำคัญ 10 หัวขอ ดังนี้ 

 

2.3 นโยบายการประปาสวนภูมิภาค 

 

          นโยบายการดําเนินงานของประธานกรรมการ กปภ. 
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             ประกาศเจตนารมณคณะกรรมการ กปภ. 
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นโยบายของผูวาการการประปาสวนภูมิภาคดานการพัฒนาความย่ังยืน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Financial 

การเงินแหลงเงินท่ีเหมาะสม 

• ควบคุมตนทุน และคาใชจายขององคกร 

• ใชงบประมาณลงทุนอยางคุมคา 

 Instant Water Loss Control 

ควบคุมการลดน้ำสูญเสีย 

• ยึดหลักวิชาการอยางเขมขนยิ่งข้ึน รองรับการแกปญหาอยางยั่งยืน 

• เรงลดน้ำสูญเสียในพื ้นที ่ที ่ม ีปริมาณน้ำสูญเสียสูงกอน เชน พื ้นท่ี

เศรษฐกิจ ชุมชนหนาแนน  

 Resource 

การบริหารทรัพยากรท่ีมีอยูอยาง

จำกัดใหเกิดประโยชนสูงสดุ 

• จัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมใหกับพนักงาน  

• การบริหารและพัฒนาทุนมนุษย เพ่ิมศักยภาพของพนักงาน 

• สรางภาคเีครือขายท้ังภายในและภายนอกองคกร  

• เพ่ิมปริมาณน้ำตนทุน แกไขปญหาภัยแลง 

 Sustainable 

สรางความเขมแข็งขององคกรสู

ความยั่งยืน 

• สรางพันธมิตรท่ีเขมแข็งกับทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ 

• เพ่ิมบทบาทให กปภ. เขาไปเปนพ่ีเลี้ยงใหความรู อปท. ตางๆ 

• ดำเนินธุรกิจขององคกรทุกดานควบคูกับความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม 

• ตอบสนองนโยบายรัฐ ลดความเหลื่อมล้ำ ลดภาระคาใชจายของประชาชน 

 Technology and Innovation 

เทคโนโลยีท่ีตามใหทันโลก 

• สนับสนุนการพัฒนาองคกรดวยนวัตกรรม เทคโนโลยีดจิิทัล ผานการ

คิดคนข้ึนเอง หรือจากหนวยงานภายนอก  

• ปรับปรุงกระบวนการทำงานดวยเทคโนโลยีใหมีความคลองตัว ปลอดภัย  

• พัฒนาแหลงรวมขอมลูภายใน (Big Data) ขององคกรใหมีความถูกตอง

แมนยำ เขาถึงงาย  
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2.4 ขอมูลจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของกับการดำเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค 

 

กปภ. นำประเด็นความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม มาพิจารณาระบุประเด็นความตองการของ    

ผูมีสวนไดสวนเสียระดับองคกร โดยสามารถระบุผูมีสวนไดสวนเสียและประเด็นความตองการท่ีสำคัญได ดังนี้ 

ความตองการ/ความคาดหวังท้ังเชิงบวกเชิงลบของผูมีสวนไดสวนเสียระดับองคกร 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ประเด็นความตองการ/ความคาดหวังท่ีสำคัญ 

1. กลุมหนวยงานกำกับดูแล • การจัดทำแผนโครงการและงบประมาณสอดคลองนโยบายและมีประสิทธิภาพ  

• การบริหารจัดการและจัดหาแหลงน้ำดิบสอดคลองกับแผนและนโยบายภาครัฐ  

• การสนับสนุนเรื่องงบประมาณนโยบายและการบริหารจัดการน้ำ 

2. กลุมหนวยงานเกี่ยวของเชิงภารกิจ • การบูรณาการขอมลูและการทำงานรวมกัน  

• การติดตอประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว  

• การสนับสนุนดานวิชาการ องคความรู และเทคโนโลย ี

3. กลุมลูกคา • คุณภาพ ปรมิาณ และแรงดันน้ำ 

• คุณภาพการใหบริการ 

• ขอมูลสารสนเทศและขาวสารถูกตอง ครบถวน ทันกาล 

4. กลุมคูคา/ผูสงมอบ • การกำหนดคณุสมบัติครุภณัฑ /อุปกรณ มีความโปรงใส และมีมาตรฐาน  

• การคัดเลือก ประเมินผล มีความโปรงใสถูกตองตามระเบียบ  

• ขอมูล สารสนเทศ ความรู ถูกตอง ครบถวน ทันกาล 

5. กลุมคูความรวมมือ • การใชทรัพยากรท่ีไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม  

• แลกเปลีย่นความรู เทคโนโลยี แนวปฏิบัติท่ีดี และความรวมมือในการ

ดำเนินงานรวมกัน 

• ขอมูล สารสนเทศ ความรู ถูกตอง ครบถวน ทันกาล 

6. กลุมพนักงาน • การบริหารอัตรากำลังและพัฒนาบุคลากรเปนไปอยางเหมาะสม  

• สุขภาพ อนามัย ความปลอดภัย สิง่แวดลอมในการทำงาน 

7. กลุมชุมชนและสังคม • การรับฟงความคดิเห็นของชุมชนและสังคม 

• การดำเนินงานท่ีชุมชนไดรับประโยชนและไมสงผลกระทบตอชุมชนและสังคม  

• การมีกิจกรรมรวมกับชุมชนอยางสม่ำเสมอ 

8. กลุมคูแขง • การปฏิบัตติามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ การดำเนินธุรกิจ  

• การสรางความสมัพันธและจัดกิจกรรมรวมกัน 

9. กลุมส่ือมวลชน • การเผยแพรขอมลูขาวสารขององคกรอยางเปดเผย ถูกตอง รวดเร็ว 

ขอมูล : ยุทธศาสตรผูมีสวนไดสวนเสียของ กปภ. พ.ศ 2569-2573  
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2.5 ประเด็นความย่ังยืนท่ีสำคัญของการประปาสวนภูมิภาค (ปจจัยความย่ังยืน) 
 

กปภ. ดำเนินการสำรวจความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียตอการพัฒนาที่ยั ่งยืนของ กปภ. ประจำป

งบประมาณ 2567 โดยมีกำหนดการทบทวน 3 ปครั้ง หรือมีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมอื่นๆ อยางมีนัยสำคัญ 

ท้ังนี้ สามารถระบุประเด็นสำคัญท่ีมีผลกระทบตอการพัฒนาองคกรสูความยั่งยืนครอบคลุมในมิติดานเศรษฐกิจ สังคม 

สิ่งแวดลอม และการกำกับกิจการท่ีดี ดังนี้ 

ลำดับประเด็นความย่ังยืนท่ีสำคัญของ กปภ. ในภาพรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

โดยสามารถจัดกลุมประเด็นความยั่งยืนตามระดับผลกระทบตอ กปภ. และผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี้ 
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จากประเด็นที่สำคัญดานความยั่งยืนของ กปภ. ขางตน โดยพิจารณาประกอบกับประเด็นความตองการท่ี

สำคัญของผูมีสวนไดสวนเสียของ กปภ. ประจำป 2568 กองกำกับกิจการและความยั่งยืน (กกย.) ซึ่งเปนหนวยงานท่ี

รับผิดชอบดานความยั่งยืนขององคกร จึงกำหนดกลยุทธเพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานของ กปภ. เพื่อตอบสนอง

ประเด็นความยั่งยืนท่ีสำคัญ ท่ีจะใชดำเนินการในปงบประมาณ 2569-2570 ผาน 4 กลยุทธ คือ “ดูแล ใสใจ หวงใย 

คุณภาพท่ีย่ังยืน” โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

กลยุทธสูความย่ังยืนของ กปภ. : “ดูแล ใสใจ หวงใย คุณภาพท่ีย่ังยืน” 

ประเด็นความยั่งยืนท่ีสำคัญของ กปภ. กลยุทธสูความย่ังยืน แนวทางการดำเนินงาน 

- การปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคบัท่ีเก่ียวของ 

- การกำกับดูแลกิจการท่ีด ี

- ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน 

 

 

ดูแล 
(ดูแลกำกับกิจการท่ีด ี: 

Governance) 

- ดูแลกำกับกิจการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล 

- การบริหารความเสี่ยงท่ีสำคญั 

- มุงเนนการปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ มีความโปรงใส และ

ตรวจสอบได 

- การลดผลกระทบและความรับผดิชอบตอ

สิ่งแวดลอม 

- การพิทักษและฟนฟูแหลงน้ำ 

- การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ 

 

 

ใสใจ 
(ใสใจสิ่งแวดลอม : 

Environmental) 

- ดำเนินงานโดยใสใจสิ่งแวดลอม ลดการปลอยกาซเรือน

กระจก 

- การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละพลังงาน 

- การจัดการของเสีย 

- การยกระดบัคุณภาพการใหบริการ 

- การบริหารจัดการขอรองเรียน 

- การพัฒนาชุมชนและสังคมอยางมีสวนรวม 

- การเคารพสิทธิมนุษยชนความเทาเทียมและ     

ไมเลือกปฏิบัต ิ

 

หวงใย 
(หวงใยสังคม ชุมชน และ

เพ่ือนรวมงาน : Social) 

- การเคารพสิทธิมนุษยชนความเทาเทียม และไมเลือก

ปฏิบัติตอผูมสีวนไดสวนเสียทุกกลุม 

- การบริหารจัดการขอรองเรียน 

- การสรางความสัมพันธกับผูมสีวนไดสวนเสีย 

- การพัฒนาสังคมและชุมชน พรอมสรางคณุคารวมกัน 

- ดูแลพนักงานทุกมิต ิ

- ตอบสนองนโยบายรัฐ ลดความเหลื่อมลำ้ และลดภาระ

คาใชจายของประชาชน 

- การดูแลผลติภณัฑและบริการ 

- การบริหารจัดการน้ำสญูเสยี 

- บริหารการเปลีย่นผาน สูยุคดจิิทัลดานการ

ใหบริการ 

 

 

คุณภาพที่ยั่งยืน 
(คุณภาพน้ำประปาท่ีได

มาตรฐาน การบริการท่ีเปน

เลิศและสงเสรมิเศรษฐกิจท่ี

ยั่งยืน : Economic) 

- ยกระดับผลติภณัฑและบริการ 

- บริหารจัดการน้ำสูญเสีย 

- พัฒนานวัตกรรมและดิจิทัล 

- การขยายเขตการใหบริการท่ีท่ัวถึงมากยิ่งข้ึน 
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และจากการกำหนดกลยุทธดานความยั่งยืนที่ครอบคลุมมิติดานสิ่งแวดลอม สังคม การกำกับดูแล (ESG)  

และเศรษฐกิจ ควบคูไปกับการตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและ

ภายนอกองคกรอยางสมดุล โดยสามารถเชื่อมโยงความสอดคลองกับแผนวิสาหกิจของ กปภ. ปงบประมาณ 2570-

2574 และหนวยงานท่ีรับผิดชอบดำเนินการ รายละเอียดดังนี้ 
กลยุทธ แนวทางการดำเนินงานตามกลยุทธ ยุทธศาสตรองคกร 2569-2573 หนวยงานรับผิดชอบ 

 

ดูแล 
(ดูแลกำกับกิจการที่ดี : 

Governance) 

1. ดูแลกำกับกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 

2. การบริหารความเส่ียงที่สำคัญ 

3. มุงเนนการปฏิบัติตามกฎ ระเบยีบ มคีวาม

โปรงใส และตรวจสอบได 

SO2 สรางความมั่นคงและยัง่ยืนใหกับองคกร 

• S3 องคกรโปรงใส เติบโตอยางยั่งยืน 

พรอมสรางคุณคารวมกับผูมีสวนได

สวนเสียตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

- คณะกรรมการกำกับกิจการที่ดี 

การบริหารความเส่ียง การปฏิบัติ 

ตามกฎระเบยีบ (GRC) 

- ฝยพ. 

- สสล. 

- ฝกม. 

- สกย.  

- กปส. 

 

 

 

ใสใจ 
(ใสใจส่ิงแวดลอม : 

Environmental) 

1. ดำเนินงานโดยใสใจส่ิงแวดลอม ลดการปลอย

กาซเรือนกระจก 

2. การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและพลังงาน 

3. การจัดการของเสีย 

SO2 สรางความมั่นคงและยัง่ยืนใหกับองคกร 

• S3 องคกรโปรงใส เติบโตอยางยั่งยืน 

พรอมสรางคุณคารวมกับผูมีสวนได

สวนเสียตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

- สกย.      - ฝอก. 

- สสล. 

- คณะทำงานปรับปรุง

ประสิทธิภาพ เชิงนิเวศ 

เศรษฐกิจ และคารบอน ฟุตพ

ร้ินทองคกร ของ กปภ. (ฝคภ.) 

- คณะกรรมการบริหารจัดการ

ทรัพยากรนำ้อยางรูคุณคาของ 

กปภ. 

  

 

 

หวงใย 
(หวงใยสังคม 

ชุมชน และเพื่อน

รวมงาน : Social) 

1. การเคารพสิทธิมนุษยชนความเทาเทยีม และ

ไมเลือกปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียทกุกลุม 

2. การบริหารจัดการขอรองเรียน 

3. การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

4. การพัฒนาสังคมและชุมชน พรอมสรางคุณคา

รวมกัน 

5. ดูแลพนักงานทุกมิติ 

6. ตอบสนองนโยบายรัฐ ลดความเหล่ือมล้ำ และ

ลดภาระคาใชจายของประชาชน 

SO1 สรางความเขมแข็งและรกัษามาตรฐาน 

      ของระบบประปา 

• S1 การดูแลระบบผลิตและผลิตน้ำให

ไดมาตรฐาน 

SO2 สรางความมั่นคงและยัง่ยืนใหกับองคกร 

• S3 องคกรโปรงใส เติบโตอยางยั่งยืน 

พรอมสรางคุณคารวมกับผูมีสวนได

สวนเสียตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

SO3 สรางความพรอมของบุคลากรและ

ปรับปรงุกระบวนการทำงานจาก

เทคโนโลย ี

• S4 ยกระดับขีดความสามารถของ

บุคลากรใหรองรอบตอการ

เปล่ียนแปลง 

SO4 ยกระดบัความผูกพันและสราง 

      ประสบการณที่ดแีกลูกคา 

• S6 ยกระดับความผูกพันและสราง

ประสบการณที่ดีของลูกคาในการใช

บริการ 

 

- ฝคภ. 

- ฝยพ. 

- ฝกพ. 

- สสล. 

- สกย. 

- กปส. 
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กลยุทธ แนวทางการดำเนินงานตามกลยุทธ ยุทธศาสตรองคกร 2569-2573 หนวยงานรับผิดชอบ 

 

 

คุณภาพท่ีย่ังยืน 
(คุณภาพน้ำประปา

ที่ไดมาตรฐาน การ

บริการที่เปนเลิศ

และสงเสริม

เศรษฐกิจที่ยั่งยืน : 

Economic) 

1. ยกระดับผลิตภัณฑและบริการ 

2. บริหารจัดการนำ้สูญเสีย 

3. พัฒนานวัตกรรมและดิจิทัล 

4. การขยายเขตการใหบริการที่ทัว่ถึงมากยิ่งขึ้น 

SO1 สรางความเขมแข็งและรกัษามาตรฐาน 

      ของระบบประปา 

• S1 การดูแลระบบผลิตและผลิตน้ำ

ใหไดมาตรฐาน 

SO2 สรางความมั่นคงและยัง่ยืนใหกับองคกร 

• S2 สรางความมั่นคงใหกับ กปภ. 

ทางดานการเงิน 

SO3 สรางความพรอมของบุคลากรและ

ปรับปรงุกระบวนการทำงานจาก

เทคโนโลย ี

• S5 ยกระดับการดำเนินงานดวย

เทคโนโลย ี

SO4 ยกระดบัความผูกพันและสราง 

      ประสบการณที่ดแีกลูกคา 

• S6 ยกระดับความผูกพันและสราง

ประสบการณที่ดีของลูกคาในการ

ใชบริการ 

 

- คณะทำงานพิจารณาแผนการ

ลงทุนประจำปของ กปภ. (ฝผค.) 

- ฝวศ. 

- กปภ.ข.1-10 

- สคส. 

- ฝยพ. 

- สดพ. 

- สปท. 

- สสล. 
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2.6 กระบวนการหลักในการขับเคล่ือนสูความย่ังยืนระดับองคกรของการประปาสวนภูมิภาค 
 

ในการขับเคลื่อน กปภ. เพื่อใหเกิดการดำเนินงานอยางยั่งยืน จะมีขั้นตอน/กระบวนการในการกำหนดและ

วิเคราะหนโยบาย แผนงาน การกำหนดตัวชี้วัด ตลอดจนการจัดทำงานรายความยั่งยืน โดยมีกระบวนการท่ีสำคัญ         

5 กระบวนการ ประกอบดวย กระบวนการท่ี 1 การวิเคราะหบริบทและประเด็นดานความยั่งยืนขององคกร (Context) 

กระบวนการที่ 2 การกำหนดนโยบายดานความยั่งยืน (Policy) กระบวนการที่ 3 การกำหนดกลยุทธดานความยั่งยืน

ขององคกร (Strategy) กระบวนการท่ี 4 การขับเคลื่อนความยั่งยืนไปสูการปฏิบัติ (Implement) และกระบวนการท่ี 5 

การเปดเผยขอมูลดานความยั่งยืน (Disclose) ซ่ึงแตละกระบวนการมีรายละเอียด ดังนี้ 
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กระบวนการท่ี 1 การวิเคราะหบริบทและประเด็นดานความย่ังยืนขององคกร (Context) 

ประกอบดวยกระบวนการยอย 3 กระบวนการ ดังนี้ 

1.1 การศึกษาและทำความเขาใจบริบทองคกร (Context analysis) วิเคราะหบริบทขององคกรจาก

วิสัยทัศน พันธกิจ วัฒนธรรมองคกร กลยุทธและโครงการ ความเสี่ยงและโอกาส ซึ่งทำใหทราบถึงประเด็นที่ควรให

ความสำคัญในการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือสนับสนุนให กปภ. เติบโตอยางยั่งยืนในระยะยาว 

1.2 การระบุและวิ เคราะหผ ู ม ีส วนได ส วนเส ีย พร อมกำหนดวิธ ีการมีส วนร วม (Stakeholder 

engagement) วิเคราะหความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร เพ่ือสะทอนบริบทการดำเนินงานของ กปภ. 

อยางครอบคลุม โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

1.2.1 ระบุว าในการดำเนินงานขององคกร ตลอดหวงโซคุณคา (Value Chain) องคกรมีความ

เกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสียกลุมใดบาง ทั้งในทางตรงและทางออม เชน หนวยงานกำกับดูแล คณะกรรมการ กปภ. 

พนักงาน บริษัทคูคา บริษัทผูรับเหมา และ ลูกคา 

1.2.2  วิเคราะหประเด็นที่ผูมีสวนไดสวนเสียมีผลกระทบและมีความคาดหวังตอองคกร และประเด็นท่ี

องคกรมีผลกระทบและมีความคาดหวังตอผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึง กปภ. ควรใหความสำคัญและดำเนินการเพ่ิมผลกระทบ

เชิงบวก และลดผลกระทบเชิงลบ เพ่ือรักษาขีดความสามารถในการแขงขันและพัฒนาศักยภาพในการเติบโตขององคกร

ในระยะยาว 

1.2.3  กำหนดวิธีการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม เพื่อใหสามารถสื่อสารและจัดการ

ประเด็นดังกลาวไดอยางมีประสิทธิผล ซึ่งผู มีสวนไดสวนเสียแตละกลุมอาจมีชองทางการเขาถึงหรือรูปแบบการมี       

สวนรวมแตกตางกัน 

1.3 การกำหนดและจัดลำดับประเด็นสำคัญดานความย่ังยืน (Materiality analysis) 

วิเคราะหความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร เพื่อสะทอนบริบทการดำเนินงานอยางครอบคลุม 

โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1.3.1 คัดเลือกและกำหนดประเด็นสำคัญดานความยั่งยืน จากประเด็นผลกระทบที่ทั้ง กปภ.และ         

ผูมีสวนไดสวนเสียใหความสำคัญ 

1.3.2 ประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบประเด็นดานความยั่งยืนที่กำหนดขึ้น และจัดลำดับ

ความสำคัญประเด็นดังกลาว เพื่อใหเห็นถึงความสำคัญและความจำเปนเรงดวนในการบริหารจัดการประเด็นสำคัญ

ดานความยั่งยืนแตละประเด็น 

   ซ่ึงเม่ือ กปภ. สามารถจัดลำดับประเด็นสำคัญดานความยั่งยืน จะชวยใหสามารถวิเคราะหไดวา ประเด็น

ใดเปนประเด็นสำคัญดานความยั่งยืนขององคกร เพื่อนำไปสูการพิจารณาแนวทางการบริหารจัดการแตละประเด็น

อยางเหมาะสมตอไป โดยประเด็นสำคัญดานความยั่งยืน สามารถเปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนลำดับความสำคัญได          

เมื่อบริบทขององคกรหรือผูมีสวนไดสวนเสียมีการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น กปภ. ตองดำเนินการทบทวนอยางสม่ำเสมอ 

เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีมีความเปนปจจุบันทันกาล  
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แนวทางการสำรวจความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือจัดลำดับความสำคัญ 

ปจจัยความย่ังยืนของ กปภ. 

1. การระบุปจจัยความยั่งยืน กปภ. ระบุประเด็นสำคัญที่มีผลกระทบตอการพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน ซ่ึง

ครอบคลุมในมิติดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม (ESG) โดยพิจารณาจากกลยุทธ ความเสี่ยง ความทาทาย ตัวชี้วัด

มาตรฐานของ GRI แนวโนมของธุรกิจโลก ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอก

องคกร รวมถึงประเด็นตางๆ จากหนวยงานที่มีการดำเนินงานใกลเคียงกับ กปภ. มาจัดเปนกลุมประเด็นอันเปนการ

นำไปสูการบริหารจัดการขององคกรไดอยางเหมาะสมกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 

2. การจัดลำดับความสำคัญ ผูมีสวนไดสวนเสียแสดงความคิดเห็นตอปจจัยความยั่งยืนที่ กปภ. ระบุ ดวยการ

ใหคะแนนโดยคำนึงถึงปจจัย 3 ดาน ไดแก (1) สถานะการดำเนินงานปจจุบันของ กปภ. ในแตละประเด็น (2) ลำดับ

ความสำคัญตอ กปภ. และ (3) ลำดับความสำคัญตอผูมีสวนไดสวนเสีย โดยการใหคะแนนจะถูกแบงออกเปน 5 ระดับ 

ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. การวิเคราะหปจจัยความยั่งยืน รวบรวมผลการประเมินเพื่อวิเคราะหลำดับความสำคัญของประเด็นปจจัย

ความยั่งยืน โดยมีแนวทางการดำเนินงาน สรุปไดดังนี้ 
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4. นำปจจัยความยั่งยืนที่มีระดับความสำคัญและมีความจำเปนเรงดวนที่จะตองบริหารจัดการมาเปนปจจัย

นำเขาในการจัดทำแผนการดำเนินงานการพัฒนาความยั่งยืน การทบทวนแผนยุทธศาสตรองคกรและแผนปฏิบัติการ

ประจำป ของ กปภ. รวมถึงการจดัทำรายงานความยั่งยืนประจำปตามมาตรฐานการรายงานของ GRI (GRI Standards) 

ตอไป 
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กระบวนการท่ี 2 การกำหนดนโยบายดานความย่ังยืน (Policy) 

ประกอบดวยกระบวนการยอย 2 กระบวนการ ดังนี้ 

2.1 การกำหนดนโยบายดานความยั่งยืนในระดับองคกร และกำหนดเปาหมายในการบริหารจัดการ     

ความย่ังยืนในระดับองคกร (Commitment)  

เม่ือ กปภ. สามารถระบุประเด็นสำคัญดานความยั่งยืนขององคกรไดเรียบรอยแลว กปภ. ควรกำหนดนโยบาย

และเปาหมายดานความยั่งยืนในระดับองคกรเปนลายลักษณอักษรและประกาศใหผูมีสวนไดสวนเสียไดรับทราบ    

เพื่อแสดงเจตนารมณและความมุงมั่นในการพัฒนาและขับเคลื่อนองคกรสูความยั่งยืน โดยผูประกาศนโยบาย หรือ

เปาหมายทิศทางในระดับองคกรของ กปภ. จะเปนคณะกรรมการ กปภ. หรือ ผูวาการฯ เพื่อสรางความชัดเจนใหแก    

ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมวาองคกรมีหลักการ กรอบความคิด ทิศทาง และเปาหมายวาจะดำเนินงานไปในทิศทางใด   

ซ่ึงเปนประโยชนตอการสรางความเขาใจในการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานในองคกร 

ท่ีจะมีแนวคิดและการดำเนินงานในทิศทางท่ีสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายดานความยั่งยืนขององคกร 

2.2 การกำหนดผูรับผิดชอบและบทบาทหนาที่ในการขับเคลื่อนประเด็นสำคัญดานความยั่งยืนแตละ

ประเด็น เพ่ือใหเกิดการทำงานท่ีเช่ือมโยงกัน (Team set up) 

กปภ. ควรกำหนดผูรับผิดชอบและบทบาทหนาที่ที่ชัดเจนในการขับเคลื่อนประเด็นสำคัญดานความยั่งยืน   

แตละประเด็นตามความเหมาะสม และควรสื่อสารใหผูบริหาร พนักงาน และผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของไดทราบ 

เพื่อใหเกิดการทำงานที่เชื่อมโยงกันอยางเปนบูรณาการ เพราะการขับเคลื่อนองคกรสูความยั่งยืนเปนเรื่องที่เกี่ยวของ

กับทุกคนและทุกหนวยงานในองคกร  
 

กระบวนการท่ี 3 การกำหนดกลยุทธดานความย่ังยืนขององคกร (Strategy) 

ประกอบดวยกระบวนการยอย 2 กระบวนการ ดังนี้ 

3.1 การกำหนดกรอบหรือกลยุทธดานการพัฒนาธุรกิจอยางยั ่งยืน (Sustainable development 

framework) 

กปภ. ควรกำหนดกรอบการดำเนินงานหรือกลยุทธใหสอดคลองกับนโยบายและนำไปสูการบรรลุเปาหมาย

ในการบริหารจัดการความยั่งยืนที่กำหนด โดยเชื่อมโยงกับการกำกับดูแลกิจการที่ดี และการพัฒนาองคกรในมิติ

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมไวดวยกัน และสิ่งสำคัญ คือ กปภ. ควรเชื่อมโยงกรอบการดำเนินงานดานความยั่งยืน   

เขากับความสามารถทางการเงินขององคกร ทั้งนี้ โดยทั่วไปกรอบการพัฒนาความยั่งยืนขององคกรมักมีมุมมองใน

ระยะยาวไมเปลี่ยนแปลงทุกป ยกเวนในกรณีท่ีองคกรมีบริบทหรือการบริหารจัดการองคกรท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

3.2 การกำหนดแผนงานดานความย่ังยืน (Sustainable development initiative) 

กปภ. ควรกำหนดแผนปฏิบัติการหรือแผนงาน (initiative) ดานความยั่งยืนในระยะสั้น ระยะกลาง และ

ระยะยาว เพื่อใหเห็นวาองคกรจะดำเนินงานในแตละประเด็นสำคัญดานความยั่งยืนอยางไร ซึ่งควรมีความสอดคลอง

กับนโยบายและเปาหมายดานความยั่งยืนในระดับที่องคกรกำหนด นอกจากนี้ กปภ. ควรกำหนดเงื่อนเวลา แนวทาง

ในการดำเนินงานที่ชัดเจน และตัวชี้วัดที่สะทอนผลการดำเนินงานไดทั้งในเชิงผลลัพธแบบ output และ outcome 

เพ่ือใหผูรับผิดชอบมีกรอบการทำงานท่ีชัดเจน ท่ีสำคัญคือเพ่ือสะทอนใหเห็นถึงคุณคาหรือมูลคาท่ี กปภ. สามารถสราง

ไดจากแผนงานดานความยั่งยืน 
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กระบวนการท่ี 4 การขับเคล่ือนความย่ังยืนไปสูการปฏิบัติ (Implement) 

ประกอบดวยกระบวนการยอย 1 กระบวนการ ดังนี้ 

4.1 เครื่องมือท่ีใชในการขับเคล่ือนความย่ังยืนในองคกร (PDCA) 

กระบวนการ Plan, Do, Check, Act หรือ PDCA Cycle เปนหนึ่งในเครื่องมือที่องคกรสามารถใชในการ

พัฒนาและขับเคลื่อนแผนงานดานความยั่งยืนขององคกร เนื่องจากการนำแผนงานดานความยั่งยืนไปปฏิบัติ ตองมี

การดำเนินงานอยางเปนระบบและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยเริ่มตนจากการวางแผนอยางเหมาะสม แลวจึง

ดำเนินการตามแผน ทั้งนี้ควรมีการเฝาติดตามการดำเนินงานเปนระยะ มีการตรวจสอบผลการดำเนินงาน วิเคราะห  

จุดแข็งและจุดออนของการดำเนินงาน รวมถึงสรุปบทเรียนที่ไดหลังจบโครงการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับ

การดำเนินงานไดอยางตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แสดงกระบวนการ PDCA Cycle สำหรับการใชในการพัฒนาและขับเคลื่อนแผนงานดานความย่ังยืนขององคกร 

 

กระบวนการท่ี 5 การเปดเผยขอมูลดานความย่ังยืน (Disclose) 

ประกอบดวยกระบวนการยอย 4 กระบวนการ ดังนี้ 

5.1 การรวบรวมและวางระบบจัดเก็บขอมูลดานความย่ังยืน 

กปภ. ควรมีกระบวนการจัดเก็บและรวบรวมขอมูลผลการดำเนินงานดานความยั่งยืน เนื่องจากการเปดเผย

ขอมูลถือเปนกระบวนการที่องคกรควรทำอยางสม่ำเสมอและตอเนื่อง พรอมทั้งควรกำหนดผูเกี่ยวของที่รับผิดชอบ

หรือดูแลขอมูลแตละสวนงานอยางชัดเจน นอกจากนี้ ควรมีการตรวจสอบความถูกตองของแนวทาง วิธีการวัด และ

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลอยางสม่ำเสมอเพื่อใหมั่นใจไดวาขอมูลมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน และเชื่อถือได หรืออาจจะ      

มีการสอบทานขอมูล หรือรับรองคุณภาพของขอมูลโดยหนวยงานภายนอกเพ่ิมเติมดวย 
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5.2  การวิเคราะหและประเมินผลขอมูลดานความย่ังยืน (Evaluate) 

เม่ือ กปภ. ดำเนินการจัดเก็บและรวบรวมขอมูลผลการดำเนินงานดานความยั่งยืนแลว ควรนำขอมูลผลการ

ดำเนินงานดานความยั่งยืนที่รวบรวมไวมาวิเคราะหและประเมินผลการดำเนินงานโดยเปรียบเทียบกับเปาหมายตาม

ตัวชี้วัดท่ีกำหนดไวลวงหนา ซ่ึงมักเปนตัวชี้วัดในเชิงคุณภาพหรือเชิงปริมาณท่ีสะทอนใหเห็นถึงผลกระทบ หรือผลลัพธ

ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือใหสามารถประเมินไดวาผลการดำเนินงานของ กปภ. เปนไปตามเปาหมายหรือไม 

5.3 การรายงานผลการดำเนินงานดานความย่ังยืนตอผูมีสวนไดเสีย (Communicate) 

กปภ. ควรเปดเผยและสื่อสารผลการดำเนินงานดานความยั่งยืนตอผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อสรางความเขาใจ

และการรับรูเกี่ยวกับการดำเนินงานขององคกร ซึ่งอาจนำไปสูการสรางคุณคาและหรือมูลคาใหแกองคกรได โดยการ

รายงานขอมูลดานความยั่งยืนใหมีความโปรงใสและนาเชื่อถือ กปภ. ควรนำเสนอขอมูลที่สะทอนทั้งผลสำเร็จและ

ความลมเหลวของแผนงาน (ถามี) โดย กปภ. สามารถรายงานถึงความพยายามในการบริหารจัดการและดำเนินงาน

ตามแผนงาน และยอมรับวาอะไรคือปจจัยท่ีสงผลกระทบให กปภ. ไมสามารถบรรลุผลไดตามเปาหมายท่ีตั้งไว เพ่ือให

ผูมีสวนไดสวนเสียเขาใจและเห็นถึงผลการดำเนินงานท่ีแทจริงขององคกร 

5.4 การติดตาม ทบทวน และวางแผนเพ่ือพัฒนาผลการดำเนินงานอยางตอเนื่อง (Review) 

กปภ. ควรนำขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหและประเมินผลมาติดตามทบทวนวาอะไรเปนจุดเดนที่ กปภ. 

สามารถดำเนินการไดดี หรืออะไรเปนขอควรปรับปรุงที่ กปภ. ควรพัฒนาการดำเนินงานใหดียิ่งขึ้น และวางแผน

พัฒนาการดำเนินงานดานความยั่งยืนอยางตอเนื่องตอไป 
 

2.7 การติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการดำเนินงานดานการพัฒนาความย่ังยืน 
 

4.7.1  การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามนโยบายการพัฒนาอยางย่ังยืนของ กปภ. 

1) กำหนดหลักเกณฑและพัฒนาตัวชี้วัดสำหรับการประเมินเพ่ือวัดผลสำเร็จของนโยบายในแตละกิจกรรม 

2) รวบรวมขอมูลผลการดำเนินงานของการดำเนินกิจกรรมตามนโยบายการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยหนวยงาน

ภายในท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานในแตละกิจกรรม 

3) ประเมินขอมูลและสรุปผลการดำเนินงาน โดยพิจารณาจากผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome) 

ในแตละกิจกรรม นำเสนอใหคณะอนุกรรมการกำกับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ  

การบริหารผูมีสวนไดสวนเสีย และความรับผิดชอบตอสังคม พิจารณาใหความเห็นชอบ พรอมมอบขอสังเกตและ

ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการดำเนินงานเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน อยางนอย 6 เดือนครั้ง  

4) ทบทวนผลการดำเนินงานในแตละกิจกรรม เพื่อวางแผนและหาแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานให

เกิดความยั่งยืนอยางตอเนื่อง 

4.7.2  การจัดทำรายงานผลการดำเนินงานการพัฒนาอยางย่ังยืนของ กปภ. 

1) แนวทางในการจัดทำรายงาน 

การจัดทำรายงานผลการดำเนินงานการพัฒนาสูความยั่งยืนของ กปภ. จะใชหลักเกณฑในการจัดทำรายงาน

ตามมาตรฐานของ Global Reporting Initiative (GRI Standard) โดยมีองคประกอบตางๆ ดังนี้ 

สวนท่ี 1 GRI 1 : Foundation ซ่ึงจะเปนรายละเอียดของหลักการพ้ืนฐานของการจัดทำขอมูลเพ่ือรายงานใน

รายงานความยั่งยืน โดยจะมีองคประกอบ 2 สวน คือ  
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ตารางแสดงหลักการพ้ืนฐานของการจัดทำขอมูลรายงานความย่ังยืน 

องคประกอบ/หัวขอในเลมรายงาน คุณภาพของการจัดทำรายงาน 

- ขอมูลพ้ืนฐานขององคกร (ลักษณะหนวยงาน หวง

โซคุณคา และผูมีสวนไดสวนเสีย) 

- นโยบายและกลยุทธ (นโยบายและเปาหมายดาน

ความยั่งยืนและประเด็นสำคัญดานความยั่งยืน) 

- ผลการดำเนินงาน (เปาหมายของแตละประเด็น

สำคัญดานความยั่งยืน แนวทางดำเนินงานและ

ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน (ESG Metrics) 

- ความสำคัญของเนื้อหา (Importance) 

- ความทันการณ (Timely) 

- ความนาเชื่อถือของขอมูล (Reliability) 

- ขอมูลการเปรียบเทียบ (Comparability) 

 

สวนท่ี 2 GRI 2 : General Disclosures โดยจะเปนการเปดเผยขอมูลท่ัวไปขององคกร 

สวนท่ี 3 GRI 3 : Material Topics ซ่ึงจะเปนการเปดขอมูลแนวทางบริหารจัดการประเด็นสาระสำคัญของ

การพัฒนา กปภ. สูความยั่งยืน ท้ังในสวนของเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

สวนท่ี 4 GRI 200 : Economic เปนการเปดเผยขอมูลทางดานเศรษฐกิจของ กปภ.  

สวนท่ี 5 GRI 300 : Environmental เปนการเปดเผยขอมูลทางดานสิ่งแวดลอมของ กปภ. 

สวนท่ี 6 GRI 400 : Social เปนการเปดเผยขอมูลทางดานสังคมของ กปภ. 

2) การนำเสนอรายงาน 

หลังจากท่ีไดจัดทำรายงานความยั่งยืนแลวเสร็จ กปภ. จะตองนำเสนอรายงานความยั่งยืนตอคณะกรรมการ

กำกับกิจการท่ีดี การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (GRC) ของ กปภ. เพ่ือพิจารณารายงานการดำเนินงาน 

จากนั้นนำเสนอรายงานแกคณะอนุกรรมการกำกับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ      

การบริหารผูมีสวนไดสวนเสีย และความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบตามลำดับ กอนที่จะ

เผยแพรใหแกสาธารณะชนและผูท่ีมีสวนไดสวนเสียของ กปภ. ไดรับทราบรายงานความยั่งยืนตอไป 
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2.8 การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม และส่ิงแวดลอมของ กปภ. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดังนั้น เพ่ือใหการดำเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมสอดคลองเชื่อมโยงแนวปฏิบัติที่ดี

ตามมาตรฐาน ISO 26000 และเปนไปในทิศทางเดียวกันกับแผนยุทธศาสตรองคกร กปภ. จึงไดกำหนดทิศทางการแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ กปภ. โดยขับเคลื่อน ผานหลัก 3 C’s Safety เพื่อยกระดับการแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ กปภ. ใหเดนชัด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในป 2569 กปภ. ไดขับเคลื่อนองคกรเชิงบูรณาการในดานตางๆ ไดแก ดานการกำกับดูแลกิจการท่ีดี ดานการ

บริหารความเสี่ยงการควบคุมภายใน ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่เกี ่ยวของ ดานการบริหาร

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ดานการบริหารจัดการลูกคาและตลาด และดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมของ กปภ. โดยประธานกรรมการ กปภ. ลงนามประกาศใชนโยบายการกำกับกิจการท่ีดี การบริหารความเสี่ยง 
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การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การบริหารผูมีสวนไดสวนเสีย และความรับผิดชอบตอสังคม ณ วันที่ 5 เมษายน 2567 ซ่ึง

นโยบายการกำกับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การบริหารผูมีสวนไดสวนเสีย และความ

รับผิดชอบตอสังคม ไดกำหนดแนวปฏิบัติแนบทายนโยบายที่เกี่ยวเนื่องกับการดำเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม

ของ กปภ. ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการขับเคล่ือนนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของ กปภ.  

กปภ. ไดดำเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ ่งแวดลอมที ่อิงตามมาตรฐาน ISO 26000 โดย

ดำเนินการอยางเปนระบบ ตอเนื่อง เชื่อมโยง มีสวนรวม และสรางเครือขาย และเริ่มตนการทำ CSR ภายในองคกร         

สูสังคมภายนอกใหครอบคลุมทุกภาคสวนท่ี กปภ. เก่ียวของ ซ่ึงเนนกลุมเปาหมาย 3 กลุม ดังนี้  
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ระบบสงเสริมการดำเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

การสงเสริมการดำเนินงาน CSR ของ กปภ. เริ่มตนท่ีการกำหนดคานิยมองคกร เพ่ือใหพนักงานมีจิตสาธารณะ 

ตอการรับผิดชอบสังคม ดังนั้น พนักงานทุกคนสามารถมีสวนรวมตอความรับผิดชอบสังคมในแตละกระบวนการ

ทำงาน ตั้งแตจัดการแหลงน้ำดิบ การผลิตน้ำ การสงจายน้ำประปาตลอดจนการใหบริการประชาชน นอกจากนี้องคกร

ตองใหความสำคัญตอการพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมอยูเสมอ โดยการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีตางๆ มา

ประยุกตใช เปนตน นอกจากนี้ยังมองถึงชุมชน โดยเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานความ

รับผิดชอบตอสังคม รวมถึงรับฟงความตองการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจของลูกคา ชุมชนและ

สังคมโดยรอบที่มีตอองคกร เพื่อนำมาวิเคราะหและกำหนดเปนกลยุทธ แผนงาน/โครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ          

อันสะทอนผลลัพธไดอยางเปนรูปธรรม คือ องคกรและชุมชนเติบโตอยางยั่งยืนไปพรอมกัน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
40 

คูมือปฏิบัติงานการพัฒนาความย่ังยืนเชิงยุทธศาสตรของการประปาสวนภมูิภาค พ.ศ. 2569 

บทท่ี 3 

ระบบบริหารดานพัฒนาความย่ังยืนของ กปภ. 

 
3.1 คำนิยาม 
 

กปภ. หมายถึง การประปาสวนภูมิภาค  

คณะกรรมการ หมายถึง คณะกรรมการ กปภ. และคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการท่ีไดรับแตงตั้งโดย

คณะกรรมการ กปภ. 

ผูบริหาร หมายถึง (1) ผูวาการ (2) ผูบริหารระดับสูง ตั้งแตผูชวยผูวาการขึ้นไป (3) ผูดำรงตำแหนงเทียบเทา 

(1) และ (2) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ปจเจกบุคคล หรือกลุมบุคคล องคกร สถาบัน หรือ ชุมชน ที่ไดรับผลกระทบ

ทั้งทางบวกและลบจากการตัดสินใจ/นโยบาย/โครงการของ กปภ. โดย กปภ. แบงกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญ

ออกเปน 9 กลุม ไดแก 1) หนวยงานกำกับดูแล 2) หนวยงานที่เกี่ยวของเชิงภารกิจ 3) ลูกคา 4) คูคา/คูสงมอบ         

5) คูความรวมมือ 6) พนักงาน 7) ชุมชนและสังคม 8) คูแขง และ 9) สื่อมวลชน  

การกำกับดูแลกิจการท่ีดี หมายถึง การกำกับดูแลกิจการท่ีเปนไปเพ่ือการสรางคุณคาใหกิจการอยางยั่งยืน 

การพัฒนาความยั ่งยืน หมายถึง การพัฒนาองคกรตามแนวทางของ “เปาหมายการพัฒนาที ่ยั ่งยืน 

(Sustainable Development Goals: SDGs)” ขององคการสหประชาชาติ ที ่ใหความสำคัญกับการเติบโตเชิง

เศรษฐกิจควบคูกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม โดยคำนึงถึงการเติบโตอยางสมดุลบนพื้นฐาน

ของทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิปญญา วัฒนธรรมและการมีสวนรวมของทุกภาคสวนอยางเอื้ออาทรที่ผนวกรวมกับ

กระบวนการทำงาน ภายใตกรอบการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและการบริหารความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ 

เปาหมายที่ 6 ของการพัฒนาที่ยั ่งยืน (SDGs 6) หมายถึง เปาหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืนขององคการ
สหประชาชาติ มุงเนนการสรางหลักประกันเรื่องน้ำและการสุขาภิบาล ใหมีการจัดการอยางยั่งยืนและมีสภาพพรอมใช 
สำหรับทุกคน 

ประเด็นความย่ังยืนท่ีสำคัญ (Materiality Topics) หมายถึง ปจจัยหรือประเด็นดานความยั่งยืนท่ี กปภ. 

พิจารณาวามีผลกระทบตอองคกร ผู มีสวนไดสวนเสียและสิ ่งแวดลอมอยางมีนัยสำคัญ โดยระบุและจัดลำดับ

ความสำคัญผานกระบวนการวิเคราะหประเด็นสำคัญสองมิติ (Double Materiality) ซ่ึงครอบคลุมท้ังมิติดานผลกระทบ 

(Impact Materiality) ท่ี กปภ. กอใหเกิดตอสังคมและสิ่งแวดลอม และมิติดานการเงิน (Financial Materiality) 

ท่ีสงผลกระทบตอโอกาส ความเสี่ยง และความม่ันคงทางการเงินขององคกรเพ่ือนำไปเชื่อมโยงกับเปาหมายการพัฒนา

ที่ยั่งยืน (SDGs) และเปนแนวทางในการดำเนินงาน การวางกลยุทธ และการรายงานความยั่งยืนใน ๔ ดาน ไดแก ดาน

สิ่งแวดลอม (Environmental) ดานสังคม (Social) ดานการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) และ

ดานเศรษฐกิจ (Economic) 

การสรางคุณคารวม (Creating Shared Value: CSV) หมายถึง การดำเนินธุรกิจท่ีนำศักยภาพหลักของ

องคกรมาสรางสรรคนวัตกรรมเพื่อตอบโจทยปญหาของสังคมและสิ่งแวดลอม ซึ่งสงผลใหเกิดการพัฒนาสังคมควบคู

ไปกับการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขัน 
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BCG Economy Model หมายถึง โมเดลเศรษฐกิจสูการพัฒนาที่ยั ่งยืน มุงเนนการพัฒนา 3 เศรษฐกิจ   

ไปพรอมกัน ไดแก เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy) มุงสรางมูลคาเพ่ิมของทรัพยากรชีวภาพ เชื่อมโยงกับเศรษฐกิจ

หมุนเวียน (Circular Economy) คำนึงถึงการใชทรัพยากรใหเกิดความคุมคาหรือยาวนานที่สุด และเศรษฐกิจสีเขียว 

(Green Economy) การพัฒนาเศรษฐกิจโดยคำนึงถึงความยั่งยืนของทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco – efficiency: EE) หมายถึง เครื่องมือท่ีเปนท่ียอมรับในระดับสากล

ที่ชวยในการประเมินความยั่งยืนของการดำเนินกิจการหรือธุรกิจ โดยพิจารณาจากสัดสวนของมูลคาผลิตภัณฑและ

บริการเปรียบเทียบกับผลกระทบที ่เกิดขึ ้นตอสิ ่งแวดลอม โดยมีเปาหมายที ่สำคัญในการสรางสมดุลระหวาง

ความกาวหนาทางเศรษฐกิจและการปกปองรักษาระบบนิเวศไปพรอมๆ กัน 

ความเปนกลางทางคารบอน (Carbon Neutrality) หมายถึง องคกรมีการปลอยคารบอนไดออกไซด 

(CO2) ที่เกิดจากกิจกรรม/การดำเนินงานขององคกรเขาสูชั้นบรรยากาศ เทากับปริมาณคารบอนที่ถูกดูดซับกลับคืนมา

ผานปาหรือวิธีการอ่ืนขององคกร โดยความเปนกลางทางคารบอนเปนเปาหมายเริ่มตนสูการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิ

เปนศูนย 

การปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย (Net Zero Emissions) หมายถึง การปรับเปลี่ยนกระบวนการ

ดำเนินงานตลอดหวงโซคุณคา เพื่อหยุดและลดการปลอยกาซเรือนกระจกทุกประเภท และสรางสมดุลระหวางการ

ปลอยกาซเรือนกระจกและการดูดกลับใหเปนศูนย ภายในป พ.ศ. 2593 (ค.ศ. 2050) 

ความยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Resilience) หมายถึง ความสามารถใน

การเตรียมความพรอมรับมือ และปรับตัวเพ่ือฟนตัวจากภาวะวิกฤตทางภูมิอากาศ 

การเปลี่ยนผานดานภูมิอากาศ (Climate Transition) หมายถึง กระบวนการปรับโครงสรางเศรษฐกิจ 

สังคม และธุรกิจ เพื่อลดการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย (Net Zero) โดยเปลี่ยนจากการพึ่งพาพลังงาน

ฟอสซิลไปสูพลังงานสะอาด 
 

3.2 นโยบายการพัฒนาความย่ังยืนของการประปาสวนภูมิภาค  

 

ดานเศรษฐกิจ (Economic) 
 

1) ลดน้ำสูญเสียอยางตอเนื่องผานการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือการใชน้ำเกิดประโยชนสูงสุด 

2) พัฒนานวัตกรรมและดิจิทัลเพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการใหบริการใหคลองตัวและทันสมัย 

3) ขยายเขตใหบริการน้ำประปาที่ครอบคลุมและทั่วถึงทุกกลุมประชาชน ครัวเรือน และภาคธุรกิจ เพื่อให

ไดใชน้ำประปาที่มีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย และมีราคาที่เปนธรรม เพื่อสุขอนามัยที่ดีของประชาชนและสนับสนุน

การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ   

4) บริหารงบประมาณ การลงทุน และควบคุมคาใชจายในการดำเนินงานใหเกิดความคุมคาเพื่อประโยชน

สูงสุดขององคกรและผูใชบริการ 
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ดานส่ิงแวดลอม (Environmental) 
 

 

1) มุงสูองคกร Carbon Neutrality และเปาหมาย Net Zero Emissions 2050 พัฒนาองคกรตามแนวทาง 

BCG Economy Model โดยใหความสำคัญกับการเพิ่มประสิทธิภาพพลังงานและพลังงานหมุนเวียนในระบบผลิต 

เพ่ือใหการดำเนินงานของ กปภ. เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  

2) ลดผลกระทบตอระบบนิเวศ และรักษาความหลากหลายทางชีวภาพ โดยใชหลัก 3R (Reduce-Reuse-

Recycle) และแนวทางเศรษฐกิจหมุนเว ียนในการบริหารจัดการทรัพยากรและกากตะกอนอยางครบวงจร          

พรอมสงเสริมสำนักงานสีเขียว (Green Office) 

3 สนับสนุนการบริหารจัดการแหลงน้ำอยางเปนระบบ โดยบูรณาการการอนุรักษ ฟนฟู และปกปอง    

แหลงน้ำดิบรวมกับชุมชนและภาคีเครือขายในระดับลุมน้ำ เพื่อสรางความสมดุลระหวางการใชงานและการรักษา

ระบบนิเวศ พรอมเสริมสรางความยืดหยุนตอสภาพภูมิอากาศ (Climate Resilience) เพื่อความมั่นคงดานทรัพยากร

น้ำอยางยั่งยืน 

  

 

ดานสังคม (Social) 
 

1) ยกระดับคุณภาพบริการดวยนวัตกรรมดิจิทัล การจัดการขอรองเรียนที่รวดเร็ว และคุมครองขอมูลสวน

บุคคล (PDPA) 

2) ขับเคลื่อนการดำเนินงานขององคกรเพื่อสนับสนุนการบรรลุเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน เปาหมายที่ 6 

จัดการน้ำอยางยั่งยืนและมีสภาพพรอมใช สำหรับประชาชนทุกคน  

3) สื่อสารและบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพตามหลักการวิเคราะหประเด็นสำคัญสอง

มิติ (Double Materiality) 

4) ใหความสำคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนธรรม สรางสภาพแวดลอมการทำงานที่ดี สงเสริม      

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการดำเนินงาน การพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากรอยางยั่งยืนตลอดชวงชีวิต 

(Learning Ecosystem) พรอมสรางประสบการณที ่ดีใหแกบุคลากร (Employee Experience) เพื ่อใหบุคลากร       

มีความสุข มีศักยภาพ พรอมรองรับการเปลี่ยนแปลง รวมสรางคุณคาอยางยั่งยืนใหแกองคกรและสังคม รวมท้ังเคารพ

สิทธิมนุษยชน ความเทาเทียม ยอมรับความหลายหลาก และไมเลือกปฏิบัติของบุคลากร กปภ. ตลอดจนผูมีสวนได

สวนเสียทุกกลุม 

5) สงเสริมการมีสวนรวมกับชุมชนและบูรณาการความรวมมือกับภาคีเครือขายเชิงกลยุทธ ทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และภาคประชาสังคม รวมท้ังอาศัยความเชี่ยวชาญขององคกรเพ่ือสรางคุณคารวมใหกับ

ชุมชน (CSV) และยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน สังคม ใหเติบโตอยางยั่งยืน 
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ดานการกำกับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) 

 

1) มุงม่ันพัฒนาระบบการกำกับดูแลองคกรสูความยั่งยืน โดยยึดม่ันหลักธรรมาภิบาล  

2) บริหารความเสี่ยงรอบดานที่เชื่อมโยงกับมิติความยั่งยืน และขับเคลื่อนตามแนวทางการเปลี่ยนผานดาน

ภูมิอากาศ (Climate Transition) รวมถึงมีกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน (Human Rights Due 

Diligence: HRDD)   

3) ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับอยางเครงครัด มีความโปรงใส และตรวจสอบได 

4) เปดเผยขอมูลตามประเด็นความยั่งยืนท่ีสำคัญตามมาตรฐานสากล โดยจัดใหมีระบบการตรวจสอบความ

ถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูล  

5) พัฒนาระบบบริหารจัดการและโครงสรางองคกรใหยืดหยุน เหมาะสมกับภารกิจ และสามารถรองรับ   

การเปลี่ยนแปลง 
 

3.3 โครงสรางการบริหารจัดการดานความย่ังยืน 
 

1. คณะกรรมการกำหนดนโยบายและกลยุทธในการดำเนินงานดานการพัฒนาความยั่งยืน โดยมอบหมายให

คณะอนุกรรมการกำกับกิจการท่ีดี การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การบริหารผูมีสวนไดสวนเสีย และ

ความรับผิดชอบตอสังคม พิจารณากลั่นกรองและติดตามผลการดำเนินงานอยางสม่ำเสมอ และเปนรูปธรรม 

2. โครงสรางการดำเนินงานแบงตามภารกิจ โดยมีสายงานหลักบูรณาการเปาหมายความยั่งยืนเขากับตัวชี้วัด

ผลการดำเนินงานหลัก (KPIs) และมีคณะทำงานเฉพาะดานสนับสนุนการขับเคลื่อนในทางปฏิบัติ ประกอบดวย 
 

ลำดับ มิติการดำเนินงาน 
สายงานท่ีรับผิดชอบ 

หลัก สนับสนุน 

1 ดานเศรษฐกิจ (Economic) 

-  การวางแผน ออกแบบ กอสรางระบบ

ประปา 

-  การบริหารโครงการ ติดตาม

ประเมินผลการลงทุน ความคุมคาจาก

การลงทุน 

- การจัดหาและบรหิารแหลงน้ำดบิ 

-  การผลิต จายน้ำ การตดิตั้งวางทอและ   

การควบคุมคณุภาพน้ำประปา 

- การบริหารจัดการน้ำสญูเสยี 

-  การจัดเก็บรายได 

-  บัญชี การเงิน งบประมาณ และ

ทรัพยสิน 

- การจัดซื้อจัดจางและบริหารสัญญา 

-  รองผูวาการ (แผนยุทธศาสตร) 

-  รองผูวาการ (การเงิน) 

-  รองผูวาการ (วิชาการ) 

- รองผูวาการ (ทรัพยากรบุคคลและบริหารองคกร) 

-  รองผูวาการ (ปฏิบัติการ 1-5) 

-  ผูชวยผูวาการ (ควบคมุน้ำสญูเสยี) 

 

 

-  ผูชวยผูวาการ 

   (ดิจิทัลและ

สารสนเทศ) 
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ลำดับ มิติการดำเนินงาน 
สายงานท่ีรับผิดชอบ 

หลัก สนับสนุน 

2 ดานสิ่งแวดลอม (Environmental) 

-  การดำเนินงานทุกกระบวนการท่ีเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม 

- การมุงสูองคกรความเปนกลางทาง

คารบอน (Carbon Neutrality) และ

การปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปน

ศูนย (Net Zero Emissions) ในป 

พ.ศ. 2593 (ค.ศ.2050) 

-  สงเสริมการดำเนินงานตามแนวทาง 

BCG Economy Model 

- การปรับปรุงผลและประเมิน

ประสิทธิภาพ  เชิงนิเวศเศรษฐกิจ 

(Eco-efficiency: EE) 

- รองผูวาการ (แผนยุทธศาสตร) 

-  รองผูวาการ (วิชาการ) 

-  รองผูวาการ (ทรัพยากรบุคคลและบรหิารองคกร)  

-  รองผูวาการ (ปฏิบัติการ 1-5) 

-  ผูชวยผูวาการ (สือ่สารองคกรและลกูคาสมัพันธ) 

-  ผูชวยผูวาการ (กำกับกิจการและความยั่งยืน) 

-  คณะทำงานเพ่ือขับเคลื่อนความยั่งยืนองคกรของ 

กปภ. 

-  คณะทำงานปรับปรุงประสิทธิภาพเชิงนิเวศ

เศรษฐกิจ (Eco-efficiency) และ คารบอนฟุตพ

ริ้นทองคกร (Carbon Footprint Organization: 

CFO) ของ กปภ. 

-  คณะทำงานการลดใชกระดาษ (Paperless) ของ 

กปภ. และคณะทำงานสนับสนุนการลดใช

กระดาษ (Paperless) ของ กปภ. 

-  คณะกรรมการบริหารจัดการทรพัยากรน้ำอยาง

รูคุณคาของ กปภ. 

-  คณะกรรมการจดัการดานสิ่งแวดลอมสำนักงาน 

และคณะทำงานสำนักงานสีเขียว (Green 

Office) กปภ. สำนักงานใหญ กปภ.เขต และ 

กปภ.สาขา 

-  ทุกสายงาน 

3 

 

 

 

 

ดานสังคม (Social) 

-  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

-  การจัดการองคความรู ความคิด

สรางสรรคและนวัตกรรม 

-  อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

-  การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนได 

สวนเสีย 

-  การใหบริการ ลูกคาสัมพันธ และ

การตลาด 

-  การสื่อสารประชาสมัพันธภายในและ

ภายนอกองคกร 

- การดูแลดานสิทธิมนุษยชน 

-  รองผูวาการ (แผนยุทธศาสตร) 

-  รองผูวาการ (ทรัพยากรบุคคลและบรหิารองคกร) 

-  รองผูวาการ (ปฏิบัติการ 1-5) 

-  ผูชวยผูวาการ (สือ่สารองคกรและลกูคาสมัพันธ) 

-  คณะทำงานขับเคลื่อนนโยบายสิทธิมนุษยชน 

- ทุกสายงาน 

4 ดานการกำกับดูแลกิจการท่ีดี  

(Good Corporate Governance) 

-  การกำหนดนโยบายแนวปฏิบัติท่ีดีและ        

การสงเสริมบทบาทการนำองคกร 

-  รองผูวาการ (แผนยุทธศาสตร) 

-  รองผูวาการ (ทรัพยากรบุคคลและบริหารองคกร) 

-  ผูชวยผูวาการ (กำกับกิจการและความยั่งยืน) 

-  ผูชวยผูวาการ (ดิจิทัลและสารสนเทศ) 

-  ทุกสายงาน 
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ลำดับ มิติการดำเนินงาน 
สายงานท่ีรับผิดชอบ 

หลัก สนับสนุน 

- การกำหนดทิศทาง กลยุทธ แผนงาน

โครงการ 

-  การบริหารความเสี่ยงและควบคมุภายใน 

-  การกำกับติดตามประเมินผล และ

รายงานผลการดำเนินงาน 

-  การสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม ความ

โปรงใส และการกำกับดูแลการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับฯ 

- การเปดเผยขอมูล การคุมครองขอมูล      

สวนบุคคลและบริหารจัดการสารสนเทศ 

- การสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวน

เสียตามหวงโซคณุคาในระดับสายงาน/

ฝาย 

-  คณะทำงานเพ่ือขับเคลื่อนความยั่งยืนองคกรของ 

กปภ. 

 

5 การรายงานความย่ังยืนประจำป 

(Sustainability Report) และการสราง   

ความตระหนักรูเกี่ยวกับการพัฒนาความ

ย่ังยืน  

- ผูชวยผูวาการ (กำกับกิจการและความยั่งยืน) 

- คณะทำงานเพ่ือขับเคลื่อนความยั่งยืนองคกรของ 

กปภ. 

-  ทุกสายงาน 

 

3.4 ระบบการสงเสริมการดำเนินงาน 
 

1. การสำรวจความคิดเห็น ความตองการ และความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญทั้ง 9 กลุม      

อยางสม่ำเสมอทุกป เพ่ือนำเสนอเปนปจจัยนำเขาสำหรับการจัดทำ/ทบทวนแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการประจำป 

2. การสำรวจเพื ่อจัดลำดับประเด็นความยั ่งยืนที ่สำคัญ ผานการวิเคราะหประเด็นสำคัญสองมิติ       

(Double Materiality Assessment) ทุก 3 ป หรือเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสำคัญ 

3. สื่อสาร สรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของใหคณะกรรมการ ผูบริหาร 

และพนักงานรับทราบบทบาทหนาที่ของตนเอง และตระหนักถึงการมีสวนรวมเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรและ      

การพัฒนา กปภ. บนพ้ืนฐานคานิยม “มุง-ม่ัน-เพ่ือปวงชน-สูความยั่งยืน” 

4. สงเสริมการพัฒนาบุคลากร ใหมีความรู ความเขาใจพื้นฐานดานความยั่งยืน เพื่อเปนรากฐานหลักท่ี

แข็งแรงใหกับองคกรในระยะยาว และพรอมสนับสนุนการขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนได

อยางมีประสิทธิผล 
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บทท่ี 4 

ยุทธศาสตรการดำเนินงานของ กปภ. 

 
4.1 แผนวิสาหกิจของ กปภ. ปงบประมาณ 2570-2574    
 

กปภ. จัดทำแผนวิสาหกิจของ กปภ. ปงบประมาณ 2570-2574 เพื่อตอบสนองตอสภาพแวดลอมภายในและ

ภายนอกท่ีมีความเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ท่ีสงผลการตอการทำงานของ กปภ. ตลอดจนมุงเนนท่ีจะพัฒนาองคกร

ใหสามารถสนองตอบตอความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย บรรลุเปาหมายในการดำเนินภารกิจ

ตามวิสัยทัศน “มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศและย่ังยืนดานการใหบริการและบริหารจัดการน้ำประปา” จึงไดกำหนดกรอบ

ระยะเวลาดำเนินงานในแตละระยะไวดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

เปาหมายระดับวิสัยทัศน (บรรลุป 2574) 

1. จำนวนลูกคาสุทธิไมนอยกวา 6.57 ลานราย  

2. จำนวนสาขาท่ีจายนำ้เปนเวลาเนื่องจากขาดแคลนแหลงน้ำดิบไมเกิน 6 สาขา  

3. คุณภาพนำ้ตามมาตรฐาน กปภ. รอยละ 100.00  

4. อัตราน้ำสูญเสียไมเกินรอยละ 24.914  

5. คาใชจายรวมตอหนวยน้ำจำหนายไมเกิน 20.00 บาท/ลบ.ม.  

6. ผลสํารวจภาพลักษณองคกรดานธรรมาภิบาลไมนอยกวา 4.40 คะแนน  

7. คะแนนความผูกพันของลูกคาไมนอยกวา 4.50 คะแนน  

8. ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียไมนอยกวา 4.40 คะแนน  

9. Eco-Efficiency ไมนอยกวา 1.0918  

10. ผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) ไมนอยกวา 4.10 ลานบาท/คน  

11. การทำธุรกรรมผานชองทางดิจิทัล รอยละ 84  
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4.2 ตำแหนงทางยุทธศาสตร 
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4.3 วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร เปาประสงค ยุทธศาสตร และกลยุทธ 
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4.4 แผนแมบทการพัฒนาความย่ังยืนของ กปภ. พ.ศ. 2570 - 2574 
 

การกำหนดทิศทางการพัฒนาความย่ังยืนของ กปภ. (PWA Sustainability Roadmap 2570 - 2574)  

ทิศทางการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. กำหนดกรอบระยะเวลาดำเนินงาน 5 ป (พ.ศ. 2570-2574) โดย

แบงระยะเวลาของการพัฒนาออกเปน 3 ระยะ ดังนี้ 

 

 

 

 
 

 

ระยะท่ี 1 พ.ศ. 2570 ระยะท่ี 2 พ.ศ. 2571 - 2572 ระยะท่ี 3 พ.ศ. 2573 - 2574 

สรางความตระหนักรูการพัฒนา

ความย่ังยืน พรอมกับสงเสริมรากฐาน      

การดำเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบ 

สงเสริมการดำเนินธุรกิจ 

อยางรับผิดชอบใหครอบคลุมทุก

กระบวนการทำงาน 

ดำเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบ 

เพ่ือเติบโตอยางย่ังยืนรวมกับชุมชน 

สังคม และสิ่งแวดลอม 

- เสริมสรางความรู ความเขาใจ แนวคิด

การพ ัฒนาองค กรอย างย ั ่ งย ืนแก

บุคลากร กปภ. 

- ส ง เสร ิมการปร ับปร ุงแนวทางการ

ดำเนินงานใหมีความรับผิดชอบตอ      

ผูมีสวนไดสวนเสีย สังคม องคกร และ

ส่ิงแวดลอม 

- ผลักดันให กปภ. เปนองคกรท่ีเปนกลาง

ทางคาร บอน (Carbon Neutral) และ

สนับสนุนการบรรลุเปาหมาย Net Zero 

Emissions ในป   พ.ศ. 2593 (ค.ศ. 

2050) ของประเทศ 

- สงเสริมการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขามา

ยกระดับระบบงานและจัดเก็บขอมูล 

 

- พ ัฒนากระบวนการทำงานตามแนว

ทางการพัฒนาความยั่งยืนอยางมีความ

รับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย สังคม 

องคกร และส่ิงแวดลอม 

- พรอมมุ งเปนองคกรที ่ เป นกลางทาง

คารบอน (Carbon Neutral) และสนับสนุน

การบรรลุเปาหมาย Net Zero Emissions 

ในป พ.ศ. 2593 (ค.ศ. 2050) ของประเทศ 

อยางตอเน่ือง  

- สงเสริมการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทำงานในทุกกระบวนการ 

ทำงาน เพ่ือจัดเก็บฐานขอมูล และเชื่อมโยง 

การลงทุนและการตัดสินใจใหสอดคลอง

กับระบบฐานขอมูล 

-  พ ัฒนาบ ุคลากร เพ ื ่ อสนองตอบต อ      

ความเปล่ียนแปลง 

 

- ดำเนินงานทุกมิติ อยางมีความรับผิดชอบ

ทั้งตอผูมีสวนไดสวนเสีย สังคม องคกร 

และส่ิงแวดลอม 

- มุงมั ่นที ่จะเปนองคกรที ่เปนกลางทาง

คารบอน (Carbon Neutral) และสนับสนุน 

การบรรลุเปาหมาย Net Zero Emissions 

ของประเทศ และพัฒนาองคกรอยาง

สมดุลตามแนวทาง BCG Economy Model  

เพื ่อเติบโตเคียงคู การพัฒนาประเทศ

อยางยั่งยืน 

-  บ ุ คลากรม ี แนวค ิ ดและพฤต ิ กรรม       

ความยั ่งยืนเปนพื ้นฐานในการทำงาน 

(Sustainability Mindset DNA) พรอม

ปรับตัวเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง 

-   ก า รนำ เทค โน โ ลย ี ด ิ จ ิ ท ั ล ม า เ พ่ิ ม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการอยางเปน

ระบบ การตัดส ินใจบนฐานข อม ูล ท่ี

ถูกตอง 

 

 

 

 

 

ระยะท่ี  1 ป 70 ระยะท่ี  2 ป 71-72 ระยะท่ี 3 ป 73-74 

สรางความตระหนักรูการพัฒนาความ

ย่ังยืน พรอมกับสงเสริมรากฐาน      

การดำเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบ 

สงเสริมการดำเนินธุรกิจ 

อยางรับผิดชอบใหครอบคลุม

ทุกกระบวนการทำงาน 

ดำเนินธุรกิจ 

อยางรับผิดชอบ ใหพรอม

กาวสูองคกรท่ีย่ังยืน 
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กลยุทธภายใตแผนแมบทการพัฒนาความย่ังยืน พ.ศ. 2570-2574 

จากแนวคิดและทิศทางการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. จึงไดกำหนดกลยุทธภายใตแผนแมบทการพัฒนา

ความยั่งยืน พ.ศ. 2570 - 2574 ที่สอดรับกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภาพในและภายนอก และเชื่อมโยง

สอดคลองกับยุทธศาสตรองคกรของ กปภ. ในปจจุบัน และอิงหลักการแสดงความรับผิดชอบตอชุมชน สังคม และ

สิ่งแวดลอม เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (CSR in Process) เขาไวดวยกัน เพื่อใหเกิดการปฏิบัติที่มีความชัดเจนและเปน

รูปธรรมมากยิ่งขึ้น โดยกลยุทธภายใตแผนแมบทการพัฒนาความยั่งยืน พ.ศ. 2570 - 2574 ประกอบดวย 4 กลยุทธ 

ดังนี้ 

กลยุทธสูความย่ังยืนของ กปภ. : “ดูแล ใสใจ หวงใย คุณภาพท่ีย่ังยืน” 

ประเด็นความย่ังยืนท่ีสำคัญ กลยุทธสูความย่ังยืน แนวทางการดำเนินงาน 

- การปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคบัท่ีเก่ียวของ 

- การกำกับดูแลกิจการท่ีด ี

- ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน 

 

 

ดูแล 
(ดูแลกำกับกิจการท่ีดี : 

Governance) 

- ดูแลกำกับกิจการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล 

- การบริหารความเสี่ยงท่ีสำคญั 

- มุงเนนการปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ มีความโปรงใส และ

ตรวจสอบได 

- การลดผลกระทบและความรับผดิชอบตอ

สิ่งแวดลอม 

- การพิทักษและฟนฟูแหลงน้ำ 

- การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ 

 

 

ใสใจ 
(ใสใจสิ่งแวดลอม : 

Environmental) 

- ดำเนินงานโดยใสใจสิ่งแวดลอม ลดการปลอยกาซเรือน

กระจก 

- การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละพลังงาน 

- การจัดการของเสีย 

- การยกระดบัคุณภาพการใหบริการ 

- การบริหารจัดการขอรองเรียน 

- การพัฒนาชุมชนและสังคมอยางมีสวนรวม 

- การเคารพสิทธิมนุษยชนความเทาเทียมและ     

ไมเลือกปฏิบัต ิ

 

หวงใย 
(หวงใยสังคม ชุมชน และ

เพ่ือนรวมงาน : Social) 

- การเคารพสิทธิมนุษยชนความเทาเทียม และไมเลือก

ปฏิบัติตอผูมสีวนไดสวนเสียทุกกลุม 

- การบริหารจัดการขอรองเรียน 

- การสรางความสัมพันธกับผูมสีวนไดสวนเสีย 

- การพัฒนาสังคมและชุมชน พรอมสรางคณุคารวมกัน 

- ดูแลพนักงานทุกมิต ิ

- ตอบสนองนโยบายรัฐ ลดความเหลื่อมลำ้ และลดภาระ

คาใชจายของประชาชน 

- การดูแลผลติภณัฑและบริการ 

- การบริหารจัดการน้ำสญูเสยี 

- บริหารการเปลีย่นผาน สูยุคดจิิทัลดานการ

ใหบริการ 

 

 

คุณภาพที่ยั่งยืน 
(คุณภาพน้ำประปาท่ีได

มาตรฐาน การบริการท่ีเปน

เลิศและสงเสรมิเศรษฐกิจท่ี

ยั่งยืน : Economic) 

- ยกระดับผลติภณัฑและบริการ 

- บริหารจัดการน้ำสูญเสีย 

- พัฒนานวัตกรรมและดิจิทัล 

- การขยายเขตการใหบริการท่ีท่ัวถึงมากยิ่งข้ึน 
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บทท่ี 5 

กระบวนการปฏิบัติงานดานการพัฒนาความย่ังยืน 
 

5.1 กระบวนการสำรวจปจจัยความย่ังยืน 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายงานละเอียดงาน/Control Point ผูรับผิดชอบ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

 6 วัน 
(ชวงเดือน พ.ค.) 

- ศึกษาสถานการณดานการพัฒนา

ความยั่งยืนท้ังภายในและภายนอกของ

องคกร ในระดับประเทศและระดับสากล 

- ศึกษาและรวบรวมขอมูลการดำเนินงาน 

และประเด็นท่ีสำคญั ดานการพัฒนา

ความยั่งยืนของหนวยงานตางๆ ท้ัง

ภาครัฐและภาคเอกชน 

- วิเคราะหและรวบรวมประเด็นท่ี กปภ. 

สรางผลกระทบตอสังคม และ

สิ่งแวดลอมท้ังเชิงบวกและเชิงลบ 

กกย. 

(งยอ.) 
 

 3 วัน 
(ชวงเดือน พ.ค.) 

- จัดทำรางแบบสำรวจประเด็นท่ี

สำคัญดานการพัฒนาความยั่งยืนของ 

กปภ. สำหรับกลุมผูมสีวนไดสวนเสีย

ทุกกลุมท้ังภายในและภายนอก 

กกย. 

(งยอ.) 

- รางแบบสำรวจ

ประเด็นท่ีสำคญัดาน

การพัฒนาความยั่งยืน

ของ กปภ. 

 3 วัน 
(ชวงเดือน 

พ.ค. - มิ.ย.) 

- จัดทำบันทึกขอความเห็นชอบราง

แบบสำรวจประเด็นท่ีสำคัญดานการ

พัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. นำเสนอ

จากสายงานและ ผวก. 

- ผูบังคับบัญชาตามสายงานพิจารณา 

เห็นชอบและนำเสนอผูวาการ 

- ผูวาการพิจารณาเห็นชอบ 

 

กกย. 

(งยอ.) 

 

 

ผชก. และ 

สกย. 

ผวก. 

- หนังสือบันทึกขอ

ความเห็นชอบ 

- รางแบบสำรวจ

ประเด็นท่ีสำคญัดาน

การพัฒนาความยั่งยืน

ของ กปภ. และ

หลักเกณฑตางๆ  

 

 2 วัน 
(ชวงเดือน มิ.ย.) 

- จัดทำหนังสือแจงประสานหนวยงาน

ตางๆ เพ่ือดำเนินการในสวนเก่ียวท่ี

เก่ียวของ ไดแก 

 1. สายงาน ผชด. จัดทำระบบ 

 2. สายงาน รปก. 1-5 จัดสงหนังสือ 

    แบบสำรวจในสวนของภูมิภาค 

 3. สายงานอ่ืนๆ เพ่ือแจงขอมูล          

    ผูมีสวนไดสวนเสีย  

 4. สายงาน ผชล. ประชาสัมพันธเชิญชวน 

กกย. 

(งยอ.)  

- หนังสือบันทึกแจง

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 

เร่ิมตน 

จัดทำรางแบบสำรวจ 

ประสานหนวยงานดำเนินการ

ในสวนท่ีเก่ียวของ 

เสนอผานสายงาน 

ถึง ผวก. 

 

ไมเห็นชอบ 

เห็นชอบ 

ก 

ศึกษาสถานการณและรวบรวม

ขอมูลดานการพัฒนาความยั่งยืน 
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5.1 กระบวนการสำรวจปจจัยความย่ังยืน (ตอ) 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายงานละเอียดงาน/Control Point ผูรับผิดชอบ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

 1 เดือน 
(ชวง มิ.ย. - ก.ค.) 

- ดำเนินการสำรวจประเด็นท่ีสำคญั

ดานการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. 

 

 

 

 

ผูมีสวนได

สวนเสยีทุก

กลุม 

 

 7 วัน
(หลังจากเปด

การสำจรวจ

แลวเสร็จ) 

- รวบรวมขอมูลการสำรวจฯ จากผูมี

สวนไดสวนเสียทุกกลุม 

- จัดทำรายงานสรุปผลการสำรวจ 

และจัดลำดับความสำคัญของการ

พัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. 

กกย. 

(งยอ.) 

- รายงานสรุปผลการ

สำรวจประเด็นท่ี

สำคัญดานการพัฒนา

ความยั่งยืนของ กปภ. 

และจัดลำดับ

ความสำคญัของการ

พัฒนาความยั่งยืนของ 

กปภ. 

 5 วัน - จัดทำบันทึกขอความเห็นชอบผล

การสำรวจประเด็นท่ีสำคัญดานการ

พัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. และ

จัดลำดับความสำคัญของการพัฒนา

ความยั่งยืนของ กปภ. นำเสนอสาย

งาน ผชก.พิจารณา 

- ผูบังคับบัญชาตามสายงานพิจารณา 

เห็นชอบและนำเสนอผูวาการ 

- ผูวาการพิจารณาเห็นชอบ 

กกย. 

(งยอ.) 

 

 

 

 

ผชก. และ 

สกย. 

ผวก. 

- หนังสือบันทึกขอ

ความเห็นชอบ 

- รายงานสรุปผลการ

สำรวจประเด็นท่ี

สำคัญดานการพัฒนา

ความยั่งยืนของ กปภ. 

และจัดลำดับ

ความสำคญัของการ

พัฒนาความยั่งยืนของ 

กปภ. 

 1 วัน -  นำผลการสำรวจประเด็นท่ีสำคญั

ดานการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. 

และจัดลำดับความสำคัญของการ

พัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. กำหนด     

กลยุทธการพัฒนาความยั่งยืนของ 

กปภ. และงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

- แจงเวียนผลการสำรวจใหหนวยงาน

ตางๆ เพ่ือนำขอมูลดังกลาวใชในการ

ทบทวนแผนยุทธศาสตรองคกรและ

แผนประจำป  

กกย. 

(งยอ.) 

- หนังสือบันทึกแจง

เวียนผลการสำรวจ 

หมายเหต ุ: ผวก. = ผูวาการการประปาสวนภูมภิาค ผชก. = ผูชวยผูวาการ (กำกบักจิการและความยั่งยืน) สกย. = สำนักกำกบักจิการและความยั่งยืน 

กกย. = กองกำกับกิจการและความยั่งยืน งยอ. = งานความยั่งยืนองคกร     

 

ก 

ดำเนินการสำรวจ 

รวบรวมขอมลูและจัดทำ

รายงานสรุปผลการสำรวจ 

เสนอผานสายงาน 

ถึง ผวก. 

 

ไมเห็นชอบ 

เห็นชอบ 

นำผลสำรวจไปใช และแจงเวียนผล

การสำรวจใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

สิ้นสุด 
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5.2 กระบวนการกำหนดนโยบาย 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายงานละเอียดงาน/Control Point ผูรับผิดชอบ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

 14 วัน 1. รวบรวมขอมูล ไดแก  

- ขอกำหนด/นโยบายจากหนวยงาน

ภายนอก ยุทธศาสตร นโยบาย

ภาครัฐท่ีเก่ียวของ แนวทางการ

ดำเนินงานดานความยั่งยืนในระดบั

สากล 

- ยุทธศาสตร/นโยบายท่ีสำคญัของ 

กปภ.  

- ผลการดำเนินงานท่ีผานมา 

- ผลสำรวจความคิดเห็นของผูมีสวนได

สวนเสยีตอประเด็นความยั่งยืนท่ี

สำคัญของ กปภ. (ปจจัยความยั่งยนื) 

2. วิเคราะหประเด็นท่ีควรปรบัปรงุเพ่ือ

นำมากำหนด/ทบทวนนโยบาย แนว

ปฏิบัติ  

กกย. 

(งยอ.) 
 

 10 วัน - จัดทำรางนโยบายแนวปฏิบัตดิาน  

การพัฒนาความยั่งยืน 

กกย. 

(งยอ.) 

- รางนโยบายและ

แนวปฏิบัติดานการ

พัฒนาความยั่งยืน 

 3 วัน - นำเขาหารือในคณะทำงานขับเคลื่อน     

ความยั่งยืนองคกรของ กปภ. เพ่ือ

รวมกันพิจารณาใหความเห็น หรือ

สนับสนุนขอมลูเพ่ิมเติมท่ีเหมาะสม    

ในกรณีท่ีมีการปรับปรุงนโยบายใน

ประเด็นท่ีสำคญั 

คณะทำงาน

ขับเคลื่อน     

ความยั่งยืน

องคกรของ 

กปภ. 

- รางนโยบายและ

แนวปฏิบัติดานการ

พัฒนาความยั่งยืนท่ี

ผานคณะทำงานฯ 

เห็นชอบ 

- รายงานการประชุม/

มติการประชุม 

 

 

 

 

3 วัน การนำเสนอเพ่ือพิจารณาใหความ

เห็นชอบ 

1) เสนอตอคณะกรรมการ GRC 

พิจารณากลั่นกรองใหขอสังเกต 

และเสนอตอคณะอนุกรรมการ 

GRC พิจารณาใหความเห็นชอบ

และใหขอสังเกต  

2) เสนอคณะกรรมการ กปภ. พิจารณา

ใหความเห็นชอบ 

 

 

กกย. 

(งยอ.) 

 

 

เสนอ

คณะอนุกรรมการ 

GRC ภายในเดือน 

ส.ค. 

- เสนอ

คณะกรรมการ 

กปภ. ภายในเดือน 

ก.ย. 

เร่ิมตน 

รวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

จัดทำรางนโยบาย 

 เสนอขอความเห็นชอบนโยบาย 

ไมเห็นชอบ 

เห็นชอบ 

ไมเห็นชอบ 

 
คณะทำงานขับเคล่ือนความ

ยั่งยืนองคกรของ กปภ. 

พิจารณา 

เห็นชอบ 

ก 
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5.2 กระบวนการกำหนดนโยบาย (ตอ) 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายงานละเอียดงาน/Control Point ผูรับผิดชอบ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

 2 วัน - จัดทำบันทึกนำเสนอนโยบายฯ ตอ

ประธานกรรมการ กปภ. เพ่ือลงนามใน

นโยบายฯ 

กกย. 

(งยอ.) 

 

- หนังสือบันทึก

เสนอประธาน

กรรมการ กปภ.   

ลงนาม 

 

 

 1 วัน - เมื่อประธานกรรมการ กปภ. ลงนาม

แลวเสร็จ จัดทำบันทึกแจงเวียน

นโยบายฯ ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ

ทราบ พรอมเผยแพรผานชองทาง

สื่อสารตางๆ 

 

 

กกย. 

(งยอ.) 

 

- หนังสือบันทึกแจง

เวียนหนวยงานท่ี

เก่ียวของ 

 

หมายเหต ุ:  ผวก. = ผูวาการการประปาสวนภูมภิาค ผชก. = ผูชวยผูวาการ (กำกบักจิการและความยั่งยืน) สกย. = สำนักกำกบักจิการและความยั่งยืน 

กกย. = กองกำกับกิจการและความยั่งยืน งยอ. = งานความยั่งยืนองคกร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอนโยบายฯ ตอประธาน

กรรมการ กปภ. 

ถายทอดนโยบาย และแจงเวียน

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

สิ้นสุด 

ก 
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5.3 กระบวนการจัดทำแผนแมบทการพัฒนาความย่ังยืน และแผนปฏิบัติการประจำป 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายงานละเอียดงาน/Control Point ผูรับผิดชอบ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

 40 วัน - กำหนดขอมูลท่ีตองการและจดัทำ

บันทึกขอขอมูลจากหนวยงานท่ี

เก่ียวของ 

- รวบรวมปจจัยนำเขาภายนอกและ

ขอมูลการดำเนินงานจากหนวยงานท่ี

เก่ียวของ พิจารณาความสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรองคกรและแผนแมบทอ่ืนๆ 

- วิเคราะหขอมลู กำหนดแนวทางการ

ดำเนินงาน 

- จัดทำ Roadmap วิเคราะห SWOT 

- กำหนดยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวช้ีวัด

และกิจกรรมของแผน 

- กำหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/

ตัวช้ีวัด ประสานหนวยงานท่ีตอง

รับผิดชอบ ศึกษาความเปนไปได/ความ

เสี่ยงของการดำเนินโครงการ 

กกย. 

(งยอ.) 

- บันทึกขอความ

อนุเคราะหขอมลูจาก

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 5 วัน - จัดทำรางแผนแมบทการพัฒนาความ

ยั่งยืน และแผนปฏิบัติการประจำป 

กกย. 

(งยอ.) 

- รางแผนแมบทการ

พัฒนาความยั่งยืน 

และแผนปฏิบัติการ

ประจำป 

 3 วัน - นำเขาหารือในคณะทำงาน

ขับเคลื่อนความยั่งยืนองคกรของ 

กปภ. หากมีประเด็นหรือโครงการท่ี

สำคัญ และตองใชการดำเนินงานจาก

หลายหนวยงาน เพ่ือรวมกันพิจารณา

ใหความเห็น หรือสนับสนุน ขอมลู

เพ่ิมเตมิท่ีเหมาะสม รวมถึงการ

กำหนดตัวช้ีวัดท่ีชัดเจน 

คณะทำงาน

ขับเคลื่อน

ความยั่งยืน

องคกรของ 

กปภ. 

 

 

- วาระการประชุม 

- รายงานการ

ประชุม 

 20 วัน - การนำเสนอเพ่ือพิจารณาใหความ

เห็นชอบ 

1) เสนอตอคณะกรรมการ GRC 

พิจารณากลั่นกรองใหขอสังเกต 

และเสนอตอคณะอนุกรรมการ 

GRC พิจารณาใหความเห็นชอบ

และใหขอสังเกต  

2) เสนอคณะกรรมการ กปภ. 

พิจารณาใหความเห็นชอบ 

ฝาย

เลขานุการ

คณะกรรมการ 

GRC 

- วาระการประชุม 

- รายงานการ

ประชุม 

เร่ิมตน 

รวบรวมและประมวลขอมูล 

พรอมกำหนดยุทธศาสตร และ

แผนงาน/ โครงการ 

จัดทำรางแผนแมบท 

การพัฒนาความยั่งยืน 

และแผนปฏิบัติการประจำป 

 คณะทำงานขับเคลื่อนความยั่งยืน

องคกรของ กปภ. 

 เสนอขอความเห็นชอบแผนงาน 

ก 

ไมเห็นชอบ 

ไมเห็นชอบ 

เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

ปรับปรุงแกไขและเสนอ

เพื่อพิจารณาอกีคร้ัง 
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5.3 กระบวนการจัดทำแผนแมบทการพัฒนาความย่ังยืน และแผนปฏิบัติการประจำป (ตอ) 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายงานละเอียดงาน/Control Point ผูรับผิดชอบ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

 7 วัน - นำเสนอคณะกรรมการ กปภ. เพ่ือ

ทราบแผนฯ ดำเนินการดังน้ี 

1. ปรับปรุงขอมูลตามขอเสนอแนะ

คณะอนุกรรมการ GRC (ถามี) 

2. จัดทำวาระการประชุม ไฟล 

PowerPoint พรอมขอมลูเอกสารท่ี

เก่ียวของ  

 3. ประสานฝายเลขานุการ

คณะกรรมการ กปภ.  

4. นำเสนอตอท่ีประชุม Pre-Board  

5. ปรับปรุง PowerPoint และการ

นำเสนอตามขอเสนอแนะ Pre-board  

6. นำเสนอแผนฯ ตอท่ีประชุม

คณะกรรมการ กปภ.  

ผชก. 

(กกย.) 

- เอกสารประกอบ

วาระการประชุม 

- PowerPoint  
(สำหรับคณะกรรมการ 

กปภ.) 

 1 วัน - แจงเวียนแผนฯ ใหหนวยงานท่ี

เก่ียวของทราบ พรอมเผยแพรผาน

ชองทางสื่อสารตางๆ 

 

 

 

 

 

กกย. 

(งยอ.) 

- หนังสือบันทึกแจง

เวียนหนวยงานท่ี

เก่ียวของ 

หมายเหต ุ:  ผวก. = ผูวาการการประปาสวนภูมภิาค ผชก. = ผูชวยผูวาการ (กำกบักจิการและความยั่งยืน) สกย. = สำนักกำกบักจิการและความยั่งยืน 

กกย. = กองกำกับกิจการและความยั่งยืน งยอ. = งานความยั่งยืนองคกร  

 

 

 

 

 

 

 

 

ก 

นำเสนอคณะกรรมการ กปภ. 

เพ่ือทราบแผนฯ 

แจงเวียนแผนฯ  

ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบ 

สิ้นสุด 
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5.4 กระบวนการติดตามผลการดำเนินงานตามแผน  

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน/ Control Point (CP) ผูรับผิดชอบ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
 1 วัน - จัดทำบันทึกติดตามผลการดำเนินงาน

ตามแผนการพัฒนาความยั่งยืนของ 

กปภ. (รายไตรมาส) จากหนวยงานท่ี

เก่ียวของ 

 

 

กกย. 

(งยอ.) 

- บันทึกติดตามผล

การดำเนินงานฯ 

จากหนวยงานท่ี

เก่ียวของ 

 6 วัน - รวบรวมขอมูลผลการดำเนินงานฯ  

 

 

 

กกย. 

(งยอ.) 

- เอกสารรายงานผล

การดำเนินงานฯ 

 5 วัน - สรุปขอมูลและจดัทำรายงานผลการ

ดำเนินงานฯ  

 

 

กกย. 

(งยอ.) 

- รายงานผลการ

ดำเนินงานฯ 

 1 วัน - จัดทำบันทึกขอความเห็นชอบจาก 

สายงาน 

- ผูบังคับบัญชาตามสายงานพิจารณา 

เห็นชอบและนำเสนอผูวาการ 

- ผูวาการพิจารณาเห็นชอบ 

กกย. 

(งยอ.) 

ผชก. และ 

สกย. 

ผวก. 

 

 

- บันทึกขอความ

เห็นชอบ 

 5 วัน - นำเสนอขอความเห็นชอบ 

จากคณะกรรมการ GRC ระดับองคกร 

ดำเนินการ ดังน้ี 

 1. จัดเตรียมวาระการประชุม ไฟล 

PowerPoint พรอมขอมลูเอกสารท่ี

เก่ียวของ  

 2. ประสานฝายเลขานุการกรรมการฯ  

 3. นำเสนอแผนตอท่ีประชุมกรรมการฯ 

ผชก. 

(กกย.) 

- เอกสารประกอบ

วาระการประชุม 

- PowerPoint  
(สำหรับคณะ

คณะกรรมการ GRC 

ระดับองคกร) 

 5 วัน - นำเสนอคณะอนุกรรมการ GRC เพ่ือ

ทราบ ดำเนินการ ดังน้ี  

 1. จัดเตรียมวาระการประชุมไฟล 

PowerPoint พรอมขอมลูเอกสารท่ี

เก่ียวของ  

  2. ประสานฝายเลขานุการ

คณะอนุกรรมการฯ 

 3. นำเสนอรายงานผลฯ ตอท่ีประชุม 

ผชก. 

(กกย.) 

- เอกสารประกอบ

วาระการประชุม 

- PowerPoint  
(สำหรับ

คณะอนุกรรมการ GRC) 

เร่ิมตน 

จัดทำบันทึกติดตาม 

ผลการดำเนินงานฯ 

รวบรวมขอมลู 

ผลการดำเนินงานฯ 

สรุปขอมลูและจัดทำรายงาน

ผลการดำเนินงานฯ 

จัดทำบันทึกขอความเห็นชอบ

รายงานผลการดำเนินงานฯ 

จากสายงาน และ ผวก. 

     

 

เสนอขอความเห็นชอบ 

จากคณะกรรมการ GRC ระดับองคกร 

ไมเห็นชอบ 

เห็นชอบ 

ก 

เสนอคณะอนุกรรมการ GRC  

เพ่ือทราบผลการดำเนินงานฯ 
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5.4 กระบวนการติดตามผลการดำเนินงานตามแผน (ตอ) 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน/ Control Point (CP) ผูรับผิดชอบ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

 1 วัน - แจงเวียนผลการดำเนินงานฯ ให

หนวยงานท่ีเก่ียวของทราบ พรอม

เผยแพรผานชองทางสื่อสารตางๆ ของ 

กปภ.  

 

 

 

 

 

 

กกย. 

(งยอ.) 

 

- หนังสือบันทึกแจง

เวียนหนวยงานท่ี

เก่ียวของ 

หมายเหต ุ:  ผวก. = ผูวาการการประปาสวนภูมภิาค ผชก. = ผูชวยผูวาการ (กำกบักจิการและความยั่งยืน) สกย. = สำนักกำกบักจิการและความยั่งยืน 

 กกย. = กองกำกับกิจการและความยั่งยืน  งยอ. = งานความยั่งยืนองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แจงเวียนผลการดำเนินงานฯ 

 พรอมเผยแพรผานชองทาง 

สื่อสารตางๆ ของ กปภ. 

สิ้นสุด 

ก 
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5.5 กระบวนการรายงานความย่ังยืนประจำป 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน/Control Point (CP) ผูรับผิดชอบ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
 20 วัน - กำหนดประเด็นสำคัญในการรายงาน

ความยั่งยืนประจำป โดยพิจารณา

กรอบแนวทางสากลท่ีเก่ียวของกับ

ความยั่งยืน เชน มาตรฐาน GRI และ 

SDGs เปรียบเทียบกับบริบทองคกร 

ใหสอดคลองกับความตองการ/ความ

คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสยีและผล

การดำเนินงานของ กปภ. ท่ีเก่ียวของ 

กกย. 

(งยอ.) 

- ประเด็นสำคัญและ

หัวขอการรายงาน 

 3 วัน - นำประเด็นสำคญัท่ีกำหนดเขาหารือ

กับคณะทำงานเพ่ือขับเคลื่อนความ

ยั่งยืนองคกรของ กปภ. เพ่ือให

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม และสนับสนุน

ขอมูลท่ีเก่ียวของ 

 

กกย. 

(งยอ.) 

- วาระการประชุม 

- รายงานการ

ประชุม 

 5 วัน - จัดทำบันทึกเสนอประเด็นและหวัขอ

การรายงาน และขอความอนุเคราะห

ขอมูลผลการดำเนินงาน 

ตอ ผวก. พิจารณาเห็นชอบ 

- จัดทำสารจาก ผวก. เสนอ ผวก. 

เห็นชอบและลงนาม 

กกย. 

(งยอ.) 

- บันทึกขอความ

เห็นชอบประเด็น

การรายงานและขอ

อนุเคราะหขอมลูผล

การดำเนินงานจาก

หนวยงานท่ี

เก่ียวของ 

- สารจาก ผวก. 

 30 วัน - รวบรวม/วิเคราะห/สรุปขอมลูผลการ

ดำเนินงานตามประเด็นสำคัญท่ีกำหนด

จากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

- หนวยงานท่ีเก่ียวของจัดสงขอมูล

ประเด็นสำคญัท่ีผานวิเคราะหและ

สรุปผลแลว ตามท่ี กกย. กำหนด 

- กกย. รวบรวมและตรวจสอบขอมูล     

- ในกรณีท่ีขอมูลไมถูกตอง ไมครบถวน 

กกย. ประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของ

แกไข/เพ่ิมเติมขอมูล 

กกย. 

(งยอ.) 

- ขอมูลจาก

หนวยงานตางๆ  

 

 

 

 

 

45 วัน - จัดทำรางรายงานความยั่งยืน

ประจำป  

 

 

 

กกย. 

(งยอ.) 

- รางรายงานความ

ยั่งยืนประจำป  

กำหนดประเด็นสำคัญ 

เร่ิมตน 

จัดทำบันทึกเสนอ ผวก. เห็นชอบ และ

ขอความอนุเคราะหขอมูลฯ และ

รวบรวมผลการดำเนินงาน 

จัดทำโครงรางรายงาน 

ความยั่งยืนประจำป 

     

 
เสนอคณะทำงานเพื่อขับเคล่ือนความ

ยั่งยืนองคกรของ กปภ. 

ปรับปรุงตาม

ขอเสนอแนะ 

ไมเห็นชอบ 
เห็นชอบ 

รวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

     

 
ตรวจสอบขอมลู 

ครบถวน 

 

ไมครบถวน/ 

ไมถูกตอง 

ก 
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ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน/Control Point (CP) ผูรับผิดชอบ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
 15 วันทำการ - นำเสนอรายงานความยั่งยืนประจำป

ใหคณะกรรมการ GRC ระดับองคกร

พิจารณาใหความเห็นชอบ 

- เมื่อคณะกรรมการ GRC ระดับองคกร

เห็นชอบแลว นำเสนอรายงานความ

ยั่งยืนประจำปใหคณะอนุกรรมการ 

GRC พิจารณาใหความเห็นชอบ 

 

 

 

 

กกย. 

(งยอ.) 

 

- รางรายงานความ

ยั่งยืนประจำป 

(ฉบับอนุกรรมการ 

GRC) เห็นชอบ 

 

 

 

 

 

60 วัน - ดำเนินการจางออกแบบและผลติ

รายงานความยั่งยืนประจำป 

กกย. 

(งยอ.) 

 

- รายงานความ

ยั่งยืนประจำป 

(ฉบับสมบูรณ) 

 

 

 

 

 

 

- ดำเนินการสงแบบอารตเวิรก/

รายละเอียดขอมูลรายงานความยัง่ยืน

ประจำป ใหหนวยงานเจาของขอมูลท่ี

เก่ียวของสอบทานขอมูลกอนจบ 

งานจางฯ 

 
 

กกย. 

(งยอ.) 

 

- รายงานความ

ยั่งยืนประจำป 

(ฉบับสมบูรณ) 

 

 

 

 
 

1 วัน - สื่อสาร เผยแพร รายงานความยัง่ยืน

ประจำป ตามชองทางสื่อสารของ 

กปภ. 

กกย. 

(งยอ.) 

สสล. 

- รายงานความ

ยั่งยืนประจำป 

(ฉบับสมบูรณ) 

 

 

 

 

 

30 วัน - ดำเนินการประเมิน/สอบถามความ

คิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมเพ่ือ

การพัฒนารายงานความยั่งยืน

ประจำปในปถัดไป 

กกย. 

(งยอ.) 

 

- แลบประเมิน/

สอบถามความ

คิดเห็นผูมีสวนได

สวนเสยีทุกกลุมเพ่ือ

การพัฒนารายงาน

ความยั่งยืน 
 

 

 

 

 

1 วัน - นำสงรายงานความยั่งยืนประจำป 

ในระบบ SE-AM เพ่ือประกอบการ

ประเมินผลตามหลักเกณฑ Enablers 

กกย. 

(งยอ.) 

 

- ขอมูลสำหรับสง

ประเมินผลตาม

หลักเกณฑ 

Enablers 

 

หมายเหต ุ:  ผวก. = ผูวาการการประปาสวนภูมภิาค ผชก. = ผูชวยผูวาการ (กำกบักจิการและความยั่งยืน) สกย. = สำนักกำกบักจิการและความยั่งยืน 

 กกย. = กองกำกับกิจการและความยั่งยืน  งยอ. = งานความยั่งยืนองคกร   กจห. = กองจัดหา 

     

 

นำเสนอรายงานความยั่งยืน

ประจำปใหคณะอนุกรรมการ GRC 

พิจารณใหความเห็นชอบ  
 

ไมเห็นชอบ เห็นชอบ 

ปรับปรุงแกไขและเสนอ

เพื่อพิจารณาอกีคร้ัง 

ก 

ส่ือสาร เผยแพรรายงานฯ ผานชองทาง

ตางๆ  

ดำเนินการจางออกแบบและผลิตรายงาน

ความยั่งยืนประจำป  

สอบทานขอมูลของรายงานฯ 

ไมมีแกไข 

ผูรับจางปรับปรุง

แกไขขอมูล 

มีแกไข 

ประเมิน/สอบถามความคิดเห็นเพื่อการ

พัฒนารายงานความยั่งยืนประจำป  

นำสงรายงานเพื่อประกอบ        

การประเมินผลตามหลักเกณฑ 

Enablers 

จบ 
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บทท่ี 6 

นโยบายและแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของ 

กับการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและการพัฒนาความย่ังยืนของ กปภ. 
 

ตารางแสดงนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวของกับการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและการพัฒนาความย่ังยืนของ กปภ. 

ลำดับท่ี นโยบาย QR Code 

1 นโยบายการพัฒนาความยัง่ยืนของ กปภ. 
 

 
 

2 นโยบายการกำกับกิจการท่ีดี การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตาม

กฎระเบยีบ (Governance Risk Management and Compliance 

(GRC)) 

 

 
 

3 นโยบายสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียและใหบริการลูกคา

ของ กปภ. 

 

 
 

4 นโยบายและวิธีปฏิบัติดานการจัดการขอรองเรียนของ กปภ. 
 

 
 

5 นโยบายและแนวปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2564 
 

 
 

6 นโยบายการกำกับดูแลและการบริหารจัดการท่ีดีดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลของ กปภ. (PWA Digital Governance) 

 

 
 

7 นโยบายธรรมาภิบาลขอมูลและแนวปฏบิัติของ กปภ. 
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ลำดับท่ี นโยบาย QR Code 

8 นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสำหรับศูนย

คอมพิวเตอรและหองม่ันคง กปภ. 

 

 
 

9 นโยบายและแนวปฏิบัติการเปดเผยขอมูลและรายงานผลการ

ดำเนินงานท่ีสำคัญฯ 

 

 
 

10 นโยบายและแนวทางปฏิบัติการปองกันการใชขอมูลภายใน 
 

 
 

11 นโยบายและแนวทางปฏิบัติการปองกันการเกิดรายการท่ีเก่ียวโยงกัน 
 

 
 

12 คำสั่งเรื่องหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับความขัดแยงทาง

ผลประโยชน 

 

 
 

13 นโยบายและแนวปฏิบัติการแขงขันทางการตลาดท่ีเปนธรรม 
 

 
 

14 นโยบายการตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน 

(Anti-Corruption Policy) และแนวทางปฏิบัติ 

 

 
 

15 นโยบายการแจงเบาะแสการกระทำผิด  

(Whistle Blowing Policy)  
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ลำดับท่ี นโยบาย QR Code 

16 นโยบายตอตานการรับหรือใหสินบน เพ่ือปองกันการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

 

 
 

17 นโยบาย งดรับ งดให ของขวัญ ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ

หนาท่ี (No Gift Policy) 

 

 
 

18 ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ กปภ. 
 

 
 

19 นโยบายดานสิทธิมนุษยชนของ กปภ. 
 

 
 

11. นโยบายและแนวปฏิบัติดานการปองกันการเกิดความขัดแยงทาง

ผลประโยชนของ กปภ. 

 

 
 

 

-------------------------------------- 
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