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ตามขอกำหนดของ สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กำหนดให

หนวยงานรัฐวิสาหกิจดำเนินการทบทวนยุทธศาสตรทุกป การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) ในฐานะ

ร ัฐว ิสาหก ิจส ั งก ัดกระทรวงมหาดไทย ม ีหน าที่ ให บร ิการสาธารณูปโภคข ั ้นพ ื ้นฐาน 

ดานน้ำประปาแกประชาชน ในพื้นที่ 74 จังหวัดทั่วประเทศ (ยกเวน กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 

และสมุทรปราการ) จึงดำเนินการทบทวนยุทธศาสตรองคกร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ.  

(ทบทวน พ.ศ.2567) ผานกระบวนการตางๆ ตามหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน

และการจัดการ Core Business Enablers ประจำป 2566 ซึ ่งมีการระดมความคิดเห็น และ 

บูรณาการกับผู มีสวนเกี ่ยวของทุกภาคสวนของ กปภ. อาทิ การรวบรวมนโยบาย ขอกำหนด 

กฎหมาย กฎระเบียบ และขอมูลอื ่นๆ ที ่ เก ี ่ยวของกับสภาพแวดลอมของ กปภ. เพื ่อให 

การดำเนินงานในปงบประมาณ 2567 มีความสอดคลองและทันกาลทั่วทั้งองคกร รวมถึงการเสนอ

แผนงาน กิจกรรม โครงการ เพื่อขอรับจัดสรรงบประมาณ ในแผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ 

2568 มีความครบถวนตามวัตถุประสงคของการจัดทำยุทธศาสตรองคกร 
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ภาพรวมขององคกร 
1. ขอมลูท่ัวไป 

การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) เปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ที่ใหบริการสาธารณูปโภค 

ขั้นพื้นฐานดานน้ำประปาแกประชาชนในพื้นที่ 74 จังหวัดทั่วประเทศ (ยกเวน กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และ

สมุทรปราการ) มีจำนวนพนักงานและลูกจาง 9,021 คน (ขอมูล ณ 31 มีนาคม 2566) มีหนวยงานรับผิดชอบ 

การใหบริการในพื้นที่สวนภูมิภาค โดยแบงเปนสายงานรองผูวาการปฏิบัติการ 5 ภาค กำกับดูแล 10 กปภ.เขต  

234 กปภ. สาขา และหนวยบริการ 355 หนวยบริการ (ขอมูล ณ สิงหาคม 2565) แสดงดังตารางท่ี 1 

ภาค เขต สาขา หนวยบริการ 

1 

(ภาคเหนือ และภาคกลางตอนบน) 

9 

10 

27 

26 

33 

62 

2 

(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน) 

6 

7 

22 

20 

49 

50 

3 

(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง และภาคตะวันออก) 

1 

8 

22 

20 

17 

43 

4 

(ภาคกลางตอนลาง และภาคตะวันตก) 

2 

3 

30 

23 

31 

21 

5 

(ภาคใต) 

4 

5 

24 

20 

31 

18 

รวม 10 234 355 

ตารางที่ 1 : การแบงพ้ืนที่เขตรับผิดชอบของ กปภ 

 

ภาพรวมธุรกิจของ กปภ. มีบทบาทในการจัดหาน้ำสะอาด 

เพื ่อการอุปโภคและบริโภคใหบริการกับประชาชน ซึ ่งถือเปน

สาธารณูปโภคขั ้นพื ้นฐานที ่มีความจําเปนตอการดํารงชีพและ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน รวมทั้งเปนปจจัยการผลิตท่ี

สําคัญของภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรม โดย กปภ. จะจัดหา

แหลงน้ำดิบ เพื่อใชในการผลิต จัดสง และจำหนายน้ำประปา โดย

การวางระบบทอและระบบขนสงอื่น ๆ เชน รถบรรทุกน้ำ เปนตน 

เพื่อจำหนายน้ำไปยังลูกคา โดยอัตราคาจำหนายน้ำเปนไปตาม

โครงสรางราคาคาน้ำ ณ สิ้นปงบประมาณ 2565 กปภ. มีจํานวน

ลูกคาทั้งสิ ้น 5.13 ลานราย เพิ่มขึ้นจากปงบประมาณ 2564 ที่มี

ลูกคารวมทั้งสิ้น 4.96 ลานราย เพิ่มขึ้นรอยละ 3.39 และมีปริมาณ

น้ำจําหนาย ปงบประมาณ 2565 รวมมีจำนวนเทากับ 1,355 ลาน 

ลบ.ม. ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปงบประมาณ 2564 ที่มีปริมาณน้ำจําหนาย

รวมเทากับ 1,336 ลาน ลบ.ม. เพิ่มขึ้นรอยละ 1.41  
ภาพที่ 1 : แผนที่การใหบริการของ กปภ. 
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2. โครงสรางการบริหารองคกร 
กปภ. กำหนดอำนาจหนาที่และแบงสวนงานตามโครงสรางการบริหารของ กปภ. ประกอบดวย ผูวาการ 

การประปาสวนภูมิภาค รองผู ว าการ 9 สายงาน คือ รองผู ว าการ (แผนยุทธศาสตร) รองผู ว าการ (การเงิน)  

รองผูวาการ (วิชาการ) รองผูวาการ (ทรัพยากรบุคคลและบริหารองคกร) และรองผูวาการ (ปฏิบัติการ 1 – 5) 

นอกจากนี้ยังมีผูชวยผูวาการซ่ึงข้ึนตรงตอผูวาการ 5 สายงาน รายละเอียดแสดงดังภาพท่ี 2 

 

 

 

  

ภาพที่ 2 : โครงสรางการบริหารของ กปภ. 
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นโยบาย ยุทธศาสตร แผนงาน กฎระเบียบที่เก่ียวของ 
1. นโยบายและแผนงานภาครัฐ 

นโยบายและแผนของรัฐบาลท่ีสำคัญท่ีมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรองคกร ของ กปภ. ดังแสดงในภาพท่ี 9 

 
 

 

(2) การสรางความสามารถ 
ในการแขงขัน 

(5) การสรางการเติบโต 
บนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตร 

กับส่ิงแวดลอม 

(6) การปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

(9) เขตเศรษฐกิจพิเศษ 
(19) การบริหารจัดการน้ํา 

ทั้งระบบ 

ยุทธศาสตรชาต ิ

(พ.ศ. 2561-2580) 

แผนแมบทภายใต 
ยุทธศาสตรชาต ิ

(พ.ศ. 2566-2580) 
(ฉบับแกไขเพ่ิมเติม) 

(20) การบริการประชาชนและ 
ประสิทธิภาพภาครัฐ 

แผนการปฏิรูประเทศ 

(ฉบับปรับปรุง) 
(5) เศรษฐกิจ 

(6) ทรัพยากรธรรมชาติและ 

ส่ิงแวดลอม 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 13  
(พ.ศ. 2566-2570) 

(8) ไทยมีพื้นที่และเมืองอัจฉริยะที่นาอยู 
ปลอดภัย เติบโตไดอยางยั่งยืน 

แผนปฏิบัตริาชการ 

กระทรวงมหาดไทย 

(พ.ศ. 2566-2570) 

(3) การพัฒนาภูมิภาค เมือง และพื้นที่เศรษฐกิจใหเติบโตอยางสมดุล (4) การพัฒนาองคกรใหพรอมรับ
ตอการเปล่ียนแปลง 

(ราง) แผนแมบท 
การบริหารจัดการ
ทรัพยากรนํ้า 20 ป 
(ปรับปรุงชวงที่ 1  
พ.ศ. 2566-2580) 

(1) การจัดการน้ําอุปโภคบริโภค 

แผนพัฒนา
รัฐวิสาหกิจ  
พ.ศ. 2566 - 2570 

หมุดหมายที ่2 ไทยเปนจุดหมายของการทองเที่ยวที่เนนคุณภาพ 
และความยั่งยืน 

หมุดหมายที ่8 ไทยมีพื้นที่และเมือง

อัจฉริยะที่นาอยู ปลอดภัย เติบโตได

อยางยั่งยืน 

หมุดหมายที ่9 ไทยมีความยากจนขามรุน
ลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุมครอง

ทางสังคมที่เพียงพอเหมาะสม 

แผ
นร

ะดั
บ 

1 
แผ

นร
ะดั

บ 
2 

แผ
นร

ะดั
บ 

3 หมุดหมายที ่5 ไทยเปนประตูการคาการลงทุน 

และยุทธศาสตรทางโลจิสติกสที่สําคัญของภูมิภาค 

ยุทธศาสตรองคกร 
พ.ศ. 2566 – 2570 
ของ กปภ. (ทบทวน 
พ.ศ. 2567) 

SO1 สรางความเขมแข็ง
และรักษามาตรฐานของ

ระบบประปา 

SO3 สรางความพรอม
ของบุคลากรในการ
ขับเคล่ือนองคกร 

SO2 ความมั่นคงและยั่งยืนใหกับ
องคกรโดยใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งคํานึงถึง

สังคมและส่ิงแวดลอม 

SO4 ยกระดับ 
ความผูกพันและ 

สรางประสบการณ 
ที่ดีแกลูกคา 

(5) ไทยเปนประตูการคา 
การลงทุนและยุทธศาสตรทาง 
โลจิสติกสที่สําคัญของภูมิภาค 

(9) ไทยมีความยากจนขามรุนลดลง 
และคนไทยทุกคนมีความคุมครองทาง

สังคมที่เพียงพอเหมาะสม 

สนับสนุน 

(13) ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย  
มีประสิทธภิาพ และตอบโจทย

ประชาชน 

หลัก 

ภาพที่ 12 : นโยบายภาครัฐ 
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2. กฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 
กฎระเบียบตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับบริบทของ กปภ. มีดังตารางท่ี 11 

กฎหมาย กฎระเบียบ แนวทางท่ีสอดคลองกับบริบทของ กปภ. 

พระราชบัญญัติทรัพยากรน้ำ 

พ.ศ. 2561 

พระราชบ ัญญ ัต ิทร ัพยากรน ้ ำ พ.ศ.  2561 ได ประกาศใช  เม ื ่ อ 28 ธ ันวาคม  

พ.ศ. 2561 มีรายละเอียด 9 หมวด 1 บทเฉพาะกาล จำนวนมาตราทั ้งส ิ ้น 106 มาตรา  

ซึ่งพระราชบัญญัติทรัพยากรน้ำ พ.ศ.2561 มีวัตถุประสงคเพื่อเปนกฎหมายในการบูรณาการ  

การจัดสรรการใช การพัฒนา การบริหารจัดการ การบำรุงรักษา การฟนฟู และการอนุรักษ

ทรัพยากรน้ำ สิทธิในน้ำ การอนุญาตการใชน้ำ การเก็บคาใชจาย รวมทั้ง การบริหารจัดการใน

ภาวะน้ำแลงและภาวะน้ำทวมใหเกิดความเปนเอกภาพ โดย กปภ.ไดรับการจัดกลุมเปนผูใชน้ำ

ประเภทท่ี 2 

จะเห็นไดวา พระราชบัญญัติทรัพยากรน้ำ พ.ศ. 2561 เขามามีบทบาทโดยตรงกับ 

การดำเนินงาน กปภ. ซึ่งเปนรัฐวิสาหกิจที่ทำหนาที่ในการใหบริการน้ำประปา โดย กปภ. ได

คำนึงถึงการใชน้ำอยางคุมคา เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชน้ำใหท่ัวถึง รวมถึงการคำนึงถึง

การใชน้ำอยางยั่งยืน 

พระราชบัญญัติการใหเอกชน

รวมลงทุนในกิจการของรัฐป 

2562 

พระราชบัญญัติการใหเอกชนรวมลงทุนในกิจการของรัฐป พ.ศ. 2562 (พ.ร.บ.การรวม

ลงทุนฯ ป พ.ศ. 2562) เปนกฎหมายที่นำมาใชเพื ่อเปนแผนงานกำกับดูแลและติดตามการ

ดำเนินงานของโครงการรวมลงทุนระหวางภาครัฐและภาคเอกชน ภายใต พ.ร.บ. ฉบับนี้ ไดให 

คำจำกัดความการรวมลงทุนวา “การรวมลงทุน หมายถึง การรวมลงทุนกับเอกชนไมวาโดยวิธใีด 

หรือมอบใหเอกชนลงทุนแตฝายเดียวโดยวิธีอนุญาต หรือใหสัมปทาน หรือใหสิทธิไมวาในลักษณะ

ใด” ดังนั้น โครงการเอกชนรวมลงทุนของ กปภ.ที่เขาขายของคำจำกัดความดังกลาวจำเปนตอง

ดำเนินการตาม พ.ร.บ.การรวมลงทุนฯ อยางเครงครัด 

ตารางที่ 13 : รายละเอียดกฎระเบียบตาง ๆ 
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ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 

 

 

3. นโยบายผูวาการการประปาสวนภูมิภาค 

 
 

นโยบาย PED-DI มีหลักคิดสำคัญ คือ การเพิ่มรายได และทำตนทุนใหลดลง และ

ปรับปรุงกระบวนการทำงาน โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพ การทำงานของ

บุคลากร พรอมทั้งพัฒนาธุรกิจ และสรางพันธมิตร เพื่อให กปภ. มีกำไรอยางกาวกระโดด และ

ทำให กปภ. มีเงินทุนกลับมาขยายกิจการไดอยางยั่งยืน  
 

“P” Partnership & Expansion 

การขยายธุรกิจของ กปภ. อยางกาวกระโดด 
 

“E” Expanding non tap water portfolio 
การเรงกำหนดกรอบแนวทางในการดำเนินธุรกิจท่ีนอกเหนือธุรกิจน้ำประปา 

 

“D” Develop high values products and services 
การพัฒนาธุรกิจของ กปภ. ท้ังสินคาและบริการใหมีมูลคาเพ่ิมสูงสุด 

 

“DI” Digitization and People 

การนำ technology ใหม ๆ มาใชในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงานใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน และพัฒนา

บุคลากรใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงธุรกิจของ กปภ. ในอนาคต  

ภาพที่ 13 : นโยบาย PED-DI 
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ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 

 

 

 

ทิศทางขององคกร 
 

 
 

  

 

วิสัยทัศน (Vision) 

มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศและย่ังยืน 

ดานการใหบริการและบริหารจัดการน้ำประปา 

(Leading to be a high performing and sustainable organization with  

excellent waterworks services) 

พันธกิจ 

1. ผลิต จัดสง และจำหนายน้ำประปาท่ีมีคุณภาพ อยางเพียงพอและท่ัวถึง 

2. สำรวจ จัดหาแหลงน้ำดิบ 

3. จัดใหไดมาซึ่งน้ำดิบ เพ่ือใชในการผลิต จัดสงและจำหนายน้ำประปา 

4. สงเสรมิธุรกิจการประปา 

5. ดำเนินธุรกิจอื่นท่ีเก่ียวกับ หรือตอเน่ืองกับธุรกิจการประปา 

คานิยม 

มุง - มั่น – เพ่ือปวงชน – สูความย่ังยืน 
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ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 

 

 

1. ทิศทางและตำแหนงทางยุทธศาสตร (Strategic Positioning) 

มิติตัวชี้วัด 

ป 2566 - 2567 ป 2568 - 2569 ป 2570 

ยกระดับระบบการบริหารจัดการ

องคกรและกระบวนการทำงาน 

(Financial Security) 

ขับเคลื่อนองคกรดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัลและนวัตกรรมในดานการ

ผลิตและจำหนายน้ำประปา 

(Business Stability) 

มีความมั่นคง และความคลองตัวใน

ธุรกิจประปา สรางมูลคาเพ่ิมรวมกับผู

มีสวนไดสวนเสียอยางย่ังยืน และสราง

รายไดจากธุรกิจใหม/ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

(Sustainable Organization) 

ความมั่นคง

ทางการเงิน 

- รักษาระดับรายไดไมใหลดลง 

- ลดตนทุนจากการดำเนินงาน 

- เพิ่มรายไดจากการดำเนินงาน 

- ลดตนทุนจากการดำเนินงาน 

- บริหารจัดการโครงการที่ใชการลงทุนแบบ 

PPP 

- เพิ่มรายไดจากการดำเนินงาน 

- ลดตนทุนในการดำเนินงาน 

- บริหารจัดการโครงการที่ใชการลงทุนแบบ PPP 

การสรางคุณคา

ใหแกลูกคาและผู

มีสวนไดสวนเสีย 

- เพิ่มประสิทธภิาพในการใหบริการลูกคา 

- สรางการรับรู เขาใจและการมีสวนรวมของ

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

- สรางภาพลักษณ และประชาสัมพันธ

กิจกรรม โครงการลงทุนรูปแบบ PPP เพื่อ

สรางการรับรูในกลุมนักลุงทุน 

- ยกระดับการใหบริการลูกคาดวย

เทคโนโลยดิีจิทัล และนวัตกรรม 

- ยกระดับกระบวนการสรางความสัมพนัธ

กับผูมีสวนไดสวนเสียโดยนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาปรับใชใหเหมาะสมกับกลุมผูมี

สวนไดสวนเสีย 

- ยกระดับการใหบริการลูกคาดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล และการบูรณาการการทำงานรวมกับ

ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของในการ

ดำเนินงาน 

- สรางคุณคาเพิ่มรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

- สรางการเติบโตอยางยั่งยืนใหกับชุมชนและสังคม 

ความเพียงพอ

และทั่วถึงของ

น้ำประปา 

- รักษามาตรฐานของระบบการผลิตน้ำประปา 

- ลดน้ำสูญเสีย 

- แผนการจัดการแหลงน้ำดิบที่เหมาะสมกับ

สภาพปจจุบันและการเปล่ียนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศในอนาคต 

- บริหารจัดการการซ้ือน้ำจากเอกชน เพื่อ

ควบคุมตนทุน คาใชจาย 

- เรงดำเนินโครงการที่สามารถสราง

ผลตอบแทนไดภายใน 5 ป 

- เพิ่มประสิทธภิาพของระบบการผลิต

น้ำประปาดวยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ประยุกตใช 

- เพิ่มประสิทธภิาพการลดน้ำสูญเสียดวย

การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช 

- บริหารจัดการแหลงน้ำดิบไดอยางเพียงพอ

ตอการผลิต 

- ลงทุนในโครงการที่คืนทุนภายใน 10 ป 

(หรือเร็วกวา) 

- มีระบบการผลิตน้ำประปาที่มีประสิทธภิาพ

และมาตรฐานเทียบเทาระดับสากล 

- ลดน้ำสูญเสียไดอยางมีประสิทธภิาพและ

มาตรฐานเทียบเทาระดับสากล 

- บริหารจัดการแหลงน้ำดิบไดอยางมี

ประสิทธิภาพและเพยีงพอตอการผลิต 

ความเปนเลิศและ

ยั่งยืน 

- พนักงานมีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 

สามารถนำองคความรู และความคิด

สรางสรรค มาใชในการปรับปรุงและแกไข

ปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 

- กระบวนการทำงานที่เปนมาตรฐาน 

สามารถควบคุมความสูญเปลา ลาชา 

ซ้ำซอนในกระบวนการ 

- แกไข กฎหมาย กฎระเบยีบ พ.ร.บ. ให

สนับสนุนตอการดำเนินธุรกจิของ กปภ. 

ในอนาคตแลวเสร็จ 

- กำหนดแนวทางดำเนินงานของธุรกจิใหม 

(Master Plan)  

- เร่ิมนำพลังงานสะอาดมาใชในกระบวนการ

ดำเนินงาน 

- พนักงานมีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 

สามารถนำองคความรู ความคิดสรางสรรค

และนวัตกรรม รวมถึงเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ใชในการพัฒนาองคกร ตอบสนองนโยบาย

และการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น 

- กระบวนการทำงานดิจิทัลที่มีประสิทธภิาพ

และนวัตกรรม สนับสนุนการดำเนินธุรกจิ

หลัก รองรับการดำเนินธุรกิจใหม/ธุรกิจ

เกี่ยวเนื่อง 

- สรางความเชื่อมั่น และเชิญชวนใหมกีาร

รวมลงทุนกับ กปภ. ในรูปแบบ PPP อยาง

เปนธรรม 

- ขยายผลการนำพลังงานสะอาดมาใชใน

การดำเนินงาน 

- ศึกษานวัตกรรม และเทคโนโลยีพลังงาน

สะอาดประเภทอื่นๆ 

- พนักงานมีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ สามารถ

นำองคความรู ความคิดสรางสรรคและ

นวัตกรรม รวมถึงเทคโนโลยีมาใชในการเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแขงขันขององคกร 

- กระบวนการทำงานที่เปนเลิศ ตอบสนองตอ

การพัฒนาความยั่งยืนที่เปนมาตรฐานและ

เปนที่ยอมรับ 

- ธุรกจิเกี่ยวเนื่องสรางรายไดใหกับองคกร

อยางมีนัยสำคัญ 

- บริหารจัดการบริษัทลูกใหสามารถเติบโต

อยางยั่งยืน 

- องคกรเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ไมปลอย

มลพิษจากการดำเนินงานตางๆ 

ตารางที่ 22 : Milestones  
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ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 

 

 

 

 
 
 

มิติตัวชี้วัด 

ป 2566 - 2567 ป 2568 - 2569 ป 2570 

ยกระดับระบบการบริหารจัดการ

องคกรและกระบวนการทำงาน 

(Financial Security) 

ขับเคลื่อนองคกรดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัลและนวัตกรรมในดานการ

ผลติและจำหนายน้ำประปา 

(Business Stability) 

มีความมั่นคง และความคลองตัวใน

ธุรกิจประปา สรางมูลคาเพ่ิม

รวมกับผูมีสวนไดสวนเสียอยาง

ย่ังยืน และสรางรายไดจากธุรกิจ

ใหม/ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

(Sustainable Organization) 

ความมั่นคงทางการ

เงิน 

- กำไรสุทธิ 3,551 ลานบาท 

- ROA 1.50% 

- กำไรสุทธิ 4,206 ลานบาท* 

- ROA 1.84% 

- กำไรสุทธิ 4,488 ลานบาท* 

- ROA 2.02% 

การสรางคุณคาใหแก

ลูกคาและผูมีสวนได

สวนเสีย 

- ความพึงพอใจของลูกคา 4.30 คะแนน 

- ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

4.50 คะแนน 

- ความพึงพอใจของลูกคา 4.40 คะแนน 

- ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

4.50 คะแนน 

- ความพึงพอใจของลูกคา 4.45 คะแนน 

- ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

4.50 คะแนน 

ความเพียงพอและ

ทั่วถึงของน้ำประปา 

- อัตรานำ้สูญเสีย 28.59% 

- สาขาที่มีน้ำผลิตจายเพียงพอ 91% 

- สาขาที่เฝาระวังแหลงน้ำดิบ 25% 

- อัตรานำ้สูญเสีย 27.81% 

- สาขาที่มีน้ำผลิตจายเพียงพอ 93% 

- สาขาที่เฝาระวังแหลงน้ำดิบ 21% 

- อัตรานำ้สูญเสีย 27.42% 

- สาขาที่มีน้ำผลิตจายเพียงพอ 94% 

- สาขาที่เฝาระวังแหลงน้ำดิบ 19% 

ความเปนเลิศและ

ยั่งยืน 

- Human Productivity 3.40  

ลานบาท/คน 

- Process Efficiency ทบทวน 20 

กระบวนการ 

- การปรับปรุง กฎหมาย กฎระเบียบ ที่

เกี่ยวของกับ กปภ. แลวเสร็จ 

- Master Plan ธุรกิจใหม และแนวทางการ

ลงทุนแบบ PPP แลวเสร็จ 

- Eco-Efficiency 0.9980 

- Human Productivity 3.70  

ลานบาท/คน 

- Process Efficiency 75% 

- Digital Process 80% 

- ดำเนินธุรกจิใหม / ต้ังบริษัทลูก 

- มีรูปแบบการลงทุนแบบ PPP 

- Eco-Efficiency 1.0020 

- Human Productivity 3.85  

ลานบาท/คน 

- Process Efficiency 80% 

- Digital Process 100% 

- รายไดจากธุรกิจเกีย่วเนื่อง 20  

ลานบาท 

- รายไดจากการลงทุนแบบ PPP 

- Eco-Efficiency 1.0040 

 

ภาพที่ 14 : ทิศทางและตำแหนงทางยทุธศาสตร (Strategic Positioning) 
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ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 

 

 

 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ยุทธศาสตร และ 

กลยุทธ พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. 

(ทบทวน พ.ศ. 2567) 
 

 

 

 

 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective) 

พ .ศ .2567-2570 ของ กปภ .  ได  กำหนด เป น  

4 ประเด็น ดังนี้ 

SO1 สรางความเขมแข็งและรักษามาตรฐาน

ของระบบประปา (Strengthening 

Utmost Quality Standards) 

SO2 สรางความม่ันคงและยั่งยืนใหกับองคกร 

โดยใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

รวมท้ังคำนึงถึงสังคมและสิ่งแวดลอม 

(Driving towards Stability and 

Sustainability) 

SO3 สรางความพรอมของบุคลากรในการ

ขับเคลื่อนองคกร (Creating Human 

Resources Readiness & Agility) 

SO4 ยกระดับความผูกพันและสราง

ประสบการณท่ีดีแกลูกคา (Escalating 

Customer Engagement thru 

Experiences) 

 

 

ยุทธศาสตร (Strategy) พ.ศ.2567-2570 

ข อ ง  ก ป ภ .  ไ ด  ม ี ก ำ ห น ด เ พ ื ่ อ ใ ห  ส อ ด รั บ 

กับวัตถุประสงคเช ิงย ุทธศาสตรทั ้ง 4 ประเด็น  

โดยมีการกำหนดยุทธศาสตรในการดำเนินงาน

ท้ังสิ้น 8 ยุทธศาสตร ดังนี้ 

S1 พัฒนาระบบการผลิตใหเพียงพอและ 

ไดมาตรฐาน 

S2 บริหารจัดการน้ำสูญเสีย 

S3 สรางความคุมคาในการลงทุน 

S4 ยกระดับการบริหารจดัการองคกร 

S5 สรางความยั่งยืน 

S6 สรางคุณคาดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและ

นวัตกรรม 

S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร 

S8 สรางความผูกพันของลูกคา 

 

 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO) ยุทธศาสตร (S) 
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ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 

 

 

ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 
SO

 SO1 สรางความเขมแข็งและรักษามาตรฐานของ

ระบบประปา 

SO2 สรางความม่ันคงและย่ังยืนใหกับองคกร โดยใช

ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังคำนึงถึงสังคม

และส่ิงแวดลอม 

SO3 สรางความพรอมของบุคลากร 

ในการขับเคล่ือนองคกร 

SO4 ยกระดับความผูกพันและ 

สรางประสบการณท่ีดีแกลูกคา 

KE
Y 

GO
AL

S 

พัฒนามาตรฐานของระบบประปา ดวยการลงทุน 

อยางคุมคา 

พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง โดยคำนึงถึง

สิ่งแวดลอมและการสรางรายไดจากธุรกิจใหม/ธุรกิจ

เก่ียวเนื่อง เพ่ือใหเกิดความยั่งยืน 

ยกระดับขีดความสามารถของบุคลากร ใหรองรับตอ 

การเปลี่ยนแปลงและสนับสนุนการขับเคลื่อนองคกร 

ยกระดับความผูกพันและสรางประสบการณท่ีดีของลูกคา

ในการใชบริการ 

ST
RA

TE
GI

ES
 

 

 

• 1.1 ผลิตน้ำท่ีมีคุณภาพเพียงพอตอ 

     ความตองการ 

• 1.2 ควบคุมคุณภาพน้ำ 

• 1.3 บริหารจัดการแหลงน้ำดิบ 

 

 

• 2.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

     น้ำสูญเสีย 

 

 

• 3.1 ลงทุนในโครงการศักยภาพ 

• 3.2 ลงทุนในโครงการเชิงสังคม 

 

 

 

 

• 4.1 ปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทำงาน 

 

 

• 5.1 เสริมสรางธรรมาภิบาลและจริยธรรม 

• 5.2 ยกระดับการดำเนินการดานความรับผิดชอบตอ 

     ผูมีสวนไดสวนเสีย สังคม และสิ่งแวดลอม 

• 5.3 พัฒนาธุรกิจใหม/ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

 

 

• 6.1 ยกระดับการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Water) 

• 6.2 ยกระดับการจัดการความรูและนวัตกรรม 

 

 

 

• 7.1 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารบุคลากร 

• 7.2 ยกระดับสมรรถนะบุคลากร 

• 7.3 เสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และสภาพแวดลอม 

     การทำงาน 

 

 

 

• 8.1 เสริมสรางความผูกพันของลูกคา 

• 8.2 ยกระดับการใหบริการลูกคา 

 

 

 

S3 สรางความคุมคาในการลงทุน 

 

 

S2 บริหารจัดการน้ำสูญเสีย 

 

 

 

S1 พัฒนาระบบการผลิตใหเพียงพอ

และไดมาตรฐาน 

 

 

S6 สรางคุณคาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล

และนวัตกรรม 

 

S5 สรางความย่ังยืน 

 

S4 ยกระดับการบริหารจัดการองคกร 

 

S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร S8 สรางความผูกพันของลูกคา 

ภาพที่ 15 : ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ.2567-2570 ของ กปภ. 

10 



ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 

 

 

แผนท่ียุทธศาสตรองคกร (Strategy Map) 

 ภาพที่ 16 : แผนที่ยุทธศาสตรองคกร (Strategy Map) 
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ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 

 

 

แผนท่ียุทธศาสตรองคกร (Strategy Map) 

 ภาพที่ 17 : แผนที่ยุทธศาสตรองคกร (Strategy Map) 
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ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 

 

 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด และแผนปฏิบัติการ พ.ศ.2567-2570  
SO KEY GOAL S TACTICS  ตัวชี้วดั หนวย คูเทียบ 67 68 69 70 INITIATIVES ผูรับผิดชอบ ผูสนับสนุน 

SO1 สรางความ

เขมแข็งและรักษา

มาตรฐานของระบบ

ประปา 

พัฒนามาตรฐานของ

ระบบประปาดวยการ

ลงทุนอยางคุมคา 

S1 พัฒนาระบบ

การผลิตให

เพียงพอและได

มาตรฐาน 

1.1 ผลิตน้ำที่มีคุณภาพ

เพียงพอตอความตองการ 

KPI รอยละของจำนวนสาขาทีม่ีกำลังผลิตเพียงพอ รอยละ  91 92 93 94 1.1.1 แผนงานปรับปรุงขยาย 

1.1.2 แผนงานปรับปรุงประปา

อาคาร (เพิ่มกำลังผลิต) 

ฝผค. 

กปภ.เขต 1-10 

ฝวศ. 

KPI ปริมาณน้ำจำหนายเพิ่ม ลาน ลบ.ม. 
กปน.= 

6.80 
48 49 51 52 

KRI รอยละความสำเร็จในแผนงานปรับปรุงขยาย รอยละ  100 100 100 100 

KRI 
รอยละความสำเร็จในแผนงานปรับปรุงประปาอาคาร 

(เพิ่มกำลังผลิต) 
รอยละ  100 100 100 100 

1.2 ควบคุมคุณภาพน้ำ KPI ผลประเมินคุณภาพน้ำ รอยละ  100 100 100 100 1.2.1 แผนงานปรับปรุง

คุณภาพน้ำประปา ตาม

มาตรฐาน WHO 

ฝคภ. ผชล. ผชท. 

ฝวศ. ฝปอ.  

กปภ.เขต 1-10 

กปภ. 234 สาขา 

KRI 
รอยละความสำเร็จในแผนงานปรับปรุงคุณภาพ

น้ำประปา 
รอยละ  100 100 100 100 

1.3 บริหารจัดการแหลงน้ำดิบ 
KPI 

รอยละของจำนวนสาขาที่เฝาระวังการขาดแคลนแหลง

น้ำดิบ 
รอยละ  25 24 21 19 

1.3.1 แผนงานพัฒนาแหลงน้ำ

ดิบ 

ฝทน. ผชล. ผชท. ฝวศ. 

กปภ.เขต 1-10 

กปภ. 234 สาขา 
KPI 

จำนวนสาขาที่จายนำ้เปนเวลาเนื่องจากขาดแคลน

แหลงน้ำดิบ 
สาขา  6 4 2 0 

KRI รอยละความสำเร็จในแผนงานพัฒนาแหลงน้ำ รอยละ  100 100 100 100 

S2 บริหาร

จัดการน้ำสูญเสีย 

2.1 เพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการนำ้สูญเสีย 
KPI อัตราน้ำสูญเสีย* รอยละ 

กปน.= 

31.64 
28.59* 28.20* 27.81* 27.42* 

2.1.1 แผนงานลดน้ำสูญเสีย 

212 สาขา 

2.1.2 แผนงานลดน้ำสูญเสีย 

22 สาขา 

สคส. กปภ.เขต 1-10 

กปภ. 234 สาขา 

KRI รอยละความสำเร็จของแผนงานลดน้ำสูญเสีย รอยละ  100 100 100 100 

S3 สรางความ

คุมคาในการ

ลงทุน 

3.1 ลงทุนในโครงการศักยภาพ 
KPI 

จำนวนโครงการที่เสนอเพื่อการลงทุนที่มี B/C 

ประมาณการ มากกวา 1 
โครงการ  >10 >10 >10 >10 

3.1.1 แผนงานวางทอขยายเขต

จำหนายน้ำ (โครงการ

ศักยภาพ) 

3.1.1.1 แผนงานวางทอ

ขยายเขต 

(ผลตอบแทนภายใน 

10 ป) 

3.1.1.2 แผนงานวางทอ

ขยายเขต 

(ผลตอบแทนภายใน 

20 ป) 

กปภ.เขต 1-10 

กปภ. 234 สาขา 

คณะทำงาน

พิจารณาแผนการ

ลงทุนประจำปของ 

กปภ. 

KRI 
รอยละความสำเร็จในแผนงานวางทอขยายเขต

จำหนายน้ำ 
รอยละ  100 100 100 100 

3.2 ลงทุนในโครงการเชิงสังคม 
KPI 

ผลสำรวจความพึงพอใจตอชุมชนที่ดำเนนิโครงการ

ลงทุน 
คะแนน  4.5 4.5 4.5 4.5 

3.2.1 แผนงานวางทอขยายเขต

จำหนายน้ำ (โครงการ

เชิงสังคม) 

กปภ.เขต 1-10 

กปภ. 234 สาขา 

คณะทำงาน

พิจารณาแผนการ

ลงทุนประจำปของ 

กปภ. 
KRI 

รอยละความสำเร็จในแผนงานวางทอขยายเขต

จำหนายน้ำ 
รอยละ  100 100 100 100 

SO2 สรางความมั่นคง

และยั่งยืนใหกับ

องคกร โดยใช

ทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้ง

คำนึงถึงสังคมและ

ส่ิงแวดลอม 

พัฒนาระบบบริหาร

จัดการใหมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

ตอบสนองตอการ

เปล่ียนแปลง โดยคำนึงถึง

ส่ิงแวดลอม และการสราง

รายไดจากธุรกิจใหม/

ธุรกจิเกีย่วเนื่องเพื่อใหเกิด

ความยั่งยืน 

S4 ยกระดับการ

บริหารจัดการ

องคกร 

4.1 ปรับปรุงและเพิ่ม

ประสิทธิภาพกระบวนการ

ทำงาน 

KPI จำนวนกระบวนการที่ไดรับการปรับปรุง จำนวน  20 20 20 20 4.1.1 แผนงานการปรับปรุง

ระบบงานที่สำคัญ 

คณะทำงานออกแบบ

ทบทวนและปรับปรุง

กระบวนการทำงานที่

สำคัญของ กปภ. 

ทุกหนวยงาน 

KPI บรรลุ KPI ของกระบวนการทำงานที่สำคัญ รอยละ  Baseline 70 75 80 

KRI 
รอยละความสำเร็จของการทบทวนปรับปรุง

กระบวนการทำงานที่สำคัญตามแผน 
รอยละ  100 100 100 100 

KPI รายไดที่เพิ่มขึ้นจากแผนการตลาด ลานบาท  5 10 15 20 4.1.2 แผนงานการตลาด (เพิ่ม

ลูกคาใหมในพื้นที่บริการ

เดิม) 

  

ฝยพ. 

สสล. 

ฝปอ. 

KRI รอยละความสำเรจ็ในแผนงานการตลาด รอยละ  100 100 100 100 
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ยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด และแผนปฏิบัติการ พ.ศ.2567-2570  
SO KEY GOAL S TACTICS  ตัวชี้วดั หนวย คูเทียบ 67 68 69 70 INITIATIVES ผูรับผิดชอบ ผูสนับสนุน 

SO2 สรางความมั่นคง

และยั่งยืนใหกับ

องคกร โดยใช

ทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้ง

คำนึงถึงสังคมและ

ส่ิงแวดลอม 

พัฒนาระบบบริหาร

จัดการใหมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

ตอบสนองตอการ

เปล่ียนแปลง โดยคำนึงถึง

ส่ิงแวดลอม และการสราง

รายไดจากธุรกิจใหม/

ธุรกจิเกีย่วเนื่องเพื่อใหเกิด

ความยั่งยืน 

S4 ยกระดับการ

บริหารจัดการ

องคกร 

4.1 ปรับปรุงและเพิ่ม

ประสิทธิภาพกระบวนการ

ทำงาน 

KPI คาใชจายในการดำเนินงานตอหนวยน้ำจำหนาย บาท/ลบ.ม.  11.70 11.60 11.50 11.40 4.1.3 แผนงานควบคุม

คาใชจาย 

คณะทำงานวิเคราะห

ขอมูลการดำเนินงาน 

และกำหนดกลยุทธใน

การควบคุมคาใชจาย

ของ กปภ. 

รผบ.  

รผว. 

กปภ.เขต 1-10 

KRI รอยละความสำเร็จของแผนงานควบคุมคาใชจาย รอยละ  100 100 100 100 

KPI 
รอยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนงาน

เอกชนรวมลงทุน (PPP) 
รอยละ  100 100 100 100 

4.1.4 แผนงานเอกชนรวม

ลงทุน (PPP) 

ฝยพ. กปภ.เขต 1-10 

กปภ. 234 สาขา 

KRI 
รอยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนงาน

เอกชนรวมลงทุน (PPP) 
รอยละ  100 100 100 100 

S5 สรางความ

ยั่งยืน 

5.1 เสริมสรางธรรมาภิบาลและ

จริยธรรม 
KPI ผลประเมิน ITA คะแนน 

กปน.= 

98.23 

กฟภ.= 

97.37 

                                                                                   ≥ 95 ≥ 95 ≥ 95 

5.1.1 แผนปฏิบัติการปองกัน

การทุจริตของ กปภ. 

ผชก. ทุกหนวยงาน 

KRI 
รอยละความสำเร็จในแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

ของ กปภ. 
รอยละ  100 100 100 100 

KPI ผลสำรวจภาพลักษณองคกรดานธรรมาภิบาล  คะแนน  4.40 4.45 4.50 4.55 5.1.2 แผนสงเสริมการกำกับ

ดูแลกิจการที่ดีของ 

กปภ. 

ผชก. ทุกหนวยงาน 

KRI 
รอยละความสำเร็จของแผนสงเสริมการกำกับดูแล

กิจการที่ดีของ กปภ. 
รอยละ  100 100 100 100 

KPI 
ระดับความตระหนักรูดานจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ของบุคลากร กปภ. 
ระดับ  4.35 4.37 4.39 4.43 

5.1.3 แผนปฏิบัติการสงเสริม

คุณธรรม ของ กปภ. 

ผชก. ทุกหนวยงาน 

KPI ระดับพฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคลากร กปภ.  ระดับ  Baseline 4 4 5 

KRI รอยละความสำเร็จตามแผน รอยละ  100 100 100 100 

KPI 
ระดับความเชื่อมั่นของผูมีสวนไดสวนเสียตอการพัฒนา

ความยั่งยืนของ กปภ.  
ระดับ  4.00 4.02 4.04 4.06 

5.1.4 แผนงานพัฒนาความ

ยั่งยืนของ กปภ. 

ผชก. ทุกหนวยงาน 

KPI ระดับความรับรูและเขาใจดานความยั่งยืนของ กปภ.  ระดับ  Baseline 
Baseline 

+0.02 
- - 

KPI 
ระดับความตระหนักรูและนำไปสูการปรับเปล่ียน

พฤติกรรมตามคานิยม “สูความยั่งยืน” ของ กปภ.  
ระดับ  - - 4.00 4.02 

KRI รอยละความสำเร็จของแผน รอยละ  100 100 100 100 

5.2 ยกระดับการดำเนินการ

ดานความรับผิดชอบตอผู

มีสวนไดสวนเสีย สังคม 

และส่ิงแวดลอม 

KPI 
ผลสำรวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียตอ 

กปภ. 
คะแนน  4.50 4.50 4.50 4.50 

5.2.1 แผนงานสราง

ความสัมพันธกับผูมีสวน

ไดสวนเสียของ กปภ. 

ฝยพ. - 

KRI 
ระดับความสำเร็จของแผนงานสรางความสัมพันธกับผู

มีสวนไดสวนเสียของ กปภ. 
รอยละ  100 100 100 100 

KPI 
ผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on 

Investment : SROI)  
อัตราสวน  >1 : 1 >1 : 1 >1 : 1 >1 : 1 

5.2.2 แผนปฏิบัติการความ

รับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอมเพื่อ

เสริมสรางความเขมแข็ง

ใหชุมชนของ กปภ. 

(CSR after Process)  

ผชล. ผชง. 

ผชผ. 

กปภ.เขต 1-10 

กปภ. 234 สาขา 
KRI 

ระดับความสำเร็จของแผนงาน CSR after Process 

ของ กปภ. 
รอยละ  100 100 100 100 
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ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 

 

 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด และแผนปฏิบัติการ พ.ศ.2567-2570  
SO KEY GOAL S TACTICS  ตัวชี้วดั หนวย คูเทียบ 67 68 69 70 INITIATIVES ผูรับผิดชอบ ผูสนับสนุน 

SO2 สรางความ

มั่นคงและยั่งยืนใหกับ

องคกร โดยใช

ทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้ง

คำนึงถึงสังคมและ

ส่ิงแวดลอม 

พัฒนาระบบบริหาร

จัดการใหมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

ตอบสนองตอการ

เปล่ียนแปลง โดย

คำนึงถึงส่ิงแวดลอม 

และการสรางรายไดจาก

ธุรกิจใหม/ธุรกิจ

เกี่ยวเนื่องเพื่อใหเกิด

ความยั่งยืน 

S5 สรางความ

ยั่งยืน 

5.2 ยกระดับการดำเนินการ

ดานความรับผิดชอบตอผู

มีสวนไดสวนเสีย สังคม 

และส่ิงแวดลอ 

KPI ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) สัดสวน  0.9980 1.0000 1.0020 1.0040 5.2.3 แผนงานเพิ่ม

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ

เศรษฐกิจ (Eco-

Efficiency) 

5.2.3.1 โครงการระบบผลิต

ไฟฟาจากโซลา

เซลล 

(SolarRooftop) 

5.2.3.2 แผนควบคุม

ประสิทธิภาพเคร่ือง

สูบน้ำ 

คณะทำงานปรับปรุง

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ

เศรษฐกิจ (Eco-

efficiency: EE) และ

คารบอนฟุตพร้ินท

องคกร (Carbon 

Footprint 

Organization: CFO) 

ของ กปภ. 

ฝปอ. 

KRI 
ระดับความสำเร็จของแผนงานเพิ่มประสิทธิภาพเชิง

นิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) 
รอยละ  100 100 100 100 

KPI 
จำนวนสาขาที่มีการบริหารจัดการน้ำอยางรูคุณคา

(DSM) 
แหง  ≥ 40 ≥ 40 ≥ 40 ≥ 40 

5.2.4 โครงการจัดการการใชน้ำ

อยางรูคุณคา (Demand 

Side Management: 

DSM) 

คณะกรรมการ DSM 

กปภ.เขต 1-10 

กปภ. 234 สาขา 

ฝพน. 

ทุกหนวยงาน 

KRI รอยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผน DSM รอยละ  100 100 100 100 

5.3 พัฒนาธุรกิจใหม/ธุรกิจ

เกี่ยวเนื่อง 

KPI ผลตอบแทน (กำไร) จากธุรกจิเกี่ยวเนื่อง ลานบาท  8 10 15 20 5.3.1 แผนงานดำเนินธุรกิจ

เกี่ยวเนื่อง 

ฝยพ. - 

KRI การนำแผนธุรกิจเกีย่วเนื่องสูการปฏิบัติ สาขา  26 N/A N/A N/A 

KPI รอยละความสำเร็จของการดำเนินงานแผนธุรกิจใหม รอยละ  100 100 100 100 5.3.2 แผนงานดำเนินธุรกิจใหม ฝยพ. - 

KPI จำนวนธุรกิจ (สะสม) จำนวน  - 1 2 3 

KRI รอยละความสำเร็จของแผนธุรกจิใหม รอยละ  100 100 100 100 

S6 สรางคุณคา

ดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล และ

นวัตกรรม 

6.1 ยกระดับการดำเนินงาน

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Water) 

KPI 
จำนวนกระบวนการที่สำคัญที่ไดรับการปรับปรุงใหเปน 

Digital Process 
กระบวนการ  8 12 16 20 

6.1.1แผนงานพัฒนา

กระบวนการทำงานที่

สำคัญ ใหเปน Digital 

Process 

ผชท. 

สดพ. 

สปท. 

สคส. 

ทุกหนวยงาน 

KRI 

รอยละความสำเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ

ทำงานที่สำคัญใหเปน Digital Process ตามเปาหมาย

ที่กำหนด 

รอยละ  100 100 100 100 

KPI 
รอยละของบัญชีขอมูลที่เปนไปตามมาตรฐาน 

ธรรมาภิบาลขอมูล  
รอยละ  40 60 80 100 

6.1.2 แผนงานจัดทำบัญชี

ขอมูลดิจิทัล ของ กปภ. 

ผชท. ทุกหนวยงาน 

KRI 
รอยละความสำเร็จของการจัดทำธรรมาภิบาลขอมูล

ของ กปภ. 
รอยละ  100 100 100 100 

KPI 
โซน (Zones) สถาปตยกรรมแบบวงแหวนหลายชั้นที่

ไดรับการปรับปรุง  
Zones  

-Presentation 

Zone 

- Application 

Zone 

- Management 

Zone 

- Data Zone 

- External Zone 

- Presentation 
Zone 

- Application 
Zone 

- Management 
Zone  

-Data Zone 
-External Zone 

- Presentation 
Zone 

- Application 
Zone 

- Management 
Zone 

-Data Zone 
-External Zone 

6.1.3 แผนงานปรับปรุงระบบ

ปองกันภัยคุกคามและ

ลดความเส่ียงดานไซ

เบอรเชิงลึก (Defense 

in Depth) ของ กปภ. 

ผชท. กปภ.เขต 1-10 

KRI 

รอยละความสำเร็จของโครงการในการติดต้ังและต้ังคา

ตามมาตรฐานความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ ดวย

สถาปตยกรรมแบบวงแหวนหลายชั้น 

รอยละ  100 100 100 100 
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ยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด และแผนปฏิบัติการ พ.ศ.2567-2570  
SO KEY GOAL S TACTICS  ตัวชี้วดั หนวย คูเทียบ 67 68 69 70 INITIATIVES ผูรับผิดชอบ ผูสนับสนุน 

SO2 สรางความ

มั่นคงและยั่งยืนใหกับ

องคกร โดยใช

ทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้ง

คำนึงถึงสังคมและ

ส่ิงแวดลอม 

พัฒนาระบบบริหาร

จัดการใหมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

ตอบสนองตอการ

เปล่ียนแปลง โดย

คำนึงถึงส่ิงแวดลอม 

และการสรางรายไดจาก

ธุรกิจใหม/ธุรกิจ

เกี่ยวเนื่องเพื่อใหเกิด

ความยั่งยืน 

S6 สรางคุณคา

ดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล และ

นวัตกรรม 

6.2 ยกระดับการจัดการ

ความรูและนวัตกรรม 

KPI มูลคาเพิ่มที่เกิดจากการจัดการความรูและนวัตกรรม  ลานบาท  10 10 10 10 6.2.1 การจัดการความรูและ

นวัตกรรม 

ฝพน. สสล. สดพ. ฝวศ. 

ฝบง. ฝทน. สคส. 

กปภ.เขต 1-10 

KRI ระดับความสำเร็จของแผนงาน รอยละ  100 100 100 100 

SO3 สรางความ

พรอมของบุคลากรใน

การขับเคล่ือนองคกร 

ยกระดับขีด

ความสามารถของ

บุคลากร ใหรองรับตอ

การเปล่ียนแปลงเพื่อ

สนับสนุนการขับเคล่ือน

องคกร 

S7 บริหารและ

พัฒนาบุคลากร 

7.1 เพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารบุคลากร 

KPI ผลิตภาพของบุคลากร (Human Productivity) ลานบาท/คน  3.40 3.55 3.70 3.85 7.1.1 ลดตนทุนดานบุคคล 

ผานอัตรากำลังและ

คุณภาพที่เหมาะสม 

และผลิตภาพ 

(Productivity) ที่

เพิ่มขึ้น 

ผชบ. ทุกหนวยงาน 

KRI 
ระดับความสำเร็จของแผนงานตามแผนปฏิบัติการ

ทรัพยากรบุคคลประจำป 
รอยละ  100 100 100 100 

7.2 ยกระดับสมรรถนะ

บุคลากร 
KPI 

รอยละของพนกังานที่ผานเกณฑการประเมินผล

สมรรถนะความสามารถโดยรวม  
รอยละ  ≥98 ≥98 ≥98 ≥98 

7.2.1 ยกระดับศักยภาพผูนำ

เพื่อสรางความเปนเลิศ

และยั่งยืน ในการบริหาร

จัดการน้ำประปา 

ฝพน. ทุกหนวยงาน 

KRI 
ระดับความสำเร็จของการพัฒนาบุคลากร 

ตามแผนการพัฒนาบุคลากรประจำป   
รอยละ  100 100 100 100 

KPI 
รอยละของพนกังานที่ผานเกณฑการประเมินผล

สมรรถนะความสามารถดานเทคโนโลยดิีจิทัล  
รอยละ  ≥98 ≥98 ≥98 ≥98 

KRI 
ระดับความสำเร็จของการพัฒนาบุคลากรดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลแผนการพัฒนาบุคลากรประจำป 
รอยละ  100 100 100 100 

7.3 เสริมสรางวัฒนธรรม

องคกร และ

สภาพแวดลอมการทำงาน 

KPI ระดับความผูกพันของพนักงาน คะแนน  4.30 4.35 4.40 4.45 7.3.1 แผนงานพัฒนาความพึง

พอใจและความผูกพัน

ของพนักงาน 

ฝพน. 

ฝกพ. 

ฝบท. 

ทุกหนวยงาน 

KPI ระดับความพึงพอใจของพนักงาน คะแนน  4.25 4.30 4.35 4.40 

KRI 
ระดับความสำเร็จของแผนงานเสริมสรางความพึงพอใจ

และความผูกพันของพนักงาน 
รอยละ  100 100 100 100 

KPI 
รอยละของพนกังานที่มีพฤติกรรมที่สอดคลองกับ

คานิยม 
รอยละ 

 
85 90 95 95 

7.3.2 ปลูกฝงคานิยมและ

เปล่ียนแปลงวัฒนธรรม

การทำงานผานการ

จัดการเปล่ียนแปลง

รองรับชีวิตวิถีใหม 

(New Normal) และ

โลกยุคใหม 

ฝกพ. 

ฝบท. 

ทุกหนวยงาน 

KRI 
ระดับความสำเร็จของแผนงานเสริมสรางคานิยม 

วัฒนธรรมองคกรของ กปภ 
รอยละ  100 100 100 100 

SO4 ยกระดับความ

ผูกพันและสราง

ประสบการณที่ดีแก

ลูกคา 

ยกระดับความผูกพัน

และสรางประสบการณ

ที่ดีของลูกคาในการใช

บริการ 

S8 สรางความ

ผูกพันของลูกคา 

8.1 เสริมสรางความผูกพันของ

ลูกคา 

KPI ระดับความผูกพันของลูกคาที่มีตอ กปภ.  คะแนน  4.25 4.30 4.35 4.40 8.1.1 แผนบริหารจัดการ

ความสัมพันธกับลูกคา 

ผชล. 

กปภ.เขต 1-10 

กปภ. 234 สาขา 

- 

KRI 
รอยละความสำเร็จของการดำเนินงานตาม 

แผนบริหารจัดการความสัมพันธลูกคา 
รอยละ  100 100 100 100 

KPI ระดับทัศนคติของลูกคาที่มีตอ กปภ.  คะแนน  4.25 4.30 4.35 4.40 8.1.2 แผนประชาสัมพันธ

ภาพลักษณองคกร 

ผชล. - 

KRI 
รอยละความสำเร็จของการดำเนินงานตาม 

แผนประชาสัมพันธภาพลักษณองคกร 
รอยละ  100 100 100 100 
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ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 

 

 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด และแผนปฏิบัติการ พ.ศ.2567-2570 
SO KEY GOAL S TACTICS  ตัวชี้วดั หนวย คูเทียบ 67 68 69 70 INITIATIVES ผูรับผิดชอบ ผูสนับสนุน 

SO4 ยกระดับความ

ผูกพันและสราง

ประสบการณที่ดีแก

ลูกคา 

ยกระดับความผูกพัน

และสรางประสบการณ

ที่ดีของลูกคาในการใช

บริการ 

S8 สรางความ

ผูกพันของลูกคา 

8.2 ยกระดับการใหบริการ

ลูกคา 
KPI 

ระดับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการ 

ของ กปภ.  
คะแนน 

กปน.= 

4.62 
4.30 4.40 4.40 4.45 

8.2.1 แผนพัฒนาการใหบริการ

ลูกคาและการตลาด 

ผชล. 

กปภ.เขต 1-10 

กปภ. 234 สาขา 

- 

KRI 
รอยละความสำเร็จการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการ

ใหบริการลูกคาและการตลาด 
รอยละ  100 100 100 100 

KPI 
รอยละจำนวนการชำระคานำ้ประปาของลูกคา 

ที่ดำเนินการผานชองทาง PWA Always-On 
รอยละ  68.75 72.50 76.25 80 

8.2.2 แผนการดำเนินงาน

ขับเคล่ือนโครงการ 

PWA Always-on 

ผชล. 

ผชท. 

กปภ.เขต 1-10 

กปภ. 234 สาขา 

- 

KRI 
รอยละความสำเร็จการดำเนินงานตามแผนการ

ดำเนินงานขับเคล่ือนโครงการ PWA Always-On 
รอยละ  100 100 100 100 

ตารางที่ 28 : ยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด และแผนปฏิบตัิการ พ.ศ.2567-2570 

*ขอมูลคูเทียบป 25
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ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

รายละเอียด 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ยุทธศาสตร 

และแผนปฏิบัติการ พ.ศ.2567-2570 
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ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เปาหมาย (KGIs) 
“พัฒนามาตรฐานของระบบประปาดวยการลงทุนอยางคุมคา” 

 

ภารกิจหลักของ กปภ. คือ การผลิตและจำหนายน้ำประปาเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน ดังนั้น กปภ. 

จึงเรงดำเนินการขยายเขตการใหบริการ ดวยระบบประปาที่มีประสิทธิภาพ โดยใหความสำคัญกับการขยายพื้นที่การ

ใหบริการประปาที่คุมคาทั้งในพื้นที่ศักยภาพ และคุมคาเชิงสังคม ทำใหประชาชนสามารถเขาถึงน้ำประปาเพื่อการ

อุปโภคและบริโภคไดอยางทั่วถึง การบริหารจัดการน้ำสูญเสีย เพื่อลดและควบคุมน้ำสูญเสีย ซึ่งสูญเสียไปโดยไมเกิด

ประโยชน และการพัฒนาคุณภาพน้ำประปาใหไดมาตรฐานอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาน้ำประปาใหไดมาตรฐาน และ

สรางความเชื่อม่ัน การยอมรับ รวมถึงความไววางใจในคุณภาพน้ำประปาท่ีไดมาตรฐานใหแกประชาชน 

  

SO 1 
สรา้งความเขม้แข็งและ

รกัษามาตรฐานของ 
ระบบประปา 

(Strengthening Utmost 

Quality Standards) 
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ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

S1 พัฒนาระบบการผลิตใหเพียงพอและไดมาตรฐาน 
กปภ. มีภารกิจในการใหบริการน้ำประปาในพื้นที่ภูมิภาค ในพื้นท่ี 74 จังหวัด มีโครงขายทอครอบคลุมท่ัว

ประเทศ มีความยาวทอมากกวา 100,000 กิโลเมตร โดยมีสาขากระจายอยูถึง 234 สาขา เพ่ือใหบริการน้ำประปาท่ีมี

คุณภาพแกประชาชนเปนสำคัญ นอกจากนั้น กปภ. ยังตอบสนองนโยบายภาครัฐผานการดำเนินโครงการตางๆ 

ทำใหความตองการใชน้ำประปาที่สะอาดในสวนภูมิภาคมีมากขึ้นอยางตอเนื่อง ดังนั้น กปภ. มีความจำเปนตองเพ่ิม

ศักยภาพการดำเนินงานใหสามารถรองรับความตองการของประชาชน เชน การเพิ่มกำลังผลิต ควบคุมคุณภาพน้ำ 

และบริหารจัดการแหลงน้ำดิบ เปนตน 
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ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 

 

   

  

 
 

กลยุทธท่ี 1.1 

ผลิตน้ำท่ีมีคุณภาพเพียงพอ

ตอความตองการ 

 แผนงาน 1.1.1 แผนงานปรับปรุงขยาย 

 ผูรับผิดชอบ : ฝผค. กปภ.เขต 1-10 

 ผูสนับสนุน : ฝวศ. 

 แผนงานป 2567-2570 

เพ ิ ่ มกำล ั งผล ิตและปร ับปรุ ง

ประสิทธิภาพใหสอดคลองกับความ

ตองการใชน้ำในแตละพ้ืนท่ี 

 

เพื่อให กปภ.สาขา มีกำลังการผลิตเพียงพอ และมีประสิทธิภาพใน

การผลิตจายน้ำสอดคลองกับความตองการการใชน้ำที่เพิ่มขึ้น ตามการ

ขยายตัวของเมืองและการเพิ ่มขึ้นของประชากรในแตละพื ้นที ่ กปภ. 

จะตองดำเนินการศึกษาและคาดการณความตองการการใชน้ำในแตละ

พ้ืนท่ี เพ่ือใชวางแผนโครงการกอสรางปรับปรุงขยายระบบประปา 

 
ตัวช้ีวัด 

• รอยละของจำนวนสาขาท่ีมีกำลัง

ผลิตเพียงพอ 

• ปริมาณน้ำจำหนายเพ่ิม 

 

แผนงาน 1.1.2 แผนงานปรับปรุงประปาอาคาร (เพ่ิมกำลังผลิต) 

 ผูรับผิดชอบ : ฝผค. กปภ.เขต 1-10 

 ผูสนับสนุน : ฝวศ. 

 แผนงานป 2567-2570 

กปภ.สาขา บางแหงมีกำลังผลิตเต็มรอการขยาย และอีกหลายแหงมี

กำลังผลิตท่ีกำลังจะเต็ม ดังนั้น กปภ. จึงตองจัดทำแผนงานเพ่ิมกำลังผลิต

ซ่ึงตองใชระยะเวลาและงบประมาณจำนวนมาก เพ่ือทำให กปภ. มีกำลัง

ผลิตท่ีเพียงพอตอการใหบริการและสามารถตอบสนองความตองการของ

ประชาชนในพ้ืนท่ีไดอยางเหมาะสมและท่ัวถึง  

  

พฒันาระบบการผลิตใหเ้พียงพอ 

และไดม้าตรฐาน 
S1 
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กลยุทธท่ี 1.2 

ควบคุมคุณภาพน้ำ 

 แผนงาน 1.2.1 แผนงานปรับปรุงคุณภาพน้ำประปา ตามมาตรฐาน 

WHO 

 ผูรับผิดชอบ : ฝคภ. 

 ผูสนับสนุน : ผชล. ผชท. ฝวศ. ฝปอ. กปภ.เขต 1-10  

กปภ. 234 สาขา 

 แผนงานป 2567-2570 

ควบคุมคุณภาพน้ำใหไดมาตรฐาน 

สากล เพื ่อสรางความเชื ่อมั ่น และ 

การยอมรับจากผู มีส วนไดสวนเสีย 

ทุกกลุม โดยเฉพาะลูกคา 

 

กปภ. ตองปรับปรุงมาตรฐานการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพน้ำ

ใหมีความเขมขนตามมาตรฐาน WHO โดย ตองมีการตรวจวัดคุณภาพน้ำ 

ตั้งแตกระบวนการผลิต ไปจนถึงกระบวนการจำหนายน้ำประปา รวมถึง

ตองติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงกระบวนการอยางสม่ำเสมอ เพ่ือให

น้ำประปาท่ีถึงมือลูกคา มีความสะอาด และปลอดภัย ตามเกณฑประเมิน 

เชิงกายภาพท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานกายภาพ ดานเคมี และดานแบคทีเรีย  

นอกจากนี ้ กปภ. ยังใหความสำคัญกับการเฝาระวังและติดตาม

คุณภาพน้ำประปาตามเกณฑตัวชี้วัดอยางใกลชิดและตอเนื่อง เมื่อพบวา 

ค ุณภาพน ้ำไม  ได มาตรฐาน จะต องม ีการเร  งร ัดแก  ไข โดยส ง

นักวิทยาศาสตรประจำ กปภ.เขต Lab Cluster และ/หรือสวนกลางไป

รวมใหคำแนะนำ/แกไขปญหาคุณภาพน้ำในพ้ืนท่ีทันที 

ตัวช้ีวัด 

• ผลประเมินคุณภาพน้ำ 

 

  

พฒันาระบบการผลิตใหเ้พียงพอ 

และไดม้าตรฐาน 
S1 
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กลยุทธท่ี 1.3 

บริหารจัดการแหลงน้ำดิบ 

 แผนงาน 1.3.1 แผนงานพัฒนาแหลงน้ำดิบ 

 ผูรับผิดชอบ : ฝทน. 

 ผูสนับสนุน : ผชล. ผชท. ฝวศ. กปภ.เขต 1-10  

กปภ. 234 สาขา 

 แผนงานป 2567-2570 

การเปลี่ยนแปลงและผันผวนของ

สภาพภ ูม ิอากาศของโลก สร าง

ผลกระทบโดยตรงตอแหลงน้ำดิบ  

ซึ่งเปนทรัพยากรที่สำคัญของ กปภ. 

ที ่หากไมม ีแนวทางรับมือที ่ด ี จะ

สงผลให กปภ. ไมสามารถใหบริการ

ประชาชนได อย างเพ ียงพอและ

ตลอดเวลา 

 

แหลงน้ำดิบ ถือเปนหนึ่งในทรัพยากรสำคัญที่ขาดไมได ของ กปภ. 

ซึ่งปจจุบันในบางพื้นที่ของ กปภ. ประสบปญหาขาดแคลนแหลงน้ำดิบ 

และบางพื ้นที ่ประสบปญหาแหลงน้ำดิบเสื ่อมโทรม สงผลกระทบ

โดยตรงตอการผลิตและจำหนายน้ำประปาใหแกประชาชนในพื้นท่ี 

ดังนั้น กปภ. ตองเรงดำเนินการพัฒนา/ปรับปรุงเพื่อใหสามารถบริหาร

จัดการน้ำไดอยางเพียงพอและตลอดเวลา 

ตัวช้ีวัด  

• รอยละของจำนวนสาขาท่ีเฝา

ระวังการขาดแคลนแหลงน้ำดิบ 

• จำนวนสาขาท่ีจายน้ำเปนเวลา

เนื่องจากขาดแคลนแหลงน้ำดิบ 
 

 

 

  

พฒันาระบบการผลิตใหเ้พียงพอ 

และไดม้าตรฐาน 
S1 
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S2 บริหารจัดการน้ำสูญเสีย 
เนื่องจากการบริหารจัดการน้ำสูญเสียเปนความทาทายในระบบจำหนายน้ำของ กปภ. มีทอจำหนายน้ำที่มี

อายุการใชงานนาน เสื่อมสภาพ ประกอบกับสาเหตุอื ่นๆ รวมดวย เชน ทอบางชวงรับแรงดันน้ำสูง ภัยพิบัติจาก

ธรรมชาติ และการกระทำจากบุคคลภายนอก เปนเหตุทำใหทอแตกรั่ว จนเกิดเปนน้ำสูญเสีย นอกจากนี้ยังพบวา 

อัตราน้ำสูญเสีย ของ กปภ. มีแนวโนมสูงขึ้นอยางตอเนื่อง และเมื่อวิเคราะห จะพบวา ในบางพื้นที่ ของ กปภ.สาขา  

มีอัตราน้ำสูญเสียสูง และเริ่มวิกฤตขึ้นเรื ่อยๆ ดังนั้น การบริหารจัดการน้ำสูญเสียจึงเปนประเด็นสำคัญที่ตองเรง

ดำเนินการ โดย กปภ. ควรกำหนดเปาหมายรายพื้นที่ผนวกกับการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อเพิ่มศักยภาพใน

การบริหารระบบประปา มุงเนนการบริหารจัดการน้ำสูญเสียในเขตพื้นทั่วไป และเขตพื้นที่วิกฤต อยางเครงครัดและ

ตอเนื่อง เพ่ือควบคุมตนทุนการผลิต และนำน้ำกลับคืนมาเปนปริมาณน้ำจำหนาย เพ่ือสรางรายไดให กปภ. ตอไป 
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กลยุทธท่ี 2.1 

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการน้ำสูญเสีย 

 แผนงาน 2.1.1 แผนงานลดน้ำสูญเสีย 212 สาขา 

 ผูรับผิดชอบ : สคส. 

 ผูสนับสนุน : กปภ.เขต 1-10 กปภ. 234 สาขา 

 แผนงานป 2567-2570 

เพื ่อแกปญหาน้ำสูญเสีย กปภ. 

ควรมีการบริหารจัดการน้ำที่ดีตั ้งแต

ระบบจำหนายไปจนถึงมิเตอรลูกคา

ท ั ้งในพื ้นที ่ท ั ่วไปและพื ้นที ่ว ิกฤต 

รวมถึงควรนำเทคโนโลยีที ่ทันสมัย 

อาทิ DMAMA มาชวยใหกระบวนการ

ทำงานเปนไปอยางรวดเร็วยิ่งข้ึน 

 

กปภ. มีการจัดทำแผนแมบทการบริหารจัดการลดน้ำสูญเสีย  

เพื ่อพิจารณาปญหาดานน้ำสูญเสียอยางรอบดานและมุ งหวังใหเปน

แนวทางท่ีสามารถแกไขปญหาและจุดออนท่ีเปนอยูไดอยางตรงเปาหมาย

มีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยมีการบริหารจัดการลดน้ำสูญเสียอยางเปน

ระบบทั้งในระยะสั้น และระยะยาวพรอมทั้งการบริหารจัดการแรงดันน้ำ

เพ่ือใหการดำเนินงานมีประสิทธิภาพ ผานการวิเคราะหการจัดการน้ำ

สูญเสีย  

 

ตัวช้ีวัด แผนงาน 2.1.2 แผนงานลดน้ำสูญเสีย 22 สาขา 

• อัตราน้ำสูญเสีย  ผูรับผิดชอบ : สคส. 

 ผูสนับสนุน : กปภ.เขต 1-10 กปภ. 234 สาขา 

 แผนงานป 2567-2570 

การบริหารจัดการน้ำสูญเสียในกลุมวิกฤตมาก โดยหลักการของการ

วิเคราะหระดับพื้นที่วิกฤตจะตองมีการวิเคราะหเพื่อจำแนกพื้นที่เพ่ือ

กำหนดกลยุทธในการบริหารจัดการ ซึ่งเกณฑในการวิเคราะห อาจเปน

แนวโนมของอัตราน้ำสูญเสียในแตละพื้นที่ ศักยภาพของแตละพื้นที่ใน

การบริหารจัดการ ในการสรางผลประกอบการ ในการปรับปรุงระบบ

โครงสรางพื้นฐาน ซึ่งเมื่อ กปภ. ไดวิเคราะหพื้นที่วิกฤตในแตละประเภท

แลวนั ้น จะตองมีการกำหนดแผนงานที่ถูกยกระดับและกำหนดเปน

แผนงานท่ีสำคัญของ กปภ. เนื่องจากผลของการบริหารจัดการน้ำสูญเสีย

อยางมีประสิทธิภาพในกลุมสาขาวิกฤต จะนำไปสูผลการดำเนินงานใน

ภาพรวมขององคกรท่ีดีข้ึน 

  

บรหิารจดัการน้ําสญูเสีย S2 
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S3 สรางความคุมคาในการลงทุน 
กปภ. มีความไดเปรียบในการขยายเขตจำหนายน้ำซ่ึงไดรับความเชื่อม่ันจากลูกคา โดยมีการวางทอขยายเขตจาก

แนวทอเดิมที่มีอยู เพื่อใหบริการน้ำประปาครอบคลุมทุกสวนของภูมิภาค ทั้งพื้นที่หางไกล มีการกระจัดกระจายของ

ชุมชน พื้นที่ใชน้ำประเภทอื่นๆ โดยปจจุบัน กปภ. มีความยาวของทอสงน้ำรวมกวา 100,000 กิโลเมตร อยางไรก็ตาม 

การขยายธุรกิจภายใตงบประมาณที่จำกัด และตนทุนที่สูง เปนอีกหนึ่งความทาทายที่ กปภ. ควรมีการวิเคราะหและ

วางแผนในรูปแบบบูรณาการขอมูลในแตละพ้ืนท่ี ท้ังในสวนของความตองการของประชาชน กำลังการผลิต ความเพียงพอ

ของแหลงน้ำ/น้ำดิบในการผลิต รวมทั้ง ตองพิจารณาถึงความคุมคา/ระยะเวลา/ความพรอมในการลงทุน ซึ่งขอมูล

ดังกลาวตองสอดคลองกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการขยายตัวของพื้นที่เปาหมาย ในการลงทุนจำเปนตอง

ศึกษาปจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวของรวมดวย เชน การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ทั้งภัยแลง อุทกภัย ที่ทำใหตองมีการ

คาดการณการใชน้ำ และบริหารจัดการน้ำดิบใหเพียงพอตอความตองการและความคาดหวังของลูกคา 
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กลยุทธ 3.1 

ลงทุนในโครงการศักยภาพ 

 แผนงาน 3.1.1 แผนงานวางทอขยายเขตจำหนายน้ำ  

(โครงการศักยภาพ) 

 ผูรับผิดชอบ : กปภ.เขต 1-10 กปภ. 234 สาขา 

 ผูสนับสนุน : คณะทำงานพิจารณาแผนการลงทุนประจำปของ กปภ. 

 แผนงานป 2567-2570 

ลงทุนโดยมุ งเนนความคุ มคาใน 

ทุกโครงการท่ีมีศักยภาพ เพ่ือกอใหเกิด

รายไดท่ียั่งยืน  เพื่อกอใหเกิดการใชทรัพยากรอยางคุมคา เสริมสรางความมั่นคง

และยั ่งยืนทางดานการเงินของ กปภ. จึงมุงเนนพิจารณาลงทุนใน

โครงการศักยภาพ คือ โครงการที่มีคา B/C ประมาณการ มากกวา 1 

และสามารถรองรับผูใชน้ำไดในจำนวนที่เหมาะสม ตามการขยายตัวของ

เมืองและประชากร ทั ้งนี ้ กปภ. จำเปนตองศึกษาและประมาณการ

ผลตอบแทนอยางม ีประส ิทธ ิภาพ เพื ่อให ได ผลล ัพธ  เป นไปตาม 

ท่ีตั้งเปาหมายไว 

 

ตัวช้ีวัด 

• จำนวนโครงการท่ีเสนอเพ่ือการ

ลงทุนท่ีมี B/C ประมาณการ 

มากกวา 1 

 

  

สรา้งความค ุม้ค่าในการลงทนุ S3 
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กลยุทธ 3.2 

ลงทุนในโครงการเชิงสงัคม 

 แผนงาน 3.2.1 แผนงานวางทอขยายเขตจำหนายน้ำ  

(โครงการเชิงสังคม) 

 ผูรับผิดชอบ : กปภ.เขต 1-10 กปภ. 234 สาขา 

 ผูสนับสนุน : คณะทำงานพิจารณาแผนการลงทุนประจำปของ กปภ. 

 แผนงานป 2567-2570 

ลงทุนโดยมุ งเนนความคุ มคาใน

ทุกโครงการเชิงสังคม เพื่อกอใหเกิด

ผลประโยชนแกประชาชนเปนสำคัญ  เพื่อกอใหเกิดความเทาเทียมทางสังคม ลดความเหลื่อมล้ำในการ

เขาถึงน้ำประปาที่มีคุณภาพและไดมาตรฐาน ดังนั้น กปภ. จึงจำเปนตอง

วางแผนลงทุนในโครงการเชิงสังคม (โครงการที่อาจไมสรางผลตอบแทน

ท ี ่ ค ุ  มค  าทางการเง ิน  แต สามารถสร  างผลตอบแทนเช ิ งส ั งคม  

สรางประโยชนใหกับสังคม และประชาชนได) โดยศึกษาปจจัยทาง

เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม เพื่อประเมินผลประโยชนตอสวนรวมมาก

ท่ีสุดภายใตงบประมาณท่ีมีอยูอยางจำกัด 

ตัวช้ีวัด 

• ผลสำรวจความพึงพอใจตอชุมชน

ท่ีดำเนินโครงการลงทุน 

 

  

สรา้งความค ุม้ค่าในการลงทนุ S3 
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เปาหมาย (KGIs) 
“พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตอบสนองตอ 

การเปลี่ยนแปลง โดยคำนึงถึงสิ่งแวดลอม และการสรางรายไดจากธุรกิจใหม/ 

ธุรกิจเก่ียวเน่ืองเพ่ือใหเกิดความย่ังยืน” 

 

เพื่อเสริมสรางความมั่นคงและยั่งยืนใหกับ กปภ. และสังคม ไปพรอมๆ กัน ดังนั้น กปภ.จึงใหความสำคัญกับ

การปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการทำงาน โดยนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเขามาพัฒนากระบวนการ

ทำงาน และดำเนินการตางๆ ภายใตหลักธรรมาภิบาล รวมถึงการศึกษาการดำเนินธุรกิจใหมและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  

เพื่อเพิ่มชองทางในการสรางรายไดใหกับองคกร กอใหเกิดความมั่นคงทางการเงิน นอกจากนี้ กปภ. ไดตอบสนอง

แผนงานตางๆ ภายใตยุทธศาสตรชาติ และนโยบายท่ีสำคัญของภาครัฐ ในการเสริมสรางความม่ันคงและยั่งยืนใหสังคม

ดวยการยกระดับการดำเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอม โดยการเสริมสรางผลตอบแทนทาง

สังคม และดำเนินธุรกิจโดยเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม  

SO 2 
สรา้งความมัน่คงและ

ยัง่ยืนใหก้บัองคก์ร 

โดยใชท้รพัยากรอยา่ง

มีประสิทธิภาพ รวมทัง้

คํานึงถึงสงัคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม 
(Driving towards Stability 

and Sustainability) 
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S4 ยกระดับการบริหารจัดการองคกร 
การปรับปรุงระบบการดำเนินงานที่สำคัญ ใหเพียงพอและครอบคลุมทุกภารกิจสำคัญขององคกร โดยเพ่ิม

ประสิทธิภาพ และลดขั ้นตอนการดำเนินงาน ใหองคกรมีความคลองตัวสูง รวมถึงการลดคาใชจายที ่ไมจำเปน  

ใชทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพ สรางรายไดและมูลคาเพ่ิมจากการใหบริการน้ำประปา และจัดหาแหลงเงินทุนเพ่ือลงทุน/

รวมลงทุนภายใตทรัพยากรท่ีจำกัด 
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กลยุทธ 4.1 

ปรับปรุงและ 

เพ่ิมประสิทธิภาพ

กระบวนการทำงาน 

การปรับปรุงกระบวนการทำงาน

ใหสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน จะชวย

เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานใหดี

ยิ่งข้ึน รวมถึงควรมีแนวทางในการ

เพ่ิมรายได และลดคาใชจาย เพ่ือ

ยกระดับผลประกอบการใหมีความ

ม่ันคง และยั่งยืนตอไปในอนาคต 
 

 แผนงาน 4.1.1 แผนงานการปรับปรุงระบบงานท่ีสำคัญ 

 ผูรับผิดชอบ : คณะทำงานออกแบบทบทวนและปรับปรุง

กระบวนการทำงานท่ีสำคัญของ กปภ. 

 ผูสนับสนุน : ทุกหนวยงาน 

 แผนงานป 2567-2570 

กระบวนการทำงาน และระบบงานเปนสวนสำคัญในการขับเคลื่อน

องคกร ดังนั้น หาก กปภ. มีระบบงานที่มีประสิทธิภาพ และมีการทบทวน

อยางสม่ำเสมอ จะสามารถลดภาระงานที่ไมจำเปนลง ซึ่งสงผลใหองคกรมี

ความคลองตัวมากขึ้น และพนักงานสามารถขับเคลื่อนองคกรไดอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

 

แผนงาน 4.1.2 แผนงานการตลาด (เพ่ิมลูกคาใหมในพ้ืนท่ีบริการเดิม) 

 ผูรับผิดชอบ : ฝยพ. สสล. 

 ผูสนับสนุน : ฝปอ. 

 แผนงานป 2567-2570 

ตัวช้ีวัด 

• จำนวนกระบวนการท่ีไดรับการ

ปรับปรุง 

• บรรลุ KPI ของกระบวนการ

ทำงานท่ีสำคัญ 

• รายไดท่ีเพ่ิมข้ึนจากแผนการตลาด 

• คาใชจายในการดำเนินงานตอ

หนวยน้ำจำหนาย 

• รอยละความสำเร็จของการ

ดำเนินงานตามแผนงานเอกชน

รวมลงทุน (PPP) 

 

กปภ. ควรวิเคราะห และกำหนดแนวทางการทำการตลาดในกลุม

ลูกคาทุกประเภท โดยมุ งเพิ ่มปริมาณลูกคาใหมในพื ้นที่ใหบริการเดิม  

เพื ่อเพิ ่มปริมาณน้ำจำหนาย ผานการกระตุ นใหเกิดการตัดสินใจใช

น้ำประปา ของ กปภ. ในกลุ มลูกคาใหม และกอใหเกิดความพึงพอใจ 

ประทับใจ ซื้อซ้ำ และบอกตอหรือชักชวนใหบานเรือน หรือธุรกิจอื่นๆ 

ในบริเวณใกลเคียงมาใชบริการในกลุมลูกคาเกา ทั้งนี้ การวางแผน และ

กำหนดกลยุทธตางๆจะตองสามารถดำเนินการไดจริง  

 

  

ยกระดบัการบรหิารจดัการองคก์ร S4 
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กลยุทธ 4.1 

ปรับปรุงและ 

เพ่ิมประสิทธิภาพ

กระบวนการทำงาน 

 แผนงาน 4.1.3 แผนงานควบคุมคาใชจาย 

 ผูรับผิดชอบ : คณะงานวิเคราะหขอมูลการดำเนินงาน และกำหนด

กลยุทธในการควบคุมคาใชจายของ กปภ. รผบ. รผว. 

 ผูสนับสนุน : กปภ.เขต 1-10 

 แผนงานป 2567-2570 

การปรับปรุงกระบวนการทำงาน

ใหสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น จะชวย

เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานใหดี

ยิ ่งขึ ้น รวมถึงควรมีแนวทางในการ

เพิ ่มรายได และลดคาใช จ าย เพ่ือ

ยกระดับผลประกอบการใหมีความ

ม่ันคง และยั่งยืนตอไปในอนาคต 

กปภ. มีแนวโนมคาใชจายเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง ดังนั้น เพื่อสราง

ฐานะทางการเงินใหมีความมั่นคง จึงตองมีการควบคุมคาใชจายในดาน

ตางๆ และใชทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพ  

 

แผนงาน 4.1.4 แผนงานเอกชนรวมลงทุน (PPP) 

 ผูรับผิดชอบ : ฝยพ. 

 ผูสนับสนุน : กปภ.เขต 1-10 กปภ. 234 สาขา 

 แผนงานป 2567-2570 

ตัวช้ีวัด กปภ. มีงบประมาณอยูอยางจำกัด จึงจำเปนตองจัดหาแหลงเงินทุน

เพื ่อลงทุน/ร วมลงทุน ในดานตางๆ เพื ่อพัฒนาและปรับปรุงการ

ดำเนินงานท่ีสำคัญ 
• จำนวนกระบวนการท่ีไดรับการ

ปรับปรุง 

• บรรลุ KPI ของกระบวนการ

ทำงานท่ีสำคัญ 

• รายไดท่ีเพ่ิมข้ึนจากแผนการตลาด 

• คาใชจายในการดำเนินงานตอ

หนวยน้ำจำหนาย 

• รอยละความสำเร็จของการ

ดำเนินงานตามแผนงานเอกชน

รวมลงทุน (PPP) 

 

 

ยกระดบัการบรหิารจดัการองคก์ร S4 
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S5 สรางความยั่งยืน 
กปภ. มุงเสริมสรางความมั่นคงและยั่งยืนใหองคกร ดวยการเสริมสรางธรรมาภิบาลและจริยธรรม ยกระดับ

การดำเนินการดานความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม รวมถึง มองหา

ชองทางอื่นๆ ในการสรางรายไดทั้ง ธุรกิจเดิม ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และธุรกิจใหม รวมถึง นำพลังงานทางเลือกตางๆ มาใช

สนับสนุนการดำเนินงานอยางท่ัวถึง  
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กลยุทธ 5.1 

เสริมสรางธรรมาภิบาลและ

จริยธรรม 

 แผนงาน 5.1.1 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ของ กปภ. 

 ผูรับผิดชอบ : ผชก. 

 ผูสนับสนุน : ทุกหนวยงาน 

 แผนงานป 2567-2570 

การบร ิหารจ ัดการองคกรดวย

หล ักธรรมาภ ิบาลและจร ิยธรรม  

ม ีความโปร งใส ม ีค ุณธรรม และ

ตรวจสอบได จะชวยใหพนักงานเกิด

ความเชื่อม่ัน และสรางภาพลักษณท่ีดี

ใหกับองคกร 

 

การดำเนินงานของ กปภ. ดวยคุณธรรม และความโปรงใส รวมถึงมี

การประเมินตามเกณฑประเมินสากลจากหนวยงานภายนอกที่มีความ

นาเชื่อถือ สงผลโดยตรงตอภาพลักษณขององคกร และความพึงพอใจ 

และความผูกพันของพนักงาน 

 

แผนงาน 5.1.2 แผนสงเสริมการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของ กปภ. 

 ผูรับผิดชอบ : ผชก. 

 ผูสนับสนุน : ทุกหนวยงาน 

 แผนงานป 2567-2570 
ตัวช้ีวัด 

• ผลประเมิน ITA 

• ผลสำรวจภาพลักษณองคกรดาน

ธรรมาภิบาล 

• ระดับความตระหนักรูดาน

จริยธรรมและจรรยาบรรณของ

บุคลากร กปภ. 

• ระดบัพฤติกรรมทางจริยธรรม

ของบุคลากร กปภ. 

• ระดับความเชื่อม่ันของผูมีสวนได 

สวนเสียตอการพัฒนาความยั่งยืน

ของ กปภ. 

• ระดับความรับรูและเขาใจดาน 

ความยั่งยืนของ กปภ. 

• ระดับความตระหนักรูและ 

นำไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

กปภ. จะตองหมั ่นด ูแลและกำกับองคกรด วยหลักสากล สร าง

ภาพลักษณอยางสม่ำเสมอ โดยเฉพาะภาพลักษณที่เกี่ยวของกับความเปน

ธรรม โปรงใส และตรวจสอบได ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงตอความเชื่อมั่นของ 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

 

แผนงาน 5.1.3 แผนงานปฏิบัติการสงเสริมคุณธรรม ของ กปภ. 

 ผูรับผิดชอบ : ผชก. 

 ผูสนับสนุน : ทุกหนวยงาน 

 แผนงานป 2567-2570 

กปภ. มีกรอบแนวทางในการดำเนินงาน คือ ยึดมั ่นในคุณธรรม 

จริยธรรม และมีจิตสาธารณะ โดยผู บริหารและพนักงานตองมีความรู  

ความเขาใจ มีจิตสำนึกท่ีดี และพรอมใจปฏิบัติตนอยางมีคุณธรรม เพ่ือสราง

ภาพลักษณท่ีดีใหแกองคกร และไดรับการยอมรับจากสาธารณชนท่ัวไป 
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ตามคานิยม “สูความยั่งยืน”  

ของ กปภ. 
แผนงาน 5.1.4 แผนงานพัฒนาความย่ังยืนของ กปภ. 

 ผูรับผิดชอบ : ผชก. 

 ผูสนับสนุน : ทุกหนวยงาน 

 แผนงานป 2567-2570 

กปภ. มีกรอบแนวทางในการดำเนินงานเพื่อสรางความเชื่อมั่นของ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย สรางการรับรูและความเขาใจดานความยั่งยืน และ

ความตระหนักรู นำไปสูการเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงาน 
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กลยุทธ 5.2 

ยกระดับการดำเนินการ 

ดานความรับผิดชอบตอผูมี

สวนไดสวนเสีย สังคม และ

สิ่งแวดลอม 

 แผนงาน 5.2.1 แผนงานสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ของ กปภ. 

 ผูรับผิดชอบ : ฝยพ. 

 ผูสนับสนุน : - 

 แผนงานป 2567-2570 

การสรางความสัมพันธที่ดีกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย เพื่อเปน

รากฐานใหองคกรมีการเติบโตอยางยั่งยืน โดยเนนการตอบสนองความ

ตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกขององคกร เพ่ือ

ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของทุกกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

โดยแตละกลุ มมีความตองการและความคาดหวังจาก กปภ. ในมิติท่ี

แตกตางกัน 

 

กปภ.ดำเน ินก ิจการให บร ิการ

น้ำประปาดวยการพัฒนาแบบยั่งยืน 

โดยมีเปาหมายการสงมอบคุณคาของ

สินคาและบริการ ใหแกผู มีสวนได

ส วนเส ียท ุกกล ุ มผ าน ผล ิตภ ัณฑ 

(น้ำประปา) ที่มีกระบวนการที ่ เปน

มิตรตอสังคม และสิ่งแวดลอม ตั้งแต

ตนทางจนถึงปลายทาง 

แผนงาน 5.2.2 แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอมเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งใหชุมชนของ กปภ.  

(CSR after Process)  

 ผูรับผิดชอบ : ผชล. 

 ผูสนับสนุน : ผชง. ผชผ. กปภ.เขต 1-10 กปภ. 234 สาขา 

 แผนงานป 2567-2570 

ตัวช้ีวัด 

• ผลสำรวจความพึงพอใจของ 

ผูมีสวนไดสวนเสียตอ กปภ. 

• ผลตอบแทนทางสังคม  

(Social Return on 

Investment : SROI) 

• ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 

(Eco-Efficiency) 

• จำนวนสาขาท่ีมีการบริหาร

จัดการน้ำอยางรูคุณคา (DSM) 

CSR after Process คือ กิจกรรมเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม

ของธุรกิจในรูปแบบที่เกิดขึ้นภายหลังจากการดำเนินงานของธุรกิจ ไมวา

จะเปนผูคน สังคม หรือสิ่งแวดลอม โดยการคำนึงถึงการใชทรัพยากรท่ี 

กปภ. มีอยู เพื่อสรางผลกระทบเชิงบวก และบรรเทาผลกระทบเชิงลบ

สำหรับแกไขปญหาในระยะสั้น รวมทั้งการบรรลุเปาหมายการพัฒนา

ทรัพยากรน้ำท่ียั่งยืนในระยะยาว 

แผนงานนี้เปนการมุงเนนการดำเนินงาน เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของชุมชนใหเขาถึงน้ำประปาสะอาด อยางเทาเทียมกัน และการสงเสริม

การสรางอาชีพ สรางรายไดใหแกชุมชน ใหเขมแข็งและยั่งยืน 
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กลยุทธ 5.2 

ยกระดับการดำเนินการดาน

ความรับผิดชอบตอผูมสีวน

ไดสวนเสีย สังคม และ

สิ่งแวดลอม 

กปภ.ดำเน ินก ิจการให บร ิการ

น้ำประปาดวยการพัฒนาแบบยั่งยืน 

โดยมีเปาหมายการสงมอบคุณคาของ

สินคาและบริการ ใหแกผู มีสวนได

ส วนเส ียท ุกกล ุ มผ าน ผล ิตภ ัณฑ 

(น้ำประปา) ที่มีกระบวนการที ่ เปน

มิตรตอสังคม และสิ่งแวดลอม ตั้งแต

ตนทางจนถึงปลายทาง 

 

 แผนงาน 5.2.3 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) 

 ผูรับผิดชอบ : คณะทำงานปรับปรุงประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 

(Eco-efficiency: EE) และคารบอนฟุตพริ้นทองคกร (Carbon 

Footprint Organization: CFO) ของ กปภ. 

 ผูสนับสนุน : ฝปอ. 

 แผนงานป 2567-2570 

กปภ. ดำเนินกิจการใหบริการน้ำประปาดวยการพัฒนาแบบยั่งยืน โดย

มีทิศทางการดำเนินงานสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาอยางยั ่งยืน 

(SDGs) การพ ัฒนาเศรษฐก ิจแบบองค รวม (BCG Model) และ ESG 

(Environmental, Social, Governance) ด ังน ั ้น กปภ. จ ึงเล ือก Eco-

Efficiency เปนตัวชี้วัด เพื่อสะทอนถึงกระบวนการผลิตน้ำของ กปภ. 

กอใหเกิด ผลกระทบดานภาวะโลกรอน หรือ Carbon Footprint มากเพียงใด 

แผนงานนี้จึงมุงเนนการดำเนินงานเพื่อผลิตน้ำประปาใหสามารถ 

ลดกาซคารบอนไดออกไซด (CO2) ทั้งในกระบวนการ ผลิต-จาย และดูแลลูกคา 

โดยปจจัยท่ีสงผลมากท่ีสุด คือ การใชพลังงานไฟฟา รองลงมา คือ การใช

สารเคมีในการผลิตน้ำประปา 

 
ตัวช้ีวัด 

• ผลสำรวจความพึงพอใจของ 

ผูมีสวนไดสวนเสียตอ กปภ. 

• ผลตอบแทนทางสังคม  

(Social Return on 

Investment : SROI) 

• ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 

(Eco-Efficiency) 

• จำนวนสาขาท่ีมีการบริหาร

จัดการน้ำอยางรูคุณคา (DSM 

แผนงาน 5.2.4 โครงการจัดการการใชน้ำอยางรูคุณคา (Demand 

Side Management: DSM) 

 ผูรับผิดชอบ : คณะกรรมการ DSM กปภ.เขต 1-10 กปภ. 234 สาขา ฝพน. 

 ผูสนับสนุน : ทุกหนวยงาน 

 แผนงานป 2567-2570 

เนื่องจากทรัพยากรน้ำมีจำกัด กปภ. จึงควรมีการบริหารจัดการน้ำ

อยางเปนระบบ เพื่อใหไดมาซึ่งน้ำประปาที่ดี มีคุณภาพตามมาตรฐาน 

รวมถึงสงเสริมใหประชาชนเกิดความรูความเขาใจในคุณคาของน้ำประปา 

เพ่ือกอใหเกิดพฤติกรรมการใชน้ำอยางรูคุณคา เชน การประหยัดน้ำ การ

ลดการใช และลดการสูญเสีย ไปจนถึงการยอมรับการนำน้ำที่ผานการ

บำบัดแลวกลับมาใชซ้ำ 
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กลยุทธ 5.3 

พัฒนาธุรกิจใหม/ธุรกิจ

เก่ียวเน่ือง 

 แผนงาน 5.3.1 แผนงานดำเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

 ผูรับผิดชอบ : ฝยพ. 

 ผูรวบรวม : - 

 แผนงานป 2567-2570 
จากชองทางการสรางรายไดของ 

กปภ. ที่มีอยูชองทางเดียว จึงนับวา

เปนความเสี ่ยงที ่สำคัญตอองคกร 

ดังนั้น กปภ. จำเปนตองมองหาโอกาส

การสรางรายไดในชองทางตางๆ ท้ัง

ธ ุรก ิจเด ิม ธ ุรก ิจใหม  และธ ุร กิจ

เก่ียวเนื่อง 

 

การวิเคราะหและมองหาโอกาสในการขยายธุรกิจเกี่ยวเนื่องประปา 

เพื่อสามารถสรางผลตอบแทนและมูลคาเพิ่มใหกับ กปภ. โดยไมขัดตอ

กฎหมายและสามารถดำเนินการไดจริง 

 

แผนงาน 5.3.2 แผนงานดำเนินธุรกิจใหม 

 ผูรับผิดชอบ : ฝยพ. 

 ผูรวบรวม : - 

 แผนงานป 2567-2570 
ตัวช้ีวัด 

• ผลตอบแทน (กำไร) จากธุรกิจ

เก่ียวเนื่อง 

• รอยละความสำเร็จของการ

ดำเนินงานแผนธุรกิจใหม 

• จำนวนธุรกิจ (สะสม) 

การดำเนินการเตรียมความพรอมในกระบวนการตางๆ เพื่อปรับปรุง

และแกไขกฎหมาย ศึกษา รวบรวมและวิเคราะหขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ

กับการดำเนินธุรกิจใหม  
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S6 สรางคุณคาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
กปภ. ใหความสำคัญกับการพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อปรับเปลี่ยนและ 

กาวเขาสูการดำเนินงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล อยางครอบคลุมในอนาคต สอดคลองกับทิศทาง การดำเนินงานของ

องคกร สามารถบริหารจัดการและแกไขปญหาในดานตางๆ ไดอยางเปนระบบผานการใชเทคโนโลยี และอุปกรณท่ี

ทันสมัย มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย ไมวาจะเปนการบริหารจัดการดานน้ำสูญเสีย ดานบุคลากร รวมไปถึง กระบวนการ

ทำงานภายในของ กปภ. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดจำกัดในการดำเนินงาน 

เนื่องจากความกาวหนาของเทคโนโลยี และนวัตกรรมในปจจุบันที่มีมากขึ้น รวมทั้งการใหความสำคัญของ

ภาครัฐที่ตองการใหทุกหนวยงานมีการนำนวัตกรรมเขามายกระดับการดำเนินงานขององคกร ดังนั้น กปภ.ควรนำเอา

ทั้งนวัตกรรมที่ผานกระบวนการพัฒนาและคิดคนขึ้นเอง และนวัตกรรมท่ีไดรับจากหนวยงานภายนอก พรอมทั้งให

ความสำคัญกับกระบวนการจัดการองคความรู เพ่ือสรางความม่ันคงและยั่งยืนใหแกองคกร 
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กลยุทธ 6.1 

ยกระดับการดำเนินงานดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Water) 

 แผนงาน 6.1.1 แผนงานพัฒนากระบวนการทำงานท่ีสำคัญ ใหเปน 

Digital Process 

 ผูรับผิดชอบ : ผชท. สดพ. สปท. สคส. 

 ผูสนับสนุน : ทุกหนวยงาน 

 แผนงานป 2567-2570 

แผนงานเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลและ

สถาปตยกรรมองคกรมีเปาหมายเพ่ือ

ปรับปรุงกระบวนการทำงานทุกดาน

ของ กปภ. ใหเปนดิจิทัลแบบบูรณาการ 

(Digital Value Chain) โดยพัฒนา 

Software และ Hardware ที่เกี่ยวของ

ให ท ันสม ัย  และปร ับปร ุ งระบบ

เครือขายของ กปภ. 

 

กปภ. มุงนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชสนับสนุนการดำเนินงานและเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทำงานใหสูงขึ ้นในทุกๆกระบวนการทำงาน อยาง

ครอบคลุมและท่ัวถึง  

 

แผนงาน 6.1.2 แผนงานจัดทำบัญชีขอมูลดิจิทัล ของ กปภ. 

 ผูรับผิดชอบ : ผชท.  

 ผูสนับสนุน : ทุกหนวยงาน 

 แผนงานป 2567-2570 

การจัดทำบัญชีขอมูลดวยรายการขอมูลและคำอธิบายชุดขอมูล

ดิจิทัลใหมีมาตรฐาน ความถูกตอง ครบถวน และเปนปจจุบัน เพื่อให

สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก รวดเร็ว และลดคาใชจายในการเก็บ

ขอมูลท่ีซ้ำซอน 

 

ตัวช้ีวัด 

• จำนวนกระบวนการท่ีปรบัปรุงให

เปน Digital Process 

• รอยละของบัญชีขอมูลท่ีเปนไป

ตามมาตรฐานธรรมาภิบาลขอมูล 

• โซน (Zones) สถาปตยกรรมแบบ

วงแหวนหลายชั้นท่ีไดรับการ

ปรับปรุง 

 

 แผนงาน 6.1.3 แผนงานปรับปรุงระบบปองกันภัยคุกคามและ 

ลดความเส่ียงดานไซเบอรเชิงลึก (Defense in Depth) ของ กปภ. 

  ผูรับผิดชอบ : ผชท.  

 ผูสนับสนุน : กปภ.เขต 1-10 

 แผนงานป 2567-2570 

 กปภ. มุ งปรับปรุงระบบเครือขายดวยสถาปตยกรรมเครือขาย

คอมพิวเตอรแบบปองกันหลายชั้น เพื่อปองกันภัยคุกคามและความเสี่ยง

จากการโจมตีตางๆ 

 

  

สรา้งคณุค่าดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั  

และนวตักรรม 
S6 
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กลยุทธ 6.2 

ยกระดับการจัดการความรู

และนวัตกรรม 

 แผนงาน 6.2.1 การจัดการความรูและนวัตกรรม  

 ผูรับผิดชอบ : ฝพน. 

 ผูสนับสนุน : สสล. สดพ. ฝวศ. ฝบง. ฝทน. สคส. กปภ.เขต 1-10 

 แผนงานป 2567-2570 แผนยุทธศาสตรดานการจัดการ

ความรูและนวัตกรรม มีวิสัยทัศน คือ 

องค กรแห  งนว ั ตกรรมด  านการ

ใ ห  บ ร ิ ก า ร แ ล ะ บร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร

น้ำประปาบนสังคมฐานความรู  ซ่ึง

ประกอบด วยม ุมมองเพ ื ่ อบรรลุ

ว ิ ส ั ยท ั ศน   4  ด  าน  ได  แก  ด  าน

ประสิทธิผล ดานลูกคาและผูมีสวนได

ส วนเสีย ดานกระบวนการภายใน 

ดานบุคลากรและการเรียนรู 

การจัดการความรูและนวัตกรรม เปนสวนหนึ่งของความสามารถ

พิเศษในอนาคตที่ กปภ. ตองมี เพื่อใหสามารถบรรลุวิสัยทัศนที่ตั้งไวได 

คือ การคิดคนนวัตกรรมใหมเพื ่อใชในกระบวนการผลิต-จาย ลดน้ำ

สูญเสีย ลดตนทุนและสรางมูลคาเพิ่ม รวมถึงการใหบริการลูกคาดวย

เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลที ่สามารถตอบสนองความคาดหวังของล ูกค าท่ี

เปลี่ยนแปลงไป จึงเปนสาเหตุใหการคิดคนนวัตกรรมเปนสิ่งจำเปนตอ

หนวยงาน โดยแผนงานนี้มุ งเนนการตอยอดและขยายผลในสวนของ

งานวิจัยท่ีถูกนำไปใชประโยชนเชิงพาณิชยและเชิงสังคม 

ตัวช้ีวัด 

• มูลคาเพ่ิมท่ีเกิดจากการจัดการ

ความรูและนวัตกรรม 

  

สรา้งคณุค่าดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั  

และนวตักรรม 
S6 
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เปาหมาย (KGIs) 
“ยกระดับขีดความสามารถของบุคลากร ใหรองรับตอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสนับสนุนการ

ขับเคลื่อนองคกร” 
 

บุคลากรเปนทรัพยากรท่ีสำคัญในการขับเคลื่อนองคกรไปสูการบรรลุวิสัยทัศน ดังนั้น กปภ.จึงใหความสำคัญ

ในบริหารจัดการ และพัฒนาบุคลากรใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก มีความรูความสามารถ

โดยเฉพาะทางดานเทคโนโลยี เพื่อพัฒนากระบวนการทำงาน สรางผลิตภาพของบุคลากรใหเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ยังให

ความสำคัญกับการสรางวัฒนธรรมองคกรและสภาพแวดลอมในการทำงานที่ดี กอใหเกิดความผูกพัน และความพึง

พอใจใหบุคลากรเพ่ือรักษาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถใหพรอมตอการขับเคลื่อนองคกร 

  

SO 3 
สรา้งความพรอ้มของ

บคุลากรในการ

ขบัเคล่ือนองคก์ร 
(Creating Human Resources 

Readiness & Agility) 
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S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร 
เนื่องจากบุคลากรเปนทรัพยากรท่ีสำคัญ กปภ. จึงตองพัฒนาและบริหารทุนมนุษยซ่ึงเปนสินทรัพยท่ีมีคุณคา

สูงสุดขององคกร ผานการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย เชน การถายทอดและแลกเปลี่ยนองคความรูระหวาง

บุคลากรภายในองคกร การเสริมสรางความพึงพอใจและความผูกพันตอองคกร การสรางบรรยากาศการทำงานท่ีมีการ

แลกเปลี่ยนความรู เหมาะกับการสรางสรรคนวัตกรรมและนำไปใชประโยชนภายในองคกร รวมถึงการใหความสำคัญ

ในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาประยุกตใชอยางตอเนื่องและทั่วถึง ควบคูกันกับการพัฒนาระบบ Competency  

ซึ่งเปนเครื่องมือที่สำคัญ ในการเชื่อมโยงวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร และกลยุทธขององคกรเขาดวยกันกับการ

ทำงานดาน HR โดยมีการทบทวนสมรรถนะประจำป ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกร รวมถึงการประเมิน

สมรรถนะของบุคลากร (Competency Gap Analysis) นำไปสูการพัฒนาและคัดเลือกบุคลากรท่ีเหมาะสม 
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กลยุทธ 7.1 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการ

บริหารบุคลากร 

 แผนงาน 7.1.1 ลดตนทุนดานบุคคล ผานอัตรากำลังและคุณภาพ 

ท่ีเหมาะสม และผลิตภาพ (Productivity) ท่ีเพ่ิมข้ึน 

 ผูรับผิดชอบ : ผชบ. 

 ผูสนับสนุน : ทุกหนวยงาน 

 แผนงานป 2567-2570 
การบร ิหารจ ัดการทร ัพยากร

มน ุษย   เป นกำล ั งสำค ัญในการ

ขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุวิสัยทัศน 

ผานการสงเสริมใหพนักงานมีความรู

ความสามารถ และจะสงผลใหการ

ทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

เพิ่มประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรมนุษย ดวยการมุงเสริมสราง

ทักษะความสามารถ ใหบุคลากร จัดสรรบุคลากรใหใชทักษะความรู

ความสามารถตรงก ับล ักษณะงานท ี ่ปฏ ิบ ัต ิ ในจำนวนเหมาะสม     

ว ิ เคราะห อ ัตรากำล ังอย างม ีประส ิทธ ิภาพ เพ ื ่อสร างผล ิตภาพ 

(Productivity) ท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหตนทุนดานบุคลากรลดลง 

ตัวช้ีวัด 

• ผลิตภาพของบุคลากร 

(Human Productivity) 

  

บรหิารและพฒันาบคุลากร S7 
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กลยุทธ 7.2 

ยกระดับสมรรถนะบุคลากร 

 แผนงาน 7.2.1 ยกระดับศักยภาพผูนำเพ่ือสรางความเปนเลิศและย่ังยืน 

ในการบริหารจัดการน้ำประปา 

กปภ. จำเป นต องยกระด ับขีด

ความสามารถบุคลากรอยางตอเนื ่อง  

ใหมีความพรอมและศักยภาพเพียงพอ

ในการข ับเคล ื ่อนองค กรให บรรลุ

วิสัยทัศน ดวยการบริหารอัตรากำลัง 

เสริมสรางความพึงพอใจและความ

ผูกพัน รวมถึงพัฒนาการจัดการองค

ความรู  เพื ่อเพิ ่มประสิทธ ิภาพการ

ด ำ เ น ิ น ง า น แ ล ะ เ พ ื ่ อ ส ร  า ง 

Competency Gap ที ่สอดคลองกับ

ทิศทางธุรกิจ 

 

 ผูรับผิดชอบ : ฝพน. 

 ผูสนับสนุน : ทุกหนวยงาน 

 แผนงานป 2567-2570 

ทักษะผูนำเปนสิ่งสำคัญในการขับเคลื่อนองคกรใหไปในทิศทางท่ี

ถูกตองสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวได ดังนั้น กปภ.จึงวางแผนยกระดับ

ศักยภาพผูนำใหบุคลากรทุกระดับตั้งแตระดับผูบริหารระดับสูงจนถึง

ระดับ กปภ.สาขา ใหสำเร็จภายในป 2570 เพื่อใหบุคลากรมีความพรอม

และศักยภาพเพียงพอในการขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุวิสัยทัศนไดสำเร็จ 

ตัวช้ีวัด 

• รอยละของพนักงานท่ีผานเกณฑ

การประเมินผลสมรรถนะ

ความสามารถโดยรวม 

• รอยละของพนักงานท่ีผานเกณฑ

การประเมินผลสมรรถนะ

ความสามารถดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล 
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กลยุทธ 7.3 

เสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 

และสภาพแวดลอมการ

ทำงาน 

 แผนงาน 7.3.1 แผนงานพัฒนาความพึงพอใจและความผูกพันของ

พนกังาน 

 ผูรับผิดชอบ : ฝพน. ฝกพ. ฝบท. 

 ผูสนับสนุน : ทุกหนวยงาน 

 แผนงานป 2567-2570 
วัฒนธรรมองคกรท่ีดี และสภาพ 

แวดลอมการทำงานที่เหมาะสม ยอม

สงผลใหพนักงานเกิดความพึงพอใจ 

ผูกพัน และภักดี ซึ ่งจะชวยลดอัตรา

การลาออก 

 

พนักงาน เปนทรัพยากรที่มีความสำคัญ หากพนักงานมีความสุข    

มีความพึงพอใจ และมีความผูกพันตอองคกร จะสงผลใหทำงานไดอยาง 

มีประสิทธิภาพ ดังนั้น แผนงานนี้ คือ การสำรวจความพึงพอใจและความ

ผูกพันของพนักงาน ตอ กปภ. อยางสม่ำเสมอ เพื่อพัฒนาและปรับปรุง

การบริหารจัดการบุคลากร ในการเสริมสรางระดับความพึงพอใจและ

ความผูกพันของพนักงานใหเพ่ิมข้ึน รวมถึงรักษาแรงจูงใจใหพนักงาน  คง

อยู ก ับองคกร เช น ล ักษณะงาน ความกาวหนา ผลตอบแทนและ

สวัสดิการ รวมถึงสภาพแวดลอมในการทำงาน 

 

ตัวช้ีวัด 

• ระดับความผูกพันของพนักงาน 

• ระดับความพึงพอใจของพนักงาน 

• รอยละของพนักงานท่ีมีพฤติกรรม

ท่ีสอดคลองกับคานิยม 
แผนงาน 7.3.2 ปลูกฝงคานิยมและเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมการทำงาน

ผานการจัดการเปล่ียนแปลงรองรับชีวิตวิถีใหม (New Normal) และ

โลกยุคใหม 

 ผูรับผิดชอบ : ฝกพ. ฝบท. 

 ผูสนับสนุน : ทุกหนวยงาน 

 แผนงานป 2567-2570 

  กปภ. มุงหวังปลูกฝงคานิยม และเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการทำงาน

ของพนักงานใหมีความเหมาะสม เพื่อใหองคกรพัฒนาความนาเชื่อถือ

และพนักงานทำงานอยางมีประสิทธิภาพ 
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เปาหมาย (KGIs) 
“ยกระดับความผูกพันและสรางประสบการณท่ีดีของลูกคาในการใชบริการ” 

 

เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาผูใชบริการของการประปาสวนภูมิภาค นอกจากคุณภาพของน้ำประปา

ท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐานแลว กปภ.ยังมุงเนนในดานการใหบริการลูกคาใหเกิดความประทับใจในการใชบริการ ท้ัง

การสรางความสัมพันธที่กับลูกคาเพื่อรักษาลูกคาเดิม สรางภาพลักษณองคกรที่ดีเพื่อใหลูกคาใหมมั่นใจในการใช

บริการ กอใหเกิดความผูกพันของลูกคาตอ กปภ. ดังนั้น กปภ.จึงใหความสำคัญกับการยกระดับการใหบริการลูกคา

เพ่ือสรางประสบการท่ีดีแกลูกคา 

  

SO 4 
ยกระดบัความผกูพนั

และสรา้งประสบการณ์

ท่ีดีแกล่กูคา้ 
(Escalating Customer 

Engagement thru 

Experiences) 
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S8 สรางความผูกพันของลูกคา 
องคกรใหความสำคัญกับการพัฒนากระบวนการทำงานอยางตอเนื่อง มุงสงมอบการใหบริการที่ดีแกลูกคาท่ี

ครอบคลุมอยูทั่วประเทศ ดวยความรูความสามารถ และความเชี่ยวชาญดานการบริหารจัดการน้ำ เพื่อใหลูกคาไดรับ

ความสะดวกรวดเร็ว การจัดการแกไขปญหาอยางเปนระบบ พรอมนำเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งอุปกรณที่ทันสมัย  

มีประสิทธิภาพมาใชในการบริหารจัดการใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และภักดี นอกจากนี้ กปภ. ยังมุงรักษามาตรฐาน

คุณภาพน้ำ ใหไดตามเกณฑมาตรฐานสากลตั้งแตระบบผลิตไปจนถึงระบบจาย เพื่อใหผูมีสวนไดสวนเสียมั่นใจใน

คุณภาพน้ำท่ีดีเยี่ยมของ กปภ. 
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กลยุทธ 8.1 

เสริมสรางความผูกพัน 

ของลกูคา 

 แผนงาน 8.1.1 แผนบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคา 

 ผูรับผิดชอบ : ผชล. กปภ.เขต 1-10 กปภ. 234 สาขา 

 ผูสนับสนุน : - 

 แผนงานป 2567-2570 

กปภ. มุงเนนการสรางประสบการณ 

และสรางความสัมพันธที ่ด ีกับลูกคา 

ทุกกลุม เพื่อทำใหลูกคารูสึกประทับใจ 

และนำไปสูความผูกพันภักดีตอ กปภ. 

รวมถึงการสื่อสารประชาสัมพันธสราง

ความใกลชิดกับลูกคา สรางทัศนคติ 

เช ิ งบวกต อ กปภ. และเสร ิมสร าง

ภาพลักษณองคกรที่ดีในการรับรูของ

ประชาชน 

 

เพื ่อสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางตอเนื ่องจนเกิดเปนความ

ผูกพันกับ กปภ. ซึ่ง กปภ. ไดวางแผนบริหารจัดการความสัมพันธกับ

ลูกคาทุกกลุม โดยดำเนินโครงการสรางความสัมพันธกับลูกคา สราง

กิจกรรมรวมกันระหวางลูกคาและ กปภ. ตลอดจนมีสวนรวมในกิจกรรม

ชุมชน 

 

แผนงาน 8.1.2 แผนประชาสัมพันธภาพลักษณองคกร 

 ผูรับผิดชอบ : ผชล. 

 ผูสนับสนุน : - 

 แผนงานป 2567-2570 

ตัวช้ีวัด เพื่อใหลูกคาไดรูจักและนึกถึง กปภ.ในภาพลักษณที่ดี กปภ. จึงตอง

พัฒนาชองทางการติดตอสื่อสาร และการประชาสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพ 

สะดวก รวดเร็ว เขาถึงงายใหกับประชาชน เพื ่อสรางความรับรู ให

ประชาชนไดทราบถึงเรื่องราวที่ดีของ กปภ. สรางทัศนคติที่ดีของลูกคา

ตอ กปภ. 

• ระดับความผูกพันของลูกคา 

ท่ีมีตอ กปภ. 

• ระดับทัศนคติของลูกคา 

ท่ีมีตอ กปภ. 
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กลยุทธ 8.2 

ยกระดับการใหบริการลูกคา 

 แผนงาน 8.2.1 แผนพัฒนาการใหบริการลูกคาและการตลาด 

 ผูรับผิดชอบ : ผชล. กปภ.เขต 1-10 กปภ. 234 สาขา 

 ผูสนับสนุน : - 

 แผนงานป 2567-2570 
กปภ. มุ งเนนในการรับฟงและ

วิเคราะหเสียงของลูกคา เพื่อนำมา

ปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑและ

การ ให  บ ร ิ ก า ร ให  ม ี ค ุณภาพได

มาตรฐานในทุกมิติอยางตอเนื่อง เพ่ือ

ตอบสนองความตองการและความ

คาดหว ังของล ูกค า และยกระดับ

ความพ ึงพอใจของล ูกค าต อการ

ใหบริการ ของ กปภ. 
 

แผนสรางความพึงพอใจใหลูกคา เปนแผนงานท่ีนำเสียงของลูกคามา

วิเคราะหและสรุปเปนสารสนเทศลูกคา โดยนำมากำหนดโครงการ/

กิจกรรม เพ่ือสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาในดานผลิตภัณฑและบริการ 

 

แผนงาน 8.2.2 แผนการดำเนินงานขับเคล่ือนโครงการ PWA Always-on 

 ผูรับผิดชอบ : ผชล. ผชท. กปภ.เขต 1-10 กปภ. 234 สาขา 

 ผูสนับสนุน : - 

 แผนงานป 2567-2570 

ตัวช้ีวัด กปภ. ดำเนินโครงการ PWA Always-on โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลมา

พัฒนาเพ่ือยกระดับการบริการใหลูกคาสามารถดำเนินธุรกรรมตางๆ ผาน

ชองทาง Onlineทำใหไดรับความสะดวก สบาย และรับบริการไดทุกท่ีทุก

เวลา  

• ระดับความพึงพอใจของลูกคา 

ตอการใหบริการของ กปภ. 

• รอยละจำนวนการชำระคา

น้ำประปาของลูกคาท่ีดำเนินการ

ผานชองทาง PWA Always-On 
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