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ตามขอกำหนดของ สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กำหนดให

หนวยงานรัฐวิสาหกิจดำเนินการทบทวนยุทธศาสตรทุกป การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) ในฐานะ

ร ัฐว ิสาหก ิจส ั งก ัดกระทรวงมหาดไทย ม ีหน าที่ ให บร ิการสาธารณูปโภคข ั ้นพ ื ้นฐาน 

ดานน้ำประปาแกประชาชน ในพื้นที่ 74 จังหวัดทั่วประเทศ (ยกเวน กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 

และสมุทรปราการ) จึงดำเนินการทบทวนยุทธศาสตรองคกร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ.  

(ทบทวน พ.ศ.2567) ผานกระบวนการตางๆ ตามหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน

และการจัดการ Core Business Enablers ประจำป 2566 ซึ ่งมีการระดมความคิดเห็น และ 

บูรณาการกับผู มีสวนเกี ่ยวของทุกภาคสวนของ กปภ. อาทิ การรวบรวมนโยบาย ขอกำหนด 

กฎหมาย กฎระเบียบ และขอมูลอื ่นๆ ที ่ เก ี ่ยวของกับสภาพแวดลอมของ กปภ. เพื ่อให 

การดำเนินงานในปงบประมาณ 2567 มีความสอดคลองและทันกาลทั่วทั้งองคกร รวมถึงการเสนอ

แผนงาน กิจกรรม โครงการ เพื่อขอรับจัดสรรงบประมาณ ในแผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ 

2568 มีความครบถวนตามวัตถุประสงคของการจัดทำยุทธศาสตรองคกร 
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ภาพรวมขององคกร 
1. ขอมลูท่ัวไป 

การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) เปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ที่ใหบริการสาธารณูปโภค 

ขั้นพื้นฐานดานน้ำประปาแกประชาชนในพื้นที่ 74 จังหวัดทั่วประเทศ (ยกเวน กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และ

สมุทรปราการ) มีจำนวนพนักงานและลูกจาง 9,021 คน (ขอมูล ณ 31 มีนาคม 2566) มีหนวยงานรับผิดชอบ 

การใหบริการในพื้นที่สวนภูมิภาค โดยแบงเปนสายงานรองผูวาการปฏิบัติการ 5 ภาค กำกับดูแล 10 กปภ.เขต  

234 กปภ. สาขา และหนวยบริการ 355 หนวยบริการ (ขอมูล ณ สิงหาคม 2565) แสดงดังตารางท่ี 1 

ภาค เขต สาขา หนวยบริการ 

1 

(ภาคเหนือ และภาคกลางตอนบน) 

9 

10 

27 

26 

33 

62 

2 

(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน) 

6 

7 

22 

20 

49 

50 

3 

(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง และภาคตะวันออก) 

1 

8 

22 

20 

17 

43 

4 

(ภาคกลางตอนลาง และภาคตะวันตก) 

2 

3 

30 

23 

31 

21 

5 

(ภาคใต) 

4 

5 

24 

20 

31 

18 

รวม 10 234 355 

ตารางที่ 1 : การแบงพ้ืนที่เขตรับผิดชอบของ กปภ 

 

ภาพรวมธุรกิจของ กปภ. มีบทบาทในการจัดหาน้ำสะอาด 

เพื ่อการอุปโภคและบริโภคใหบริการกับประชาชน ซึ ่งถือเปน

สาธารณูปโภคขั ้นพื ้นฐานที ่มีความจําเปนตอการดํารงชีพและ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน รวมทั้งเปนปจจัยการผลิตท่ี

สําคัญของภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรม โดย กปภ. จะจัดหา

แหลงน้ำดิบ เพื่อใชในการผลิต จัดสง และจำหนายน้ำประปา โดย

การวางระบบทอและระบบขนสงอื่น ๆ เชน รถบรรทุกน้ำ เปนตน 

เพื่อจำหนายน้ำไปยังลูกคา โดยอัตราคาจำหนายน้ำเปนไปตาม

โครงสรางราคาคาน้ำ ณ สิ้นปงบประมาณ 2565 กปภ. มีจํานวน

ลูกคาทั้งสิ ้น 5.13 ลานราย เพิ่มขึ้นจากปงบประมาณ 2564 ที่มี

ลูกคารวมทั้งสิ้น 4.96 ลานราย เพิ่มขึ้นรอยละ 3.39 และมีปริมาณ

น้ำจําหนาย ปงบประมาณ 2565 รวมมีจำนวนเทากับ 1,355 ลาน 

ลบ.ม. ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปงบประมาณ 2564 ที่มีปริมาณน้ำจําหนาย

รวมเทากับ 1,336 ลาน ลบ.ม. เพิ่มขึ้นรอยละ 1.41  
ภาพที่ 1 : แผนที่การใหบริการของ กปภ. 
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2. โครงสรางการบริหารองคกร 
กปภ. กำหนดอำนาจหนาที่และแบงสวนงานตามโครงสรางการบริหารของ กปภ. ประกอบดวย ผูวาการ 

การประปาสวนภูมิภาค รองผู ว าการ 9 สายงาน คือ รองผู ว าการ (แผนยุทธศาสตร) รองผู ว าการ (การเงิน)  

รองผูวาการ (วิชาการ) รองผูวาการ (ทรัพยากรบุคคลและบริหารองคกร) และรองผูวาการ (ปฏิบัติการ 1 – 5) 

นอกจากนี้ยังมีผูชวยผูวาการซ่ึงข้ึนตรงตอผูวาการ 5 สายงาน รายละเอียดแสดงดังภาพท่ี 2 

 

 

 

  

ภาพที่ 2 : โครงสรางการบริหารของ กปภ. 
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นโยบาย ยุทธศาสตร แผนงาน กฎระเบียบที่เก่ียวของ 
1. นโยบายและแผนงานภาครัฐ 

นโยบายและแผนของรัฐบาลท่ีสำคัญท่ีมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรองคกร ของ กปภ. ดังแสดงในภาพท่ี 9 

 
 

 

(2) การสรางความสามารถ 
ในการแขงขัน 

(5) การสรางการเติบโต 
บนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตร 

กับส่ิงแวดลอม 

(6) การปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

(9) เขตเศรษฐกิจพิเศษ 
(19) การบริหารจัดการน้ํา 

ทั้งระบบ 

ยุทธศาสตรชาต ิ

(พ.ศ. 2561-2580) 

แผนแมบทภายใต 
ยุทธศาสตรชาต ิ

(พ.ศ. 2566-2580) 
(ฉบับแกไขเพ่ิมเติม) 

(20) การบริการประชาชนและ 
ประสิทธิภาพภาครัฐ 

แผนการปฏิรูประเทศ 

(ฉบับปรับปรุง) 
(5) เศรษฐกิจ 

(6) ทรัพยากรธรรมชาติและ 

ส่ิงแวดลอม 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 13  
(พ.ศ. 2566-2570) 

(8) ไทยมีพื้นที่และเมืองอัจฉริยะที่นาอยู 
ปลอดภัย เติบโตไดอยางยั่งยืน 

แผนปฏิบัตริาชการ 

กระทรวงมหาดไทย 

(พ.ศ. 2566-2570) 

(3) การพัฒนาภูมิภาค เมือง และพื้นที่เศรษฐกิจใหเติบโตอยางสมดุล (4) การพัฒนาองคกรใหพรอมรับ
ตอการเปล่ียนแปลง 

(ราง) แผนแมบท 
การบริหารจัดการ
ทรัพยากรนํ้า 20 ป 
(ปรับปรุงชวงที่ 1  
พ.ศ. 2566-2580) 

(1) การจัดการน้ําอุปโภคบริโภค 

แผนพัฒนา
รัฐวิสาหกิจ  
พ.ศ. 2566 - 2570 

หมุดหมายที ่2 ไทยเปนจุดหมายของการทองเที่ยวที่เนนคุณภาพ 
และความยั่งยืน 

หมุดหมายที ่8 ไทยมีพื้นที่และเมือง

อัจฉริยะที่นาอยู ปลอดภัย เติบโตได

อยางยั่งยืน 

หมุดหมายที ่9 ไทยมีความยากจนขามรุน
ลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุมครอง

ทางสังคมที่เพียงพอเหมาะสม 

แผ
นร

ะดั
บ 

1 
แผ

นร
ะดั

บ 
2 

แผ
นร

ะดั
บ 

3 หมุดหมายที ่5 ไทยเปนประตูการคาการลงทุน 

และยุทธศาสตรทางโลจิสติกสที่สําคัญของภูมิภาค 

ยุทธศาสตรองคกร 
พ.ศ. 2566 – 2570 
ของ กปภ. (ทบทวน 
พ.ศ. 2567) 

SO1 สรางความเขมแข็ง
และรักษามาตรฐานของ

ระบบประปา 

SO3 สรางความพรอม
ของบุคลากรในการ
ขับเคล่ือนองคกร 

SO2 ความมั่นคงและยั่งยืนใหกับ
องคกรโดยใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งคํานึงถึง

สังคมและส่ิงแวดลอม 

SO4 ยกระดับ 
ความผูกพันและ 

สรางประสบการณ 
ที่ดีแกลูกคา 

(5) ไทยเปนประตูการคา 
การลงทุนและยุทธศาสตรทาง 
โลจิสติกสที่สําคัญของภูมิภาค 

(9) ไทยมีความยากจนขามรุนลดลง 
และคนไทยทุกคนมีความคุมครองทาง

สังคมที่เพียงพอเหมาะสม 

สนับสนุน 

(13) ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย  
มีประสิทธภิาพ และตอบโจทย

ประชาชน 

หลัก 

ภาพที่ 12 : นโยบายภาครัฐ 
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2. กฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 
กฎระเบียบตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับบริบทของ กปภ. มีดังตารางท่ี 11 

กฎหมาย กฎระเบียบ แนวทางท่ีสอดคลองกับบริบทของ กปภ. 

พระราชบัญญัติทรัพยากรน้ำ 

พ.ศ. 2561 

พระราชบ ัญญ ัต ิทร ัพยากรน ้ ำ พ.ศ.  2561 ได ประกาศใช  เม ื ่ อ 28 ธ ันวาคม  

พ.ศ. 2561 มีรายละเอียด 9 หมวด 1 บทเฉพาะกาล จำนวนมาตราทั ้งส ิ ้น 106 มาตรา  

ซึ่งพระราชบัญญัติทรัพยากรน้ำ พ.ศ.2561 มีวัตถุประสงคเพื่อเปนกฎหมายในการบูรณาการ  

การจัดสรรการใช การพัฒนา การบริหารจัดการ การบำรุงรักษา การฟนฟู และการอนุรักษ

ทรัพยากรน้ำ สิทธิในน้ำ การอนุญาตการใชน้ำ การเก็บคาใชจาย รวมทั้ง การบริหารจัดการใน

ภาวะน้ำแลงและภาวะน้ำทวมใหเกิดความเปนเอกภาพ โดย กปภ.ไดรับการจัดกลุมเปนผูใชน้ำ

ประเภทท่ี 2 

จะเห็นไดวา พระราชบัญญัติทรัพยากรน้ำ พ.ศ. 2561 เขามามีบทบาทโดยตรงกับ 

การดำเนินงาน กปภ. ซึ่งเปนรัฐวิสาหกิจที่ทำหนาที่ในการใหบริการน้ำประปา โดย กปภ. ได

คำนึงถึงการใชน้ำอยางคุมคา เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชน้ำใหท่ัวถึง รวมถึงการคำนึงถึง

การใชน้ำอยางยั่งยืน 

พระราชบัญญัติการใหเอกชน

รวมลงทุนในกิจการของรัฐป 

2562 

พระราชบัญญัติการใหเอกชนรวมลงทุนในกิจการของรัฐป พ.ศ. 2562 (พ.ร.บ.การรวม

ลงทุนฯ ป พ.ศ. 2562) เปนกฎหมายที่นำมาใชเพื ่อเปนแผนงานกำกับดูแลและติดตามการ

ดำเนินงานของโครงการรวมลงทุนระหวางภาครัฐและภาคเอกชน ภายใต พ.ร.บ. ฉบับนี้ ไดให 

คำจำกัดความการรวมลงทุนวา “การรวมลงทุน หมายถึง การรวมลงทุนกับเอกชนไมวาโดยวิธใีด 

หรือมอบใหเอกชนลงทุนแตฝายเดียวโดยวิธีอนุญาต หรือใหสัมปทาน หรือใหสิทธิไมวาในลักษณะ

ใด” ดังนั้น โครงการเอกชนรวมลงทุนของ กปภ.ที่เขาขายของคำจำกัดความดังกลาวจำเปนตอง

ดำเนินการตาม พ.ร.บ.การรวมลงทุนฯ อยางเครงครัด 

ตารางที่ 13 : รายละเอียดกฎระเบียบตาง ๆ 
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ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 

 

 

3. นโยบายผูวาการการประปาสวนภูมิภาค 

 
 

นโยบาย PED-DI มีหลักคิดสำคัญ คือ การเพิ่มรายได และทำตนทุนใหลดลง และ

ปรับปรุงกระบวนการทำงาน โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพ การทำงานของ

บุคลากร พรอมทั้งพัฒนาธุรกิจ และสรางพันธมิตร เพื่อให กปภ. มีกำไรอยางกาวกระโดด และ

ทำให กปภ. มีเงินทุนกลับมาขยายกิจการไดอยางยั่งยืน  
 

“P” Partnership & Expansion 

การขยายธุรกิจของ กปภ. อยางกาวกระโดด 
 

“E” Expanding non tap water portfolio 
การเรงกำหนดกรอบแนวทางในการดำเนินธุรกิจท่ีนอกเหนือธุรกิจน้ำประปา 

 

“D” Develop high values products and services 
การพัฒนาธุรกิจของ กปภ. ท้ังสินคาและบริการใหมีมูลคาเพ่ิมสูงสุด 

 

“DI” Digitization and People 

การนำ technology ใหม ๆ มาใชในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงานใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน และพัฒนา

บุคลากรใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงธุรกิจของ กปภ. ในอนาคต  

ภาพที่ 13 : นโยบาย PED-DI 
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ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 

 

 

 

ทิศทางขององคกร 
 

 
 

  

 

วิสัยทัศน (Vision) 

มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศและย่ังยืน 

ดานการใหบริการและบริหารจัดการน้ำประปา 

(Leading to be a high performing and sustainable organization with  

excellent waterworks services) 

พันธกิจ 

1. ผลิต จัดสง และจำหนายน้ำประปาท่ีมีคุณภาพ อยางเพียงพอและท่ัวถึง 

2. สำรวจ จัดหาแหลงน้ำดิบ 

3. จัดใหไดมาซึ่งน้ำดิบ เพ่ือใชในการผลิต จัดสงและจำหนายน้ำประปา 

4. สงเสรมิธุรกิจการประปา 

5. ดำเนินธุรกิจอื่นท่ีเก่ียวกับ หรือตอเน่ืองกับธุรกิจการประปา 

คานิยม 

มุง - มั่น – เพ่ือปวงชน – สูความย่ังยืน 
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ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 

 

 

1. ทิศทางและตำแหนงทางยุทธศาสตร (Strategic Positioning) 

มิติตัวชี้วัด 

ป 2566 - 2567 ป 2568 - 2569 ป 2570 

ยกระดับระบบการบริหารจัดการ

องคกรและกระบวนการทำงาน 

(Financial Security) 

ขับเคลื่อนองคกรดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัลและนวัตกรรมในดานการ

ผลิตและจำหนายน้ำประปา 

(Business Stability) 

มีความมั่นคง และความคลองตัวใน

ธุรกิจประปา สรางมูลคาเพ่ิมรวมกับผู

มีสวนไดสวนเสียอยางย่ังยืน และสราง

รายไดจากธุรกิจใหม/ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

(Sustainable Organization) 

ความมั่นคง

ทางการเงิน 

- รักษาระดับรายไดไมใหลดลง 

- ลดตนทุนจากการดำเนินงาน 

- เพิ่มรายไดจากการดำเนินงาน 

- ลดตนทุนจากการดำเนินงาน 

- บริหารจัดการโครงการที่ใชการลงทุนแบบ 

PPP 

- เพิ่มรายไดจากการดำเนินงาน 

- ลดตนทุนในการดำเนินงาน 

- บริหารจัดการโครงการที่ใชการลงทุนแบบ PPP 

การสรางคุณคา

ใหแกลูกคาและผู

มีสวนไดสวนเสีย 

- เพิ่มประสิทธภิาพในการใหบริการลูกคา 

- สรางการรับรู เขาใจและการมีสวนรวมของ

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

- สรางภาพลักษณ และประชาสัมพันธ

กิจกรรม โครงการลงทุนรูปแบบ PPP เพื่อ

สรางการรับรูในกลุมนักลุงทุน 

- ยกระดับการใหบริการลูกคาดวย

เทคโนโลยดิีจิทัล และนวัตกรรม 

- ยกระดับกระบวนการสรางความสัมพนัธ

กับผูมีสวนไดสวนเสียโดยนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาปรับใชใหเหมาะสมกับกลุมผูมี

สวนไดสวนเสีย 

- ยกระดับการใหบริการลูกคาดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล และการบูรณาการการทำงานรวมกับ

ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของในการ

ดำเนินงาน 

- สรางคุณคาเพิ่มรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

- สรางการเติบโตอยางยั่งยืนใหกับชุมชนและสังคม 

ความเพียงพอ

และทั่วถึงของ

น้ำประปา 

- รักษามาตรฐานของระบบการผลิตน้ำประปา 

- ลดน้ำสูญเสีย 

- แผนการจัดการแหลงน้ำดิบที่เหมาะสมกับ

สภาพปจจุบันและการเปล่ียนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศในอนาคต 

- บริหารจัดการการซ้ือน้ำจากเอกชน เพื่อ

ควบคุมตนทุน คาใชจาย 

- เรงดำเนินโครงการที่สามารถสราง

ผลตอบแทนไดภายใน 5 ป 

- เพิ่มประสิทธภิาพของระบบการผลิต

น้ำประปาดวยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ประยุกตใช 

- เพิ่มประสิทธภิาพการลดน้ำสูญเสียดวย

การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช 

- บริหารจัดการแหลงน้ำดิบไดอยางเพียงพอ

ตอการผลิต 

- ลงทุนในโครงการที่คืนทุนภายใน 10 ป 

(หรือเร็วกวา) 

- มีระบบการผลิตน้ำประปาที่มีประสิทธภิาพ

และมาตรฐานเทียบเทาระดับสากล 

- ลดน้ำสูญเสียไดอยางมีประสิทธภิาพและ

มาตรฐานเทียบเทาระดับสากล 

- บริหารจัดการแหลงน้ำดิบไดอยางมี

ประสิทธิภาพและเพยีงพอตอการผลิต 

ความเปนเลิศและ

ยั่งยืน 

- พนักงานมีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 

สามารถนำองคความรู และความคิด

สรางสรรค มาใชในการปรับปรุงและแกไข

ปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 

- กระบวนการทำงานที่เปนมาตรฐาน 

สามารถควบคุมความสูญเปลา ลาชา 

ซ้ำซอนในกระบวนการ 

- แกไข กฎหมาย กฎระเบยีบ พ.ร.บ. ให

สนับสนุนตอการดำเนินธุรกจิของ กปภ. 

ในอนาคตแลวเสร็จ 

- กำหนดแนวทางดำเนินงานของธุรกจิใหม 

(Master Plan)  

- เร่ิมนำพลังงานสะอาดมาใชในกระบวนการ

ดำเนินงาน 

- พนักงานมีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 

สามารถนำองคความรู ความคิดสรางสรรค

และนวัตกรรม รวมถึงเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ใชในการพัฒนาองคกร ตอบสนองนโยบาย

และการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น 

- กระบวนการทำงานดิจิทัลที่มีประสิทธภิาพ

และนวัตกรรม สนับสนุนการดำเนินธุรกจิ

หลัก รองรับการดำเนินธุรกิจใหม/ธุรกิจ

เกี่ยวเนื่อง 

- สรางความเชื่อมั่น และเชิญชวนใหมกีาร

รวมลงทุนกับ กปภ. ในรูปแบบ PPP อยาง

เปนธรรม 

- ขยายผลการนำพลังงานสะอาดมาใชใน

การดำเนินงาน 

- ศึกษานวัตกรรม และเทคโนโลยีพลังงาน

สะอาดประเภทอื่นๆ 

- พนักงานมีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ สามารถ

นำองคความรู ความคิดสรางสรรคและ

นวัตกรรม รวมถึงเทคโนโลยีมาใชในการเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแขงขันขององคกร 

- กระบวนการทำงานที่เปนเลิศ ตอบสนองตอ

การพัฒนาความยั่งยืนที่เปนมาตรฐานและ

เปนที่ยอมรับ 

- ธุรกจิเกี่ยวเนื่องสรางรายไดใหกับองคกร

อยางมีนัยสำคัญ 

- บริหารจัดการบริษัทลูกใหสามารถเติบโต

อยางยั่งยืน 

- องคกรเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ไมปลอย

มลพิษจากการดำเนินงานตางๆ 

ตารางที่ 22 : Milestones  
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ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 

 

 

 

 
 
 

มิติตัวชี้วัด 

ป 2566 - 2567 ป 2568 - 2569 ป 2570 

ยกระดับระบบการบริหารจัดการ

องคกรและกระบวนการทำงาน 

(Financial Security) 

ขับเคลื่อนองคกรดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัลและนวัตกรรมในดานการ

ผลติและจำหนายน้ำประปา 

(Business Stability) 

มีความมั่นคง และความคลองตัวใน

ธุรกิจประปา สรางมูลคาเพ่ิม

รวมกับผูมีสวนไดสวนเสียอยาง

ย่ังยืน และสรางรายไดจากธุรกิจ

ใหม/ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

(Sustainable Organization) 

ความมั่นคงทางการ

เงิน 

- กำไรสุทธิ 3,551 ลานบาท 

- ROA 1.50% 

- กำไรสุทธิ 4,206 ลานบาท* 

- ROA 1.84% 

- กำไรสุทธิ 4,488 ลานบาท* 

- ROA 2.02% 

การสรางคุณคาใหแก

ลูกคาและผูมีสวนได

สวนเสีย 

- ความพึงพอใจของลูกคา 4.30 คะแนน 

- ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

4.50 คะแนน 

- ความพึงพอใจของลูกคา 4.40 คะแนน 

- ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

4.50 คะแนน 

- ความพึงพอใจของลูกคา 4.45 คะแนน 

- ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

4.50 คะแนน 

ความเพียงพอและ

ทั่วถึงของน้ำประปา 

- อัตรานำ้สูญเสีย 28.59% 

- สาขาที่มีน้ำผลิตจายเพียงพอ 91% 

- สาขาที่เฝาระวังแหลงน้ำดิบ 25% 

- อัตรานำ้สูญเสีย 27.81% 

- สาขาที่มีน้ำผลิตจายเพียงพอ 93% 

- สาขาที่เฝาระวังแหลงน้ำดิบ 21% 

- อัตรานำ้สูญเสีย 27.42% 

- สาขาที่มีน้ำผลิตจายเพียงพอ 94% 

- สาขาที่เฝาระวังแหลงน้ำดิบ 19% 

ความเปนเลิศและ

ยั่งยืน 

- Human Productivity 3.40  

ลานบาท/คน 

- Process Efficiency ทบทวน 20 

กระบวนการ 

- การปรับปรุง กฎหมาย กฎระเบียบ ที่

เกี่ยวของกับ กปภ. แลวเสร็จ 

- Master Plan ธุรกิจใหม และแนวทางการ

ลงทุนแบบ PPP แลวเสร็จ 

- Eco-Efficiency 0.9980 

- Human Productivity 3.70  

ลานบาท/คน 

- Process Efficiency 75% 

- Digital Process 80% 

- ดำเนินธุรกจิใหม / ต้ังบริษัทลูก 

- มีรูปแบบการลงทุนแบบ PPP 

- Eco-Efficiency 1.0020 

- Human Productivity 3.85  

ลานบาท/คน 

- Process Efficiency 80% 

- Digital Process 100% 

- รายไดจากธุรกิจเกีย่วเนื่อง 20  

ลานบาท 

- รายไดจากการลงทุนแบบ PPP 

- Eco-Efficiency 1.0040 

 

ภาพที่ 14 : ทิศทางและตำแหนงทางยทุธศาสตร (Strategic Positioning) 
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ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 

 

 

 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ยุทธศาสตร และ 

กลยุทธ พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. 

(ทบทวน พ.ศ. 2567) 
 

 

 

 

 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective) 

พ .ศ .2567-2570 ของ กปภ .  ได  กำหนด เป น  

4 ประเด็น ดังนี้ 

SO1 สรางความเขมแข็งและรักษามาตรฐาน

ของระบบประปา (Strengthening 

Utmost Quality Standards) 

SO2 สรางความม่ันคงและยั่งยืนใหกับองคกร 

โดยใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

รวมท้ังคำนึงถึงสังคมและสิ่งแวดลอม 

(Driving towards Stability and 

Sustainability) 

SO3 สรางความพรอมของบุคลากรในการ

ขับเคลื่อนองคกร (Creating Human 

Resources Readiness & Agility) 

SO4 ยกระดับความผูกพันและสราง

ประสบการณท่ีดีแกลูกคา (Escalating 

Customer Engagement thru 

Experiences) 

 

 

ยุทธศาสตร (Strategy) พ.ศ.2567-2570 

ข อ ง  ก ป ภ .  ไ ด  ม ี ก ำ ห น ด เ พ ื ่ อ ใ ห  ส อ ด รั บ 

กับวัตถุประสงคเช ิงย ุทธศาสตรทั ้ง 4 ประเด็น  

โดยมีการกำหนดยุทธศาสตรในการดำเนินงาน

ท้ังสิ้น 8 ยุทธศาสตร ดังนี้ 

S1 พัฒนาระบบการผลิตใหเพียงพอและ 

ไดมาตรฐาน 

S2 บริหารจัดการน้ำสูญเสีย 

S3 สรางความคุมคาในการลงทุน 

S4 ยกระดับการบริหารจดัการองคกร 

S5 สรางความยั่งยืน 

S6 สรางคุณคาดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและ

นวัตกรรม 

S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร 

S8 สรางความผูกพันของลูกคา 

 

 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO) ยุทธศาสตร (S) 
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ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 

 

 

ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 
SO

 SO1 สรางความเขมแข็งและรักษามาตรฐานของ

ระบบประปา 

SO2 สรางความม่ันคงและย่ังยืนใหกับองคกร โดยใช

ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังคำนึงถึงสังคม

และส่ิงแวดลอม 

SO3 สรางความพรอมของบุคลากร 

ในการขับเคล่ือนองคกร 

SO4 ยกระดับความผูกพันและ 

สรางประสบการณท่ีดีแกลูกคา 

KE
Y 

GO
AL

S 

พัฒนามาตรฐานของระบบประปา ดวยการลงทุน 

อยางคุมคา 

พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง โดยคำนึงถึง

สิ่งแวดลอมและการสรางรายไดจากธุรกิจใหม/ธุรกิจ

เก่ียวเนื่อง เพ่ือใหเกิดความยั่งยืน 

ยกระดับขีดความสามารถของบุคลากร ใหรองรับตอ 

การเปลี่ยนแปลงและสนับสนุนการขับเคลื่อนองคกร 

ยกระดับความผูกพันและสรางประสบการณท่ีดีของลูกคา

ในการใชบริการ 

ST
RA

TE
GI

ES
 

 

 

• 1.1 ผลิตน้ำท่ีมีคุณภาพเพียงพอตอ 

     ความตองการ 

• 1.2 ควบคุมคุณภาพน้ำ 

• 1.3 บริหารจัดการแหลงน้ำดิบ 

 

 

• 2.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

     น้ำสูญเสีย 

 

 

• 3.1 ลงทุนในโครงการศักยภาพ 

• 3.2 ลงทุนในโครงการเชิงสังคม 

 

 

 

 

• 4.1 ปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทำงาน 

 

 

• 5.1 เสริมสรางธรรมาภิบาลและจริยธรรม 

• 5.2 ยกระดับการดำเนินการดานความรับผิดชอบตอ 

     ผูมีสวนไดสวนเสีย สังคม และสิ่งแวดลอม 

• 5.3 พัฒนาธุรกิจใหม/ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

 

 

• 6.1 ยกระดับการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Water) 

• 6.2 ยกระดับการจัดการความรูและนวัตกรรม 

 

 

 

• 7.1 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารบุคลากร 

• 7.2 ยกระดับสมรรถนะบุคลากร 

• 7.3 เสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และสภาพแวดลอม 

     การทำงาน 

 

 

 

• 8.1 เสริมสรางความผูกพันของลูกคา 

• 8.2 ยกระดับการใหบริการลูกคา 

 

 

 

S3 สรางความคุมคาในการลงทุน 

 

 

S2 บริหารจัดการน้ำสูญเสีย 

 

 

 

S1 พัฒนาระบบการผลิตใหเพียงพอ

และไดมาตรฐาน 

 

 

S6 สรางคุณคาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล

และนวัตกรรม 

 

S5 สรางความย่ังยืน 

 

S4 ยกระดับการบริหารจัดการองคกร 

 

S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร S8 สรางความผูกพันของลูกคา 

ภาพที่ 15 : ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ.2567-2570 ของ กปภ. 
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ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 

 

 

แผนท่ียุทธศาสตรองคกร (Strategy Map) 

 ภาพที่ 16 : แผนที่ยุทธศาสตรองคกร (Strategy Map) 
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ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 

 

 

แผนท่ียุทธศาสตรองคกร (Strategy Map) 

 ภาพที่ 17 : แผนที่ยุทธศาสตรองคกร (Strategy Map) 
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ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 

 

 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด และแผนปฏิบัติการ พ.ศ.2567-2570  
SO KEY GOAL S TACTICS  ตัวชี้วดั หนวย คูเทียบ 67 68 69 70 INITIATIVES ผูรับผิดชอบ ผูสนับสนุน 

SO1 สรางความ

เขมแข็งและรักษา

มาตรฐานของระบบ

ประปา 

พัฒนามาตรฐานของ

ระบบประปาดวยการ

ลงทุนอยางคุมคา 

S1 พัฒนาระบบ

การผลิตให

เพียงพอและได

มาตรฐาน 

1.1 ผลิตน้ำที่มีคุณภาพ

เพียงพอตอความตองการ 

KPI รอยละของจำนวนสาขาทีม่ีกำลังผลิตเพียงพอ รอยละ  91 92 93 94 1.1.1 แผนงานปรับปรุงขยาย 

1.1.2 แผนงานปรับปรุงประปา

อาคาร (เพิ่มกำลังผลิต) 

ฝผค. 

กปภ.เขต 1-10 

ฝวศ. 

KPI ปริมาณน้ำจำหนายเพิ่ม ลาน ลบ.ม. 
กปน.= 

6.80 
48 49 51 52 

KRI รอยละความสำเร็จในแผนงานปรับปรุงขยาย รอยละ  100 100 100 100 

KRI 
รอยละความสำเร็จในแผนงานปรับปรุงประปาอาคาร 

(เพิ่มกำลังผลิต) 
รอยละ  100 100 100 100 

1.2 ควบคุมคุณภาพน้ำ KPI ผลประเมินคุณภาพน้ำ รอยละ  100 100 100 100 1.2.1 แผนงานปรับปรุง

คุณภาพน้ำประปา ตาม

มาตรฐาน WHO 

ฝคภ. ผชล. ผชท. 

ฝวศ. ฝปอ.  

กปภ.เขต 1-10 

กปภ. 234 สาขา 

KRI 
รอยละความสำเร็จในแผนงานปรับปรุงคุณภาพ

น้ำประปา 
รอยละ  100 100 100 100 

1.3 บริหารจัดการแหลงน้ำดิบ 
KPI 

รอยละของจำนวนสาขาที่เฝาระวังการขาดแคลนแหลง

น้ำดิบ 
รอยละ  25 24 21 19 

1.3.1 แผนงานพัฒนาแหลงน้ำ

ดิบ 

ฝทน. ผชล. ผชท. ฝวศ. 

กปภ.เขต 1-10 

กปภ. 234 สาขา 
KPI 

จำนวนสาขาที่จายนำ้เปนเวลาเนื่องจากขาดแคลน

แหลงน้ำดิบ 
สาขา  6 4 2 0 

KRI รอยละความสำเร็จในแผนงานพัฒนาแหลงน้ำ รอยละ  100 100 100 100 

S2 บริหาร

จัดการน้ำสูญเสีย 

2.1 เพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการนำ้สูญเสีย 
KPI อัตราน้ำสูญเสีย* รอยละ 

กปน.= 

31.64 
28.59* 28.20* 27.81* 27.42* 

2.1.1 แผนงานลดน้ำสูญเสีย 

212 สาขา 

2.1.2 แผนงานลดน้ำสูญเสีย 

22 สาขา 

สคส. กปภ.เขต 1-10 

กปภ. 234 สาขา 

KRI รอยละความสำเร็จของแผนงานลดน้ำสูญเสีย รอยละ  100 100 100 100 

S3 สรางความ

คุมคาในการ

ลงทุน 

3.1 ลงทุนในโครงการศักยภาพ 
KPI 

จำนวนโครงการที่เสนอเพื่อการลงทุนที่มี B/C 

ประมาณการ มากกวา 1 
โครงการ  >10 >10 >10 >10 

3.1.1 แผนงานวางทอขยายเขต

จำหนายน้ำ (โครงการ

ศักยภาพ) 

3.1.1.1 แผนงานวางทอ

ขยายเขต 

(ผลตอบแทนภายใน 

10 ป) 

3.1.1.2 แผนงานวางทอ

ขยายเขต 

(ผลตอบแทนภายใน 

20 ป) 

กปภ.เขต 1-10 

กปภ. 234 สาขา 

คณะทำงาน

พิจารณาแผนการ

ลงทุนประจำปของ 

กปภ. 

KRI 
รอยละความสำเร็จในแผนงานวางทอขยายเขต

จำหนายน้ำ 
รอยละ  100 100 100 100 

3.2 ลงทุนในโครงการเชิงสังคม 
KPI 

ผลสำรวจความพึงพอใจตอชุมชนที่ดำเนนิโครงการ

ลงทุน 
คะแนน  4.5 4.5 4.5 4.5 

3.2.1 แผนงานวางทอขยายเขต

จำหนายน้ำ (โครงการ

เชิงสังคม) 

กปภ.เขต 1-10 

กปภ. 234 สาขา 

คณะทำงาน

พิจารณาแผนการ

ลงทุนประจำปของ 

กปภ. 
KRI 

รอยละความสำเร็จในแผนงานวางทอขยายเขต

จำหนายน้ำ 
รอยละ  100 100 100 100 

SO2 สรางความมั่นคง

และยั่งยืนใหกับ

องคกร โดยใช

ทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้ง

คำนึงถึงสังคมและ

ส่ิงแวดลอม 

พัฒนาระบบบริหาร

จัดการใหมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

ตอบสนองตอการ

เปล่ียนแปลง โดยคำนึงถึง

ส่ิงแวดลอม และการสราง

รายไดจากธุรกิจใหม/

ธุรกจิเกีย่วเนื่องเพื่อใหเกิด

ความยั่งยืน 

S4 ยกระดับการ

บริหารจัดการ

องคกร 

4.1 ปรับปรุงและเพิ่ม

ประสิทธิภาพกระบวนการ

ทำงาน 

KPI จำนวนกระบวนการที่ไดรับการปรับปรุง จำนวน  20 20 20 20 4.1.1 แผนงานการปรับปรุง

ระบบงานที่สำคัญ 

คณะทำงานออกแบบ

ทบทวนและปรับปรุง

กระบวนการทำงานที่

สำคัญของ กปภ. 

ทุกหนวยงาน 

KPI บรรลุ KPI ของกระบวนการทำงานที่สำคัญ รอยละ  Baseline 70 75 80 

KRI 
รอยละความสำเร็จของการทบทวนปรับปรุง

กระบวนการทำงานที่สำคัญตามแผน 
รอยละ  100 100 100 100 

KPI รายไดที่เพิ่มขึ้นจากแผนการตลาด ลานบาท  5 10 15 20 4.1.2 แผนงานการตลาด (เพิ่ม

ลูกคาใหมในพื้นที่บริการ

เดิม) 

  

ฝยพ. 

สสล. 

ฝปอ. 

KRI รอยละความสำเรจ็ในแผนงานการตลาด รอยละ  100 100 100 100 
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ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 

 

 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด และแผนปฏิบัติการ พ.ศ.2567-2570  
SO KEY GOAL S TACTICS  ตัวชี้วดั หนวย คูเทียบ 67 68 69 70 INITIATIVES ผูรับผิดชอบ ผูสนับสนุน 

SO2 สรางความมั่นคง

และยั่งยืนใหกับ

องคกร โดยใช

ทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้ง

คำนึงถึงสังคมและ

ส่ิงแวดลอม 

พัฒนาระบบบริหาร

จัดการใหมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

ตอบสนองตอการ

เปล่ียนแปลง โดยคำนึงถึง

ส่ิงแวดลอม และการสราง

รายไดจากธุรกิจใหม/

ธุรกจิเกีย่วเนื่องเพื่อใหเกิด

ความยั่งยืน 

S4 ยกระดับการ

บริหารจัดการ

องคกร 

4.1 ปรับปรุงและเพิ่ม

ประสิทธิภาพกระบวนการ

ทำงาน 

KPI คาใชจายในการดำเนินงานตอหนวยน้ำจำหนาย บาท/ลบ.ม.  11.70 11.60 11.50 11.40 4.1.3 แผนงานควบคุม

คาใชจาย 

คณะทำงานวิเคราะห

ขอมูลการดำเนินงาน 

และกำหนดกลยุทธใน

การควบคุมคาใชจาย

ของ กปภ. 

รผบ.  

รผว. 

กปภ.เขต 1-10 

KRI รอยละความสำเร็จของแผนงานควบคุมคาใชจาย รอยละ  100 100 100 100 

KPI 
รอยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนงาน

เอกชนรวมลงทุน (PPP) 
รอยละ  100 100 100 100 

4.1.4 แผนงานเอกชนรวม

ลงทุน (PPP) 

ฝยพ. กปภ.เขต 1-10 

กปภ. 234 สาขา 

KRI 
รอยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนงาน

เอกชนรวมลงทุน (PPP) 
รอยละ  100 100 100 100 

S5 สรางความ

ยั่งยืน 

5.1 เสริมสรางธรรมาภิบาลและ

จริยธรรม 
KPI ผลประเมิน ITA คะแนน 

กปน.= 

98.23 

กฟภ.= 

97.37 

                                                                                   ≥ 95 ≥ 95 ≥ 95 

5.1.1 แผนปฏิบัติการปองกัน

การทุจริตของ กปภ. 

ผชก. ทุกหนวยงาน 

KRI 
รอยละความสำเร็จในแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

ของ กปภ. 
รอยละ  100 100 100 100 

KPI ผลสำรวจภาพลักษณองคกรดานธรรมาภิบาล  คะแนน  4.40 4.45 4.50 4.55 5.1.2 แผนสงเสริมการกำกับ

ดูแลกิจการที่ดีของ 

กปภ. 

ผชก. ทุกหนวยงาน 

KRI 
รอยละความสำเร็จของแผนสงเสริมการกำกับดูแล

กิจการที่ดีของ กปภ. 
รอยละ  100 100 100 100 

KPI 
ระดับความตระหนักรูดานจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ของบุคลากร กปภ. 
ระดับ  4.35 4.37 4.39 4.43 

5.1.3 แผนปฏิบัติการสงเสริม

คุณธรรม ของ กปภ. 

ผชก. ทุกหนวยงาน 

KPI ระดับพฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคลากร กปภ.  ระดับ  Baseline 4 4 5 

KRI รอยละความสำเร็จตามแผน รอยละ  100 100 100 100 

KPI 
ระดับความเชื่อมั่นของผูมีสวนไดสวนเสียตอการพัฒนา

ความยั่งยืนของ กปภ.  
ระดับ  4.00 4.02 4.04 4.06 

5.1.4 แผนงานพัฒนาความ

ยั่งยืนของ กปภ. 

ผชก. ทุกหนวยงาน 

KPI ระดับความรับรูและเขาใจดานความยั่งยืนของ กปภ.  ระดับ  Baseline 
Baseline 

+0.02 
- - 

KPI 
ระดับความตระหนักรูและนำไปสูการปรับเปล่ียน

พฤติกรรมตามคานิยม “สูความยั่งยืน” ของ กปภ.  
ระดับ  - - 4.00 4.02 

KRI รอยละความสำเร็จของแผน รอยละ  100 100 100 100 

5.2 ยกระดับการดำเนินการ

ดานความรับผิดชอบตอผู

มีสวนไดสวนเสีย สังคม 

และส่ิงแวดลอม 

KPI 
ผลสำรวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียตอ 

กปภ. 
คะแนน  4.50 4.50 4.50 4.50 

5.2.1 แผนงานสราง

ความสัมพันธกับผูมีสวน

ไดสวนเสียของ กปภ. 

ฝยพ. - 

KRI 
ระดับความสำเร็จของแผนงานสรางความสัมพันธกับผู

มีสวนไดสวนเสียของ กปภ. 
รอยละ  100 100 100 100 

KPI 
ผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on 

Investment : SROI)  
อัตราสวน  >1 : 1 >1 : 1 >1 : 1 >1 : 1 

5.2.2 แผนปฏิบัติการความ

รับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอมเพื่อ

เสริมสรางความเขมแข็ง

ใหชุมชนของ กปภ. 

(CSR after Process)  

ผชล. ผชง. 

ผชผ. 

กปภ.เขต 1-10 

กปภ. 234 สาขา 
KRI 

ระดับความสำเร็จของแผนงาน CSR after Process 

ของ กปภ. 
รอยละ  100 100 100 100 
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ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 

 

 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด และแผนปฏิบัติการ พ.ศ.2567-2570  
SO KEY GOAL S TACTICS  ตัวชี้วดั หนวย คูเทียบ 67 68 69 70 INITIATIVES ผูรับผิดชอบ ผูสนับสนุน 

SO2 สรางความ

มั่นคงและยั่งยืนใหกับ

องคกร โดยใช

ทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้ง

คำนึงถึงสังคมและ

ส่ิงแวดลอม 

พัฒนาระบบบริหาร

จัดการใหมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

ตอบสนองตอการ

เปล่ียนแปลง โดย

คำนึงถึงส่ิงแวดลอม 

และการสรางรายไดจาก

ธุรกิจใหม/ธุรกิจ

เกี่ยวเนื่องเพื่อใหเกิด

ความยั่งยืน 

S5 สรางความ

ยั่งยืน 

5.2 ยกระดับการดำเนินการ

ดานความรับผิดชอบตอผู

มีสวนไดสวนเสีย สังคม 

และส่ิงแวดลอ 

KPI ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) สัดสวน  0.9980 1.0000 1.0020 1.0040 5.2.3 แผนงานเพิ่ม

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ

เศรษฐกิจ (Eco-

Efficiency) 

5.2.3.1 โครงการระบบผลิต

ไฟฟาจากโซลา

เซลล 

(SolarRooftop) 

5.2.3.2 แผนควบคุม

ประสิทธิภาพเคร่ือง

สูบน้ำ 

คณะทำงานปรับปรุง

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ

เศรษฐกิจ (Eco-

efficiency: EE) และ

คารบอนฟุตพร้ินท

องคกร (Carbon 

Footprint 

Organization: CFO) 

ของ กปภ. 

ฝปอ. 

KRI 
ระดับความสำเร็จของแผนงานเพิ่มประสิทธิภาพเชิง

นิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) 
รอยละ  100 100 100 100 

KPI 
จำนวนสาขาที่มีการบริหารจัดการน้ำอยางรูคุณคา

(DSM) 
แหง  ≥ 40 ≥ 40 ≥ 40 ≥ 40 

5.2.4 โครงการจัดการการใชน้ำ

อยางรูคุณคา (Demand 

Side Management: 

DSM) 

คณะกรรมการ DSM 

กปภ.เขต 1-10 

กปภ. 234 สาขา 

ฝพน. 

ทุกหนวยงาน 

KRI รอยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผน DSM รอยละ  100 100 100 100 

5.3 พัฒนาธุรกิจใหม/ธุรกิจ

เกี่ยวเนื่อง 

KPI ผลตอบแทน (กำไร) จากธุรกจิเกี่ยวเนื่อง ลานบาท  8 10 15 20 5.3.1 แผนงานดำเนินธุรกิจ

เกี่ยวเนื่อง 

ฝยพ. - 

KRI การนำแผนธุรกิจเกีย่วเนื่องสูการปฏิบัติ สาขา  26 N/A N/A N/A 

KPI รอยละความสำเร็จของการดำเนินงานแผนธุรกิจใหม รอยละ  100 100 100 100 5.3.2 แผนงานดำเนินธุรกิจใหม ฝยพ. - 

KPI จำนวนธุรกิจ (สะสม) จำนวน  - 1 2 3 

KRI รอยละความสำเร็จของแผนธุรกจิใหม รอยละ  100 100 100 100 

S6 สรางคุณคา

ดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล และ

นวัตกรรม 

6.1 ยกระดับการดำเนินงาน

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Water) 

KPI 
จำนวนกระบวนการที่สำคัญที่ไดรับการปรับปรุงใหเปน 

Digital Process 
กระบวนการ  8 12 16 20 

6.1.1แผนงานพัฒนา

กระบวนการทำงานที่

สำคัญ ใหเปน Digital 

Process 

ผชท. 

สดพ. 

สปท. 

สคส. 

ทุกหนวยงาน 

KRI 

รอยละความสำเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ

ทำงานที่สำคัญใหเปน Digital Process ตามเปาหมาย

ที่กำหนด 

รอยละ  100 100 100 100 

KPI 
รอยละของบัญชีขอมูลที่เปนไปตามมาตรฐาน 

ธรรมาภิบาลขอมูล  
รอยละ  40 60 80 100 

6.1.2 แผนงานจัดทำบัญชี

ขอมูลดิจิทัล ของ กปภ. 

ผชท. ทุกหนวยงาน 

KRI 
รอยละความสำเร็จของการจัดทำธรรมาภิบาลขอมูล

ของ กปภ. 
รอยละ  100 100 100 100 

KPI 
โซน (Zones) สถาปตยกรรมแบบวงแหวนหลายชั้นที่

ไดรับการปรับปรุง  
Zones  

-Presentation 

Zone 

- Application 

Zone 

- Management 

Zone 

- Data Zone 

- External Zone 

- Presentation 
Zone 

- Application 
Zone 

- Management 
Zone  

-Data Zone 
-External Zone 

- Presentation 
Zone 

- Application 
Zone 

- Management 
Zone 

-Data Zone 
-External Zone 

6.1.3 แผนงานปรับปรุงระบบ

ปองกันภัยคุกคามและ

ลดความเส่ียงดานไซ

เบอรเชิงลึก (Defense 

in Depth) ของ กปภ. 

ผชท. กปภ.เขต 1-10 

KRI 

รอยละความสำเร็จของโครงการในการติดต้ังและต้ังคา

ตามมาตรฐานความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ ดวย

สถาปตยกรรมแบบวงแหวนหลายชั้น 

รอยละ  100 100 100 100 
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ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 

 

 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด และแผนปฏิบัติการ พ.ศ.2567-2570  
SO KEY GOAL S TACTICS  ตัวชี้วดั หนวย คูเทียบ 67 68 69 70 INITIATIVES ผูรับผิดชอบ ผูสนับสนุน 

SO2 สรางความ

มั่นคงและยั่งยืนใหกับ

องคกร โดยใช

ทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้ง

คำนึงถึงสังคมและ

ส่ิงแวดลอม 

พัฒนาระบบบริหาร

จัดการใหมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

ตอบสนองตอการ

เปล่ียนแปลง โดย

คำนึงถึงส่ิงแวดลอม 

และการสรางรายไดจาก

ธุรกิจใหม/ธุรกิจ

เกี่ยวเนื่องเพื่อใหเกิด

ความยั่งยืน 

S6 สรางคุณคา

ดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล และ

นวัตกรรม 

6.2 ยกระดับการจัดการ

ความรูและนวัตกรรม 

KPI มูลคาเพิ่มที่เกิดจากการจัดการความรูและนวัตกรรม  ลานบาท  10 10 10 10 6.2.1 การจัดการความรูและ

นวัตกรรม 

ฝพน. สสล. สดพ. ฝวศ. 

ฝบง. ฝทน. สคส. 

กปภ.เขต 1-10 

KRI ระดับความสำเร็จของแผนงาน รอยละ  100 100 100 100 

SO3 สรางความ

พรอมของบุคลากรใน

การขับเคล่ือนองคกร 

ยกระดับขีด

ความสามารถของ

บุคลากร ใหรองรับตอ

การเปล่ียนแปลงเพื่อ

สนับสนุนการขับเคล่ือน

องคกร 

S7 บริหารและ

พัฒนาบุคลากร 

7.1 เพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารบุคลากร 

KPI ผลิตภาพของบุคลากร (Human Productivity) ลานบาท/คน  3.40 3.55 3.70 3.85 7.1.1 ลดตนทุนดานบุคคล 

ผานอัตรากำลังและ

คุณภาพที่เหมาะสม 

และผลิตภาพ 

(Productivity) ที่

เพิ่มขึ้น 

ผชบ. ทุกหนวยงาน 

KRI 
ระดับความสำเร็จของแผนงานตามแผนปฏิบัติการ

ทรัพยากรบุคคลประจำป 
รอยละ  100 100 100 100 

7.2 ยกระดับสมรรถนะ

บุคลากร 
KPI 

รอยละของพนกังานที่ผานเกณฑการประเมินผล

สมรรถนะความสามารถโดยรวม  
รอยละ  ≥98 ≥98 ≥98 ≥98 

7.2.1 ยกระดับศักยภาพผูนำ

เพื่อสรางความเปนเลิศ

และยั่งยืน ในการบริหาร

จัดการน้ำประปา 

ฝพน. ทุกหนวยงาน 

KRI 
ระดับความสำเร็จของการพัฒนาบุคลากร 

ตามแผนการพัฒนาบุคลากรประจำป   
รอยละ  100 100 100 100 

KPI 
รอยละของพนกังานที่ผานเกณฑการประเมินผล

สมรรถนะความสามารถดานเทคโนโลยดิีจิทัล  
รอยละ  ≥98 ≥98 ≥98 ≥98 

KRI 
ระดับความสำเร็จของการพัฒนาบุคลากรดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลแผนการพัฒนาบุคลากรประจำป 
รอยละ  100 100 100 100 

7.3 เสริมสรางวัฒนธรรม

องคกร และ

สภาพแวดลอมการทำงาน 

KPI ระดับความผูกพันของพนักงาน คะแนน  4.30 4.35 4.40 4.45 7.3.1 แผนงานพัฒนาความพึง

พอใจและความผูกพัน

ของพนักงาน 

ฝพน. 

ฝกพ. 

ฝบท. 

ทุกหนวยงาน 

KPI ระดับความพึงพอใจของพนักงาน คะแนน  4.25 4.30 4.35 4.40 

KRI 
ระดับความสำเร็จของแผนงานเสริมสรางความพึงพอใจ

และความผูกพันของพนักงาน 
รอยละ  100 100 100 100 

KPI 
รอยละของพนกังานที่มีพฤติกรรมที่สอดคลองกับ

คานิยม 
รอยละ 

 
85 90 95 95 

7.3.2 ปลูกฝงคานิยมและ

เปล่ียนแปลงวัฒนธรรม

การทำงานผานการ

จัดการเปล่ียนแปลง

รองรับชีวิตวิถีใหม 

(New Normal) และ

โลกยุคใหม 

ฝกพ. 

ฝบท. 

ทุกหนวยงาน 

KRI 
ระดับความสำเร็จของแผนงานเสริมสรางคานิยม 

วัฒนธรรมองคกรของ กปภ 
รอยละ  100 100 100 100 

SO4 ยกระดับความ

ผูกพันและสราง

ประสบการณที่ดีแก

ลูกคา 

ยกระดับความผูกพัน

และสรางประสบการณ

ที่ดีของลูกคาในการใช

บริการ 

S8 สรางความ

ผูกพันของลูกคา 

8.1 เสริมสรางความผูกพันของ

ลูกคา 

KPI ระดับความผูกพันของลูกคาที่มีตอ กปภ.  คะแนน  4.25 4.30 4.35 4.40 8.1.1 แผนบริหารจัดการ

ความสัมพันธกับลูกคา 

ผชล. 

กปภ.เขต 1-10 

กปภ. 234 สาขา 

- 

KRI 
รอยละความสำเร็จของการดำเนินงานตาม 

แผนบริหารจัดการความสัมพันธลูกคา 
รอยละ  100 100 100 100 

KPI ระดับทัศนคติของลูกคาที่มีตอ กปภ.  คะแนน  4.25 4.30 4.35 4.40 8.1.2 แผนประชาสัมพันธ

ภาพลักษณองคกร 

ผชล. - 

KRI 
รอยละความสำเร็จของการดำเนินงานตาม 

แผนประชาสัมพันธภาพลักษณองคกร 
รอยละ  100 100 100 100 
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ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 

 

 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด และแผนปฏิบัติการ พ.ศ.2567-2570 
SO KEY GOAL S TACTICS  ตัวชี้วดั หนวย คูเทียบ 67 68 69 70 INITIATIVES ผูรับผิดชอบ ผูสนับสนุน 

SO4 ยกระดับความ

ผูกพันและสราง

ประสบการณที่ดีแก

ลูกคา 

ยกระดับความผูกพัน

และสรางประสบการณ

ที่ดีของลูกคาในการใช

บริการ 

S8 สรางความ

ผูกพันของลูกคา 

8.2 ยกระดับการใหบริการ

ลูกคา 
KPI 

ระดับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการ 

ของ กปภ.  
คะแนน 

กปน.= 

4.62 
4.30 4.40 4.40 4.45 

8.2.1 แผนพัฒนาการใหบริการ

ลูกคาและการตลาด 

ผชล. 

กปภ.เขต 1-10 

กปภ. 234 สาขา 

- 

KRI 
รอยละความสำเร็จการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการ

ใหบริการลูกคาและการตลาด 
รอยละ  100 100 100 100 

KPI 
รอยละจำนวนการชำระคานำ้ประปาของลูกคา 

ที่ดำเนินการผานชองทาง PWA Always-On 
รอยละ  68.75 72.50 76.25 80 

8.2.2 แผนการดำเนินงาน

ขับเคล่ือนโครงการ 

PWA Always-on 

ผชล. 

ผชท. 

กปภ.เขต 1-10 

กปภ. 234 สาขา 

- 

KRI 
รอยละความสำเร็จการดำเนินงานตามแผนการ

ดำเนินงานขับเคล่ือนโครงการ PWA Always-On 
รอยละ  100 100 100 100 

ตารางที่ 28 : ยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด และแผนปฏิบตัิการ พ.ศ.2567-2570 

*ขอมูลคูเทียบป 25
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ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

รายละเอียด 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ยุทธศาสตร 

และแผนปฏิบัติการ พ.ศ.2567-2570 
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ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เปาหมาย (KGIs) 
“พัฒนามาตรฐานของระบบประปาดวยการลงทุนอยางคุมคา” 

 

ภารกิจหลักของ กปภ. คือ การผลิตและจำหนายน้ำประปาเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน ดังนั้น กปภ. 

จึงเรงดำเนินการขยายเขตการใหบริการ ดวยระบบประปาที่มีประสิทธิภาพ โดยใหความสำคัญกับการขยายพื้นที่การ

ใหบริการประปาที่คุมคาทั้งในพื้นที่ศักยภาพ และคุมคาเชิงสังคม ทำใหประชาชนสามารถเขาถึงน้ำประปาเพื่อการ

อุปโภคและบริโภคไดอยางทั่วถึง การบริหารจัดการน้ำสูญเสีย เพื่อลดและควบคุมน้ำสูญเสีย ซึ่งสูญเสียไปโดยไมเกิด

ประโยชน และการพัฒนาคุณภาพน้ำประปาใหไดมาตรฐานอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาน้ำประปาใหไดมาตรฐาน และ

สรางความเชื่อม่ัน การยอมรับ รวมถึงความไววางใจในคุณภาพน้ำประปาท่ีไดมาตรฐานใหแกประชาชน 

  

SO 1 
สรา้งความเขม้แข็งและ

รกัษามาตรฐานของ 
ระบบประปา 

(Strengthening Utmost 

Quality Standards) 
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ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

S1 พัฒนาระบบการผลิตใหเพียงพอและไดมาตรฐาน 
กปภ. มีภารกิจในการใหบริการน้ำประปาในพื้นที่ภูมิภาค ในพื้นท่ี 74 จังหวัด มีโครงขายทอครอบคลุมท่ัว

ประเทศ มีความยาวทอมากกวา 100,000 กิโลเมตร โดยมีสาขากระจายอยูถึง 234 สาขา เพ่ือใหบริการน้ำประปาท่ีมี

คุณภาพแกประชาชนเปนสำคัญ นอกจากนั้น กปภ. ยังตอบสนองนโยบายภาครัฐผานการดำเนินโครงการตางๆ 

ทำใหความตองการใชน้ำประปาที่สะอาดในสวนภูมิภาคมีมากขึ้นอยางตอเนื่อง ดังนั้น กปภ. มีความจำเปนตองเพ่ิม

ศักยภาพการดำเนินงานใหสามารถรองรับความตองการของประชาชน เชน การเพิ่มกำลังผลิต ควบคุมคุณภาพน้ำ 

และบริหารจัดการแหลงน้ำดิบ เปนตน 
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ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 

 

   

  

 
 

กลยุทธท่ี 1.1 

ผลิตน้ำท่ีมีคุณภาพเพียงพอ

ตอความตองการ 

 แผนงาน 1.1.1 แผนงานปรับปรุงขยาย 

 ผูรับผิดชอบ : ฝผค. กปภ.เขต 1-10 

 ผูสนับสนุน : ฝวศ. 

 แผนงานป 2567-2570 

เพ ิ ่ มกำล ั งผล ิตและปร ับปรุ ง

ประสิทธิภาพใหสอดคลองกับความ

ตองการใชน้ำในแตละพ้ืนท่ี 

 

เพื่อให กปภ.สาขา มีกำลังการผลิตเพียงพอ และมีประสิทธิภาพใน

การผลิตจายน้ำสอดคลองกับความตองการการใชน้ำที่เพิ่มขึ้น ตามการ

ขยายตัวของเมืองและการเพิ ่มขึ้นของประชากรในแตละพื ้นที ่ กปภ. 

จะตองดำเนินการศึกษาและคาดการณความตองการการใชน้ำในแตละ

พ้ืนท่ี เพ่ือใชวางแผนโครงการกอสรางปรับปรุงขยายระบบประปา 

 
ตัวช้ีวัด 

• รอยละของจำนวนสาขาท่ีมีกำลัง

ผลิตเพียงพอ 

• ปริมาณน้ำจำหนายเพ่ิม 

 

แผนงาน 1.1.2 แผนงานปรับปรุงประปาอาคาร (เพ่ิมกำลังผลิต) 

 ผูรับผิดชอบ : ฝผค. กปภ.เขต 1-10 

 ผูสนับสนุน : ฝวศ. 

 แผนงานป 2567-2570 

กปภ.สาขา บางแหงมีกำลังผลิตเต็มรอการขยาย และอีกหลายแหงมี

กำลังผลิตท่ีกำลังจะเต็ม ดังนั้น กปภ. จึงตองจัดทำแผนงานเพ่ิมกำลังผลิต

ซ่ึงตองใชระยะเวลาและงบประมาณจำนวนมาก เพ่ือทำให กปภ. มีกำลัง

ผลิตท่ีเพียงพอตอการใหบริการและสามารถตอบสนองความตองการของ

ประชาชนในพ้ืนท่ีไดอยางเหมาะสมและท่ัวถึง  

  

พฒันาระบบการผลิตใหเ้พียงพอ 

และไดม้าตรฐาน 
S1 
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ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 

 

   

  

 
 

กลยุทธท่ี 1.2 

ควบคุมคุณภาพน้ำ 

 แผนงาน 1.2.1 แผนงานปรับปรุงคุณภาพน้ำประปา ตามมาตรฐาน 

WHO 

 ผูรับผิดชอบ : ฝคภ. 

 ผูสนับสนุน : ผชล. ผชท. ฝวศ. ฝปอ. กปภ.เขต 1-10  

กปภ. 234 สาขา 

 แผนงานป 2567-2570 

ควบคุมคุณภาพน้ำใหไดมาตรฐาน 

สากล เพื ่อสรางความเชื ่อมั ่น และ 

การยอมรับจากผู มีส วนไดสวนเสีย 

ทุกกลุม โดยเฉพาะลูกคา 

 

กปภ. ตองปรับปรุงมาตรฐานการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพน้ำ

ใหมีความเขมขนตามมาตรฐาน WHO โดย ตองมีการตรวจวัดคุณภาพน้ำ 

ตั้งแตกระบวนการผลิต ไปจนถึงกระบวนการจำหนายน้ำประปา รวมถึง

ตองติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงกระบวนการอยางสม่ำเสมอ เพ่ือให

น้ำประปาท่ีถึงมือลูกคา มีความสะอาด และปลอดภัย ตามเกณฑประเมิน 

เชิงกายภาพท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานกายภาพ ดานเคมี และดานแบคทีเรีย  

นอกจากนี ้ กปภ. ยังใหความสำคัญกับการเฝาระวังและติดตาม

คุณภาพน้ำประปาตามเกณฑตัวชี้วัดอยางใกลชิดและตอเนื่อง เมื่อพบวา 

ค ุณภาพน ้ำไม  ได มาตรฐาน จะต องม ีการเร  งร ัดแก  ไข โดยส ง

นักวิทยาศาสตรประจำ กปภ.เขต Lab Cluster และ/หรือสวนกลางไป

รวมใหคำแนะนำ/แกไขปญหาคุณภาพน้ำในพ้ืนท่ีทันที 

ตัวช้ีวัด 

• ผลประเมินคุณภาพน้ำ 

 

  

พฒันาระบบการผลิตใหเ้พียงพอ 

และไดม้าตรฐาน 
S1 
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ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 

 

   

  

 
 

กลยุทธท่ี 1.3 

บริหารจัดการแหลงน้ำดิบ 

 แผนงาน 1.3.1 แผนงานพัฒนาแหลงน้ำดิบ 

 ผูรับผิดชอบ : ฝทน. 

 ผูสนับสนุน : ผชล. ผชท. ฝวศ. กปภ.เขต 1-10  

กปภ. 234 สาขา 

 แผนงานป 2567-2570 

การเปลี่ยนแปลงและผันผวนของ

สภาพภ ูม ิอากาศของโลก สร าง

ผลกระทบโดยตรงตอแหลงน้ำดิบ  

ซึ่งเปนทรัพยากรที่สำคัญของ กปภ. 

ที ่หากไมม ีแนวทางรับมือที ่ด ี จะ

สงผลให กปภ. ไมสามารถใหบริการ

ประชาชนได อย างเพ ียงพอและ

ตลอดเวลา 

 

แหลงน้ำดิบ ถือเปนหนึ่งในทรัพยากรสำคัญที่ขาดไมได ของ กปภ. 

ซึ่งปจจุบันในบางพื้นที่ของ กปภ. ประสบปญหาขาดแคลนแหลงน้ำดิบ 

และบางพื ้นที ่ประสบปญหาแหลงน้ำดิบเสื ่อมโทรม สงผลกระทบ

โดยตรงตอการผลิตและจำหนายน้ำประปาใหแกประชาชนในพื้นท่ี 

ดังนั้น กปภ. ตองเรงดำเนินการพัฒนา/ปรับปรุงเพื่อใหสามารถบริหาร

จัดการน้ำไดอยางเพียงพอและตลอดเวลา 

ตัวช้ีวัด  

• รอยละของจำนวนสาขาท่ีเฝา

ระวังการขาดแคลนแหลงน้ำดิบ 

• จำนวนสาขาท่ีจายน้ำเปนเวลา

เนื่องจากขาดแคลนแหลงน้ำดิบ 
 

 

 

  

พฒันาระบบการผลิตใหเ้พียงพอ 

และไดม้าตรฐาน 
S1 
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S2 บริหารจัดการน้ำสูญเสีย 
เนื่องจากการบริหารจัดการน้ำสูญเสียเปนความทาทายในระบบจำหนายน้ำของ กปภ. มีทอจำหนายน้ำที่มี

อายุการใชงานนาน เสื่อมสภาพ ประกอบกับสาเหตุอื ่นๆ รวมดวย เชน ทอบางชวงรับแรงดันน้ำสูง ภัยพิบัติจาก

ธรรมชาติ และการกระทำจากบุคคลภายนอก เปนเหตุทำใหทอแตกรั่ว จนเกิดเปนน้ำสูญเสีย นอกจากนี้ยังพบวา 

อัตราน้ำสูญเสีย ของ กปภ. มีแนวโนมสูงขึ้นอยางตอเนื่อง และเมื่อวิเคราะห จะพบวา ในบางพื้นที่ ของ กปภ.สาขา  

มีอัตราน้ำสูญเสียสูง และเริ่มวิกฤตขึ้นเรื ่อยๆ ดังนั้น การบริหารจัดการน้ำสูญเสียจึงเปนประเด็นสำคัญที่ตองเรง

ดำเนินการ โดย กปภ. ควรกำหนดเปาหมายรายพื้นที่ผนวกกับการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อเพิ่มศักยภาพใน

การบริหารระบบประปา มุงเนนการบริหารจัดการน้ำสูญเสียในเขตพื้นทั่วไป และเขตพื้นที่วิกฤต อยางเครงครัดและ

ตอเนื่อง เพ่ือควบคุมตนทุนการผลิต และนำน้ำกลับคืนมาเปนปริมาณน้ำจำหนาย เพ่ือสรางรายไดให กปภ. ตอไป 
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กลยุทธท่ี 2.1 

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการน้ำสูญเสีย 

 แผนงาน 2.1.1 แผนงานลดน้ำสูญเสีย 212 สาขา 

 ผูรับผิดชอบ : สคส. 

 ผูสนับสนุน : กปภ.เขต 1-10 กปภ. 234 สาขา 

 แผนงานป 2567-2570 

เพื ่อแกปญหาน้ำสูญเสีย กปภ. 

ควรมีการบริหารจัดการน้ำที่ดีตั ้งแต

ระบบจำหนายไปจนถึงมิเตอรลูกคา

ท ั ้งในพื ้นที ่ท ั ่วไปและพื ้นที ่ว ิกฤต 

รวมถึงควรนำเทคโนโลยีที ่ทันสมัย 

อาทิ DMAMA มาชวยใหกระบวนการ

ทำงานเปนไปอยางรวดเร็วยิ่งข้ึน 

 

กปภ. มีการจัดทำแผนแมบทการบริหารจัดการลดน้ำสูญเสีย  

เพื ่อพิจารณาปญหาดานน้ำสูญเสียอยางรอบดานและมุ งหวังใหเปน

แนวทางท่ีสามารถแกไขปญหาและจุดออนท่ีเปนอยูไดอยางตรงเปาหมาย

มีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยมีการบริหารจัดการลดน้ำสูญเสียอยางเปน

ระบบทั้งในระยะสั้น และระยะยาวพรอมทั้งการบริหารจัดการแรงดันน้ำ

เพ่ือใหการดำเนินงานมีประสิทธิภาพ ผานการวิเคราะหการจัดการน้ำ

สูญเสีย  

 

ตัวช้ีวัด แผนงาน 2.1.2 แผนงานลดน้ำสูญเสีย 22 สาขา 

• อัตราน้ำสูญเสีย  ผูรับผิดชอบ : สคส. 

 ผูสนับสนุน : กปภ.เขต 1-10 กปภ. 234 สาขา 

 แผนงานป 2567-2570 

การบริหารจัดการน้ำสูญเสียในกลุมวิกฤตมาก โดยหลักการของการ

วิเคราะหระดับพื้นที่วิกฤตจะตองมีการวิเคราะหเพื่อจำแนกพื้นที่เพ่ือ

กำหนดกลยุทธในการบริหารจัดการ ซึ่งเกณฑในการวิเคราะห อาจเปน

แนวโนมของอัตราน้ำสูญเสียในแตละพื้นที่ ศักยภาพของแตละพื้นที่ใน

การบริหารจัดการ ในการสรางผลประกอบการ ในการปรับปรุงระบบ

โครงสรางพื้นฐาน ซึ่งเมื่อ กปภ. ไดวิเคราะหพื้นที่วิกฤตในแตละประเภท

แลวนั ้น จะตองมีการกำหนดแผนงานที่ถูกยกระดับและกำหนดเปน

แผนงานท่ีสำคัญของ กปภ. เนื่องจากผลของการบริหารจัดการน้ำสูญเสีย

อยางมีประสิทธิภาพในกลุมสาขาวิกฤต จะนำไปสูผลการดำเนินงานใน

ภาพรวมขององคกรท่ีดีข้ึน 

  

บรหิารจดัการน้ําสญูเสีย S2 
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S3 สรางความคุมคาในการลงทุน 
กปภ. มีความไดเปรียบในการขยายเขตจำหนายน้ำซ่ึงไดรับความเชื่อม่ันจากลูกคา โดยมีการวางทอขยายเขตจาก

แนวทอเดิมที่มีอยู เพื่อใหบริการน้ำประปาครอบคลุมทุกสวนของภูมิภาค ทั้งพื้นที่หางไกล มีการกระจัดกระจายของ

ชุมชน พื้นที่ใชน้ำประเภทอื่นๆ โดยปจจุบัน กปภ. มีความยาวของทอสงน้ำรวมกวา 100,000 กิโลเมตร อยางไรก็ตาม 

การขยายธุรกิจภายใตงบประมาณที่จำกัด และตนทุนที่สูง เปนอีกหนึ่งความทาทายที่ กปภ. ควรมีการวิเคราะหและ

วางแผนในรูปแบบบูรณาการขอมูลในแตละพ้ืนท่ี ท้ังในสวนของความตองการของประชาชน กำลังการผลิต ความเพียงพอ

ของแหลงน้ำ/น้ำดิบในการผลิต รวมทั้ง ตองพิจารณาถึงความคุมคา/ระยะเวลา/ความพรอมในการลงทุน ซึ่งขอมูล

ดังกลาวตองสอดคลองกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการขยายตัวของพื้นที่เปาหมาย ในการลงทุนจำเปนตอง

ศึกษาปจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวของรวมดวย เชน การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ทั้งภัยแลง อุทกภัย ที่ทำใหตองมีการ

คาดการณการใชน้ำ และบริหารจัดการน้ำดิบใหเพียงพอตอความตองการและความคาดหวังของลูกคา 
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กลยุทธ 3.1 

ลงทุนในโครงการศักยภาพ 

 แผนงาน 3.1.1 แผนงานวางทอขยายเขตจำหนายน้ำ  

(โครงการศักยภาพ) 

 ผูรับผิดชอบ : กปภ.เขต 1-10 กปภ. 234 สาขา 

 ผูสนับสนุน : คณะทำงานพิจารณาแผนการลงทุนประจำปของ กปภ. 

 แผนงานป 2567-2570 

ลงทุนโดยมุ งเนนความคุ มคาใน 

ทุกโครงการท่ีมีศักยภาพ เพ่ือกอใหเกิด

รายไดท่ียั่งยืน  เพื่อกอใหเกิดการใชทรัพยากรอยางคุมคา เสริมสรางความมั่นคง

และยั ่งยืนทางดานการเงินของ กปภ. จึงมุงเนนพิจารณาลงทุนใน

โครงการศักยภาพ คือ โครงการที่มีคา B/C ประมาณการ มากกวา 1 

และสามารถรองรับผูใชน้ำไดในจำนวนที่เหมาะสม ตามการขยายตัวของ

เมืองและประชากร ทั ้งนี ้ กปภ. จำเปนตองศึกษาและประมาณการ

ผลตอบแทนอยางม ีประส ิทธ ิภาพ เพื ่อให ได ผลล ัพธ  เป นไปตาม 

ท่ีตั้งเปาหมายไว 

 

ตัวช้ีวัด 

• จำนวนโครงการท่ีเสนอเพ่ือการ

ลงทุนท่ีมี B/C ประมาณการ 

มากกวา 1 

 

  

สรา้งความค ุม้ค่าในการลงทนุ S3 
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กลยุทธ 3.2 

ลงทุนในโครงการเชิงสงัคม 

 แผนงาน 3.2.1 แผนงานวางทอขยายเขตจำหนายน้ำ  

(โครงการเชิงสังคม) 

 ผูรับผิดชอบ : กปภ.เขต 1-10 กปภ. 234 สาขา 

 ผูสนับสนุน : คณะทำงานพิจารณาแผนการลงทุนประจำปของ กปภ. 

 แผนงานป 2567-2570 

ลงทุนโดยมุ งเนนความคุ มคาใน

ทุกโครงการเชิงสังคม เพื่อกอใหเกิด

ผลประโยชนแกประชาชนเปนสำคัญ  เพื่อกอใหเกิดความเทาเทียมทางสังคม ลดความเหลื่อมล้ำในการ

เขาถึงน้ำประปาที่มีคุณภาพและไดมาตรฐาน ดังนั้น กปภ. จึงจำเปนตอง

วางแผนลงทุนในโครงการเชิงสังคม (โครงการที่อาจไมสรางผลตอบแทน

ท ี ่ ค ุ  มค  าทางการเง ิน  แต สามารถสร  างผลตอบแทนเช ิ งส ั งคม  

สรางประโยชนใหกับสังคม และประชาชนได) โดยศึกษาปจจัยทาง

เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม เพื่อประเมินผลประโยชนตอสวนรวมมาก

ท่ีสุดภายใตงบประมาณท่ีมีอยูอยางจำกัด 

ตัวช้ีวัด 

• ผลสำรวจความพึงพอใจตอชุมชน

ท่ีดำเนินโครงการลงทุน 

 

  

สรา้งความค ุม้ค่าในการลงทนุ S3 
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เปาหมาย (KGIs) 
“พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตอบสนองตอ 

การเปลี่ยนแปลง โดยคำนึงถึงสิ่งแวดลอม และการสรางรายไดจากธุรกิจใหม/ 

ธุรกิจเก่ียวเน่ืองเพ่ือใหเกิดความย่ังยืน” 

 

เพื่อเสริมสรางความมั่นคงและยั่งยืนใหกับ กปภ. และสังคม ไปพรอมๆ กัน ดังนั้น กปภ.จึงใหความสำคัญกับ

การปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการทำงาน โดยนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเขามาพัฒนากระบวนการ

ทำงาน และดำเนินการตางๆ ภายใตหลักธรรมาภิบาล รวมถึงการศึกษาการดำเนินธุรกิจใหมและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  

เพื่อเพิ่มชองทางในการสรางรายไดใหกับองคกร กอใหเกิดความมั่นคงทางการเงิน นอกจากนี้ กปภ. ไดตอบสนอง

แผนงานตางๆ ภายใตยุทธศาสตรชาติ และนโยบายท่ีสำคัญของภาครัฐ ในการเสริมสรางความม่ันคงและยั่งยืนใหสังคม

ดวยการยกระดับการดำเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอม โดยการเสริมสรางผลตอบแทนทาง

สังคม และดำเนินธุรกิจโดยเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม  

SO 2 
สรา้งความมัน่คงและ

ยัง่ยืนใหก้บัองคก์ร 

โดยใชท้รพัยากรอยา่ง

มีประสิทธิภาพ รวมทัง้

คํานึงถึงสงัคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม 
(Driving towards Stability 

and Sustainability) 
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S4 ยกระดับการบริหารจัดการองคกร 
การปรับปรุงระบบการดำเนินงานที่สำคัญ ใหเพียงพอและครอบคลุมทุกภารกิจสำคัญขององคกร โดยเพ่ิม

ประสิทธิภาพ และลดขั ้นตอนการดำเนินงาน ใหองคกรมีความคลองตัวสูง รวมถึงการลดคาใชจายที ่ไมจำเปน  

ใชทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพ สรางรายไดและมูลคาเพ่ิมจากการใหบริการน้ำประปา และจัดหาแหลงเงินทุนเพ่ือลงทุน/

รวมลงทุนภายใตทรัพยากรท่ีจำกัด 
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กลยุทธ 4.1 

ปรับปรุงและ 

เพ่ิมประสิทธิภาพ

กระบวนการทำงาน 

การปรับปรุงกระบวนการทำงาน

ใหสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน จะชวย

เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานใหดี

ยิ่งข้ึน รวมถึงควรมีแนวทางในการ

เพ่ิมรายได และลดคาใชจาย เพ่ือ

ยกระดับผลประกอบการใหมีความ

ม่ันคง และยั่งยืนตอไปในอนาคต 
 

 แผนงาน 4.1.1 แผนงานการปรับปรุงระบบงานท่ีสำคัญ 

 ผูรับผิดชอบ : คณะทำงานออกแบบทบทวนและปรับปรุง

กระบวนการทำงานท่ีสำคัญของ กปภ. 

 ผูสนับสนุน : ทุกหนวยงาน 

 แผนงานป 2567-2570 

กระบวนการทำงาน และระบบงานเปนสวนสำคัญในการขับเคลื่อน

องคกร ดังนั้น หาก กปภ. มีระบบงานที่มีประสิทธิภาพ และมีการทบทวน

อยางสม่ำเสมอ จะสามารถลดภาระงานที่ไมจำเปนลง ซึ่งสงผลใหองคกรมี

ความคลองตัวมากขึ้น และพนักงานสามารถขับเคลื่อนองคกรไดอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

 

แผนงาน 4.1.2 แผนงานการตลาด (เพ่ิมลูกคาใหมในพ้ืนท่ีบริการเดิม) 

 ผูรับผิดชอบ : ฝยพ. สสล. 

 ผูสนับสนุน : ฝปอ. 

 แผนงานป 2567-2570 

ตัวช้ีวัด 

• จำนวนกระบวนการท่ีไดรับการ

ปรับปรุง 

• บรรลุ KPI ของกระบวนการ

ทำงานท่ีสำคัญ 

• รายไดท่ีเพ่ิมข้ึนจากแผนการตลาด 

• คาใชจายในการดำเนินงานตอ

หนวยน้ำจำหนาย 

• รอยละความสำเร็จของการ

ดำเนินงานตามแผนงานเอกชน

รวมลงทุน (PPP) 

 

กปภ. ควรวิเคราะห และกำหนดแนวทางการทำการตลาดในกลุม

ลูกคาทุกประเภท โดยมุ งเพิ ่มปริมาณลูกคาใหมในพื ้นที่ใหบริการเดิม  

เพื ่อเพิ ่มปริมาณน้ำจำหนาย ผานการกระตุ นใหเกิดการตัดสินใจใช

น้ำประปา ของ กปภ. ในกลุ มลูกคาใหม และกอใหเกิดความพึงพอใจ 

ประทับใจ ซื้อซ้ำ และบอกตอหรือชักชวนใหบานเรือน หรือธุรกิจอื่นๆ 

ในบริเวณใกลเคียงมาใชบริการในกลุมลูกคาเกา ทั้งนี้ การวางแผน และ

กำหนดกลยุทธตางๆจะตองสามารถดำเนินการไดจริง  

 

  

ยกระดบัการบรหิารจดัการองคก์ร S4 
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กลยุทธ 4.1 

ปรับปรุงและ 

เพ่ิมประสิทธิภาพ

กระบวนการทำงาน 

 แผนงาน 4.1.3 แผนงานควบคุมคาใชจาย 

 ผูรับผิดชอบ : คณะงานวิเคราะหขอมูลการดำเนินงาน และกำหนด

กลยุทธในการควบคุมคาใชจายของ กปภ. รผบ. รผว. 

 ผูสนับสนุน : กปภ.เขต 1-10 

 แผนงานป 2567-2570 

การปรับปรุงกระบวนการทำงาน

ใหสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น จะชวย

เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานใหดี

ยิ ่งขึ ้น รวมถึงควรมีแนวทางในการ

เพิ ่มรายได และลดคาใช จ าย เพ่ือ

ยกระดับผลประกอบการใหมีความ

ม่ันคง และยั่งยืนตอไปในอนาคต 

กปภ. มีแนวโนมคาใชจายเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง ดังนั้น เพื่อสราง

ฐานะทางการเงินใหมีความมั่นคง จึงตองมีการควบคุมคาใชจายในดาน

ตางๆ และใชทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพ  

 

แผนงาน 4.1.4 แผนงานเอกชนรวมลงทุน (PPP) 

 ผูรับผิดชอบ : ฝยพ. 

 ผูสนับสนุน : กปภ.เขต 1-10 กปภ. 234 สาขา 

 แผนงานป 2567-2570 

ตัวช้ีวัด กปภ. มีงบประมาณอยูอยางจำกัด จึงจำเปนตองจัดหาแหลงเงินทุน

เพื ่อลงทุน/ร วมลงทุน ในดานตางๆ เพื ่อพัฒนาและปรับปรุงการ

ดำเนินงานท่ีสำคัญ 
• จำนวนกระบวนการท่ีไดรับการ

ปรับปรุง 

• บรรลุ KPI ของกระบวนการ

ทำงานท่ีสำคัญ 

• รายไดท่ีเพ่ิมข้ึนจากแผนการตลาด 

• คาใชจายในการดำเนินงานตอ

หนวยน้ำจำหนาย 

• รอยละความสำเร็จของการ

ดำเนินงานตามแผนงานเอกชน

รวมลงทุน (PPP) 

 

 

ยกระดบัการบรหิารจดัการองคก์ร S4 
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S5 สรางความยั่งยืน 
กปภ. มุงเสริมสรางความมั่นคงและยั่งยืนใหองคกร ดวยการเสริมสรางธรรมาภิบาลและจริยธรรม ยกระดับ

การดำเนินการดานความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม รวมถึง มองหา

ชองทางอื่นๆ ในการสรางรายไดทั้ง ธุรกิจเดิม ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และธุรกิจใหม รวมถึง นำพลังงานทางเลือกตางๆ มาใช

สนับสนุนการดำเนินงานอยางท่ัวถึง  
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กลยุทธ 5.1 

เสริมสรางธรรมาภิบาลและ

จริยธรรม 

 แผนงาน 5.1.1 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ของ กปภ. 

 ผูรับผิดชอบ : ผชก. 

 ผูสนับสนุน : ทุกหนวยงาน 

 แผนงานป 2567-2570 

การบร ิหารจ ัดการองคกรดวย

หล ักธรรมาภ ิบาลและจร ิยธรรม  

ม ีความโปร งใส ม ีค ุณธรรม และ

ตรวจสอบได จะชวยใหพนักงานเกิด

ความเชื่อม่ัน และสรางภาพลักษณท่ีดี

ใหกับองคกร 

 

การดำเนินงานของ กปภ. ดวยคุณธรรม และความโปรงใส รวมถึงมี

การประเมินตามเกณฑประเมินสากลจากหนวยงานภายนอกที่มีความ

นาเชื่อถือ สงผลโดยตรงตอภาพลักษณขององคกร และความพึงพอใจ 

และความผูกพันของพนักงาน 

 

แผนงาน 5.1.2 แผนสงเสริมการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของ กปภ. 

 ผูรับผิดชอบ : ผชก. 

 ผูสนับสนุน : ทุกหนวยงาน 

 แผนงานป 2567-2570 
ตัวช้ีวัด 

• ผลประเมิน ITA 

• ผลสำรวจภาพลักษณองคกรดาน

ธรรมาภิบาล 

• ระดับความตระหนักรูดาน

จริยธรรมและจรรยาบรรณของ

บุคลากร กปภ. 

• ระดบัพฤติกรรมทางจริยธรรม

ของบุคลากร กปภ. 

• ระดับความเชื่อม่ันของผูมีสวนได 

สวนเสียตอการพัฒนาความยั่งยืน

ของ กปภ. 

• ระดับความรับรูและเขาใจดาน 

ความยั่งยืนของ กปภ. 

• ระดับความตระหนักรูและ 

นำไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

กปภ. จะตองหมั ่นด ูแลและกำกับองคกรด วยหลักสากล สร าง

ภาพลักษณอยางสม่ำเสมอ โดยเฉพาะภาพลักษณที่เกี่ยวของกับความเปน

ธรรม โปรงใส และตรวจสอบได ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงตอความเชื่อมั่นของ 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

 

แผนงาน 5.1.3 แผนงานปฏิบัติการสงเสริมคุณธรรม ของ กปภ. 

 ผูรับผิดชอบ : ผชก. 

 ผูสนับสนุน : ทุกหนวยงาน 

 แผนงานป 2567-2570 

กปภ. มีกรอบแนวทางในการดำเนินงาน คือ ยึดมั ่นในคุณธรรม 

จริยธรรม และมีจิตสาธารณะ โดยผู บริหารและพนักงานตองมีความรู  

ความเขาใจ มีจิตสำนึกท่ีดี และพรอมใจปฏิบัติตนอยางมีคุณธรรม เพ่ือสราง

ภาพลักษณท่ีดีใหแกองคกร และไดรับการยอมรับจากสาธารณชนท่ัวไป 
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ตามคานิยม “สูความยั่งยืน”  

ของ กปภ. 
แผนงาน 5.1.4 แผนงานพัฒนาความย่ังยืนของ กปภ. 

 ผูรับผิดชอบ : ผชก. 

 ผูสนับสนุน : ทุกหนวยงาน 

 แผนงานป 2567-2570 

กปภ. มีกรอบแนวทางในการดำเนินงานเพื่อสรางความเชื่อมั่นของ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย สรางการรับรูและความเขาใจดานความยั่งยืน และ

ความตระหนักรู นำไปสูการเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงาน 
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กลยุทธ 5.2 

ยกระดับการดำเนินการ 

ดานความรับผิดชอบตอผูมี

สวนไดสวนเสีย สังคม และ

สิ่งแวดลอม 

 แผนงาน 5.2.1 แผนงานสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ของ กปภ. 

 ผูรับผิดชอบ : ฝยพ. 

 ผูสนับสนุน : - 

 แผนงานป 2567-2570 

การสรางความสัมพันธที่ดีกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย เพื่อเปน

รากฐานใหองคกรมีการเติบโตอยางยั่งยืน โดยเนนการตอบสนองความ

ตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกขององคกร เพ่ือ

ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของทุกกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

โดยแตละกลุ มมีความตองการและความคาดหวังจาก กปภ. ในมิติท่ี

แตกตางกัน 

 

กปภ.ดำเน ินก ิจการให บร ิการ

น้ำประปาดวยการพัฒนาแบบยั่งยืน 

โดยมีเปาหมายการสงมอบคุณคาของ

สินคาและบริการ ใหแกผู มีสวนได

ส วนเส ียท ุกกล ุ มผ าน ผล ิตภ ัณฑ 

(น้ำประปา) ที่มีกระบวนการที ่ เปน

มิตรตอสังคม และสิ่งแวดลอม ตั้งแต

ตนทางจนถึงปลายทาง 

แผนงาน 5.2.2 แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอมเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งใหชุมชนของ กปภ.  

(CSR after Process)  

 ผูรับผิดชอบ : ผชล. 

 ผูสนับสนุน : ผชง. ผชผ. กปภ.เขต 1-10 กปภ. 234 สาขา 

 แผนงานป 2567-2570 

ตัวช้ีวัด 

• ผลสำรวจความพึงพอใจของ 

ผูมีสวนไดสวนเสียตอ กปภ. 

• ผลตอบแทนทางสังคม  

(Social Return on 

Investment : SROI) 

• ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 

(Eco-Efficiency) 

• จำนวนสาขาท่ีมีการบริหาร

จัดการน้ำอยางรูคุณคา (DSM) 

CSR after Process คือ กิจกรรมเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม

ของธุรกิจในรูปแบบที่เกิดขึ้นภายหลังจากการดำเนินงานของธุรกิจ ไมวา

จะเปนผูคน สังคม หรือสิ่งแวดลอม โดยการคำนึงถึงการใชทรัพยากรท่ี 

กปภ. มีอยู เพื่อสรางผลกระทบเชิงบวก และบรรเทาผลกระทบเชิงลบ

สำหรับแกไขปญหาในระยะสั้น รวมทั้งการบรรลุเปาหมายการพัฒนา

ทรัพยากรน้ำท่ียั่งยืนในระยะยาว 

แผนงานนี้เปนการมุงเนนการดำเนินงาน เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของชุมชนใหเขาถึงน้ำประปาสะอาด อยางเทาเทียมกัน และการสงเสริม

การสรางอาชีพ สรางรายไดใหแกชุมชน ใหเขมแข็งและยั่งยืน 
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กลยุทธ 5.2 

ยกระดับการดำเนินการดาน

ความรับผิดชอบตอผูมสีวน

ไดสวนเสีย สังคม และ

สิ่งแวดลอม 

กปภ.ดำเน ินก ิจการให บร ิการ

น้ำประปาดวยการพัฒนาแบบยั่งยืน 

โดยมีเปาหมายการสงมอบคุณคาของ

สินคาและบริการ ใหแกผู มีสวนได

ส วนเส ียท ุกกล ุ มผ าน ผล ิตภ ัณฑ 

(น้ำประปา) ที่มีกระบวนการที ่ เปน

มิตรตอสังคม และสิ่งแวดลอม ตั้งแต

ตนทางจนถึงปลายทาง 

 

 แผนงาน 5.2.3 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) 

 ผูรับผิดชอบ : คณะทำงานปรับปรุงประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 

(Eco-efficiency: EE) และคารบอนฟุตพริ้นทองคกร (Carbon 

Footprint Organization: CFO) ของ กปภ. 

 ผูสนับสนุน : ฝปอ. 

 แผนงานป 2567-2570 

กปภ. ดำเนินกิจการใหบริการน้ำประปาดวยการพัฒนาแบบยั่งยืน โดย

มีทิศทางการดำเนินงานสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาอยางยั ่งยืน 

(SDGs) การพ ัฒนาเศรษฐก ิจแบบองค รวม (BCG Model) และ ESG 

(Environmental, Social, Governance) ด ังน ั ้น กปภ. จ ึงเล ือก Eco-

Efficiency เปนตัวชี้วัด เพื่อสะทอนถึงกระบวนการผลิตน้ำของ กปภ. 

กอใหเกิด ผลกระทบดานภาวะโลกรอน หรือ Carbon Footprint มากเพียงใด 

แผนงานนี้จึงมุงเนนการดำเนินงานเพื่อผลิตน้ำประปาใหสามารถ 

ลดกาซคารบอนไดออกไซด (CO2) ทั้งในกระบวนการ ผลิต-จาย และดูแลลูกคา 

โดยปจจัยท่ีสงผลมากท่ีสุด คือ การใชพลังงานไฟฟา รองลงมา คือ การใช

สารเคมีในการผลิตน้ำประปา 

 
ตัวช้ีวัด 

• ผลสำรวจความพึงพอใจของ 

ผูมีสวนไดสวนเสียตอ กปภ. 

• ผลตอบแทนทางสังคม  

(Social Return on 

Investment : SROI) 

• ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 

(Eco-Efficiency) 

• จำนวนสาขาท่ีมีการบริหาร

จัดการน้ำอยางรูคุณคา (DSM 

แผนงาน 5.2.4 โครงการจัดการการใชน้ำอยางรูคุณคา (Demand 

Side Management: DSM) 

 ผูรับผิดชอบ : คณะกรรมการ DSM กปภ.เขต 1-10 กปภ. 234 สาขา ฝพน. 

 ผูสนับสนุน : ทุกหนวยงาน 

 แผนงานป 2567-2570 

เนื่องจากทรัพยากรน้ำมีจำกัด กปภ. จึงควรมีการบริหารจัดการน้ำ

อยางเปนระบบ เพื่อใหไดมาซึ่งน้ำประปาที่ดี มีคุณภาพตามมาตรฐาน 

รวมถึงสงเสริมใหประชาชนเกิดความรูความเขาใจในคุณคาของน้ำประปา 

เพ่ือกอใหเกิดพฤติกรรมการใชน้ำอยางรูคุณคา เชน การประหยัดน้ำ การ

ลดการใช และลดการสูญเสีย ไปจนถึงการยอมรับการนำน้ำที่ผานการ

บำบัดแลวกลับมาใชซ้ำ 
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กลยุทธ 5.3 

พัฒนาธุรกิจใหม/ธุรกิจ

เก่ียวเน่ือง 

 แผนงาน 5.3.1 แผนงานดำเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

 ผูรับผิดชอบ : ฝยพ. 

 ผูรวบรวม : - 

 แผนงานป 2567-2570 
จากชองทางการสรางรายไดของ 

กปภ. ที่มีอยูชองทางเดียว จึงนับวา

เปนความเสี ่ยงที ่สำคัญตอองคกร 

ดังนั้น กปภ. จำเปนตองมองหาโอกาส

การสรางรายไดในชองทางตางๆ ท้ัง

ธ ุรก ิจเด ิม ธ ุรก ิจใหม  และธ ุร กิจ

เก่ียวเนื่อง 

 

การวิเคราะหและมองหาโอกาสในการขยายธุรกิจเกี่ยวเนื่องประปา 

เพื่อสามารถสรางผลตอบแทนและมูลคาเพิ่มใหกับ กปภ. โดยไมขัดตอ

กฎหมายและสามารถดำเนินการไดจริง 

 

แผนงาน 5.3.2 แผนงานดำเนินธุรกิจใหม 

 ผูรับผิดชอบ : ฝยพ. 

 ผูรวบรวม : - 

 แผนงานป 2567-2570 
ตัวช้ีวัด 

• ผลตอบแทน (กำไร) จากธุรกิจ

เก่ียวเนื่อง 

• รอยละความสำเร็จของการ

ดำเนินงานแผนธุรกิจใหม 

• จำนวนธุรกิจ (สะสม) 

การดำเนินการเตรียมความพรอมในกระบวนการตางๆ เพื่อปรับปรุง

และแกไขกฎหมาย ศึกษา รวบรวมและวิเคราะหขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ

กับการดำเนินธุรกิจใหม  

 

 

 

 

 

  

สรา้งความยัง่ยืน S5 
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S6 สรางคุณคาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
กปภ. ใหความสำคัญกับการพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อปรับเปลี่ยนและ 

กาวเขาสูการดำเนินงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล อยางครอบคลุมในอนาคต สอดคลองกับทิศทาง การดำเนินงานของ

องคกร สามารถบริหารจัดการและแกไขปญหาในดานตางๆ ไดอยางเปนระบบผานการใชเทคโนโลยี และอุปกรณท่ี

ทันสมัย มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย ไมวาจะเปนการบริหารจัดการดานน้ำสูญเสีย ดานบุคลากร รวมไปถึง กระบวนการ

ทำงานภายในของ กปภ. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดจำกัดในการดำเนินงาน 

เนื่องจากความกาวหนาของเทคโนโลยี และนวัตกรรมในปจจุบันที่มีมากขึ้น รวมทั้งการใหความสำคัญของ

ภาครัฐที่ตองการใหทุกหนวยงานมีการนำนวัตกรรมเขามายกระดับการดำเนินงานขององคกร ดังนั้น กปภ.ควรนำเอา

ทั้งนวัตกรรมที่ผานกระบวนการพัฒนาและคิดคนขึ้นเอง และนวัตกรรมท่ีไดรับจากหนวยงานภายนอก พรอมทั้งให

ความสำคัญกับกระบวนการจัดการองคความรู เพ่ือสรางความม่ันคงและยั่งยืนใหแกองคกร 
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กลยุทธ 6.1 

ยกระดับการดำเนินงานดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Water) 

 แผนงาน 6.1.1 แผนงานพัฒนากระบวนการทำงานท่ีสำคัญ ใหเปน 

Digital Process 

 ผูรับผิดชอบ : ผชท. สดพ. สปท. สคส. 

 ผูสนับสนุน : ทุกหนวยงาน 

 แผนงานป 2567-2570 

แผนงานเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลและ

สถาปตยกรรมองคกรมีเปาหมายเพ่ือ

ปรับปรุงกระบวนการทำงานทุกดาน

ของ กปภ. ใหเปนดิจิทัลแบบบูรณาการ 

(Digital Value Chain) โดยพัฒนา 

Software และ Hardware ที่เกี่ยวของ

ให ท ันสม ัย  และปร ับปร ุ งระบบ

เครือขายของ กปภ. 

 

กปภ. มุงนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชสนับสนุนการดำเนินงานและเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทำงานใหสูงขึ ้นในทุกๆกระบวนการทำงาน อยาง

ครอบคลุมและท่ัวถึง  

 

แผนงาน 6.1.2 แผนงานจัดทำบัญชีขอมูลดิจิทัล ของ กปภ. 

 ผูรับผิดชอบ : ผชท.  

 ผูสนับสนุน : ทุกหนวยงาน 

 แผนงานป 2567-2570 

การจัดทำบัญชีขอมูลดวยรายการขอมูลและคำอธิบายชุดขอมูล

ดิจิทัลใหมีมาตรฐาน ความถูกตอง ครบถวน และเปนปจจุบัน เพื่อให

สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก รวดเร็ว และลดคาใชจายในการเก็บ

ขอมูลท่ีซ้ำซอน 

 

ตัวช้ีวัด 

• จำนวนกระบวนการท่ีปรบัปรุงให

เปน Digital Process 

• รอยละของบัญชีขอมูลท่ีเปนไป

ตามมาตรฐานธรรมาภิบาลขอมูล 

• โซน (Zones) สถาปตยกรรมแบบ

วงแหวนหลายชั้นท่ีไดรับการ

ปรับปรุง 

 

 แผนงาน 6.1.3 แผนงานปรับปรุงระบบปองกันภัยคุกคามและ 

ลดความเส่ียงดานไซเบอรเชิงลึก (Defense in Depth) ของ กปภ. 

  ผูรับผิดชอบ : ผชท.  

 ผูสนับสนุน : กปภ.เขต 1-10 

 แผนงานป 2567-2570 

 กปภ. มุ งปรับปรุงระบบเครือขายดวยสถาปตยกรรมเครือขาย

คอมพิวเตอรแบบปองกันหลายชั้น เพื่อปองกันภัยคุกคามและความเสี่ยง

จากการโจมตีตางๆ 

 

  

สรา้งคณุค่าดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั  

และนวตักรรม 
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กลยุทธ 6.2 

ยกระดับการจัดการความรู

และนวัตกรรม 

 แผนงาน 6.2.1 การจัดการความรูและนวัตกรรม  

 ผูรับผิดชอบ : ฝพน. 

 ผูสนับสนุน : สสล. สดพ. ฝวศ. ฝบง. ฝทน. สคส. กปภ.เขต 1-10 

 แผนงานป 2567-2570 แผนยุทธศาสตรดานการจัดการ

ความรูและนวัตกรรม มีวิสัยทัศน คือ 

องค กรแห  งนว ั ตกรรมด  านการ

ใ ห  บ ร ิ ก า ร แ ล ะ บร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร

น้ำประปาบนสังคมฐานความรู  ซ่ึง

ประกอบด วยม ุมมองเพ ื ่ อบรรลุ

ว ิ ส ั ยท ั ศน   4  ด  าน  ได  แก  ด  าน

ประสิทธิผล ดานลูกคาและผูมีสวนได

ส วนเสีย ดานกระบวนการภายใน 

ดานบุคลากรและการเรียนรู 

การจัดการความรูและนวัตกรรม เปนสวนหนึ่งของความสามารถ

พิเศษในอนาคตที่ กปภ. ตองมี เพื่อใหสามารถบรรลุวิสัยทัศนที่ตั้งไวได 

คือ การคิดคนนวัตกรรมใหมเพื ่อใชในกระบวนการผลิต-จาย ลดน้ำ

สูญเสีย ลดตนทุนและสรางมูลคาเพิ่ม รวมถึงการใหบริการลูกคาดวย

เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลที ่สามารถตอบสนองความคาดหวังของล ูกค าท่ี

เปลี่ยนแปลงไป จึงเปนสาเหตุใหการคิดคนนวัตกรรมเปนสิ่งจำเปนตอ

หนวยงาน โดยแผนงานนี้มุ งเนนการตอยอดและขยายผลในสวนของ

งานวิจัยท่ีถูกนำไปใชประโยชนเชิงพาณิชยและเชิงสังคม 

ตัวช้ีวัด 

• มูลคาเพ่ิมท่ีเกิดจากการจัดการ

ความรูและนวัตกรรม 

  

สรา้งคณุค่าดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั  

และนวตักรรม 
S6 
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เปาหมาย (KGIs) 
“ยกระดับขีดความสามารถของบุคลากร ใหรองรับตอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสนับสนุนการ

ขับเคลื่อนองคกร” 
 

บุคลากรเปนทรัพยากรท่ีสำคัญในการขับเคลื่อนองคกรไปสูการบรรลุวิสัยทัศน ดังนั้น กปภ.จึงใหความสำคัญ

ในบริหารจัดการ และพัฒนาบุคลากรใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก มีความรูความสามารถ

โดยเฉพาะทางดานเทคโนโลยี เพื่อพัฒนากระบวนการทำงาน สรางผลิตภาพของบุคลากรใหเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ยังให

ความสำคัญกับการสรางวัฒนธรรมองคกรและสภาพแวดลอมในการทำงานที่ดี กอใหเกิดความผูกพัน และความพึง

พอใจใหบุคลากรเพ่ือรักษาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถใหพรอมตอการขับเคลื่อนองคกร 

  

SO 3 
สรา้งความพรอ้มของ

บคุลากรในการ

ขบัเคล่ือนองคก์ร 
(Creating Human Resources 

Readiness & Agility) 
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S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร 
เนื่องจากบุคลากรเปนทรัพยากรท่ีสำคัญ กปภ. จึงตองพัฒนาและบริหารทุนมนุษยซ่ึงเปนสินทรัพยท่ีมีคุณคา

สูงสุดขององคกร ผานการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย เชน การถายทอดและแลกเปลี่ยนองคความรูระหวาง

บุคลากรภายในองคกร การเสริมสรางความพึงพอใจและความผูกพันตอองคกร การสรางบรรยากาศการทำงานท่ีมีการ

แลกเปลี่ยนความรู เหมาะกับการสรางสรรคนวัตกรรมและนำไปใชประโยชนภายในองคกร รวมถึงการใหความสำคัญ

ในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาประยุกตใชอยางตอเนื่องและทั่วถึง ควบคูกันกับการพัฒนาระบบ Competency  

ซึ่งเปนเครื่องมือที่สำคัญ ในการเชื่อมโยงวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร และกลยุทธขององคกรเขาดวยกันกับการ

ทำงานดาน HR โดยมีการทบทวนสมรรถนะประจำป ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกร รวมถึงการประเมิน

สมรรถนะของบุคลากร (Competency Gap Analysis) นำไปสูการพัฒนาและคัดเลือกบุคลากรท่ีเหมาะสม 
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กลยุทธ 7.1 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการ

บริหารบุคลากร 

 แผนงาน 7.1.1 ลดตนทุนดานบุคคล ผานอัตรากำลังและคุณภาพ 

ท่ีเหมาะสม และผลิตภาพ (Productivity) ท่ีเพ่ิมข้ึน 

 ผูรับผิดชอบ : ผชบ. 

 ผูสนับสนุน : ทุกหนวยงาน 

 แผนงานป 2567-2570 
การบร ิหารจ ัดการทร ัพยากร

มน ุษย   เป นกำล ั งสำค ัญในการ

ขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุวิสัยทัศน 

ผานการสงเสริมใหพนักงานมีความรู

ความสามารถ และจะสงผลใหการ

ทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

เพิ่มประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรมนุษย ดวยการมุงเสริมสราง

ทักษะความสามารถ ใหบุคลากร จัดสรรบุคลากรใหใชทักษะความรู

ความสามารถตรงก ับล ักษณะงานท ี ่ปฏ ิบ ัต ิ ในจำนวนเหมาะสม     

ว ิ เคราะห อ ัตรากำล ังอย างม ีประส ิทธ ิภาพ เพ ื ่อสร างผล ิตภาพ 

(Productivity) ท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหตนทุนดานบุคลากรลดลง 

ตัวช้ีวัด 

• ผลิตภาพของบุคลากร 

(Human Productivity) 

  

บรหิารและพฒันาบคุลากร S7 
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กลยุทธ 7.2 

ยกระดับสมรรถนะบุคลากร 

 แผนงาน 7.2.1 ยกระดับศักยภาพผูนำเพ่ือสรางความเปนเลิศและย่ังยืน 

ในการบริหารจัดการน้ำประปา 

กปภ. จำเป นต องยกระด ับขีด

ความสามารถบุคลากรอยางตอเนื ่อง  

ใหมีความพรอมและศักยภาพเพียงพอ

ในการข ับเคล ื ่อนองค กรให บรรลุ

วิสัยทัศน ดวยการบริหารอัตรากำลัง 

เสริมสรางความพึงพอใจและความ

ผูกพัน รวมถึงพัฒนาการจัดการองค

ความรู  เพื ่อเพิ ่มประสิทธ ิภาพการ

ด ำ เ น ิ น ง า น แ ล ะ เ พ ื ่ อ ส ร  า ง 

Competency Gap ที ่สอดคลองกับ

ทิศทางธุรกิจ 

 

 ผูรับผิดชอบ : ฝพน. 

 ผูสนับสนุน : ทุกหนวยงาน 

 แผนงานป 2567-2570 

ทักษะผูนำเปนสิ่งสำคัญในการขับเคลื่อนองคกรใหไปในทิศทางท่ี

ถูกตองสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวได ดังนั้น กปภ.จึงวางแผนยกระดับ

ศักยภาพผูนำใหบุคลากรทุกระดับตั้งแตระดับผูบริหารระดับสูงจนถึง

ระดับ กปภ.สาขา ใหสำเร็จภายในป 2570 เพื่อใหบุคลากรมีความพรอม

และศักยภาพเพียงพอในการขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุวิสัยทัศนไดสำเร็จ 

ตัวช้ีวัด 

• รอยละของพนักงานท่ีผานเกณฑ

การประเมินผลสมรรถนะ

ความสามารถโดยรวม 

• รอยละของพนักงานท่ีผานเกณฑ

การประเมินผลสมรรถนะ

ความสามารถดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล 
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กลยุทธ 7.3 

เสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 

และสภาพแวดลอมการ

ทำงาน 

 แผนงาน 7.3.1 แผนงานพัฒนาความพึงพอใจและความผูกพันของ

พนกังาน 

 ผูรับผิดชอบ : ฝพน. ฝกพ. ฝบท. 

 ผูสนับสนุน : ทุกหนวยงาน 

 แผนงานป 2567-2570 
วัฒนธรรมองคกรท่ีดี และสภาพ 

แวดลอมการทำงานที่เหมาะสม ยอม

สงผลใหพนักงานเกิดความพึงพอใจ 

ผูกพัน และภักดี ซึ ่งจะชวยลดอัตรา

การลาออก 

 

พนักงาน เปนทรัพยากรที่มีความสำคัญ หากพนักงานมีความสุข    

มีความพึงพอใจ และมีความผูกพันตอองคกร จะสงผลใหทำงานไดอยาง 

มีประสิทธิภาพ ดังนั้น แผนงานนี้ คือ การสำรวจความพึงพอใจและความ

ผูกพันของพนักงาน ตอ กปภ. อยางสม่ำเสมอ เพื่อพัฒนาและปรับปรุง

การบริหารจัดการบุคลากร ในการเสริมสรางระดับความพึงพอใจและ

ความผูกพันของพนักงานใหเพ่ิมข้ึน รวมถึงรักษาแรงจูงใจใหพนักงาน  คง

อยู ก ับองคกร เช น ล ักษณะงาน ความกาวหนา ผลตอบแทนและ

สวัสดิการ รวมถึงสภาพแวดลอมในการทำงาน 

 

ตัวช้ีวัด 

• ระดับความผูกพันของพนักงาน 

• ระดับความพึงพอใจของพนักงาน 

• รอยละของพนักงานท่ีมีพฤติกรรม

ท่ีสอดคลองกับคานิยม 
แผนงาน 7.3.2 ปลูกฝงคานิยมและเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมการทำงาน

ผานการจัดการเปล่ียนแปลงรองรับชีวิตวิถีใหม (New Normal) และ

โลกยุคใหม 

 ผูรับผิดชอบ : ฝกพ. ฝบท. 

 ผูสนับสนุน : ทุกหนวยงาน 

 แผนงานป 2567-2570 

  กปภ. มุงหวังปลูกฝงคานิยม และเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการทำงาน

ของพนักงานใหมีความเหมาะสม เพื่อใหองคกรพัฒนาความนาเชื่อถือ

และพนักงานทำงานอยางมีประสิทธิภาพ 
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เปาหมาย (KGIs) 
“ยกระดับความผูกพันและสรางประสบการณท่ีดีของลูกคาในการใชบริการ” 

 

เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาผูใชบริการของการประปาสวนภูมิภาค นอกจากคุณภาพของน้ำประปา

ท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐานแลว กปภ.ยังมุงเนนในดานการใหบริการลูกคาใหเกิดความประทับใจในการใชบริการ ท้ัง

การสรางความสัมพันธที่กับลูกคาเพื่อรักษาลูกคาเดิม สรางภาพลักษณองคกรที่ดีเพื่อใหลูกคาใหมมั่นใจในการใช

บริการ กอใหเกิดความผูกพันของลูกคาตอ กปภ. ดังนั้น กปภ.จึงใหความสำคัญกับการยกระดับการใหบริการลูกคา

เพ่ือสรางประสบการท่ีดีแกลูกคา 

  

SO 4 
ยกระดบัความผกูพนั

และสรา้งประสบการณ์

ท่ีดีแกล่กูคา้ 
(Escalating Customer 

Engagement thru 

Experiences) 
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S8 สรางความผูกพันของลูกคา 
องคกรใหความสำคัญกับการพัฒนากระบวนการทำงานอยางตอเนื่อง มุงสงมอบการใหบริการที่ดีแกลูกคาท่ี

ครอบคลุมอยูทั่วประเทศ ดวยความรูความสามารถ และความเชี่ยวชาญดานการบริหารจัดการน้ำ เพื่อใหลูกคาไดรับ

ความสะดวกรวดเร็ว การจัดการแกไขปญหาอยางเปนระบบ พรอมนำเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งอุปกรณที่ทันสมัย  

มีประสิทธิภาพมาใชในการบริหารจัดการใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และภักดี นอกจากนี้ กปภ. ยังมุงรักษามาตรฐาน

คุณภาพน้ำ ใหไดตามเกณฑมาตรฐานสากลตั้งแตระบบผลิตไปจนถึงระบบจาย เพื่อใหผูมีสวนไดสวนเสียมั่นใจใน

คุณภาพน้ำท่ีดีเยี่ยมของ กปภ. 
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กลยุทธ 8.1 

เสริมสรางความผูกพัน 

ของลกูคา 

 แผนงาน 8.1.1 แผนบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคา 

 ผูรับผิดชอบ : ผชล. กปภ.เขต 1-10 กปภ. 234 สาขา 

 ผูสนับสนุน : - 

 แผนงานป 2567-2570 

กปภ. มุงเนนการสรางประสบการณ 

และสรางความสัมพันธที ่ด ีกับลูกคา 

ทุกกลุม เพื่อทำใหลูกคารูสึกประทับใจ 

และนำไปสูความผูกพันภักดีตอ กปภ. 

รวมถึงการสื่อสารประชาสัมพันธสราง

ความใกลชิดกับลูกคา สรางทัศนคติ 

เช ิ งบวกต อ กปภ. และเสร ิมสร าง

ภาพลักษณองคกรที่ดีในการรับรูของ

ประชาชน 

 

เพื ่อสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางตอเนื ่องจนเกิดเปนความ

ผูกพันกับ กปภ. ซึ่ง กปภ. ไดวางแผนบริหารจัดการความสัมพันธกับ

ลูกคาทุกกลุม โดยดำเนินโครงการสรางความสัมพันธกับลูกคา สราง

กิจกรรมรวมกันระหวางลูกคาและ กปภ. ตลอดจนมีสวนรวมในกิจกรรม

ชุมชน 

 

แผนงาน 8.1.2 แผนประชาสัมพันธภาพลักษณองคกร 

 ผูรับผิดชอบ : ผชล. 

 ผูสนับสนุน : - 

 แผนงานป 2567-2570 

ตัวช้ีวัด เพื่อใหลูกคาไดรูจักและนึกถึง กปภ.ในภาพลักษณที่ดี กปภ. จึงตอง

พัฒนาชองทางการติดตอสื่อสาร และการประชาสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพ 

สะดวก รวดเร็ว เขาถึงงายใหกับประชาชน เพื ่อสรางความรับรู ให

ประชาชนไดทราบถึงเรื่องราวที่ดีของ กปภ. สรางทัศนคติที่ดีของลูกคา

ตอ กปภ. 

• ระดับความผูกพันของลูกคา 

ท่ีมีตอ กปภ. 

• ระดับทัศนคติของลูกคา 

ท่ีมีตอ กปภ. 
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กลยุทธ 8.2 

ยกระดับการใหบริการลูกคา 

 แผนงาน 8.2.1 แผนพัฒนาการใหบริการลูกคาและการตลาด 

 ผูรับผิดชอบ : ผชล. กปภ.เขต 1-10 กปภ. 234 สาขา 

 ผูสนับสนุน : - 

 แผนงานป 2567-2570 
กปภ. มุ งเนนในการรับฟงและ

วิเคราะหเสียงของลูกคา เพื่อนำมา

ปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑและ

การ ให  บ ร ิ ก า ร ให  ม ี ค ุณภาพได

มาตรฐานในทุกมิติอยางตอเนื่อง เพ่ือ

ตอบสนองความตองการและความ

คาดหว ังของล ูกค า และยกระดับ

ความพ ึงพอใจของล ูกค าต อการ

ใหบริการ ของ กปภ. 
 

แผนสรางความพึงพอใจใหลูกคา เปนแผนงานท่ีนำเสียงของลูกคามา

วิเคราะหและสรุปเปนสารสนเทศลูกคา โดยนำมากำหนดโครงการ/

กิจกรรม เพ่ือสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาในดานผลิตภัณฑและบริการ 

 

แผนงาน 8.2.2 แผนการดำเนินงานขับเคล่ือนโครงการ PWA Always-on 

 ผูรับผิดชอบ : ผชล. ผชท. กปภ.เขต 1-10 กปภ. 234 สาขา 

 ผูสนับสนุน : - 

 แผนงานป 2567-2570 

ตัวช้ีวัด กปภ. ดำเนินโครงการ PWA Always-on โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลมา

พัฒนาเพ่ือยกระดับการบริการใหลูกคาสามารถดำเนินธุรกรรมตางๆ ผาน

ชองทาง Onlineทำใหไดรับความสะดวก สบาย และรับบริการไดทุกท่ีทุก

เวลา  

• ระดับความพึงพอใจของลูกคา 

ตอการใหบริการของ กปภ. 

• รอยละจำนวนการชำระคา

น้ำประปาของลูกคาท่ีดำเนินการ

ผานชองทาง PWA Always-On 
 

 

สรา้งความผกูพนัของลกูคา้ S8 

50 



 

 

 


	ภาพรวมขององค์กร
	1. ข้อมูลทั่วไป
	2. โครงสร้างการบริหารองค์กร

	นโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
	1. นโยบายและแผนงานภาครัฐ
	2. กฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
	3. นโยบายผู้ว่าการการประปาส่วนภูมิภาค

	ทิศทางขององค์กร
	1. ทิศทางและตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning)

	วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ และ กลยุทธ์ พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ. 2567)
	ยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ.2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567)
	แผนที่ยุทธศาสตร์องค์กร (Strategy Map)
	แผนที่ยุทธศาสตร์องค์กร (Strategy Map)
	ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และแผนปฏิบัติการ พ.ศ.2567-2570
	รายละเอียด วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ พ.ศ.2567-2570

