






 

แนวทางปฏิบตัิท้ายประกาศการประปาส่วนภูมิภาค 
เรื่อง นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระทำผิด (Whistle Blowing Policy) 

------------------------------------- 
 

  การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) เป็นองค์กรที่ดำเนินงานภายใต้นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี
ตามหลักธรรมาภิบาล มีมาตรฐานทางจริยธรรม ดำเนินงานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และให้ความสำคัญ
เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ และนโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้อง กปภ. จึงจัดทำ
แนวปฏิบัติท้ายประกาศ กปภ. เรื่อง นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระทำผิด (Whistle Blowing Policy) เพื่อใช้
เป็นแนวทางปฏิบัติให้กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน กปภ. ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนทั่วไป 
สามารถแจ้งเบาะแส เมื่อพบเห็นการกระทำ พฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบของบุคลากร กปภ. 
โดยมั่นใจได้ว่าการร้องเรียน ให้ข้อมูล หรือแจ้งเบาะแสนั้น จะได้รับการตอบสนองอย่างจริงจัง และจะได้รับความ
คุ้มครองอย่าให้ต้องรบัภัยหรือความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการร้องเรียน ให้ข้อมูล หรือแจ้งเบาะแสนั้นๆ 
 
1.  คำจำกัดความ 
 

ทุจริต  หมายถึง การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเอง
หรือผู้อื่น 

ประพฤติมิชอบ หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่ ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งใน
ตำแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่ อันเป็น         
การฝ่าฝืนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง อย่างใดอย่างหนึ่ง  
ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา การใช้เงิน หรือ
ทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติน้ัน
เป็นการทุจริตหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาท
เลินเล่ออย่างร้ายแรงต่อหน้าที่ด้วย 

การแจ้งเบาะแส หมายถึง การแจ้งหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกบัการกระทำทุจริต หรือประพฤติมิชอบ  
ให้ กปภ. ทราบ เพื่อดำเนินการสอบสวนหาขอ้เท็จจริงโดยนำข้อมูล      
ที่ได้รับแจ้ง นำมาใช้เป็นหลักฐานในการลงโทษผู้กระทำความผิด
เกี่ยวกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

บัตรสนเทห์่ หมายถึง หนังสือฟ้องหรือกล่าวโทษผู้อื่น โดยไม่ได้ลงช่ือ-นามสกุล หรือ              
ไม่ลงชื่อ-นามสกุลจริงของผู้เขียน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

หมายถึง ปัจเจกบุคคล หรือกลุ่มบุคคล องค์กร สถาบัน หรือชุมชน ที่ได้รับ
ผลกระทบทั้งทางบวกและลบ จากการตัดสินใจ/นโยบายโครงการของ 
กปภ. โดย กปภ. แบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญออกเป็น 9 กลุ่ม 
ได้แก่ 1) หน่วยงานกำกับดูแล 2) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเชิงภารกิจ 3) 
ลูกค้า 4) คู่ค้า ผู้ส่งมอบ 5) คู่ความร่วมมือ6) พนักงาน 7) ชุมชนและ
สังคม 8) คู่แข่ง และ 9) สื่อมวลชน 
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2.  ขอบเขตการแจ้งเบาะแส 
  ผู้แจ้งเบาะแสสามารถแจ้งเบาะแสการกระทำที่เข้าข่ายลักษณะใด ดังต่อไปน้ี 

1.  พบเห็นการกระทำทุจริตที่เกี่ยวกับ กปภ. โดยทางตรงหรือทางอ้อม เช่น พบเห็นบุคลากร
ของ กปภ. รับหรือให้สินบน 

2. พบเห็นการกระทำที่ผิดขั้นตอนตามระเบียบปฏิบัติ คู่มือการปฏิบัติงาน หรือมีผลต่อระบบ
ควบคุมภายในของ กปภ. จนทำให้สงสัยได้ว่า อาจเป็นช่องทางในการกระทำความผิด 

3.  พบเห็นการกระทำที่อาจส่งผลทำให้ กปภ. เกิดความเสียหายหรือเสียผลประโยชน์ และหรือ 
ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงภาพลักษณ์ของ กปภ. 

4. พบเห็นการกระทำที่ฝ่าฝืนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของ กปภ. รวมทั้งฝ่าฝืนตาม 
ข้อกำหนดในประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ กปภ.  
 
3.  หน้าที่และความรับผิดชอบ 
 

  คณะกรรมการ กปภ. 
(1) กำหนดให้มีนโยบายและแนวทางปฏิบัติท้ายประกาศ กปภ. เรื ่อง นโยบายการแจ้ง

เบาะแสการกระทำผิด (Whistle Blowing Policy)  
(2) กำกับดูแลให้นำนโยบายไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

   

ผู้บริหาร 
(1) จัดให้มีกระบวนการดำเนินงานและช่องทางการรับแจ้งเบาะแส รวมทั้งมาตรการคุ้มครอง

ผู้แจ้งเบาะแส และรายงานข้อมูลอย่างเหมาะสม ชัดเจน โดยเสนอคณะกรรมการ กปภ. 
เพื่อทราบหรืออนุมัติ (แล้วแต่กรณี) 

(2) จัดให้มีโครงสร้างผู้รับผิดชอบในการรับแจ้งเบาะแส รวมถึงจัดให้มีระบบการรับแจ้ง
เบาะแสที่สะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย ไม่ก่อให้เกิดภาระต่อผู้แจ้งเบาะแส และมีความ
ปลอดภัยต่อผู้แจ้งเบาะแส เพื่อเป็นการจูงใจให้ผู้แจ้งเบาะแสสมัครใจที่ จะให้ข้อมูล
อันเป็นเบาะแสนั้น 

(3) สื่อสารนโยบายการแจ้งเบาะแสการกระทำความผิด ให้บุคลากร กปภ. ทุกคน รับรู้และ
ตระหนัก โดยให้ความสำคัญว่าตนมีหน้าที่ที่ต้องช่วยกันสอดส่องดูแลมิให้เกิดการทุจริต
คอร์รัปชันขึ้นภายในองค์กร ตลอดจนสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนทั่วไป
รับรู้รับทราบเรื่องนโยบายและแนวปฏิบัติการแจ้งเบาะแสการกระทำผิด 

(4) จัดให้มีการให้รางวัลสำหรับผู้ที่แจ้งเบาะแสที่เป็นประโยชน์แก่ กปภ.  
 

  ผู้ปฏิบัติงาน 
(1) รับทราบและถือปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี ้
(2) รายงานผู้บังคับบัญชา หรือแจ้งเบาะแสผ่านช่องทางตามที่ กปภ. กำหนด เมื่อพบเห็น

การกระทำผิด หรือมีเหตุอันควรเช่ือได้ว่ามีการกระทำทุจริตเกิดขึ้น 
(3) ให้ความร่วมมือ ให้ข้อมูล หรือให้ความช่วยเหลือต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ที่ทำหน้าที่

สอบสวนหาข้อเท็จจริงตามเบาะแสที่ได้รับแจ้ง 
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4.  ช่องทางการแจ้งเบาะแสการกระทำผิด 
 เมื่อกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน กปภ. ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนทั่วไป 
พบเห็นบุคลากรของ กปภ. กระทำความผิด หรือมีพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต หรือประพฤติมิชอบ สามารถให้
ข้อมูลหรือแจ้งเบาะแสต่อประธานกรรมการ กปภ. ผู้ว่าการ กปภ. ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวหาว่ากระทำผิด 
หรือศูนย์ป้องกันและต่อต้านการทุจริต กปภ. (ศปท.กปภ.) ผ่านช่องทาง ดังนี้ 

1) จดหมาย   :  การประปาส่วนภูมิภาค เลขที่ 72 ถนนแจ้งวัฒนะ ซอยแจ้งวัฒนะ 1                               
แขวงตลาดบางเขน เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 

2) เว็บไซต์ กปภ.  :  https://anticor.pwa.co.th/form/add 
3) ศูนย์ป้องกันและต่อต้านการทุจริต กปภ. (ศปท.กปภ.) : 

3.1)  โทรศัพทส์ายด่วน 0 2551 8025, 0 2551 8895 (เวลาราชการ) 
3.2)  โทรสาร 0 2551 8023 (เวลาราชการ) 
3.3)  เว็บไซต์ https://anticor.pwa.co.th (ตลอด 24 ชั่วโมง) 
3.4)  จดหมาย :  ส่งถึง ศูนย์ป้องกันและต่อต้านการทุจริต กปภ. เลขที่ 72  

   อาคารประปาวิวัฒน์ ชั้น 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ซอยแจ้งวัฒนะ 1                             
 แขวงตลาดบางเขน เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210  

4) สายด่วนภาครัฐ (GCC : government contact center) 1111 
5) ศูนย์ดำรงธรรม 1567 

 
5.  วิธีการแจ้งเบาะแส 
  กรรมการ ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน กปภ. ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนทั่วไป 
สามารถให้ข้อมูลหรือแจ้งเบาะแส เมื่อพบเห็นหรือสงสัยว่า บุคลากรของ กปภ. กระทำความผิด มีพฤติกรรมที่ส่อ
ไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบ หรือมีพฤติกรรมอื่นๆ ที่ไม่เหมาะสมต่อตำแหน่งหน้าที่ ผ่านตามช่องทาง          
ที่ กปภ. กำหนด โดยมีแนวทางปฏิบัติการแจ้งเบาะแสการกระทำผิด ไว้ดังนี้ 
      ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ให้ข้อมูล ต้องดำเนินการดังนี้ 

(1) ระบุชื่อ ที่อยู่ ของผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ให้ข้อมูลอย่างชัดเจน (หากมีความประสงค์)       
ในกรณีการแจ้งเบาะแสโดยไม่ปรากฏช่ือผู้แจ้งเบาะแส (บัตรสนเท่ห์) กปภ. จะพิจารณา
ดำเนินการตามหลักเกณฑ์ของมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2541  

(2) ระบหุมายเลขโทรศัพท์หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่สามารถติดต่อถึงผู้แจ้งเบาะแสได้ 
(3) ระบุข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ที่ท่านพบเห็น หรือสงสัยว่าบุคลากรของ กปภ. กระทำ

ความผิด มีพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบ  
(4) ระบุชื่อและตำแหน่งของบุคลากร กปภ. หรือหน่วยงาน ที่มีข้อมูลเป็นที่สงสัยว่ามีการ

กระทำความผิดเกิดขึ้น พร้อมระบุพยานบุคคล พยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือภาพถ่าย 
หรือ คลิปวิดีโอ (ถ้ามี) อย่างเพียงพอ เพื่อให้สามารถดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

(5) เบาะแสที่แจ้ง ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหาย
ต่อบุคลากรหรือหน่วยงานของ กปภ. ผู้ใดนำความเท็จมาแจ้ง เป็นเหตุให้ผู้อื ่นได้รับ
ความเสียหาย ผู้นั้นอาจต้องรับผิดตามประมวลกฎหมายอาญา 
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นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจโดยชอบธรรมของผู้บังคับบัญชาว่า

จะรับเรื่องไว้พิจารณาหรือไม่ ซึ่งอาจจะพิจารณาเป็นรายกรณี 
 

  ทั้งนี้ ผู้แจ้งเบาะแส ควรให้ข้อมูล “ชื่อ ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์” เพื่อใช้ในการติดต่อแจ้งผล
การจัดการเรื่องร้องเรียนนั้นๆ และเมื่อเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบหาข้อเท็จจริงแล้ว ผู้แจ้งเบาะแสต้องให้
ความร่วมมือในการให้ข้อมูลและข้อเท็จจริงต่างๆ ต่อเจ้าหน้าที่ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบในการพิจารณาว่า บุคลากร
ของ กปภ. มีการกระทำผิดจริงหรือไม่ โดย กปภ. จะปกป้องข้อมูล ที่เกี่ยวข้องไว้เป็นความลับและไม่เปิดเผยต่อ
บุคคลอื่น โดยคำนึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของผู้แจ้งเบาะแส รวมทั้งแหล่งที่มาของข้อมูล หรือบุคคล
ที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่ กรณีมีความจำเป็นในขั้นตอนการดำเนินการตามที่กฎหมายกำหนด 
 
6.  หลักเกณฑ์การพิจารณากรณีการแจ้งเบาะแสในลักษณะบัตรสนเท่ห์ 
  หนังสือเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร 0206/ว 218 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2541 ซึ่งแจ้ง
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่รัฐ ดังนี้ 
  1. เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับเรื่องราวกล่าวโทษเจ้าหน้าที่รัฐ ให้ถือเป็นความลับ หากเป็นบัตรสนเท่ห์
ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลได้แน่นอนเท่านั้น 

1.1 บัตรสนเท่ห์ จะต้องระบุหลักฐานกรณีสภาพแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง กล่าวคือ  
ต้องชี้เบาะแสโดยระบุให้เห็นถึงพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจน ไม่คลุมเครือ ว่ามีพยานหลักฐานใดบ้าง    
ซึ่งอาจเป็นพยานบุคคล พยานเอกสาร หรือพยานวัตถุ ทั้งนี้ เพื่อที่ผู้บังคับบัญชาจะใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
พิจารณาว่าเรื่องที่กล่าวหาบุคลากรของ กปภ. กระทำผิดนั้น มีเหตุผลหรือมีพฤติการณ์ที่เชื่อมโยงพอที่จะเช่ือ          
ในเบื้องต้นได้หรือไม่ 

1.2 บัตรสนเท่ห์ จะต้องชี้พยานบุคคลได้แน่นอน กล่าวคือ ผู้แจ้งเบาะแสจะต้องระบุ
ให้เห็นถึงพยานบุคคลว่ามีใคร เป็นใครบ้าง เพื่อที่ผู้บังคับบัญชาจะได้พิจารณาเชิญมาให้ถ้อยคำ ซักถามหา
ข้อเท็จจริง ซึ่งพยานบุคคลที่ระบุมานี้ควรเป็นบุคคลที่ได้เห็น ได้ยิน หรือได้ทราบข้อความที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง         
ที่ผู้ถูกกล่าวหากระทำผิดด้วย 
  2. ส่งสำเนาบัตรสนเท่ห์ให้ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวโทษทำการสืบสวนทางลับ หากไม่มีมูล
สามารถดำเนินการยุติเรื่องได้ หากมีมูลให้เข้าสู่กระบวนการทางวินัยต่อไป และรายงานให้ผู้บังคับบัญชาที่รับเรื่อง
ทราบด้วย 
  3. ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการตามที่เห็นสมควรเพื่อคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส พยาน และ
บุคคลที่ให้ข้อมูลในการสืบสวนสอบสวน อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรม ซึ่งอาจเนื่องมาจากการแจ้ง
เบาะแส การเป็นพยาน หรือการให้ข้อมูลนั้น 

 
7.   การให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส  
  กปภ. ได้กำหนดมาตรการคุ้มครองและรักษาความลับผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ให้ข้อมูล เพื่อให้เกิด
ความเช่ือมั่นว่าการแจ้งเบาะแสหรือการให้ข้อมูลนั้น จะไม่ทำให้ผู้แจ้งได้รับความเดือดร้อนและเสียหาย ดังนี้ 

1. กรณีผู้แจ้งเบาะแสระบุชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ เมื่อ กปภ. ได้รับเรื่องแล้ว ให้ถือเป็น
ความลับของทางราชการ แล้วส่งสำเนาโดยปิดชื่อผู้แจ้งเบาะแสให้ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวโทษทำการ
สืบสวนทางลับว่า การแจ้งเบาะแสนั้นมีมูลความจริงเพียงใด 

2. กปภ. ให้ความคุ้มครองผู้ให้ความร่วมมือในการแจ้งเบาะแส/ให้ข้อมูล หรือปฏิเสธการทุจริต
ที่เกี่ยวข้องกับ กปภ. มิให้ได้รับความเดือดร้อน อันตราย หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมอันเกิดจากการแจ้งเบาะแสนั้น 

/ 3. กรณผีู้แจ้ง ... 
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  3. กรณีผู้แจ้งเบาะแสเป็นบุคลากรของ กปภ. จะไม่ได้รับผลกระทบใดๆ อาทิ ลดตำแหน่ง 
ลงโทษ โยกย้าย หรือให้ผลในทางลบต่อบุคลากร กปภ. ที่แจ้งเบาะแสการกระทำผิด หรือปฏิเสธการทุจริต  
แม้การกระทำดังกล่าวจะส่งผลให้ กปภ. สูญเสียโอกาสในทางธุรกิจ 
  4. กรณีพบว่ามีกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ปฏิบัติงาน กปภ. ปฏิบัติต่อบุคคลอื่นโดยวิธีการ
ที่ไม่เป็นธรรม หรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลอื่น อันมีเหตุจูงใจจากการที่บุคคลอื่นนั้นได้แจ้งเบาะแส
การกระทำความผิด หรือปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชัน ให้ถือเป็นความผิดทางด้านวินัย 
  5. ผู้รับแจ้งเบาะแส และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการตรวจสอบหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
การกระทำผิดที่ส่อไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ต้องดำเนินการตรวจสอบและสอบสวนเรื่องร้องเรียน
ตามขั้นตอนที่ กปภ. กำหนด และต้องปกปิดข้อมูลส่วนบุคคลของผู้แจ้งเบาะแส ไว้เป็นความลับ หากผู้ใดฝ่าฝืน 
นำข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวไปเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาตจาก กปภ. ผู้นั้นจะต้องถูกดำเนินการพิจารณาลงโทษ
ทางวินัย หรือดำเนินการทางกฎหมาย 
 
8.  การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบาย 
  1. ผู้ที่กระทำการใดๆ โดยจงใจ หรือประมาทเลินเล่อ ไม่ปฏิบัติตามนโยบายนี้ รวมถึง
มีพฤติกรรมที่ส่อไปในทางกลั่นแกล้ง ข่มขู่ หรือเลือกปฏิบัติด้วยวิธีอันมิชอบอันเน่ืองมาจากการแจ้งเบาะแส ต่อ
ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ให้ข้อมูล หรือบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการตามนโยบายนี้ ให้ถือว่าผู้นั้นกระทำผิด
วินัย และต้องรับผิดชอบต่อค่าความเสียหายที่เกิดขึ้น ทั้งต่อองค์กรและผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการกระทำ
ดังกล่าว 
  2. ในกรณีที่ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ให้ข้อมูล แจ้งข้อมูลที่ได้รับการพิสูจน์แล้วว่าเป็นเท็จ อันเนื่อง 
มาจากเจตนาบิดเบือนข้อเท็จจริงหรือเป็นการกล่าวร้ายต่อผู้อื่น กปภ. จะดำเนินการทางกฎหมายกับผู้แจ้งเบาะแส 
ผู้ให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ 
 
9.  การกำกับ สอบทาน และติดตาม 
  1. ผู้ว่าการ กปภ. กำหนดให้มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายนี้ ตามความเหมาะสม 
  2. ดำเนินการอย่างจริงจังและเข้มงวดในการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ให้ข้อมูลด้วยความ
เป็นธรรมและให้ได้รับความปลอดภัย 
  3. ให้กองกับดูแลกิจการที่ดี สรุปและรายงานผลการดำเนินการจัดการเรื่องที่ได้รับการแจ้ง
เบาะแส ต่อคณะกรรมการพัฒนาจริยธรรมและคุณธรรมของ กปภ.  
 
10.  กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
  เมื่อศูนย์ป้องกันและต่อต้านการทุจริต (ศปท.กปภ.) ได้รับแจ้งเบาะแสว่า พบเห็นบุคลากร 
กปภ. มีพฤติกรรมหรือการกระทำที ่ส ่อไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบ เลขานุการ ศปท.กปภ. 
(ผู้อำนวยการกองกำกับดูแลกิจการที่ดี) จะพิจารณาและตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ซึ่งหากเป็นเรื่องร้องเรียน
อื่นๆ ที่ไม่ใช่การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ จะส่งเรื่องร้องเรียนให้หน่วยงานที่รับผิดชอบรับไปดำเนินการ และ
หากเป็นเรื่องร้องเรียนมีองค์ประกอบที่ทำให้เชื่อได้ว่า บุคลากร กปภ. อาจกระทำการส่อไปในทางทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบจริง ให้ดำเนินการตามผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ตามผังกระบวนการ
ดังต่อไปนี ้
 
 

/ ผังกระบวนการ ... 
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ผังกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนและรายงานผลการดำเนนิการของ ศปท.กปภ. 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

/ กระบวนการ ... 

พิจารณาสั่งการ 

เลขานุการ ศปท.กปภ. 

กรณีการกระทำที่ส่อไปในทางทุจริต 
 

ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น 
 

ทุจริต 
 

การใหห้รือรับสินบน 
 

ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
 

แยกประเภทเรื่องร้องเรียน 
 

เลขานุการ ศปท.กปภ. รายงานทกุวัน 
หรือ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน รวมทั้ง  

สรุปสถิติรายเดือน/รายปี เสนอต่อ 

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริหาร 2) 

รองผู้ว่าการ (บรหิาร) 

เลขานุการ ศปท.กปภ. รายงาน
ข้อมูลข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐ
กระทำทจุรติหรือประพฤตมิิชอบ
ในระบบของสำนกังาน ป.ป.ท. 

(ขั้นตอนแรก  
เมื่อได้รับเรื่องรอ้งเรียน) 

ผู้ว่าการ กปภ. 

กรณีมีการร้องเรียนหรือเหตุปรากฏว่า 
กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ปฏิบัติงาน 

ประพฤติปฏิบัติฝ่าฝืนข้อกำหนดตามประมวล
จริยธรรมและจรรยาบรรณของ กปภ. 

 
 รายละเอียด             

หน้า 8  

มีมูล  ไม่มีมูล 

หัวหน้า ศปท.กปภ. 

พิจารณาสั่งการ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 

 พิจารณา 

รายงานต่อ 
ผู้ว่าการ กปภ. 

มอบหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

มอบหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ 

ดำเนินการตามกระบวนการทางวนิัย 

มอบหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ 
ยุติเรื่อง 

หัวหน้า ศปท.กปภ. 

แจ้งผลต่อ 

ฝ่ายกฎหมาย 

เมื่อมีข้อเท็จจริงอนัเช่ือได้ว่า 
ประธานกรรมการ 

กรรมการ อนุกรรมการ 
กปภ. คนใดคนหนึ่ง 
มีพฤติกรรมที่สอ่ไป             

ในทางทจุริต 

เมื่อมีข้อเท็จจริงอนัเช่ือได้ว่า  
ผู้ว่าการ กปภ.  

มีพฤติกรรมที่สอ่ไป              
ในทางทจุริต 

 

เมื่อมีข้อเท็จจริงอนัเช่ือได้ว่า 
ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงาน 
กปภ. มีพฤติกรรมที่ส่อไป

ในทางทจุริต 
 

เสนอประธานกรรมการ/
กรรมการ กปภ. ทีไ่ม่มีสว่น
เกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียน

พิจารณาดำเนินการ 

เสนอคณะกรรมการ 
กปภ. พิจารณาสัง่การ 

ฝ่ายกฎหมาย รายงานข้อมลู    
ข้อร้องเรียนเจา้หน้าที่รัฐกระทำ

ทุจรติหรือประพฤติมิชอบในระบบ
ของสำนักงาน ป.ป.ท.  

(รายงานความก้าวหน้า) 
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กระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (กรณีร้องเรียนผ่านช่องทาง 6 ช่องทางของ ศปท.กปภ.)  
(มีข้อมูลประกอบพิจารณาทีช่ัดเจน) 

 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน/Control Point (CP) ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 

 

ทุกวัน 
 

- เลขานุการ ศปท.กปภ. รับเรื่องร้องเรียนและ 
ตรวจสอบเบื้องต้น  
- ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนทุจริต  
  1. โทรศัพท์สายด่วน 0 2551 8025 
  2. โทรสาร 0 2551 8023 
  3. เว็บไซต์ https://anticor.pwa.co.th 
  4. ไปรษณีย์  
  5. ร้องเรียนด้วยตนเอง 
  6. ตู้รับเรื่องร้องเรียนหน้าห้อง ศปท.กปภ. 

ผอ.กกด.  

 
 

ทุกวัน - เลขานุการ ศปท.กปภ. สรุปข้อร้องเรียนและ
รายงานหัวหน้า ศปท.กปภ.  

ผอ.กกด. บันทึก 
สรุปข้อร้องเรียน 

 
 

ทุกวัน - หัวหน้า ศปท.กปภ. นำเสนอผู้ว่าการ (ผวก.)  
เพื่อพิจารณา 

ผชส.  

 
 

ทุกวัน - พิจารณาข้อร้องเรียน และสั่งการไปยัง รผบ.        
เพื่อมอบหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ผวก.  

 ทุกวัน - พิจารณาสั่งการถึง ผชบ.2  รผบ. 
 

 

 ทุกวัน - พิจารณาสั่งการ ถึง ฝกม.  ผชบ.2 
 

 

 ทุกวัน - พิจารณา มอบหมายกองวินัย  
 

ฝกม. 
 

 

 ทุกวัน 
 
 

- ผู้อำนวยการกองวินัย พิจารณาเรื่องและ
มอบหมายนิติกรผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 

กวน. 
  

 

 ตามที่
กฎหมาย
กำหนด 

- คณะกรรมการสอบสวน ดำเนินการสอบสวน
ข้อเท็จจริงและดำเนินการทางวินัยให้แล้วเสร็จ
โดยเร็ว 

คณะกรรมการ
สอบสวน 

 

 

 ทุกวัน - คณะกรรมการสอบสวน จัดทำรายงานผลการ
สอบสวนต่อ ผวก. 

คณะกรรมการ
สอบสวน 

 

 

 1 วัน - ดำเนินการรายงานผลการดำเนนิการทางวินัย
ให้หน่วยงาน/ผู้ร้อง และ ศปท.กปภ. ทราบ เมื่อ
ดำเนินการแล้วเสร็จ 

กวน.  

 ทุกไตรมาส 
 

1 วัน 

- สรุปและรายงานผลต่อคณะกรรมการพัฒนา
จริยธรรมและคุณธรรมของ กปภ. 
- ปิดเรื่องร้องเรียนในระบบบนเว็บไซต์ของ 
ศปท.กปภ. 

ผอ.กกด. บันทึกสรุปผลการ
ดำเนินการจัดการข้อ

ร้องเรียน 

 

/ กรณีมีการรอ้งเรียน ... 
 

ผู้ร้อง 

รับเรื่องร้องเรียนผ่าน 

ศปท.กปภ. จาก 6 ช่องทาง 

รายงานต่อหัวหน้า ศปท.กปภ. 

หัวหน้า ศปท.กปภ. นำเสนอข้อร้องเรียนต่อ ผวก. 

ผวก. พิจารณาสัง่การ  

เริ่มต้น 

รผบ. พิจารณาสัง่การ  

ผชบ.2 พิจารณาสัง่การ  

ฝ่ายกฎหมาย (ฝกม.) 

กองวินัย (กวน.) รบัเรื่องร้องเรียน 

จ

บ 

เลขานุการ ศปท.กปภ.  

ติดตามและประเมินผล 

 

   รายงานผลการดำเนินการ 

ทางวินัย 

จัดทำรายงานผลการดำเนินการ

ทางวินัยเสนอต่อ ผวก. 

ดำเนินการสอบสวน 

https://anticor.pwa.co.th/
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  กรณีมีการร้องเรียนหรือปรากฏข้อเท็จจริงอันเชื่อได้ว่า กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ปฏิบัติงาน 
กปภ. ประพฤติปฏิบัตฝิ่าฝืนข้อกำหนดตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ กปภ. ให้ดำเนินการตามผัง
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน ดังนี ้

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

/ กระบวนการ ... 

กรณีเกี่ยวกับหมวด 2 หรือหมวด 3 

คณะกรรมการฯ เสนอมติต่อ ผวก. เพื่อพิจารณา 
สั่งการให้สายงาน รผบ. โดย ฝกม. ดำเนินการ 

เลขานุการ ศปท. รายงานต่อ หัวหน้า ศปท.กปภ. เมื่อมีการร้องเรียน 

กรณีมีการร้องเรียนหรือเหตุปรากฏว่า กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ปฏิบัติงาน กปภ. 
ประพฤติปฏิบัติฝ่าฝืนข้อกำหนดตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ กปภ. 

 
 

เมื่อมีข้อเท็จจริงอนัเช่ือได้ว่า 
ประธานกรรมการ กรรมการ อนุกรรมการ 

กปภ. คนใดคนหนึง่ฝ่าฝืนประมวล
จริยธรรมฯ 

เมื่อมีข้อเท็จจริงอนัเช่ือได้ว่า 
ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงาน กปภ. 

ฝ่าฝืนประมวลจรยิธรรมฯ 
 

เมื่อมีข้อเท็จจริงอนัเช่ือได้ว่า 
ผู้ว่าการ กปภ. 

ฝ่าฝืนประมวลจรยิธรรมฯ 
 

เสนอประธานกรรมการ/กรรมการ กปภ.  
ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อรอ้งเรียน  

พิจารณาดำเนินการ 

เสนอคณะกรรมการ กปภ.  
พิจารณาสั่งการ 

 

หากเป็นกรณีไม่เกีย่วกับ 
จรรยาบรรณ หมวด 2  

หรือมาตรฐานจริยธรรม หมวด 3  
ให้แจ้งผู้ร้องเพื่อทราบ 

หากเป็นกรณีเกี่ยวกับ จรรยาบรรณ หมวด 2 หรือมาตรฐานจริยธรรม หมวด 3            
ใหผู้้รับผดิชอบแตล่ะกรณี (ตามประมวลฯ ข้อ 29) แต่งตั้งคณะกรรมการ  

จำนวนไม่น้อยกว่า 3 คน แต่ไม่เกิน 5 คน (ตามประมวลฯ ขอ้ 30)  
เป็นผู้ดำเนินการสอบสวนตามกระบวนการทางกฎหมายของ กปภ.* 

 

*(การดำเนินการตามกระบวนการทางกฎหมายของ กปภ. ให้นำข้อบังคับ กปภ. ว่าด้วย
การกำหนดตำแหน่ง ... ระเบียบวินัย การลงโทษและการอุทธรณ์การลงโทษของพนักงาน 
พ.ศ. 2522 และระเบียบ กปภ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการสอบสวนทางวินัย พ.ศ. 
2522 มาใช้บังคับโดยอนุโลม) 

 
 

ให้คณะกรรมการพัฒนาจริยธรรมและ
คุณธรรมของ กปภ. พิจารณาเบื้องต้นวา่ 
ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับข้อกำหนดของ

จรรยาบรรณในหมวด 2 หรือมาตรฐาน
จริยธรรมในหมวด 3 หรือไม่ 

 

นำเสนอ  

เมื่อคณะกรรมการ (3 หรือ 5 คน) 
ดำเนินการสอบสวนแล้วเสร็จ  

ปรากฏขอ้เท็จจริงว่า ไม่มีการฝ่าฝืน 
จรรยาบรรณหรือมาตรฐานจริยธรรม  
ใหผู้้รับผดิชอบแตล่ะกรณี สั่งยุติเร่ือง 

เมื่อคณะกรรมการ (3 หรือ 5 คน) ดำเนินการสอบสวนแล้วเสร็จ ปรากฏ ข้อเท็จจริงว่า 
มีการฝ่าฝืน จรรยาบรรณหรือมาตรฐานจริยธรรมให้ผูร้ับผิดชอบแต่ละกรณีสั่งให้
ดำเนินการการตามหมวด 6 ดงันี้  

1. ให้ดำเนินการทางกฎหมายหรือทางวินัยของ กปภ.  
หรือ  2. หากเป็นความผิดทางอาญา ให้ดำเนินการตามกฎหมายอีกส่วนหนึ่ง  
หรือ  3. หากไม่ถงึเป็นความผิดทางวินัยหรือทางอาญา ให้ดำเนินการตามควรแก่กรณี 
เพื่อใหม้ีการแก้ไขพฤติกรรมที่ถูกตอ้ง หรือว่ากลา่วตกัเตือน และนำผลการฝา่ฝืนไป
ประกอบการแต่งตั้ง การเข้าสู่ตำแหน่ง การพ้นจากตำแหน่ง การเลื่อนขัน้เงินเดือน 
การพจิารณาความดีความชอบ รวมถึง ส่งเสริมให้ได้รบัการฝึกอบรมพฒันาต่อไป 
 

กรณีมีการฝ่าฝืน 
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กระบวนการจดัการข้อร้องเรียนกรณฝี่าฝืนข้อกำหนดตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ กปภ. 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน/Control Point (CP) ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 

 

ทุกวัน 
 

- เลขานุการ ศปท.กปภ. รับเรื่องร้องเรียนและ 
ตรวจสอบเบื้องต้น  
- ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน  
  1. โทรศัพท์สายด่วน 0 2551 8025 
  2. โทรสาร 0 2551 8023 
  3. เว็บไซต์ https://anticor.pwa.co.th 
  4. ไปรษณีย์  
  5. ร้องเรียนด้วยตนเอง 
  6. ตู้รับเรื่องร้องเรียนหน้าห้อง ศปท.กปภ. 

กกด.  

 
 

ทุกวัน - เลขานุการ ศปท.กปภ. รายงานต่อหัวหน้า 
ศปท.กปภ. 

ผอ.กกด. บันทึก 
สรุปข้อร้องเรียน 

 
 
 
 

ทุกวัน - พิจารณาเบื้องต้นว่าข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
ข้อกำหนดของจรรยาบรรณในหมวด 2 หรือ
มาตรฐานจริยธรรมในหมวด 3 หรือไม่ 
 

คณะกรรมการ
พัฒนา

จริยธรรมและ
คุณธรรม 

 

 
 
 

ทุกวัน - เสนอมติต่อ ผวก. เพื่อพิจารณาสั่งการให้            
สายงาน รผบ. โดย ฝกม. ดำเนินการ 

คณะกรรมการ
พัฒนาคุณธรรม
และจริยธรรม 

 

 
 

ทุกวัน 
 
 

- ผู้อำนวยการกองวินัย พิจารณาเรื่องและ
มอบหมายนิติกรผู้รับผิดชอบดำเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเบื้องต้น 

กวน.  

 
 

  

ตามที่
กฎหมาย
กำหนด 

- กวน. ดำเนินการทางวินัย หากเป็นความผิดทาง
อาญาให้ดำเนินการตามกฎหมายอีกส่วนหนึ่ง 

กวน.  

 
 
 
 

15 - 30 
วัน 

- จัดทำสรุปรายงานเสนอต่อ ผวก./หน่วยงาน/ 
ผู้ร้อง และเลขานุการคณะกรรมการพัฒนา
จริยธรรมและคุณธรรมของ กปภ. (กกด.) เมื่อ
ดำเนินการแล้วเสร็จแต่ละเรื่อง หรือได้ข้อยุติแล้ว 

กวน.  

 
 
 
 
 
 

ทุกไตรมาส - สรุปรายงานผลต่อคณะกรรมการพัฒนา
จริยธรรมและคุณธรรมของ กปภ.  
- สรุปรายงานผลต่อคณะกรรมการพัฒนา
จริยธรรมและคุณธรรมของ กปภ. เมื่อดำเนินการ
แล้วเสร็จแต่ละเรื่องหรือได้ข้อยุติแล้ว และขอ
ความเห็นชอบเพื่อปิดเรื่องร้องเรียน 

กกด.  

 

 

ผู้ร้อง 

รับเรื่องร้องเรียนผ่าน 6 ช่องทาง 

 

เริ่มต้น 

รายงานต่อหัวหน้า ศปท.กปภ. 

นำข้อร้องเรียนเสนอต่อ ผวก. 

คณะกรรมการพัฒนาจริยธรรมและ

คุณธรรมของ กปภ. พิจารณา 
ไม่ฝ่าฝืน 

แจ้งผู้ร้องทราบ 

ฝ่าฝืน 

ดำเนินการสอบสวน 

จัดทำรายงานผลการดำเนินการ

ทางวินัย  

เลขานุการ คณะกรรมการพัฒนา

จริยธรรมและคุณธรรมของ กปภ. 

ติดตามและประเมนิผล 

 

จ

บ 
หมายเหต ุท่านสามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้จาก คู่มือศูนย์ป้องกันและต่อต้านการทุจริต กปภ. (ศปท.กปภ.)  

---------------------------------- 

กองวินัยรับเรื่องร้องเรียน 

https://anticor.pwa.co.th/



