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ตามข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ก าหนดให้
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจด าเนินการทบทวนแผนวิสาหกิจทุกปี การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.)  
ในฐานะรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่งมีหน้าท่ีให้บริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน 
ด้านน้ าประปาแก่ประชาชนในพื้นท่ี 74 จังหวัดท่ัวประเทศ (ยกเว้น กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
และสมุทรปราการ) จึงด าเนินการทบทวนแผนวิสาหกิจของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 – 2572 
และแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2568 (จัดท าในปีงบประมาณ 2567) ผ่านกระบวนการต่าง ๆ 
ตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business Enablers 
ประจ าปี 2567 ซึ่งมีการระดมความคิดเห็น และบูรณาการกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนของ 
กปภ. อาทิ การรวบรวมนโยบาย ข้อก าหนด กหหมาย กหระเบียบ และข้อมูลอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
กับสภาพแวดล้อมของ กปภ. ซึ่งการจัดท าแผนวิสาหกิจในครั้งนี้ได้มีการปรับยุทธศาสตร์ 
ให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกท่ีมีการเปลี่ยนแปลง  
อย่างรวดเร็วส่งผลต่อ การท างานของ กปภ. ท่ัวท้ังองคก์ร  
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บทสรุปผู้บรหิำร 
 
 

วิสัยทัศน ์(Vision) 
มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศและยั่งยืน 

ด้ำนกำรให้บริกำรและบริหำรจัดกำรน้ ำประปำ 
(Leading to be a high performing and sustainable organization  

with excellent waterworks services) 
 

พันธกิจ 
1. ผลิต จดัส่ง และจ ำหน่ำยน้ ำประปำที่มีคุณภำพ อย่ำงเพียงพอและทัว่ถึง 
2. ส ำรวจ จัดหำแหล่งน้ ำดิบ 
3. จัดให้ไดม้ำซึ่งน้ ำดิบ เพื่อใช้ในกำรผลิต จดัสง่และจ ำหน่ำยน้ ำประปำ 
4. ส่งเสรมิธุรกิจกำรประปำ 
5. ด ำเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวกับ หรือต่อเนื่องกับธุรกิจกำรประปำ 

 

ค่ำนิยม 
มุ่ง - มั่น – เพื่อปวงชน – สู่ควำมยั่งยืน 

 

วัฒนธรรมองค์กร 
STRIVER 

 Synergy - ท ำงำนเป็นทีม 
 Transparency - โปร่งใส 
 Responsibility - มีควำมรับผิดชอบ 
 Innovation and Digitalization - สร้ำงสรรค์นวัตกรรมและดิจิทัล 
 Visonary - มองกำรณ์ไกล 
 Empathy - ใส่ใจต่อลูกค้ำ 
 Relation - สร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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นโยบำย แผนงำน และกฏระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
1) นโยบำยและแผนงำนของภำครัฐ 

นโยบายและแผนของรัฐบาลที่ส าคัญท่ีมีความสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจของ กปภ. 

 

 
  

 

(2) การสร้างความสามาร  
ในการแข่งขัน 

(5) การสร้างการเติบโต 
บนคุณภาพชีวิตที่เป นมิตร 

กับสิ่งแวดล้อม 

(6) การปรับสมดุลและพั นา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

(9) เขตเศร ฐกิจพิเศ  (19) การบริหารจัดการน้ า 
ทั้งระบบ 

ยุทธศำสตร์ชำต ิ
(พ.ศ. 2561-2580) 

แผนแม่บทภำยใต ้
ยุทธศำสตร์ชำต ิ
(พ.ศ. 2566-2580) 
( บับแก้ไขเพิ่มเติม) 

(20) การบริการประชาชนและ 
ประสิทธิภาพภาครัฐ 

แผนพัฒนำเศร ฐกิจ
และสังคมแห่งชำติ 
 บับที่ 13  
(พ.ศ. 2566-2570) 

(8) ไทยมีพื้นที่และเมืองอัจ ริยะที่น่าอยู่ 
ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน 

แผนปฏิบัติรำชกำร 
กระทรวงมหำดไทย 
(พ.ศ. 2566-2570) 

(3) การพั นาภูมิภาค เมือง และพื้นที่เศร ฐกิจให้เติบโตอย่างสมดุล (4) การพั นาองค์กรให้พร้อมรับ
ต่อการเปลี่ยนแปลง 

(ร่ำง) แผนแม่บท 
กำรบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรน้ ำ 20 ปี 
(ปรับปรุงช่วงที่ 1  
พ.ศ. 2566-2580) 

(1) การจัดการน้ าอุปโภคบริโภค 

แผนพัฒนำ
รัฐวิสำหกิจ  
พ.ศ. 2566 - 2570 

หมุดหมายที ่2 ไทยเป นจุดหมายของการท่องเท่ียวที่เน้นคุณภาพ 
และความยั่งยืน 

หมุดหมายที ่8 ไทยมีพื้นที่และเมือง
อัจ ริยะที่น่าอยู ่ปลอดภัย เติบโตได้

อย่างยั่งยืน 

หมุดหมายที ่9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่น
ลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุ้มครอง

ทางสังคมที่เพียงพอเหมาะสม 

แผ
นร

ะด
ับ 

1 
แผ

นร
ะด

ับ 
2 

แผ
นร

ะด
ับ 

3 หมุดหมายที ่5 ไทยเป นประตูการค้าการลงทุน 
และยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่ส าคัญของภูมิภาค 

แผนวิสำหกิจของ 
กปภ. ปีงบประมำณ 
2568 - 2572 และ
แผนปฏิบัติกำร 
ปีงบประมำณ 2568 
(จัดท ำในปีงบ 
ประมำณ 2567) 

SO1 สร้างความเข้มแข็ง
และรัก ามาตรฐานของ

ระบบประปา 

SO3 สร้างความพร้อม
ของบุคลากร 

SO2 สร้างความมั่นคง
และยั่งยืนให้กับองค์กร 

SO4 ยกระดับความผูกพัน 
และสร้างประสบการณ์ที่ด ี

แก่ลูกค้า 

(5) ไทยเป นประตูการค้า 
การลงทุนและยุทธศาสตร์ทาง 
โลจิสติกส์ที่ส าคัญของภูมิภาค 

(9) ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง 
และคนไทยทุกคนมีความคุ้มครองทาง

สังคมที่เพียงพอเหมาะสม 

สนับสนุน 

(13) ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย  
มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์

ประชาชน 

หลัก 

ภำพที่ 1 : ควำมเชื่องโยงนโยบำยของภำครัฐ 
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กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมกำรด ำเนินงำนภำยนอก ด้วย PESTEL 
การวิเคราะห์ PESTEL เป นการสรุปการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจากปัจจัยที่ได้รวบรวมจะน าไปสู่

การวิเคราะห์โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ในส่วนของการวิเคราะห์ SWOT ขององค์กรในล าดับ
 ัดไป ซึ่งการวิเคราะห์ PESTEL ของ กปภ. ประกอบด้วยการวิเคราะห์ปัจจัย 6 ด้าน รายละเอียดดังตารางที่ 7 

PESTEL Description 
ด้ำนกำรเมือง 
(Political) 

- สนับสนุนการพั นาอย่างยั่งยืนตามหลัก BCG ESG SDGs 
- ส่งเสริมการสร้างความสามาร ทางการแข่งขันของประเทศ 
- ส่งเสริมให้รัฐวิสาหกิจขับเคลื่อนธุรกิจ โดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
- ให้ความส าคัญกับการพั นาภูมิภาค เมือง และพื้นท่ีเศร ฐกิจให้เติบโตอย่างสมดุล 
- รัฐบาลมีแนวทางการวางนโยบายการกระตุ้นเศร ฐกิจที่เน้นการกระตุ้นให้เกิดกิจกรรม

ทางเศร ฐกิจจากภาคประชาชน 
- ส่งเสริมการกินดีอยู่ดี ลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม 

ด้ำนเศร ฐกิจ 
(Economic) 

- การเปลี่ยนข้ัวมหาอ านาจทางเศร ฐกิจ (Shifting Economic Power) ปัจจุบันประเทศ
จีนเป นขั้วอ านาจที่ส าคัญของโลกโดยที่ปี 2567 จะมีการลงทุนจากประเทศจีนเป นมูลค่า
มากจึงท าให้ภาคเศร ฐกิจในระเทศไทยได้รับผลกระทบในด้านบวก 

- ภูมิรัฐศาสตร์ทั้งสงครามรูปแบบใหม่จะส่งผลกระทบต่อ กปภ. และประเทศทั้งใน
ทางบวกและทางลบ ทางบวก คือ ทิศทางในปีนี้จะมีการลงทุนจากต่างประเทศเข้ามาใน
ประเทศมากขึ้น ทางลบ คือ ในขณะเดียวกันก็มีความเสี่ยงทั้งภาวะสงครามในยูเครน
หรือในตะวันออกกลาง รวม ึงความสัมพันธ์ระหว่างสหรัฐฯ และจีน ในสงคราม
เทคโนโลยีอัตราเงินเฟ้อในปีนีม้ีแนวโน้มที่จะขยับขึ้นจากปีที่แล้ว 

- อัตราดอกเบี้ยนโยบายที่สูงท าให้ภาคธุรกิจภายในประเทศได้รับผลกระทบท าให้ภาค
ธุรกิจขับเคลื่อนได้ช้าลงซึ่งอาจจะส่งผลต่อการใช้น้ าในภาคธุรกิจในทิศทางลบ 

ด้ำนสังคมและวัฒนธรรม 
(Socio-cultural) 

- ทั่วโลกก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) กระทรวงสาธารณสุขเผยผู้สูงอายุชาวไทย 
เพิ่มปีละ 5 แสนคน คาดปี 2568 ประเทศไทยก้าวเข้าสู่การเป น "สังคมผู้สูงอายุ 
โดยสมบูรณ์" ความต้องการการบริการและสินค้า เพื่อสุขภาพส าหรับผู้สูงวัยจะเพิ่มขึ้น
อย่างมีนัยส าคัญ แต่ในทางกลับกัน ประเทศจะมีก าลังแรงงานที่ลดลงท าให้การสร้าง
มูลค่าทางเศร ฐกิจของทั้งระบบลดลงและไม่เพียงพอต่อการบริโภคทั้งหมดมูลค่าของ
การบริโภคในอนาคตมีแนวโน้มที่จะลดลงเมื่อเทียบกับมูลค่าปัจจุบัน 

- Urbanization เป นเทรนด์การขยายตัวของเมืองที่คาดว่าจะเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วใน
อนาคตอันใกล้ ยิ่งรายได้ประชากรที่เพิ่มขึ้น ยิ่งผลักดันให้ความเป นเมืองขยายวงกว้าง
ออกไปอาจจะส่งผลในทิศทางที่ดีแก่ กปภ. 

ด้ำนเทคโนโลย ี
(Technological) 

- การพั นา Application ส่งผลให้องค์กรและลูกค้าสามาร ใช้งาน Application ได้ง่าย
สะดวกมากยิ่งข้ึน ลดการใช้งานบุคคลากรท าให้องค์กรสามาร น าคนไปท าประโยชน์ได้
มากยิ่งข้ึน 

- การพั นาเทคโนโลยีด้านการ จัดการข้อมูล และการให้บริการมีการพั นาอย่างต่อเนื่อง 
ส่งผลให้องค์กรประหยัดเวลาในการท างานและสามาร น าข้อมูลมาใช้วิเคราะห์เชิงลึก 
ได้สะดวกและท างานได้ง่ายมากยิ่งขึ้น 

- จากยุคแห่ง IOT เปลี่ยนเป น IOB เป นยุคที่ธุรกิจจะกระตุ้นพฤติกรรมเชิงบวกของลูกค้า
เพื่อสร้างเสริมประสบการณ์ในการบริการหรือสินค้าให้ลูกค้าประทับใจแก้ปัญหาลูกค้า
ได้ตรงจุดจากการใช้ เทคโนโลยี IOB ที่สามาร วิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการ
ของลูกค้าได้อย่างแม่นย า 
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PESTEL Description 
ด้ำนเทคโนโลย ี

(Technological) 
(ต่อ) 

- องค์กรที่จัดการความเสี่ยง ความเป นส่วนตัว และความปลอดภัย AI อย่างจริงจังนั้น  
ได้ผลลัพธ์ที่ดีขึ้นกับโครงการ AI โดยส่วนใหญ่เปลี่ยนส านะจากไอเดียที่ได้รับการพิสูจน์
แล้ว (Proof of Concept) ไปสู่การผลิตและสรา้งมูลค่าทางธุรกิจไดม้ากกว่าโครงการ AI 
ในองค์กรที่ไม่ได้จัดการฟังก์ชันเหล่านี้อย่างจริงจังองค์กรต้องน าความสามาร ใหม่ ๆ  
มาใช้ เพื่อให้แน่ใจว่าแบบจ าลองมีความเส ียร เช่ือ ือได้ มีความปลอดภัยและ  
การปกป้องข้อมูล โดย  AI Trust การจัดการความเสี่ ย งและความปลอดภัย  
(หรือ TRiSM) ก าหนดให้ผู้เข้าร่วมจากแผนกต่าง ๆ ในองค์กรสามาร ท างานร่วมกันได้
เพื่อน ามาตรการใหม่นี้มาปรับใช้ 

ด้ำนสิ่งแวดล้อม 
(Environmental) 

- ในช่วงปี 2567 คนทั่วโลกต่างตื่นตระหนกกับการเข้าสู่ยุคสภาวะโลกเดือด (global 
boiling) ความแปรปรวนของสภาพอากาศเนื่องจากภาวะโลกร้อนยังเป นอีกปัจจัยที่ 
ท้าทายส าหรับการประเมินและคาดการณ์ส านการณ์น้ าในอนาคต 

ด้ำนกฎหมำย และ
ข้อบังคับ 
(Legal) 

- กฏหมายบาง บับ (พ.ร.บ.ทรัพยากรน้ าแห่งชาติฯ/ค าสั่งฯก าหนดค่าเช่าฯ ราชพัสดุ) 
ส่งผลต่อการด าเนินงาน เช่นการเพิ่มขึ้นของค่าใช้จ่าย 

- พ.ร.บ.เอกชนร่วมลงทุนฯ บอก ึงแนวทาง วิธีการ รวม ึงการติดตาม ในการที่ให้เอกชน
เข้ามาร่วมลงทุนกับหน่วยงานรัฐ เพื่อเพิ่มทุนให้แก่หน่วยงานในการสร้างรายได้เพิ่ม  
มากขึ้น 

- พ.ร.ก.ว่าด้วยการบริหารงานเชิงพื้นที่แบบบูรณาการ พ.ศ. 2565 ซึ่งเป นการเพิ่มอ านาจ
ให้กับผู้ว่าเพราะที่ผ่านมายังคงมีช่องว่าง เป นต้นว่าผู้ว่าฯ ไม่รับรู้นโยบายแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปี ตลอดจนโครงการทั้งเล็กทั้งใหญ่ของหน่วยงานอื่นของรัฐ (ที่มิใช่ส่วนภูมิภาค) 
ซึ่งด าเนินการในจังหวัดตั้งแต่ต้น โดยเ พาะหน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในภูมิภาค 

ตำรำงที่ 1 : PESTEL 
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สรุปกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน ด้วย 7’S Model 
กรอบแนวคิดพ้ืนฐานผ่านตัวแปรทั้ง 7 ประการ ซึ่งเป นปัจจัยส าคัญต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ

องค์กร และมีส่วนส าคัญต่อความส าเร็จของธุรกิจ โดยข้อมูลดังกล่าวจะเป นข้อมูลน าเข้าหนึ่งที่ส าคัญในการประเมิน 
จุดแข็ง และจุดอ่อนขององค์กร 

สามาร สรุปผลการวิเคราะห์ในแต่ละประเด็นทั้ง 7 ประเด็น ของ กปภ. โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

7’S Model Description 

Ha
rd

 E
le

m
en

ts 

กลยุทธข์ององค์กร 
(Strategy) 

มีการก าหนดยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) จากผลการด าเนินงานของ กปภ. 
ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า ผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงองค์กร อัตราน้ าสูญเสีย  
ความต้องการใช้น้ าต่อก าลังการผลิต คุณภาพน้ า โครงข่ายท่อประปา ความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปัจจัยด้านความยั่ งยืน และผลการด าเนินโครงการ 
เพื่อตอบสนองต่อแผนปฏิบัติการ  เพื่อจัดท าแผนวิสาหกิจขององค์กรให้ 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

โครงสร้ำงองค์กร 
(Structure) 

กปภ. มีการก าหนดอ านาจหน้าที่  และแบ่งส่วนงาน ประกอบด้วย ผู้ว่าการ 
การประปาส่วนภูมิภาค รองผู้ว่าการ 9 สายงาน คือ รองผู้ว่าการ(แผนยุทธ์ศาสตร์) 
รองผู้ว่าการ(การเงิน) รองผู้ว่าการ(วิชาการ) รองผู้ว่าการ(ทรัพยากรบุคคลและ
บริหารองค์กร) และรองผู้ว่าการ(ปฏิบัติการ 1 - 5)  

ระบบกำรปฏิบัติงำน 
(System) 

มีการน าผลประเมินคะแนน enabler ด้านต่างๆมาแก้ไขกระบวนการท างานให้ 
มีประสิทธิภาพในการบูรณาการท างานระหว่างผู้เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมาก
ขึ้น และเพื่อก าหนด SLA ของแต่ละ process งานเพื่อให้งานนั้นทันต่อการใช้งาน และ
เป นระบบระเบียบยิ่งขึน้ตามข้อสังเกตุของการประเมินผลคะแนน enabler 

So
ft 
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บุคลำกร 
(Staff) 

บุคลากรของกปภ.นั้นมีความเช่ียวชาญช านาญการในกระบวนการบริหารจัดการ
น้ าประปา อย่างไรก็ตามต้องค านึง ึงการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีที่จะเกิดขึน้ 
บุคลากรจึงต้องมีการเตรียมพร้อมทางด้านศักยภาพพั นาความรู้ความสามาร 
ส าหรับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี และนวัตกรรมเพื่อรองรับกับทิศทาง 
การด าเนินงานในธุรกิจประปาในอนาคต และต้องใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล 
การวิเคราะห์ข้อมูลจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ และเทคโนโลยี AI ที่ก าลังจะมา ึง 

ทัก ะ ควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ (Skill) 

ทาง กปภ. มีจุดเด่นความสามาร ในการด าเนินงานธุรกิจประปาได้อย่างเช่ียวชาญ 
ในการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วยเสียกลุ่มต่างๆ และท าให้จ านวน
ลูกค้าของ กปภ. เพิ่มขึ้นในทุกๆปี ส่งผลให้ความต้องการใช้น้ าต่อก าลังการผลิตเพิ่ม
สูงขึ้น ซึ่งท าให้เกิดโอกาสให้มีรายได้จากการด าเนินงานเพิ่มมากขึ้น 

รูปแบบกำรบริหำรจัดกำร 
(Style) 

ผู้บริหารของการประปาส่วนภูมิภาคนั้นเป นผู้บริหารที่เปิดใจรับฟังความคิดเห็น
พนักงานทุกๆคน และมีการร่วมกันก าหนดทิศทางองค์กรให้ไปสูค่วามยั่งยืน ส่งผลให้
การท างานระหว่างสายงานภายในองค์กรนั้นเป นไปอย่างราบรื่น ทั้งนี้ยังมี 
การสนับสนุนเรื่องการสื่อสารภายในองค์กรเพื่อให้พนักงานในองค์กรเข้าใจตรงกัน 

ค่ำนิยมร่วม 
(Shared Values) 

มีการก าหนดค่านิยม มุ่ง มั่น เพื่อปวงชน สู่ความยั่งยืน และ วั นธรรมองค์กร
“STRIVER” (ผู้มีความมุ่งมั่น ไม่ท้อ อย) โดยใช้เป นต้นแบบให้แก่ ผู้บริหาร และ
พนักงานเป นกรอบพฤติกรรมให้สอดคล้องกับค่านิยม เพื่อความเป นอันหนึ่ง 
อันเดียวกันภายในองค์กร 

ตำรำงที่ 2 : 7’S Model 
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กรอบและทิศทำงกำรด ำเนินงำน 
ทิศทำงและต ำแหน่งทำงยุทธศำสตร ์

 
 

 
เป้ำหมำยระดับวิสัยทัศน์ (บรรลุ ปี 2572) 

1. จ านวนลูกค้าสุทธิ (ธุรกิจหลัก+เกี่ยวเนื่อง) ไม่น้อยกว่า 7.7 ล้านครัวเรือน หรือ 6.4 ล้านราย 
2. มีก าลังผลิตเพียงพอต่อความต้องการเ ลี่ย ร้อยละ 100 
3. มีสาขาเฝ้าระวังแหล่งน้ าดิบไม่เกินร้อยละ 25 
4. รายได้จากแผนการตลาด และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ไม่น้อยกว่า 160 ล้านบาท 
5. ก าไรสุทธิ ไม่น้อยกว่า 2,229 ล้านบาท 
6. ลดอัตราน้ าสูญเสียให้ไม่เกิน ร้อยละ 24.06 
7. ควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่อหน่วยน้ าจ าหน่ายให้ไม่เกิน 12.89 บาท 
8. คุณภาพน้ าผ่านมาตรฐาน กปภ. ร้อยละ 100 
9. สัดส่วน Eco-Efficiency ไม่น้อยกว่า 1.0981 

  

ภำพที ่2 : กรอบและทิศทำงกำรด ำเนนิงำนในแต่ละระยะ 
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ต ำแหน่งทำงยุทธศำสตร์ 3 ระยะ 
ต ำแหน่งทำงยุทธศำสตร์ Milestone เป้ำหมำย 

ระยะสั้น 
ปี 2568 

รัก ามาตรฐานในการ
ให้บริการน้ าประปา 

- ยกระดับคุณภาพน้ า ดว้ยการปรับปรุงระบบผลิต และ
ก าหนดมาตรฐานการท างานให้เข้มข้นขึน้ 

- คุณภาพน้ าผ่านมาตรฐาน กปภ. ร้อยละ 100 

- จัดกลุ่มพื้นที่ บริหารจัดการน้ าสูญเสียดว้ยกลยุทธก์าร
จัดการแรงดัน และซ่อมท่อเร่งด่วน 

- อัตราน้ าสูญเสียไม่เกิน ร้อยละ 28.20 

- พั นาช่องทางการให้บริการให้ครอบคลุมทุกความ
ต้องการของลูกค้า 

- บริหารจัดการโครงการเพื่อลดความเหลือ่มล้ าของ
ประชาชน เช่น น้ าประปาดื่มได้ / แท่นน้ าดื่มฟรี / Mini 
Station 

- ความพึงพอใจของลูกค้าภาพรวมไม่น้อยกว่า 4.40 
คะแนน 

- สร้างความเชื่อมั่นในการด าเนินงานแก่ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่มอยา่งต่อเนื่อง 

- ITA อยู่ในระดับสูง ไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 

ระยะกลำง 
ปี 2569-2570 

น าเทคโนโลยีดิจิทลั  
มายกระดับการด าเนินงาน  

เพื่อสร้างความยั่งยืน 

- ลงทุน ให้มีก าลังผลิตเพียงพอ - มีก าลังผลิตเพียงพอต่อความตอ้งการ รอ้ยละ 100 
- พั นา Digital process ลดภาระงาน สนับสนุนการ

ด าเนินธุรกิจเกีย่วเนื่องและแผนการตลาด เช่น ระบบผลิต
อัตโนมัติ (Pilot Project) ระบบรับช าระเงินล่วงหน้า 
(PWA Wallet)  ระบบ AI ควบคุมกระบวนการลดน้ า
สูญเสีย  ระบบปกป้องขอ้มูลของลูกค้าและข้อมูลภายใน
ขององค์กร ฯลฯ 

- Digital Process สนับสนุนการด าเนินงานทุก
กระบวนการที่ส าคัญ 20 กระบวนการ 

- ควบคุมต้นทุนการด าเนินงาน และลดค่าใช้จ่ายให้อยู่ใน
เกณฑ์ท่ียอมรับได้ 

- ควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่อหน่วยน้ า
จ าหน่ายไม่เกิน 12.82 บาท/ลบ.ม. 

- ปรับปรุงรูปแบบการใช้พลังงาน ด้วยการใช้พลังงาน
สะอาด พลังงานทดแทนในการด าเนินธรุกิจ เช่น Solar 
Cells ใช้เทคโนโลยีลดการปล่อยคาร์บอน และกา๊ซเรือน
กระจก เป นต้น 

- สัดส่วน Eco-Efficiency ไม่น้อยกวา่ 1.0981 

ระยะยำว 
ปี 2571-2572 

มีความคล่องตัวจากกลยุทธ์
เพิ่มรายได้ที่หลากหลาย 

- พั นาแหล่งน้ าดิบเดิม และค้นหาแหล่งน้ าดิบใหม ่ - มีสาขาเฝ้าระวังแหล่งน้ าดิบ ไม่เกิน ร้อยละ 25 
- ร่วมมือทางการเงิน PPP / หาพันธมิตรทางการลงทุน - ผลการศึก า PPP แล้วเสร็จ และมีพันธมิตรร่วม

ลงทุนในโครงการที่ศึก า ร้อยละ 100 
- ขยายรูปแบบการด าเนินธุรกิจของ กปภ. ให้ครบวงจร 
- ขยายพื้นที่ให้บริการธุรกจิหลักและธุรกจิเกี่ยวเนื่อง ดว้ย

การตลาดเชิงรุก 
- จัดตั้งโรงเรียนประปาวิวั น์ การให้บรกิารวิชาการ 

- รายได้จากแผนการตลาด และธุรกิจเกีย่วเนื่อง ไม่
น้อยกว่า 160 ลา้นบาท 

- จ านวนลูกคา้สุทธิ (ธุรกิจหลัก+เกี่ยวเนื่อง) ไม่น้อย
กว่า 7.7 ล้านครัวเรือน หรือ 6.4 ล้านราย 

- ปรับโครงสร้างและโยกยา้ยพนักงานให้เหมาะสมกับ
ความสามาร   

- พั นาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญเ พาะด้าน และสร้าง
สภาพแวดล้อมการท างานที่ด ี

- สัดส่วน Human Productivity ไม่น้อยกว่า 3.90 

ตำรำงที่ 3 : Milestone และเป้ำหมำยแต่ละระยะ 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Objective: SO) เป้ำประสงค ์(Key Goal) ยุทธศำสตร์ (Strategy: S) และกลยุทธ์ (Tactic: T) 
SO

 SO1 สร้ำงควำมเข้มแข็งและรัก ำ
มำตรฐำนของระบบประปำ 

SO2 สร้ำงควำมม่ันคงและย่ังยืน
ให้กับองค์กร 

SO3 สร้ำงควำมพร้อมของบุคลำกร 
SO4 ยกระดับควำมผูกพันและสร้ำง

ประสบกำรณ์ที่ดีแก่ลูกค้ำ 

KE
Y 

GO
AL

 

พั นามาตรฐานของระบบประปา 
พั นาระบบบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล และสร้างรายไดจ้ากธุรกิจ 

เพื่อให้เกิดความยั่งยืน 

ยกระดับขดีความสามาร ของบุคลากร 
ใหร้องรับต่อการเปลี่ยนแปลง 

ยกระดับความผูกพันและสร้างประสบการณ์ที่ด ี
ของลูกค้าในการใช้บริการ 

ST
RA

TE
GY

 / 
TA

CT
IC

 

 

 

 T1.1 ผลิตน้ ำที่มีคุณภำพเพียงพอต่อควำม
ต้องกำร 

 T1.2 ควบคุมคุณภำพน้ ำ 
 T1.3 บริหำรจัดกำรแหลง่น้ ำดบิ 

 

 

 T2.1 เพิ่มประสทิธิภำพกำรบริหำรจดักำรน้ ำ
สูญเสีย 

 

 

 T3.1 ลงทุนในโครงกำรศักยภำพ 
 T3.2 ลงทุนในโครงกำรเชงิสังคม 

 

 

 T4.1 ปรบัปรุงและเพิ่มประสิทธภิำพ
กระบวนกำรท ำงำน 

 T4.2 พัฒนำธุรกิจเกี่ยวเนื่องและแผนกำร
ตลำด 

 

 

 T5.1 เสริมสรำ้งธรรมำภิบำลและจรยิธรรม 
 T5.2 ยกระดบักำรด ำเนินกำรด้ำนควำม

รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคม 
และสิ่งแวดล้อม 

 

 

 T6.1 ยกระดบักำรด ำเนินงำนด้ำนเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Water) 

 T6.2 ยกระดบักำรจดักำรควำมรู้และ
นวัตกรรม 

 

 

 

 T7.1 เพิ่มประสทิธิภำพในกำรบรหิำรบุคลำกร 
 T7.2 ยกระดบัสมรรถนะบุคลำกร 
 T7.3 เสริมสรำ้งวัฒนธรรมองค์กร และ

สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 

 

 

 T8.1 เสริมสรำ้งควำมผูกพันของลูกค้ำ 
 T8.2 ยกระดบักำรให้บริกำรลูกค้ำ 

 ภำพที่ 3 : วัตถุประสงค์เชิงยทุธศำสตร์ เปำ้ประสงค ์ยุทธศำสตร์ และกลยทุธ์ 

S8 สร้ำงควำมผูกพันของลูกค้ำ S7 บริหำรและพัฒนำบุคลำกร 

S6 สร้ำงคุณค่ำด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
และนวัตกรรม 

 

S5 สร้ำงควำมยั่งยืน 

 

S4 ยกระดับกำรบริหำรจัดกำรองค์กร 

 

S3 สร้ำงควำมคุ้มค่ำในกำรลงทุน 

 

 

S2 บริหำรจัดกำรน้ ำสูญเสีย 

 

 

 

S1 พัฒนำระบบกำรผลิตให้เพียงพอ 

และได้มำตรฐำน 
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ตัวชี้วัด (KPI) และแผนงำน (Initiative) 
SO KEY GOAL STRATEGY TACTIC ตัวชี้วัด (KPI) หน่วย 2568 2569 2570 2571 2572 INITIATIVE ผู้รับผิดชอบ ผู้สนับสนุน 

SO1 สร้างความ
เข้มแข็งและ
รัก ามาตรฐาน
ของระบบ
ประปา 

พั นามาตรฐาน
ของระบบ
ประปา 

S1 พั นาระบบ
การผลิตให้
เพียงพอและได้
มาตรฐาน 

1.1 ผลิตน้ าที่มีคณุภาพ
เพียงพอต่อความ
ต้องการ 

ร้อยละของจ านวนสาขาท่ีมีก าลังผลิต
เพียงพอ 

ร้อยละ 92 97 100 100 100 1.1.1 แผนงานปรับปรุงขยาย 
1.1.2 แผนงานปรับปรุงประปา

อาคาร (เพิ่มก าลังผลติ) 
1.1.3 โครงการก่อสร้างปรับปรุง

กิจการประปา อปท. 
1.1.4 แผนงานเอกชนร่วมลงทุน 

(PPP) 

ฝผค. 
กปภ.เขต 1-10 

ฝวศ. 

ปริมาณน้ าจ าหน่ายเพิ่ม ล้าน ลบ.ม. 49 50 52 57 54 

1.2 ควบคุมคุณภาพน้ า ผลประเมินคุณภาพน้ า       1.2.1 แผนงานปรับปรุงคุณภาพ
น้ าประปา ตามมาตรฐาน 
กปภ. 

ฝคภ. สสล. สดพ. 
สปท. ฝปอ.  

กปภ.เขต 1-10 
กปภ. 234 สาขา 

- กายภาพ ร้อยละ 100 100 100 100 100 
- เคมี ร้อยละ 100 100 100 100 100 
- แบคทีเรีย ร้อยละ 100 100 100 100 100 

1.3 บริหารจัดการแหล่ง
น้ าดิบ 

ร้อยละของจ านวนสาขาท่ีเฝา้ระวังการขาด
แคลนแหล่งน้ าดิบ 

ร้อยละ 24 31 29 27 25 1.3.1 แผนงานพั นาแหล่งน้ าดิบ ฝทน. สสล. สดพ. 
สปท. ฝวศ. 

กปภ.เขต 1-10 
กปภ. 234 สาขา 

จ านวนสาขาท่ีจ่ายน้ าเป นเวลาเนื่องจากขาด
แคลนแหล่งน้ าดิบ 

สาขา 4 6 6 6 6 

S2 บริหาร
จัดการน้ า
สูญเสีย 

2.1 เพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ
น้ าสูญเสีย 

อัตราน้ าสญูเสีย ร้อยละ 28.20 25.74 25.15 24.61 24.06 2.1.1 แผนงานลดน้ าสญูเสีย 212 
สาขา 

2.1.2 แผนงานลดน้ าสญูเสีย 22 
สาขา 

สคส. กปภ.เขต 1-10 
กปภ. 234 สาขา 

S3 สรา้งความ
คุ้มค่าในการ
ลงทุน 

3.1 ลงทุนในโครงการ
ศักยภาพ 

จ านวนโครงการทีเ่สนอเพื่อการลงทุนที่มี 
B/C ประมาณการ มากกว่า 1 

โครงการ >10     3.1.1 แผนงานวางท่อขยายเขต
จ าหน่ายน้ า (โครงการ
ศักยภาพ) 
- แผนงานวางท่อขยายเขต 

(ผลตอบแทนภายใน 10 ปี) 
- แผนงานวางท่อขยายเขต 

(ผลตอบแทนภายใน 20 ปี) 

คณะท างานพิจารณา
แผนการลงทุน

ประจ าปีของ กปภ. 
ฝผค. 

กปภ.เขต 1-10 
กปภ. 234 สาขา 

ร้อยละความส าเรจ็ของผู้ใช้น้ าเพิ่ม (ปีแรก) 
ตามแผนงานวางท่อขยายเขตจ าหน่ายน้ า 

ร้อยละ  100 100 100 100 

3.2 ลงทุนในโครงการ
เชิงสังคม 

ผลส ารวจความพึงพอใจต่อชุมชนที่ด าเนิน
โครงการลงทุน 

คะแนน 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 3.2.1 แผนงานวางท่อขยายเขต
จ าหน่ายน้ า (โครงการเชิง
สังคม) 

3.2.2 โครงการตามนโยบายรัฐบาล 

คณะท างานพิจารณา
แผนการลงทุน

ประจ าปีของ กปภ. 
ฝผค. 

คณะท างานโครงการ
น้ าดื่มสะอาด ราคา

ประหยัดให้กบั
ประชาชน  
ฝคภ. 

กปภ.เขต 1-10 
กปภ. 234 สาขา 
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SO KEY GOAL STRATEGY TACTIC ตัวชี้วัด (KPI) หน่วย 2568 2569 2570 2571 2572 INITIATIVE ผู้รับผิดชอบ ผู้สนับสนุน 
SO2 สร้างความ
มั่นคงและยั่งยืน
ให้กับองค์กร 

พั นาระบบ
บริหารจัดการให้
มีประสิทธภิาพ
และประสิทธผิล 
และสรา้งรายได้
จากธรุกิจ เพื่อให้
เกิดความยั่งยืน 

S4 ยกระดับการ
บริหารจดัการ
องค์กร 

4.1 ปรับปรุงและเพิม่
ประสิทธิภาพ
กระบวนการท างาน 

จ านวนกระบวนการทีไ่ดร้ับการปรบัปรุง จ านวน 20     4.1.1 แผนงานการปรับปรุง
ระบบงานท่ีส าคญั 

คณะท างานออกแบบ
ทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการท างานที่

ส าคัญของ กปภ. 
ฝบส. ฝปอ. 

ทุกหน่วยงาน 
ผลประเมินกระบวนการท างานท่ีส าคัญ ร้อยละ 70 75 80 85 90 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่อหนว่ยน้ า
จ าหน่าย 

บาท/ลบ.ม. 11.60 12.69 12.82 12.83 12.89 4.1.2 แผนงานควบคุมค่าใช้จ่าย คณะท างานวิเคราะห์
ข้อมูลการด าเนินงาน 
และก าหนดกลยุทธ์

ในการควบคุม
ค่าใช้จ่ายของ กปภ. 

ฝงบ. 

กปภ.เขต 1-10 

ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินงานตาม
แผนงานศึก าความเหมาะสมเอกชนร่วม
ลงทุน (PPP) 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 4.1.3 แผนงานศึก าความเหมาะสม
เอกชนร่วมลงทุน (PPP) 

ฝยพ. - 

4.2 พั นาธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องและ
แผนการตลาด 

รายได้ที่เพิ่มขึ้นจากแผนการตลาด ล้านบาท 10 80 80 100 100 4.2.1 แผนงานการตลาด ฝยพ. 
สสล. 

ฝปอ. 

ผลตอบแทน (ก าไร) จากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ล้านบาท 10     4.2.2 แผนงานด าเนินธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 

ฝยพ. - 
รายได้จากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ล้านบาท  50 50 55 60 
ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินงานแผน
ธุรกิจใหม ่

ร้อยละ 100     4.2.3 แผนงานด าเนินธุรกิจใหม ่ ฝยพ. - 

จ านวนธุรกิจ (สะสม) จ านวน 1     
S5 สร้างความ
ยั่งยืน 

5.1 เสริมสร้าง 
ธรรมาภิบาลและ
จริยธรรม 

ผลประเมิน ITA คะแนน ≥ 95 ≥ 95 ≥ 95 ≥ 95 ≥ 95 5.1.1 แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตของ กปภ. 

สกย. ทุกหน่วยงาน 

ผลส ารวจภาพลัก ณ์องค์กร 
ด้านธรรมาภิบาล 

คะแนน 4.45 4.50 4.50 4.50 4.50 5.1.2 แผนส่งเสรมิการก ากับดูแล
กิจการที่ดีของ กปภ. 

สกย. ทุกหน่วยงาน 

ระดับความตระหนักรูด้้านจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของบุคลากร กปภ. 

ระดับ 4.37     5.1.3 แผนปฏิบตัิการส่งเสริม
คุณธรรม ของ กปภ. 

สกย. ทุกหน่วยงาน 

ระดับพฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคลากร กปภ. ระดับ 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 
ระดับความเช่ือมั่นของผู้มสี่วนได้สว่นเสียต่อ
การพั นาความยั่งยืนของ กปภ.  

ระดับ 4.02 4.04 4.06 4.08 4.10 5.1.4 แผนงานพั นาความยั่งยืน
ของ กปภ. 

สกย. ทุกหน่วยงาน 

ระดับความรับรู้และเข้าใจด้านความยั่งยืนของ 
กปภ.  

ระดับ Baseline 
+0.02 

Baseline 
+0.04 

Baseline 
+0.06 

Baseline 
+0.08 

Baseline 
+0.10 

5.2 ยกระดับการ
ด าเนินการด้าน
ความรับผิดชอบต่อ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียต่อ กปภ. 

คะแนน 4.50 4.45 4.50 4.50 4.50 5.2.1 แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ. 

ฝยพ. - 

ผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on 
Investment : SROI)  

อัตราส่วน >1 : 1 >1 : 1 >1 : 1 >1 : 1.1 >1 : 1.2 5.2.2 แผนปฏิบัติการความ
รับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมเพื่อเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งให้ชุมชนของ 
กปภ. (CSR after Process) 

สสล. กปภ.เขต 1-10 
กปภ. 234 สาขา 

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศร ฐกจิ (Eco-
Efficiency) 

สัดส่วน 
(Factor) 

1.0000 1.0598 1.0981 1.0981 1.0981 5.2.3 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพเชิง
นิเวศเศร ฐกิจ (Eco-
Efficiency) 

คณะท างานปรับปรุง
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ

เศร ฐกิจ และ
คาร์บอนฟุตพริ้นท์
องค์กร ของ กปภ. 

ฝคภ. 

กปภ.ข.1-10 
กปภ. 234 สาขา 
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SO KEY GOAL STRATEGY TACTIC ตัวชี้วัด (KPI) หน่วย 2568 2569 2570 2571 2572 INITIATIVE ผู้รับผิดชอบ ผู้สนับสนุน 
SO2 สร้างความ
มั่นคงและยั่งยืน
ให้กับองค์กร 

พั นาระบบ
บริหารจัดการให้
มีประสิทธภิาพ
และประสิทธผิล 
และสรา้งรายได้
จากธรุกิจ เพื่อให้
เกิดความยั่งยืน 

S5 สร้างความ
ยั่งยืน 

5.2 ยกระดับการ
ด าเนินการด้าน
ความรับผิดชอบต่อ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

จ านวนสาขาท่ีมีการบริหารจัดการน้ าอย่างรู้
คุณค่า (DSM) 

แห่ง ≥ 40 ≥ 40 ≥ 40 ≥ 40 ≥ 40 5.2.4 โครงการจัดการการใช้น้ า
อย่างรู้คุณค่า (Demand Side 
Management: DSM) 

คณะกรรมการบริหาร
จัดการทรัพยากรน้ า
อย่างรู้คุณค่าของ 

กปภ. 
ฝคภ. 

กปภ.เขต 1-10 
กปภ. 234 สาขา 

ทุกหน่วยงาน 

S6 สร้างคุณค่า
ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล และ
นวัตกรรม 

6.1 ยกระดับการ
ด าเนินงานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั  
(Digital Water) 

จ านวนกระบวนการทีส่ าคญัที่ไดร้บัการ
ปรับปรุงให้เป น Digital Process 
Improvement 

กระบวนการ 12 16 20   6.1.1แผนงานพั นากระบวนการ
ท างานท่ีส าคัญ ให้เป น Digital 
Process Improvement 

สดพ. สปท.  
สคส. 

ทุกหน่วยงาน 

ร้อยละของบัญชีข้อมลูที่เป นไปตาม
มาตรฐานธรรมาภิบาลข้อมูล  

ร้อยละ 60     6.1.2 แผนงานการก ากับดูแลข้อมลู
และการบริหารจัดการข้อมูล
ขนาดใหญ่ขององค์กร (Data 
Governance and Big Data 
Management) 

สดพ. สปท. ทุกหน่วยงาน 

จัดท าบัญชีข้อมูลที่เป นไปตามมาตรฐานธรร
มาภิบาลข้อมูล ของ กปภ. 

กระบวนการ  3 4 3 3 

โซน (Zones) ส าปัตยกรรมแบบวงแหวน
หลายชั้นที่ได้รับการปรับปรุง  

Zones ระยะ 3 Data 
Zone และ ระยะ 

4 External 
Zone 

ติดตาม/
ประเมินผล 
ระยะ 1- 3 

ปรับปรุงขยาย
ผลเพิ่มเติม 

  6.1.3 แผนงานพั นาปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลและ
ยกระดับการรัก าความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ 

สดพ. สปท. กปภ.เขต 1-10 

จ านวนแผนงานท่ีปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพ ร้อยละ  6 10 7 4 6.1.4 แผนงานท่ีปรับปรุงเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ลดขั้นตอนการท างาน อ านวย
ความสะดวกในการปฏบิัติงาน
ให้มีรวดเร็วมากข้ึน และบูรณา
การเช่ือมโยงข้อมลูระหว่าง
หน่วยงานภายในองค์กร 

สดพ.สปท.  
สคส. 

ทุกหน่วยงาน 

ร้อยละการลดการใช้ทรัพยากรจาก
กระบวนการที่ปรับปรุง 

ร้อยละ  20 20 20 20 6.1.5 แผนงานด้านดิจิทัล ช่วยลด
การใช้ทรัพยากรจาก
กระบวนการที่ปรับปรุง 

สดพ.สปท.  
สคส. 

ทุกหน่วยงาน 

ร้อยละของเวลาที่ลดลงจากกระบวนการที่
ปรับปรุง 

ร้อยละ  20 20 20 20 6.1.6 แผนงานด้านดิจิทัลทีล่ดเวลา
การปฏิบัติงานจาก
กระบวนการที่ปรับปรุงเมื่อ
เทียบกับกระบวนการเดมิ 

สดพ. สปท.  
สคส. 

ทุกหน่วยงาน 

6.2 ยกระดับการจัดการ
ความรู้และ
นวัตกรรม 

มูลค่าเพิม่ที่เกิดจากการจดัการความรู้และ
นวัตกรรม 

ล้านบาท 10 10 10 10 10 6.2.1 แผนงานการจัดการความรู้
และนวัตกรรม 

ฝพน. สดพ. ฝวศ. ฝบง. 
ฝทน. สคส. 

กปภ.เขต 1-10 
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SO KEY GOAL STRATEGY TACTIC ตัวชี้วัด (KPI) หน่วย 2568 2569 2570 2571 2572 INITIATIVE ผู้รับผิดชอบ ผู้สนับสนุน 
SO3 สร้างความ
พร้อมของ
บุคลากร 

ยกระดับขดี
ความสามาร 

ของบุคลากร ให้
รองรับต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

S7 บริหารและ
พั นาบุคลากร 

7.1 เพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารบุคลากร 

ผลิตภาพของบุคลากร (Human 
Productivity) 

ล้านบาท/คน 3.55 3.60 3.70 3.80 3.90 7.1.1 แผนงานลดต้นทุนด้านบคุคล 
ผ่านอัตราก าลังและคณุภาพที่
เหมาะสม และผลิตภาพ 
(Productivity) ที่เพ่ิมขึ้น 

ฝกพ. ทุกหน่วยงาน 

7.2 ยกระดับสมรร นะ
บุคลากร 

ร้อยละของพนักงานท่ีผ่านเกณฑ์การ
ประเมินผลสมรร นะความสามาร โดยรวม  

ร้อยละ ≥98     7.2.1 แผนงานยกระดับศักยภาพ
ผู้น าและบุคลากร
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างความ
เป นเลิศและยั่งยืนในการ
บริหารจดัการน้ าประปา 

ฝพน. ทุกหน่วยงาน 

ร้อยละของพนักงานท่ีผ่านเกณฑ์การ
ประเมินผลสมรร นะความสามาร ด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั  

ร้อยละ ≥98     

ร้อยละของพนักงานท่ีมีผลการประเมิน
สมรรถนะความสามารถด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลสูงกว่าระดับความคาดหวัง  

ร้อยละ  ≥ 6 ≥ 7 ≥ 8 ≥ 10 

ร้อยละของพนักงานผลิตที่มผีลการประเมิน
สมรรถนะความสามารถสูงกว่าระดับความ
คาดหวัง  

ร้อยละ  ≥ 6 ≥ 7 ≥ 8 ≥ 10 

ร้อยละของพนักงานบริการที่มีผลการ
ประเมินสมรรถนะความสามารถสงูกว่า
ระดับความคาดหวัง 

ร้อยละ  ≥ 6 ≥ 7 ≥ 8 ≥ 10 

7.3 เสริมสร้าง
วั นธรรมองค์กร 
และสภาพแวดล้อม
ในการท างาน 

ระดับความผูกพันของพนักงาน คะแนน 4.35 4.30 4.25 4.20 4.25 7.3.1 แผนงานพั นาความพึงพอใจ
และความผูกพันของพนักงาน 

7.3.2 การปรับปรุงสวสัดิการของ
พนักงานให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของแต่ละกลุม่ 

ฝพน. ฝกพ. 
ฝบท. 

ทุกหน่วยงาน 

ระดับความพึงพอใจของพนักงาน คะแนน 4.30 4.25 4.20 4.15 4.20 

ร้อยละของพนักงานท่ีมีพฤติกรรมตาม
ค่านิยมของพนักงาน 

ร้อยละ 90 ≥ 85 ≥ 85 ≥ 85 ≥ 85 7.3.3 ปลูกฝังค่านยิมและเปลี่ยน 
แปลงวั นธรรมการท างาน
ผ่านการจดัการเปลี่ยนแปลง
รองรับชีวิตวิ ีใหม่ (New 
Normal) และโลกยุคใหม ่

ฝกพ. 
ฝบท. 

ทุกหน่วยงาน 

SO4 ยกระดับ
ความผูกพัน 
และสร้าง
ประสบการณ์ที่
ดีแก่ลูกค้า 

ยกระดับความ
ผูกพันและสร้าง
ประสบการณ์ที่
ดีของลูกค้าใน
การใช้บริการ 

S8 สร้างความ
ผูกพันของลูกค้า 

8.1 เสริมสร้างความ
ผูกพันของลูกค้า 

ระดับความผูกพันของลูกค้าท่ีมตี่อ กปภ.  คะแนน 4.30 4.35 4.40 4.40 4.40 8.1.1 แผนบริหารจดัการ
ความสัมพันธ์กับลูกค้า 

สสล. - 

ระดับทัศนคติของลูกค้าท่ีมตี่อ กปภ.  คะแนน 4.30 4.35 4.40 4.40 4.40 8.1.2 แผนประชาสัมพันธ์
ภาพลัก ณ์องค์กร 

สสล. - 

8.2 ยกระดับการ
ให้บริการลูกค้า 

ระดับความพึงพอใจของลูกค้าต่อการ
ให้บริการของ กปภ.  

คะแนน 4.40 4.40 4.45 4.50 4.50 8.2.1 แผนยกระดับความพึงพอใจ
ของลูกค้า กปภ. 

สสล. 
กปภ.เขต 1-10 
กปภ. 234 สาขา 

- 

ร้อยละจ านวนการช าระค่าน้ าประปาของ
ลูกค้าท่ีด าเนินการผ่านช่องทาง PWA 
Always-On 

ร้อยละ 72.50 76.25 80.00 80.00 80.00 8.2.2 แผนการด าเนินงานขับเคลือ่น
โครงการ PWA Always-on 

สสล. สดพ. 
สปท. 

กปภ.เขต 1-10 
กปภ. 234 สาขา 

- 

ตำรำงที่ 4 : ตัวชี้วดัและแผนงำนระดบัองค์กร 
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รำยละเอียด 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ 
ยุทธศำสตร์ และกลยุทธ ์

ปี 2568 - 2572 
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SO 1 
สรา้งความเขม้แข็งและ

รกัษามาตรฐานของ 
ระบบประปา 

(Strengthening Utmost Quality 
Standards) 

 

 
เป้ำประสงค์ (Objective) 

“พัฒนำมำตรฐำนของระบบประปำ”  
 

ภารกิจหลักของ กปภ. คือ การผลิตและจ าหน่ายน้ าประปาเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 
ดังนั้น กปภ. จึงเร่งด าเนินการพั นาระบบการผลิตให้มีความเพียงพอ และได้มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง บริหาร
จัดการน้ าสูญเสีย เพ่ือลดและควบคุมน้ าสูญเสีย ซึ่งสูญเสียไปโดยไม่เกิดประโยชน์  รวมทั้งขยายเขต 
การให้บริการ ด้วยระบบประปาที่มีประสิทธิภาพ โดยให้ความส าคัญกับการขยายพ้ืนที่การให้บริการประปา
ที่คุ้มค่าทั้งในพ้ืนที่ศักยภาพ และคุ้มค่าเชิงสังคม ท าให้ประชาชนสามาร เข้า ึงน้ าประปาเพ่ือการอุปโภค
และบริโภคได้อย่างทั่ว ึง และสร้างความเชื่อมั่น การยอมรับ รวม ึงความไว้วางใจในคุณภาพน้ าประปาที่ได้
มาตรฐานให้แก่ประชาชน 
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S1 พัฒนำระบบกำรผลิตให้เพียงพอและได้มำตรฐำน 
กปภ. มีภารกิจในการให้บริการน้ าประปาในพ้ืนที่ภูมิภาคในพ้ืนที่ 74 จังหวัด มีโครงข่ายท่อประปา

ที่ครอบคลุมทั่วประเทศ มีความยาวท่อมากกว่า 130,000 กิโลเมตร มีสาขากระจายอยู่ ึง 234 สาขา เพ่ือ
ให้บริการน้ าประปาที่มีคุณภาพแก่ประชาชน โดยควบคุมคุณภาพน้ าให้เป นไปตามมาตรฐานของ WHO 
รวมทั้ง บริหารจัดการแหล่งน้ าดิบให้สามาร รองรับความต้องการใช้น้ าของประชาชนอย่างเหมาะสมและ
เพียงพอในระยะยาว นอกจากนั้นกปภ. ยังพร้อมตอบสนองนโยบายภาครัฐในโครงการพั นาเศร ฐกิจต่างๆ 
ที่มีความต้องการใช้น้ าประปาที่สะอาดในส่วนภูมิภาคมากขึ้นด้วยเช่นกัน อย่างไรก็ตาม ก าลังการผลิตที่
เพียงพอ คุณภาพและปริมาณแหล่งน้ าดิบ นับว่าเป นความท้าทายที่ส าคัญด้วยเช่นกัน 
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กลยุทธ์ที่ 1.1 
ผลิตน้ ำท่ีมีคุณภำพ
เพียงพอต่อควำมต้องกำร 

 แผนงำน 1.1.1 แผนงำนปรับปรุงขยำย 

 ผู้รับผิดชอบ : ฝผค. กปภ.เขต.1-10 
 ผู้สนับสนุน : ฝวศ. 
 แผนงานปี 2568-2572 

เ พ่ิมก าลั งผลิตและปรับปรุง
ประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการใช้น้ าในแต่ละพ้ืนที่ 
 

ศึก าและคาดการณ์อุปสงค์ใช้น้ าในแต่ละพื้นที่ เพื่อใช้วางแผนโครงการก่อสร้าง
ปรับปรุงขยายระบบประปา ให้ กปภ. มีก าลังการผลิตเพียงพอ และมีประสิทธิภาพใน
การผลิต-จ่ายน้ า สามาร รองรับความต้องการการใช้น้ าที่เพิ่มขึ้น ตามการขยายตัวของ
เมืองและการเพิ่มขึ้นของประชากรในแต่ละพื้นท่ี  

ตัวชี้วัด แผนงำน 1.1.2 แผนงำนปรับปรุงประปำอำคำร (เพิ่มก ำลังผลิต) 

 ร้อยละของจ านวนสาขาที่มี
ก าลังการผลิตเพียงพอ 

 ปริมาณน้ าจ าหน่ายเพ่ิม 

 ผู้รับผิดชอบ : ฝผค. กปภ.เขต.1-10 
 ผู้สนับสนุน : ฝวศ. 
 แผนงานปี 2568-2572 

กปภ.สาขา บางแห่งมีก าลังผลิตเต็ม และก าลังจะเต็ม รวม ึงมีศักยภาพเพียง
พอที่จะขยาย ดังนั้น กปภ. จึงต้องจัดท าแผนงานเพ่ิมก าลังผลิตในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้มี
ก าลังผลิตที่เพียงพอต่อการให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นที่
ได้อย่างเหมาะสมทั่ว ึง 

แผนงำน 1.1.3 โครงกำรก่อสร้ำงปรับปรุงกิจกำรประปำ อปท. 

 ผู้รับผิดชอบ : ฝผค. กปภ.เขต.1-10 
 ผู้สนับสนุน : ฝวศ. 
 แผนงานปี 2568-2572 

กปภ. บูรณาการร่วมกับ อปท. ด้วยการโอนกิจการประปาท่ีมีศักยภาพ และมีความ
พร้อม เพื่อแก้ไขและปรับปรุงกิจการประปา อปท. ให้ประชาชนได้มีน้ าประปาใช้และ
เป นการขยายเขตการให้บริการของ กปภ. 

แผนงำน 1.1.4 แผนงำนเอกชนร่วมลงทุน (PPP) 

 ผู้รับผิดชอบ : ฝผค. กปภ.ข.1-10. 
 ผู้สนับสนุน : ฝวศ. 
 แผนงานปี 2568-2572 

การศึก าความเป นไปได้ในการลงทุน PPP จะช่วยให้ กปภ. สามาร ขยายการ
ลงทุนในโครงการพื้นฐานต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อความต้องการของ
ประชาชน แต่การลงทุนต้องค านึง ึงการคัดเลือกโครงการที่เหมาะสม มีความคุ้มค่าใน
การด าเนินงาน รวม ึงมีรูปแบบการลงทุนที่เหมาะสม สามาร ลดภาระการลงทุนของ
ภาครัฐ และเพิ่มประสิทธิภาพการลงทุน 

พฒันาระบบการผลิตใหเ้พียงพอ 

และไดม้าตรฐาน 
S1 
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กลยุทธ์ที่ 1.2 
ควบคุมคุณภำพน้ ำ 

 แผนงำน 1.2.1 แผนงำนปรับปรุงคุณภำพน้ ำประปำ ตำมมำตรฐำน กปภ. 

 ผู้รับผิดชอบ : ฝคภ.  
 ผู้สนับสนุน : สสล. สดพ. สปท. ฝปอ. กปภ.เขต 1-10 กปภ. 234 สาขา 
 แผนงานปี 2568-2572 

ค ว บ คุ ม คุ ณ ภ า พ น้ า ใ ห้ ไ ด้
มาตรฐานสากล เพ่ือสร้างความ
เชื่อมั่น และการยอมรับจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  โดยเ พาะ
ลูกค้า 
 

กปภ. ต้องปรับปรุงมาตรฐานการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพน้ าให้มีความ
เข้มข้นตามมาตรฐาน กปภ. ต้องมีการตรวจวัดคุณภาพน้ า ตั้งแต่กระบวนการผลิต ไป
จน ึงกระบวนการจ าหน่ายน้ าประปาให้ลูกค้า รวม ึงต้องติดตาม ประเมินผล และ
ปรับปรุงกระบวนการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้น้ าประปาที่ ึงมือลูกค้าสะอาด ปลอดภัย 
ตามเกณฑ์ประเมินเชิงกายภาพทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านกายภาพ ด้ านเคมี และด้าน
แบคทีเรีย เพื่อสร้างความมั่นใจในการอุปโภคบริโภคน้ าประปาให้แก่ลูกค้า  

นอกจากนี้ กปภ. ยังให้ความส าคัญกับการเฝ้าระวังและติดตามคุณภาพน้ าประปา
ตามเกณฑ์ตัวชี้วัด ของ กปภ. อย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง เมื่อใดที่พบว่า คุณภาพน้ าไม่ได้
มาตรฐานจะต้องมีการเร่งรัดแก้ไข โดยส่งนักวิทยาศาสตร์ประจ า กปภ.เขตLabCluster
และ/หรือส่วนกลางไปร่วมให้ค าแนะน า/แก้ไขปัญหาคุณภาพน้ าในพ้ืนท่ีทันที 

ตัวชี้วัด 

 ผลประเมินคุณภาพน้ า 
- กายภาพ 
- เคมี 
- แบคทีเรีย 

  

พฒันาระบบการผลิตใหเ้พียงพอ 

และไดม้าตรฐาน 
S1 
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กลยุทธ์ที่ 1.3 
บริหำรจัดกำรแหล่งน้ ำดิบ 

 แผนงำน 1.3.1 แผนงำนพัฒนำแหล่งน้ ำดิบ 

 ผู้รับผิดชอบ : ฝทน. 
 ผู้สนับสนุน : สสล. สดพ. สปท. ฝวศ. กปภ.เขต 1-10 กปภ. 234 สาขา 
 แผนงานปี 2568-2572 

ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง
สภาพแวดล้อมภายนอกส่ งผล
กระทบโดยตรงต่อแหล่งน้ าดิบ 
อาทิ  ภั ยแล้ ง  สภาวะโลกร้อน  
ซึ่งเป นทรัพยากรส าคัญของ กปภ. 
ที่หากไม่มีแนวทางรับมือที่ดีจะ
ส่งผลให้ประชาชนได้รับความ
เดื อดร้ อนจากการขาดแคลน
น้ าประปา 

 

แหล่งน้ าดิบ  ือเป นหนึ่งในทรัพยากรส าคัญที่ขาดไม่ได้ ของ กปภ. ซึ่งปัจจุบันใน
บางพื้นที่ของ กปภ. ประสบปัญหาขาดแคลนแหล่งน้ าดิบ และบางพื้นที่ประสบปัญหา
แหล่งน้ าดิบเสื่อมโทรม ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงต่อการผลิตและจ าหน่ายน้ าประปาให้แก่
ประชาชนในพ้ืนท่ี ดังนั้น กปภ. ต้องเร่งด าเนินการพั นา/ปรับปรุง แหล่งน้ าดิบ เพื่อให้
สามาร บริหารจัดการน้ าได้อย่างเพียงพอและตลอดเวลา 

 

ตัวชี้วัด 

 ร้อยละของจ านวนสาขาที่ 
เฝ้าระวังการขาดแคลนแหล่ง
น้ าดิบ 

 จ านวนสาขาที่จ่ายน้ าเป นเวลา
เนื่องจากขาดแคลนแหล่งน้ าดิบ 

 
  

พฒันาระบบการผลิตใหเ้พียงพอ 

และไดม้าตรฐาน 
S1 
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S2 บริหำรจัดกำรน้ ำสูญเสีย 
เนื่องจากการบริหารจัดการน้ าสูญเสียเป นความท้าทายในระบบจ าหน่ายน้ าของ กปภ. มีท่อ

จ าหน่ายน้ าที่มีอายุการใช้งานนาน เสื่อมสภาพ ประกอบกับสาเหตุอ่ืนๆ ร่วมด้วย เช่น ท่อบางช่วงรับแรงดัน
น้ าสูง ภัยพิบัติจากธรรมชาติ และการกระท าจากบุคคลภายนอก เป นเหตุท าให้ท่อแตกรั่ว จนเกิดเป น 
น้ าสูญเสีย นอกจากนี้ยังพบว่า อัตราน้ าสูญเสีย ของ กปภ. มีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง และเมื่อวิเคราะห์ 
จะพบว่า ในบางพ้ืนที่ ของ กปภ.สาขา มีอัตราน้ าสูญเสียสูง และเริ่มวิกฤตขึ้นเรื่อยๆ ดังนั้น การบริหาร
จัดการน้ าสูญเสียจึงเป นประเด็นส าคัญที่ต้องเร่งด าเนินการ โดย กปภ. ควรก าหนดเป้าหมายรายพ้ืนที่ผนวก
กับการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการบริหารระบบประปา มุ่งเน้นการบริหารจัดการ  
น้ าสูญเสียในเขตพ้ืนทั่วไป และเขตพ้ืนที่วิกฤต อย่างเคร่งครัดและต่อเนื่อง เพ่ือควบคุมต้นทุนการผลิต และ
น าน้ ากลับคืนมาเป นปริมาณน้ าจ าหน่าย เพ่ือสร้างรายได้ให้ กปภ. ต่อไป 
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กลยุทธ์ที่ 2.1 
เพิ่มประสิทธิภำพกำร
บริหำรจัดกำรน้ ำสูญเสยี 

 แผนงำน 2.1.1 แผนงำนลดน้ ำสูญเสีย 212 สำขำ 

 ผู้รับผิดชอบ : สคส. 
 ผู้สนับสนุน : กปภ.เขต 1-10 กปภ. 234 สาขา 
 แผนงานปี 2568-2572 

เพ่ือแก้ปัญหาน้ าสูญเสีย กปภ. 
ควรมีการบริหารจัดการที่ดีตั้งแต่
ระบบจ าหน่ายไปจน ึงมิเตอร์ลูกค้า
ทั้ งในพ้ืนที่ทั่วไปและพ้ืนที่ วิกฤต 
รวม ึ งควรน า เทคโน โลยี และ
นวั ตกรรมที่ ทั นสมั ยมาช่ วยให้
กระบวนการท างาน เป น ไป มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

กปภ. มีการจัดท าแผนแม่บทการบริหารจัดการลดน้ าสูญเสีย ของ กปภ. ปี 2566-
2570 เพื่อพิจารณาปัญหาต่างๆ ด้านน้ าสูญเสียอย่างรอบด้านและมุ่งหวังให้เป นแนวทาง
ที่สามาร แก้ไขปัญหาและจุดอ่อนที่เป นอยู่ได้อย่างตรงเป้าหมายมีประสิทธิภาพและ
ยั่งยืนโดยมีการบริหารจัดการ และการลดน้ าสูญเสียอย่างเป นระบบทั้งในระยะสั้น และ
ระยะยาวพร้อมทั้งการบริหารจัดการแรงดันน้ าเพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 
ผ่านการวิเคราะห์การจัดการน้ าสูญเสีย และจัดท าแผนบริหารจัดการน้ าสูญเสีย 212 
สาขา 

แผนงำน 2.1.2 แผนงำนลดน้ ำสูญเสีย 22 สำขำ 

 ผู้รับผิดชอบ : สคส. 
 ผู้สนับสนุน : กปภ.เขต 1-10 กปภ. 234 สาขา 
 แผนงานปี 2568-2572 ตัวชี้วัด 

 อัตราน้ าสูญเสีย การบริหารจัดการน้ าสูญเสียในกลุ่มวิกฤตมาก โดยหลักการของการวิเคราะห์ระดับ
พื้นที่วิกฤตจะต้องมีการวิเคราะห์เพื่อจ าแนกพื้นที่เพื่อก าหนดกลยุทธ์ในการบริหาร
จัดการ ซึ่งเกณฑ์ในการวิเคราะห์ อาจเป นแนวโน้มของอัตราน้ าสูญเสียในแต่ละพื้นที่ 
ศักยภาพของแต่ละพื้นที่ในการบริหารจัดการ ในการสร้างผลประกอบการ ในการ
ปรับปรุงระบบโครงสร้างพื้นฐาน ซึ่งเมื่อ กปภ. ได้วิเคราะห์พื้นที่วิกฤตในแต่ละประเภท
แล้วนั้น จะต้องมีการก าหนดแผนงานท่ี ูกยกระดับและก าหนดเป นแผนงานที่ส าคัญของ 
กปภ. เนื่องจากผลของการบริหารจัดการน้ าสูญเสียอย่างมีประสิทธิภาพในกลุ่มสาขา
วิกฤต จะน าไปสู่ผลการด าเนินงานในภาพรวมขององค์กรที่ดีขึ้น 

  

บรหิารจดัการน ้าสญูเสีย S2 
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S3 สร้ำงควำมคุ้มค่ำในกำรลงทุน 
กปภ. มีความได้เปรียบในการขยายเขตจ าหน่ายน้ าซึ่งได้รับความเชื่อมั่นจากลูกค้า โดยมีการวางท่อ

ขยายเขตจากแนวท่อเดิมที่มีอยู่ เพ่ือให้บริการน้ าประปาครอบคลุมทุกส่วนของภูมิภาค ทั้งพ้ืนที่ห่างไกล  
มีการกระจัดกระจายของชุมชน พ้ืนที่ใช้น้ าประเภทอ่ืน โดยปัจจุบัน กปภ. มีความยาวของท่อส่งน้ ารวมมากกว่า 
130,000 กิโลเมตร อย่างไรก็ตาม การขยายธุรกิจภายใต้งบประมาณที่จ ากัด และต้นทุนที่สูง เป นอีกหนึ่ง 
ความท้าทายที่ กปภ. ควรมีการวิเคราะห์และวางแผนในรูปแบบบูรณาการข้อมูลในแต่ละพ้ืนที่ ทั้งในส่วนของ
ความต้องการของประชาชน ก าลังการผลิต ความเพียงพอของแหล่งน้ า/น้ าดิบในการผลิต รวมทั้ง ต้องพิจารณา
 ึงความคุ้มค่า/ระยะเวลา/ความพร้อมในการลงทุน ซึ่งข้อมูลดังกล่าวต้องสอดคล้องทางด้านการเจริญเติบโต
ทางเศร ฐกิจและการขยายตัวของพ้ืนที่เป้าหมายในการลงทุนจ าเป นต้องศึก าปัจจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องร่วมด้วย 
เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ทั้งภัยแล้ง อุทกภัย ที่ท าให้ต้องมีการคาดการณ์การใช้น้ า และบริหาร
จัดการน้ าดิบให้เพียงพอต่อความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 
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กลยุทธ์ 3.1 
ลงทุนในโครงกำรศักยภำพ 

 แผนงำน 3.1.1 แผนงำนวำงท่อขยำยเขตจ ำหน่ำยน้ ำ (โครงกำรศักยภำพ) 

 ผู้รับผิดชอบ : คณะท างานพิจารณาแผนการลงทุนประจ าปีของ กปภ. 
 ผู้สนับสนุน : กปภ.เขต 1-10 กปภ. 234 สาขา 
 แผนงานปี 2568-2572 

ลงทุนโดยมุ่งเน้นความคุ้มค่าใน
ทุก โครงการที่ มีศั กยภาพ เ พ่ือ
ก่อให้เกิดรายได้ที่ยั่งยืน  
 

เพื่อก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เสริมสร้างความมั่นคงและยั่งยืนทางด้าน
การเงินของ กปภ. จึงมุ้งเน้นพิจารณาลงทุนในโครงการศักยภาพ คือ โครงการที่มี  
ค่า B/C ประมาณการ มากกว่า 1 และสามาร รองรับผู้ใช้น้ าได้ในจ านวนที่เหมาะสม 
ตามการขยายตัวของเมืองและประชากร หรือในพื้นเขตเศร ฐกิจพิเศ ตามนโยบายของ
รัฐบาลได้อย่างเหมาะสม โดยจ าเป นต้องศึก าและประมาณการผลตอบแทนภายใน  
10 ปี และ 20 ป ีอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ง เพื่อให้ได้ผลลัพธ์เป นไปตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ 

ตัวชี้วัด 

 จ านวนโครงการที่เสนอเพ่ือการ
ลงทุนที่มี B/C ประมาณการ 
มากกว่า 1 

 ร้อยละความส าเร็จของผู้ใช้น้ า
เพ่ิม (ปีแรก) ตามแผนงานวาง
ท่อขยายเขตจ าหน่ายน้ า 
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กลยุทธ์ 3.2 
ลงทุนในโครงกำรเชิงสงัคม 

 แผนงำน 3.2.1 แผนงำนวำงท่อขยำยเขตจ ำหน่ำยน้ ำ (โครงกำรเชิงสังคม) 

 ผู้รับผิดชอบ : คณะท างานพิจารณาแผนการลงทุนประจ าปีของ กปภ. 
 ผู้สนับสนุน : กปภ.เขต 1-10 กปภ. 234 สาขา 
 แผนงานปี 2568-2572 

ลงทุนโดยมุ่งเน้นความคุ้มค่าใน
ทุ ก โ ค ร ง ก า ร เ ชิ ง สั ง ค ม  เ พ่ื อ
ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ แ ก่
ประชาชนเป นส าคัญ 
 

เพื่อก่อให้เกิดความเท่าเทียมทางสังคม ลดความเหลื่อมล้ าของประเทศไทยในเรื่อง
การเข้า ึงน้ าประปาที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน สร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับ
ประเทศไทย ดังนั้น กปภ. จึงจ าเป นต้องวางแผนลงในในโครงการเชิงสังคม คือ โครงการ
ที่อาจไม่สร้างผลตอบแทนที่คุ้มค่าทางการเงิน แต่สามาร สร้างผลตอบแทนเชิงสังคม 
สร้างประโยชน์ให้กับสังคม และประชาชนได้ โดยศึก าปัจจัยทางเศร ฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม เพื่อประเมินผลประโยชน์ที่ก่อให้ เกิดต่อส่วนรวมมากที่สุดภายใต้
งบประมาณที่มี 

ตัวชี้วัด 

 ผลส ารวจความพึงพอใจต่อ
ชุมชนที่ด าเนินโครงการลงทุน 

แผนงำน 3.2.2 โครงกำรตำมนโยบำยรัฐบำล 

 ผู้รับผิดชอบ : คณะท างานโครงการน้ าดื่มสะอาด ราคาประหยัดให้กับประชาชน ฝคภ. 
 ผู้สนับสนุน : กปภ.เขต 1-10 กปภ. 234 สาขา 
 แผนงานปี 2568-2572 

เพื่อให้บริการแก่ประชาชนให้สามาร เข้า ึงบริการน้ าประปาได้อย่างทั่ว ึง  
ลดความเหลื่อมล้ า และเพิ่มโอกาสในการเข้า ึงน้ าสะอาด ปลอดภัย  ูกหลักอนามัย  
ลดค่าใช้จ่ายในการครองชีพของประชาชนการ ตอบสนองนโยบายรัฐบาล เช่น โครงการ
น้ าดื่มสะอาดราคาประหยัดให้กับประชาชน 
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SO 2 
สรา้งความมัน่คงและยัง่ยนื

ใหก้บัองคก์ร 
(Driving towards Stability and 

Sustainability) 

 

 
เป้ำประสงค์ (Objective) 

“พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล  
และสร้ำงรำยได้จำกธุรกิจ เพื่อให้เกิดควำมย่ังยืน” 

 
เพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับ กปภ. และสังคม ไปพร้อมกัน ดังนั้น กปภ.จึงให้

ความส าคัญกับการปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการท างานโดยน าเทคโลยีและนวัตกรรมเข้า
มาพั นากระบวนการท างาน และด าเนินการต่าง ๆ ภายใต้หลักธรรมาภิบาล รวม ึงการศึก าความเป นไป
ได้ในการด าเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่อง เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการสร้างรายได้  และควบคุมค่าใช้จ่ายให้กับองค์กร 
ก่อให้เกิดความมั่นคงทางการเงิน ทั้งยังเป นการสนับสนุนและพั นาการด าเนินงานตามพันธกิจหลักของ
องค์กร นอกจากนี้ กปภ.ได้ตอบสนองแผนงานต่าง ๆ ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายที่ส าคัญของภาครัฐ 
ในการเสริมสร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้สังคมด้วยการยกระดับการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยการเสริมสร้างผลตอบแทนทางสังคม และด าเนินธุรกิจโดยเป นมิ ตรต่อ
สิ่งแวดล้อมลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
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S4 ยกระดับกำรบริหำรจัดกำรองค์กร 
การปรับปรุงระบบการด าเนินงานที่ส าคัญให้เพียงพอและครอบคลุมทุกภารกิจที่ส าคัญขององค์กร 

โดยเพ่ิมประสิทธิภาพและลดขั้นตอนการด าเนินงานให้องค์กรมีความคล่องตัวสูง รวม ึงลดค่าใช้จ่ายที่ 
ไม่จ าเป น ใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ และศึก าความเหมาะสมในการร่วมลงทุนกับเอกชน (PPP)  
เพ่ือควบคุมค่าใช้จ่าย และสร้างรายได้และมูลค่าเพ่ิมจากการให้บริการน้ าประปา รวม ึงศึก าหาช่องทางใน
การร่วมลงทุนภายใต้ทรัพยากรที่จ ากัด 
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กลยุทธ์ 4.1 
ปรับปรุงและเพิ่ม
ประสิทธิภำพกระบวนกำร
ท ำงำน 

 แผนงำน 4.1.1 แผนงำนกำรปรับปรุงระบบงำนที่ส ำคัญ 

 ผู้รับผิดชอบ : คณะท างานออกแบบทบทวนและปรับปรุงกระบวนการท างานท่ี
ส าคัญของ กปภ. ฝบส. ฝปอ. 

 ผู้สนับสนุน : ทุกหน่วยงาน 
  แผนงานปี 2568-2572 

การปรับปรุงกระบวนการท างานให้
สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น จะช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้ดี
ยิ่งขึ้น รวม ึงควรมีแนวทางในการ
เ พ่ิ มร าย ได้  และลดค่ า ใ ช้ จ่ า ย  
เพ่ือยกระดับผลประกอบการให้มี
ความมั่นคง และยั่ งยืนต่อไปใน
อนาคต 
 

กระบวนการท างาน และระบบงานเป นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กร ดังนั้น 
หาก กปภ. มีระบบงานที่มีประสิทธิภาพ และมีการทบทวนอย่างสม่ าเสมอ จะสามาร 
ลดภาระงานที่ไม่จ าเป นลง ซึ่งส่งผลให้องค์กรมีความคล่องตัวมากขึ้น และพนักงาน
สามาร ขับเคลื่อนองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

แผนงำน 4.1.2 แผนงำนควบคุมค่ำใช้จ่ำย 

 ผู้รับผิดชอบ : คณะท างานวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงาน และก าหนดกลยุทธ์ใน
การควบคุมค่าใช้จ่ายของ กปภ. ฝงบ. 

 ผู้สนับสนุน : กปภ.เขต 1-10 
 แผนงานปี 2568-2572 ตัวชี้วัด 

 จ านวนกระบวนการที่ได้รับการ
ปรับปรุง 

 ผลประเมินกระบวนการท างาน
ที่ส าคัญ 

 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่อ
หน่วยน้ าจ าหน่าย 

 ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนงานศึก า
ความเหมาะสมเอกชนร่วม
ลงทุน (PPP) 

ค่าใช้จ่ายรายการหลักของ กปภ.ประกอบด้วย ค่าซื้อน้ าดิบ ค่าซื้อน้ าประปา  
ค่าบุคลากร และค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน โดยต้นทุนการด าเนินงานต่อหน่วย ของ 
กปภ. มีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง และในอนาคต หากไม่มีการบริหารจัดการ ควบคุม
ต้นทุนการต าเนินงานที่เหมาะสมจะเกิดปัญหาซึ่งส่งผลกระทบต่อผลประกอบการของ
องค์กรในระยะยาว ดังนั้น กปภ. จ าเป นต้องมีแผนงานที่เกี่ยวข้องในการบริหารต้นทุน
ทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยต้องพิจารณาความคุ้มค่าในการใช้จ่ายให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

แผนงำน 4.1.3 แผนงำนศึก ำควำมเหมำะสมเอกชนร่วมลงทุน (PPP) 

 ผู้รับผิดชอบ : ฝยพ. 
 ผู้สนับสนุน : - 
  แผนงานปี 2568-2572 

การร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน จะช่วยให้รัฐบาลสามาร ขยายการลงทุน
ในโครงการพื้นฐานต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อความต้องการของประชาชน 
ประโยชน์ของ PPP ที่เกิดขึ้นกับทุกฝ่ายที่มีส่วนร่วม อย่างไรก็ตาม การร่วมทุนดังกล่าว
อาจมีข้อจ ากัดหลายประการที่ควรค านึง ึงแนวทางในการบริหารจัดการ 

  

ยกระดบัการบรหิารจดัการองคก์ร S4 
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กลยุทธ์ 4.2 
พัฒนำธุรกิจเกี่ยวเนื่องและ
แผนกำรตลำด 

 แผนงำน 4.2.1 แผนงำนกำรตลำด 

 ผู้รับผิดชอบ ฝยพ. สสล. 
 ผู้สนับสนุน : ฝปอ. 
 แผนงานปี 2568-2572 

จากช่องทางการสร้างรายได้ของ 
กปภ. ซึ่ งมีอยู่ช่องทางเดียว จึ ง
นับว่าเป นความเสี่ยงที่ส าคัญต่อ
องค์กร ดังนั้น กปภ. จึงต้องมองหา
โอกาสการสร้างรายได้ในช่องทาง
ต่างๆ ทั้งจากธุรกิจเดิมและธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 
 

กปภ. ควรวิเคราะห์ และก าหนดแนวทางการท าการตลาดในกลุ่มลูกค้าทุกประเภท 
โดยมุ่งเพิ่มปริมาณลูกค้าใหม่ในพ้ืนที่ให้บริการเดิมเพื่อเพิ่มปริมาณน้ าจ าหน่าย ผ่านการ
กระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจใช้น้ าประปา ของ กปภ. ในกลุ่มลูกค้าใหม่ และก่อให้เกิด
ความพึงพอใจประทับใจ ซื้อช้ า และบอกต่อหรือชักชวนให้บ้านเรือน หรือธุรกิจอื่นๆ  
ในบริเวณใกล้เคียงมาใช้บริการในกลุ่มลูกค้าเก่า ทั้งนี้ การวางแผน และก าหนดกลยุทธ์
ต่างๆ จะต้องสามาร ด าเนินการได้จริง 

แผนงำน 4.2.2 แผนงำนด ำเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

 ผู้รับผิดชอบ ฝยพ. 
 ผู้สนับสนุน : - 
 แผนงานปี 2568-2572 ตัวชี้วัด 

 รายได้ที่เพ่ิมข้ึนจากแผนการ
ตลาด 

 ผลตอบแทน (ก าไร) จากธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 

 รายได้จากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
 ร้อยละความส าเร็จของการ

ด าเนินงานแผนธุรกิจใหม่ 
 จ านวนธุรกิจ (สะสม) 

การวิเคราะห์และมองหาโอกาสในการขยายธุรกิจเกี่ยวเนื่องประปาเพื่อสามาร 
สร้างผลตอบแทนและมูลค าเพิ่มให้กับ กปภ. โดยไม่ขัดต่อกหหมายและสามาร 
ด าเนินการไต้จริง 

แผนงำน 4.2.3 แผนงำนด ำเนินธุรกิจใหม่ 

 ผู้รับผิดชอบ ฝยพ. 
 ผู้สนับสนุน : - 
 แผนงานปี 2568 

การด าเนินการเตรียมความพร้อมในกระบวนการต่างๆ เพื่อปรับปรุงและแก้ไข
กหหมาย ศึก า รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจใหม่ 
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S5 สร้ำงควำมยั่งยืน 
กปภ. มุ่งเสริมสร้างความยั่งยืนให้องค์กร ด้วยการเสริมสร้างธรรมาภิบาลและจริธรรม ป้องกัน 

การทุจริต การส่งเสริมและก ากับดูแลกิจการที่ดี ส่งเสริมคุณธรรม รวม ึง ยกระดับการด าเนินการด้าน  
ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้างความเข้มแข็ง และ
ความสัมพันธ์ให้กับชุมชน และอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
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กลยุทธ์ 5.1 
เสริมสร้ำงธรรมำภิบำลและ
จริยธรรม 

 แผนงำน 5.1.1 แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต ของ กปภ. 

 ผู้รับผิดชอบ : สกย. 
 ผู้สนับสนุน : ทุกหน่วยงาน 
 แผนงานปี 2568-2572 

บริหารจัดการองค์กรอย่ าง
โปร่งใส มีคุณธรรม และตรวจสอบ
ได้ เพ่ือยกระดับการพั นาและ
ปรับปรุงองค์กร ให้สามาร ป้องกัน
การทุ จ ริ ต ในมิ ติ ต่ า ง  ๆ  ส ร้ า ง
ภาพลัก ณ์ที่ด ี
 

การด าเนินงานด้วยคุณธรรม และความโปร่งใส รวม ึงมีการประเมินตามเกณฑ์
ประเมินสากลจากหน่วยงานภายนอกที่มีความน่าเช่ือ ือ ส่งผลโดยตรงต่อภาพลัก ณ์
ขององค์กร และความพึงพอใจ และความผูกพันของพนักงาน 

แผนงำน 5.1.2 แผนส่งเสริมกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของ กปภ. 

 ผู้รับผิดชอบ : สกย. 
 ผู้สนับสนุน : ทุกหน่วยงาน 
 แผนงานปี 2568-2572 

ตัวชี้วัด กปภ. จะต้องหมั่นดูแลภาพลัก ณ์ด้วยหลักสากลอย่างสม่ าเสมอ โดยเ พาะ
ภาพลัก ณ์ที่เกี่ยวข้องกับความเป นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ ซึ่งมีผลกระทบ
โดยตรงต่อความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

 ผลประเมิน ITA 
 ผลส ารวจภาพลัก ณ์องค์กร

ด้านธรรมาภิบาล 
 ระดับความตระหนักรู้ด้าน

จริยธรรมและจรรยาบรรณของ
บุคลากร กปภ. 

 ระดับพฤติกรรมทางจริยธรรม
ของบุคลากร 

 ระดับความเชื่อมั่นของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียต่อการพั นาความ
ยั่งยืนของ กปภ. 

 ระดับความรับรู้และเข้าใจด้าน
ความยั่งยืนของ กปภ. 

แผนงำน5.1.3 แผนงำนปฏบิัติกำรส่งเสริมคุณธรรม ของ กปภ. 

 ผู้รับผิดชอบ : สกย. 
 ผู้สนับสนุน : ทุกหน่วยงาน 
 แผนงานปี 2568-2572 

กปภ. มีกรอบแนวทางในการด าเนินงาน คือ ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม และ  
มีจิตสาธารณะ โดยผู้บริหารและพนักงานต้องมีความรู้ ความเข้าใจ มีจิตส านึกที่ดี และ
พร้อมใจปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรม เพื่อสร้างภาพลัก ณ์ที่ดีให้แก่องค์กร และได้รับ 
การยอมรับจากสาธารณชนท่ัวไป 

แผนงำน 5.1.4 แผนงำนพัฒนำควำมย่ังยืนของ กปภ. 

 ผู้รับผิดชอบ : สกย. 
 ผู้สนับสนุน : ทุกหน่วยงาน 
 แผนงานปี 2568-2572 

กปภ. มีกรอบการพั นาองค์กรโดยให้ความส าคัญกับการเติบโตเชิงเศร ฐกิจ 
ควบคู่กับการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม ภาตใต้กรอบการก ากับดูแล
กิจการที่ดีและการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความเช่ือมั่นของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย สร้างการรับรู้และความเข้าใจด้านความยั่งยืน และ ความตระหนักรู้ 
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กลยุทธ์ 5.2 
ยกระดับกำรด ำเนินกำร
ด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย สังคม และ
สิ่งแวดลอ้ม 

 แผนงำน 5.2.1 แผนงำนสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ. 

 ผู้รับผิดชอบ : ฝยพ. 
 ผู้สนับสนุน :  
 แผนงานปี 2568-2572 

การสร้างสายสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย เพื่อเป นรากฐานให้องค์กรมี
การเติบโตอย่างยั่งยืน โดยเน้นการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ทั้งภายในและภายนอกขององค์กร เพื่อยกระดับความพึงพอใจและความผูกพัน ของทุก
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยแต่ละกลุ่มมีความต้องการและความคาดหวังจาก กปภ.  
ในมิติที่แตกต่างกัน 

กปภ.ด าเนินกิจการให้บริการ
น้ าประปาด้วยการพั นาแบบ
ยั่งยืนโดยมีเป้าหมายการส่งมอบ
คุณค่าของสินค้าและบริการให้แก่ผู้
มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยทุ กกลุ่ มผ่ าน
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  (น้ า ป ร ะ ป า ) ที่ มี
กระบวนการที่เป นมิตรต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมตั้งแต่ต้นทางจน ึง
ปลายทาง 
 

แผนงำน 5.2.2 แผนปฏิบัติกำรควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
เพื่อเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งให้ชุมชนของ กปภ. (CSR after Process) 
 ผู้รับผิดชอบ : สสล. 
 ผู้สนับสนุน : กปภ.เขต 1-10 กปภ. 234 สาขา 
 แผนงานปี 2568-2572 

CSR after Process คือ กิจกรรมเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจใน
รูปแบบที่เกิดขึ้นภายหลังจากการด าเนินงานของธุรกิจ ไม่ว่าจะเป นผู้คน สังคม หรือ
สิ่งแวดล้อม โดยการค านึง ึงการใช้ทรัพยากรที่ กปภ. มีอยู่ เพื่อสร้างผลกระทบเชิงบวก 
และบรรเทาผลกระทบเชิงลบส าหรับแก้ไขปัญหาในระยะสั้น รวมทั้งการบรรลุเป้าหมาย
การพั นาทรัพยากรน้ าที่ยั่งยืนในระยะยาว 

แผนงานนี้เป นการมุ่งเน้นการด าเนินงาน เพื่อพั นาคุณภาพชีวิตของชุมชนให้
เข้า ึงน้ าประปาสะอาด อย่างเท่าเทียมกัน และการส่งเสริมการสร้างอาชีพ สร้างรายได้
ให้แก่ชุมชน ให้เข้มแข็งและยั่งยืน 

ตัวชี้วัด 

 ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียต่อ กปภ. 

 ผลตอบแทนทางสังคม (Social 
Return on Investment : 
SROI) 
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กลยุทธ์ 5.2 
ยกระดับกำรด ำเนินกำร
ด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย สังคม และ
สิ่งแวดลอ้ม 

 แผนงำน 5.2.3 แผนงำนเพิ่มประสิทธิภำพเชิงนิเวศเศร ฐกิจ (Eco-
Efficiency) 

 ผู้รับผิดชอบ : คณะท างานปรับปรงุประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศร ฐกิจและคาร์บอน
ฟุตพริ้นท์องค์กรของ กปภ. ฝคภ. 

 ผู้สนับสนุน : กปภ.เขต 1-10 กปภ. 234 สาขา 
 แผนงานปี 2568-2572 

กปภ.ด าเนินกิจการให้บริการ
น้ าประปาด้วยการพั นาแบบ
ยั่งยืนโดยมีเป้าหมายการส่งมอบ
คุณค่าของสินค้าและบริการให้แก่ผู้
มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยทุ กกลุ่ มผ่ าน
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  (น้ า ป ร ะ ป า ) ที่ มี
กระบวนการที่เป นมิตรต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมตั้งแต่ต้นทางจน ึง
ปลายทาง 
 

กปภ.ด าเนินกิจการให้บริการน้ าประปาด้วยการพั นาแบบยั่งยืนโดยมีทิศทางการ
ด าเนินงานสอดคล้องกับเป้าหมายการพั นาอย่างยั่งยืน (SDGs) การพั นาเศร ฐกิจ
แบบองค์ รวม  (BCG Model) และESG (Environmental, Social, Governance) 
ดังนั้นกปภ. จึงเลือก Eco-Efficiency เป นตัวช้ีวัดเพื่อสะท้อน ึงกระบวนการผลิตน้ าของ
กปภ. ก่อให้เกิดผลกระทบด้านภาวะโลกร้อนหรือ Carbon Footprint มากเพียงใด 

แผนงานนี้จึงมุ่ งเน้นการด าเนินงานเพื่อผลิตน้ าประปาให้สามาร ลดก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ทั้งในกระบวนการผลิต-จ่ายและดูแลลูกค้าโดยปัจจัยที่ส่งผล
มากที่สุดคือการใช้พลังงานไฟฟ้ารองลงมาคือการใช้สารเคมีในการผลิตน้ าประปา 

แผนงำน 5.2.4 โครงกำรจัดกำรกำรใช้น้ ำอย่ำงรู้คุณค่ำ (Demand Side 
Management : DSM) 

ตัวชี้วัด  ผู้รับผิดชอบ : คณะกรรมการบริหารจัดการทรัพยากรน้ าอย่างรู้คณุค่าของ กปภ. 
ฝคภ. กปภ.เขต 1-10 กปภ. 234 สาขา 

 ผู้สนับสนุน : ทุกหน่วยงาน 
 แผนงานปี 2568-2572 

 สัดส่วนประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศร ฐกิจ (EcoEfficiency) 

 จ านวนสาขาท่ีมีการบริหาร
จัดการน้ าอย่างรู้คุณค่า (DSM) เนื่องจากทรัพยากรน้ ามีจ ากัด กปภ. จึงควรมีการบริหารจัดการน้ าอย่างเป นระบบ 

เพื่อให้ได้มาซึ่งน้ าประปาที่ดี มีคุณภาพตามมาตรฐาน รวม ึงส่งเสริมให้ประชาชนเกิด
ความรู้ความเข้าใจในคุณค่าของน้ าประปา เพื่อก่อให้เกิดพฤติกรรมการใช้น้ าอย่างรู้
คุณค่า เช่น การประหยัดน้ า การลดการใช้ และลดการสูญเสีย ไปจน ึงการยอมรับ 
การน าน้ าที่ผ่านการบ าบัดแล้วกลับมาใช้ซ้ า 

  

สรา้งความยัง่ยืน S5 
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S6 สร้ำงคุณค่ำด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
กปภ. ให้ความส าคัญกับการพั นาและปรับปรุงโครงสร้างด้านเทคโนโ ลยีสารสนเทศ  

เพ่ือปรับเปลี่ยนและก้าวเข้าสู่การด าเนินงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล อย่างครอบคลุมในอนาคต สอดคล้องกับ
ทิศทาง การด าเนินงานขององค์กร สามาร บริหารจัดการและแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ ได้อย่างเป นระบบ
ผ่านการใช้เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย ไม่ว่าจะเป นการบริหารจัดการ  
ด้านน้ าสูญเสีย ด้านบุคลากร รวมไป ึง กระบวนการท างานภายในของ กปภ. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ  และ
ขีดจ ากัดในการด าเนินงาน 

เนื่องจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และนวัตกรรมในปัจจุบันที่มีมากขึ้น รวมทั้งการให้
ความส าคัญของภาครัฐที่ต้องการให้ทุกหน่วยงานมีการน านวัตกรรมเข้ามายกระดับการด าเนินงานของ
องค์กร ดังนั้น กปภ.ควรน าเอาทั้งนวัตกรรมที่ผ่านกระบวนการพั นาและคิดค้นขึ้นเอง และนวัตกรรมที่
ได้รับจากหน่วยงานภายนอก พร้อมทั้งให้ความส าคัญกับกระบวนการจัดการองค์ความรู้ เพ่ือสร้าง  
ความมั่นคง และยั่งยืนให้แก่องค์กร 
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กลยุทธ์ 6.1 
ยกระดับกำรด ำเนินงำน
ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Water) 

 แผนงำน 6.1.1 แผนกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
Digital Process Improvement 
 ผู้รับผิดชอบ : สดพ. สปท. สคส. 
 ผู้สนับสนุน : ทุกหน่วยงาน 
 แผนงานปี 2568-2570 

แผนงานเทคโนโลยีดิจิทัลและ
ส าปัตยกรรมองค์กรมีเป้าหมาย
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน
ทุกด้านของ กปภ. ให้เป นดิจิทัล
แบบ บู ร ณาก า ร ( Digital Value 
Chain) โดยพั นา Software และ
Hardware ที่เก่ียวข้องให้ทันสมัย  
 

กปภ. มุ่งน าเทคนโลยีติจิทัลมาใช้สนับสนุนการต าเนินงาน และเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานให้สูงขึ้นในทุกๆกระบวนการท างาน อย่างครอบคลุม และทั่ว ึง 

แผนงำน 6.1.2 แผนงำนกำรก ำกับดูแลข้อมูลและกำรบริหำรจัดกำร 
ข้อมูลขนำดใหญ่ขององค์กร (Data Governance and Big Data 
Management) 
 ผู้รับผิดชอบ : สดพ. สปท. 
 ผู้สนับสนุน : ทุกหน่วยงาน 
 แผนงานปี 2568-2572 

ตัวชี้วัด การจัดท าบัญชีข้อมูลด้วยรายการข้อมูล และค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลให้มี
มาตรฐาน ความ ูกต้อง ครบ ้วน และเป นปัจจุบัน เพื่อให้สามาร เข้า ึงช้อมูลได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว และลดค่าใช้จ่ายในการเก็บข้อมูลที่ซ้ าซ้อน 

 จ านวนกระบวนการท างานที่
ได้รับการปรับปรุงด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล Digital 
Process Improvement  

 ร้อยละของบัญชีข้อมูลที่เป นไป
ตามมาตรฐานธรรมาภิบาล
ข้อมูล 

 จัดท าบัญชีข้อมูลที่เป นไปตาม
มาตรฐานธรรมาภิบาลข้อมูล 
ของ กปภ. 

 โซน (Zones) ส าปัตยกรรม
แบบวงแหวนหลายชั้นที่ได้รับ
การปรับปรุง 

แผนงำน 6.1.3 แผนงำนพัฒนำปรับปรุงโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลและ
ยกระดับกำรรัก ำควำมม่ันคงปลอดภัยสำรสนเทศ 
 ผู้รับผิดชอบ : สดพ. สปท. 
 ผู้สนับสนุน : ทุกหน่วยงาน 
 แผนงานปี 2568-2570 

กปภ. มุ่งปรับปรุงระบบเครือข่ายด้วยส าปัตยกรรมเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบ
ป้องกันหลายขั้น เพ่ือป้องกันภัยคุกคาม และความเสี่ยงจากการโจมตีต่างๆ 

 

  

สรา้งคณุคา่ดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั  

และนวตักรรม 
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กลยุทธ์ 6.1 
ยกระดับกำรด ำเนินงำน
ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Water) 

 แผนงำน 6.1.4 แผนงำนที่ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน ลด
ขั้นตอนกำรท ำงำน อ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏิบัติงำนให้มีรวดเร็วมำก
ขึ้น และบูรณำกำรเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนภำยในองค์กร 
 ผู้รับผิดชอบ : สดพ. สปท. สคส. 
 ผู้สนับสนุน : ทุกหน่วยงาน 
 แผนงานปี 2569-2570 

แผนงานเทคโนโลยีดิจิทัลและ
ส าปัตยกรรมองค์กรมีเป้าหมาย
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน
ทุกด้านของ กปภ. ให้เป นดิจิทัล
แบบบู รณาการ  (Digital Value 
Chain) โดยพั นา Software และ
Hardware ที่เก่ียวข้องให้ทันสมัย  
 

พั นาระบบงานดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้สูงขึ้น และสนับสนุน
การปฏิบัติงานในรูปแบบดิจิทัลให้ครอบคลุมกระบวนการท างานทั้งกระบวนการท างาน
หลัก และกระบวนการท างานย่อย ของ กปภ. 

แผนงำน 6.1.5 แผนงำนด้ำนดิจิทัล ช่วยลดกำรใช้ทรัพยำกรจำก
กระบวนกำรที่ปรับปรุง 

 ผู้รับผิดชอบ : สดพ. สปท. สคส. 
 ผู้สนับสนุน : ทุกหน่วยงาน 
 แผนงานปี 2569-2572 

ตัวชี้วัด พั นาระบบงานดิจิทัล ช่วยลดการใช้ทรัพยากรจากกระบวนการที่ปรับปรุง เพื่อ
สนับสนุนการลดใช้กระดา ในการปฏิบัติงาน (Paperless) โดยใช้ระบบงานดิจิทัล 
รวมทั้งลดการใช้ทรัพยากรที่ กปภ. ต้องจัดซื้อ เช่น การใช้ Cloud Computing แทน
การใช้ Server ส าหรับเก็บข้อมูล 

 จ านวนแผนงานที่ปรับปรุงเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 

 ร้อยละการลดการใช้ทรัพยากร
จากกระบวนการที่ปรับปรุง 

 ร้อยละของเวลาที่ลดลงจาก
กระบวนการที่ปรับปรุง 

แผนงำน 6.1.6 แผนงำนพัฒนำปรับปรุงโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลและ
ยกระดับกำรรัก ำควำมม่ันคงปลอดภัยสำรสนเทศ 
 ผู้รับผิดชอบ : สดพ. สปท. สคส. 
 ผู้สนับสนุน : ทุกหน่วยงาน 
 แผนงานปี 2569-2572 

พั นาระบบงานดิจิทัล ช่วยลดเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอนให้มีความรวดเร็ว
มากขึ้นจากเดิม เช่น ลดขั้นตอนลง/ลดระยะเวลาในการท างาน เช่น เดิมต้องบันทึก
ข้อมูลผ่าน Word, Excel และต้องอนุมัติเอกสารต่างๆ จากเอกสาร ปรับเปลี่ยนเป นการ
ใช้ระบบงานดิจิทัล เพื่อลดขั้นตอน ลดระยะเวลาในการด าเนินงาน 
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กลยุทธ์ 6.2 
ยกระดับกำรจัดกำรควำมรู้
และนวัตกรรม 

 แผนงำน 6.2.1 แผนงำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม 

 ผู้รับผิดชอบ : ฝพน. 
 ผู้สนับสนุน : สดพ. ฝวศ. ฝบง. ฝทน. สคส. กปภ.เขต 1-10 
 แผนงานปี 2568-2572 

แผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการ
ความรู้และนวัตกรรม มีวิสัยทัศน์ 
คือ องค์กรแห่งนวัตกรรมด้านการ
ให้ บ ริ ก า รและบริ ห า รจั ดก า ร
น้ าประปาบนสังคมฐานความรู้ ซึ่ง
ประกอบด้วยมุมมอง เ พ่ือบรรลุ
วิสัยทัศน์ 4 ด้าน ได้แก่ 

 ด้านประสิทธิผล  
 ด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
 ด้านกระบวนการภายใน  
 ด้ านบุ คลากรและการ

เรียนรู้ 
 

การจัดการความรู้และนวัตกรรม เป นส่วนหนึ่งของความสามาร พิเศ ในอนาคตที่ 
กปภ. ต้องมีเพื่อให้สามาร บรรลุวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ได้ คือ การคิดค้นนวัตกรรมใหม่เพื่อใช้
ในกระบวนการผลิต-จ่าย ลดน้ าสูญเสีย ลดต้นทุนและสร้างมูลค่าเพิ่ม รวม ึงการ
ให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามาร ตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าที่
เปลี่ยนแปลงไป จึงเป นสาเหตุให้การคิดค้นนวัตกรรมเป นสิ่งจ าเป นต่อหน่วยงาน โดย
แผนงานนี้มุ่งเน้นการต่อยอดและขยายผลในส่วนของงานวิจัยที่ ูกน าไปใช้ประโยชน์เชิง
พาณิชย์และเชิงสังคม 

 

ตัวชี้วัด 

 มูลค่าเพ่ิมที่เกิดจากการจัดการ
ความรู้และนวัตกรรม 

  

สรา้งคณุคา่ดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั  
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SO 3 
สรา้งความพรอ้มของ

บคุลากร 
(Creating Human Resources 

Readiness & Agility) 

 

 
เป้ำประสงค์ (Objective) 

“ยกระดับขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร ใหร้องรับต่อกำรเปลี่ยนแปลง” 
 

บุคลากรเป นทรัพยากรที่ส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ ดังนั้น กปภ.จึงให้
ความส าคัญในบริหารจัดการ และพั นาบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก  
มีความรู้ความสามาร โดยเ พาะทางด้างเทคโนโลยี เพ่ือพั นากระบวนการท างาน สร้างผลิตภาพของ
บุคลากรให้เพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับการสร้างวั นธรรมองค์กรและสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่ดี ก่อให้เกิดความผูกพัน และความพึงพอใจให้บุคลากรเพ่ือรัก าบุคลากรที่มีความรู้ ความสามาร 
ให้พร้อมต่อการขับเคลื่อนองค์กร 
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S7 บริหำรและพัฒนำบุคลำกร 
เนื่องจากบุคลากรเป นทรัพยากรที่ส าคัญ กปภ. จึงต้องพั นาและบริหารทุนมนุ ย์ซึ่งเป นสินทรัพย์

ที่มีคุณค่าสูงสุดขององค์กร ผ่านการบริหารจัดการทรัพยากรมนุ ย์ เช่น การ ่ายทอดและแลกเปลี่ยนองค์
ความรู้ระหว่างบุคลากรภายในองค์กร การเสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กร การสร้าง
บรรยากาศการท างานที่มีการแลกเปลี่ยนความรู้ เหมาะกับการสร้างสรรค์นวัตกรรมและน าไปใช้ประโยชน์
ภายในองค์กร รวม ึงการให้ความส าคัญในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างต่อเนื่องและทั่ว ึง 
ควบคู่กันกับการพั นาระบบ Competency ซึ่งเป นเครื่องมือที่ส าคัญ ในการเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ขององค์กรเข้าด้วยกันกับการท างานด้าน HR โดยมีการทบทวนสมรร นะประจ าปี 
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์กร รวม ึงการประเมินสมรร นะของบุคลากร (Competency Gap 
Analysis) น าไปสู่การพั นาและคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสม 
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กลยุทธ์ 7.1 
เพิ่มประสิทธิภำพในกำร
บริหำรบุคลำกร 

 แผนงำน 7.1.1 แผนงำนลดต้นทุนด้ำนบุคลำกรผ่ำนอัตรำก ำลัง และ
คุณภำพที่เหมำะสม และผลิตภำพ (Productivity) ที่เพิ่มขึ้น 
 ผู้รับผิดชอบ : ฝกพ. 
 ผู้สนับสนุน : ทุกหน่วยงาน 
 แผนงานปี 2568-2572 

การบริหารจัดการทรัพยากร
มนุ ย์  เป นก าลั งส าคัญในการ
ขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุวิสัยทัศน์ 
ผ่ านการส่ ง เสริม ให้พนักงานมี
ความรู้ความสามาร  และจะส่งผล
ให้การท างานมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 
 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรมนุ ย์ ซึ่งเป นทรัพยากรที่ส าคัญใน 
การขับเคลื่อนองค์กร ดังนั้น กปภ.ต้องให้ความส าคัญในการพั นาบุคลากร เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน โดยมุ่งเสริมสร้างทัก ะความสามาร  ให้บุคลากร จัดสรร
บุคลากรให้ใช้ทัก ะความรู้ความสามาร ตรงกับลัก ณะงานท่ีปฏิบัติในจ านวนเหมาะสม 
วิเคราะห์อัตราก าลังอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างผลิตภาพ (Productivity) ที่เพิ่มขึ้น 
ซึ่งจะส่งผลให้ต้นทุนด้านบุคลากรลดลง 

 
ตัวชี้วัด 

 ผลิตภาพของบุคลากร  
(Human Productivity) 
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กลยุทธ์ 7.2 
ยกระดับสมรรถนะบุคลำกร 

 แผนงำน 7.2.1 แผนงำนยกระดับศักยภำพผู้น ำและบุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำย
เพื่อสร้ำงควำมเป็นเลิศและยั่งยืนในกำรบริหำรจัดกำรน้ ำประปำ 

 ผู้รับผิดชอบ : ฝพน. 
 ผู้สนับสนุน : ทุกหน่วยงาน 
 แผนงานปี 2568-2572 

กปภ. จ าเป นต้องยกระดับขีด
ความสามาร บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
ให้ มี ความพร้ อมและศั กยภาพ
เพียงพอในการขับเคลื่อนองค์กรให้
บรรลุ วิสัยทัศน์  ด้วยการบริหาร
อัตราก าลัง เสริมสร้างความพึงพอใจ
และความผูกพัน รวม ึงพั นาการ
จั ด ก า ร อ ง ค์ ค ว าม รู้  เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานและเพ่ือ
ส ร้ า ง  Competency Gap ที่
สอดคล้องกับทิศทางธุรกิจ 
 

ทัก ะผู้น าเป นสิ่งส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้ไปในทิศทางที่ ูกต้องสามาร 
บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ ดังนั้น กปภ.จึงวางแผนยกระดับศักยภาพผู้น าให้บุคลากรทุก
ระดับตั้งแต่ระดับผู้บริหารระดับสูงจน ึงระดับ กปภ.สาขา ให้ส าเร็จภายในปี 2572 
เพื่อให้บุคลากรมีความพร้อมและศักยภาพเพียงพอในการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ได้ส าเร็จ 

 

ตัวชี้วัด 
 ร้อยละของพนักงานท่ีผ่านเกณฑ์

การประเมินผลสมรร นะ
ความสามาร โดยรวม 

 ร้อยละของพนักงานท่ีผ่านเกณฑ์
การประเมินผลสมรร นะ
ความสามาร ดา้นเทคโนโลยดีิจิทลั 

 ร้อยละของพนักงานท่ีมีผลการ
ประเมินสมรร นะความสามาร 
ด้านเทคโนโลยดีิจิทัลสูงกว่าระดับ
ความคาดหวัง  

 ร้อยละของพนักงานผลิตที่มผีลการ
ประเมินสมรร นะความสามาร สงู
กว่าระดับความคาดหวัง 

 ร้อยละของพนักงานบริการที่มีผล
การประเมินสมรร นะ
ความสามาร สูงกว่าระดับความ
คาดหวัง 
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กลยุทธ์ 7.3 
เสริมสร้ำงวัฒนธรรม
องค์กร และสภำพแวดล้อม
กำรท ำงำน 

 แผนงำน 7.3.1 แผนงำนพัฒนำควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของ
พนักงำน 
 ผู้รับผิดชอบ : ฝพน.ฝกพ. ฝบท. 
 ผู้สนับสนุน : ทุกหน่วยงาน 
 แผนงานปี 2568-2572 

วั นธรรมองค์ กรที่ ดี  และ
สภ า พแ ว ด ล้ อ ม ก า ร ท า ง า น ที่
เหมาะสม ย่อมส่งผลให้พนักงาน
เกิดความพึงพอใจ ผูกพัน และภักดี 
ซึ่งจะช่วยลดอัตราการลาออก 
 

พนักงาน เป นทรัพยากรที่มีความส าคัญ หากพนักงานมีความสุข มีความพึงพอใจ 
และมีความผูกพันต่อองค์กร จะส่งผลให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น แผนงานนี้ 
คือ การส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน ต่อ กปภ. อย่างสม่ าเสมอ 
เพื่อพั นาและปรับปรุ งการบริหารจัดการบุคลากร ในการเสริมสร้างระดับ 
ความพึงพอใจ และความผูกพันของพนักงานให้เพิ่มขึ้น รวม ึงรัก าแรงจูงใจให้
พนักงานคงอยู่กับองค์กร เช่น ลัก ณะงาน ความก้าวหน้า ผลตอบแทน และสวัสดิการ 
รวม ึงสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ตัวชี้วัด แผนงำน 7.3.2 กำรปรับปรุงสวัสดิกำรของพนักงำนให้สอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของแต่ละกลุ่ม  ระดับความผูกพันของพนักงาน 

 ระดับความพึงพอใจของ
พนักงาน 

 ร้อยละของพนักงานที่มี
พฤติกรรมตามค่านิยมของ
พนักงาน 

 ผู้รับผิดชอบ : ฝพน.ฝกพ. ฝบท. 
 ผู้สนับสนุน : ทุกหน่วยงาน 
 แผนงานปี 2568-2572 

กปภ. มุ่งหวังปรับปรุงสวัสดิการของพนักงานให้ตอบสนองต่อพนักงานในแต่ละ
กลุ่มอย่างเหมาะสม เพื่อมุ่งหวังให้พนักงานมีความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กร
มากยิ่งข้ึน 

แผนงำน 7.3.3 ปลูกฝังค่ำนิยมและเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมกำรท ำงำนผ่ำน
กำรจัดกำรเปลี่ยนแปลงรองรับชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) และโลกยุคใหม่ 
 ผู้รับผิดชอบ : ฝกพ. ฝบท. 
 ผู้สนับสนุน : ทุกหน่วยงาน 
 แผนงานปี 2568-2572 

กปภ. มุ่งหวังปลูกฝังค่านิยม และเปลี่ยนแปลงวั นธรรมการท างานของพนักงาน
ให้มีความเหมาะสม เพื่อให้องค์กรพั นาความน่าเช่ือ ือและพนักงานท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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SO 4 
ยกระดบัความผกูพนัและ

สรา้งประสบการณท่ี์ดีแก่

ลกูคา้ 
(Escalating Customer 

Engagement thru Experiences) 
 

 
เป้ำประสงค์ (Objective) 

“ยกระดับควำมผูกพันและสร้ำงประสบกำรณท์ี่ดีของลูกค้ำในกำรใช้บริกำร” 
 

เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าผู้ใช้บริการของการประปาส่วนภูมิภาค นอกจากคุณภาพของ
น้ าประปาที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานแล้ว กปภ.ยังมุ่งเน้นในด้านการให้บริการลูกค้าให้เกิดความประทับใจ
ในการใช้บริการ ทั้งการสร้างความสัมพันธ์ที่กับลูกค้าเพ่ือรัก าลูกค้าเดิม สร้างภาพลัก ณ์องค์กรที่ดีเพ่ือให้
ลูกค้าใหม่มั่นใจในการใช้บริการ ก่อให้เกิดความผูกพันของลูกค้าต่อ กปภ. ดังนั้น กปภ.จึงให้ความส าคัญกับ
การยกระดับการให้บริการลูกค้าเพ่ือสร้างประสบการที่ดีแก่ลูกค้า 
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S8 สร้ำงควำมผูกพันของลูกค้ำ 
องค์กรให้ความส าคัญกับการพั นากระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง มุ่งส่งมอบการให้บริการที่ดีแก่

ลูกค้าที่ครอบคลุมอยู่ทั่วประเทศ ด้วยความรู้ความสามาร  และความเชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการน้ า 
เพ่ือให้ลูกค้าได้รับความสะดวกรวดเร็ว การจัดการแก้ไขปัญหาอย่างเป นระบบ พร้อมน าเทคโนโลยีดิจิทัล 
รวมทั้งอุปกรณ์ที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพมาใช้ในการบริหารจัดการให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และภักดี 
นอกจากนี้ กปภ. ยังมุ่งรัก ามาตรฐานคุณภาพน้ า ให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานสากลตั้งแต่ระบบผลิตไปจน ึง
ระบบจ่าย เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมั่นใจในคุณภาพน้ าที่ดีเยี่ยมของ กปภ. 
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กลยุทธ์ 8.1 
เสริมสร้ำงควำมผูกพันของ
ลูกค้ำ 

 แผนงำน 8.1.1 แผนบริหำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ 

 ผู้รับผิดชอบ : สสล. 
 ผู้สนับสนุน : - 
 แผนงานปี 2568-2572 

ก ป ภ .  มุ่ ง เ น้ น ก า ร ส ร้ า ง
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  แ ล ะ ส ร้ า ง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าทุกกลุ่ม 
เพ่ือท าให้ลูกค้ารู้สึกประทับใจ และ
น าไปสู่ความผูกพันภักดีต่อ กปภ. 
รวม ึงการสื่อสารประชาสัมพันธ์
สร้างความใกล้ชิดกับลูกค้า สร้าง
ทัศนคติเชิ งบวกต่อ กปภ. และ
เสริมสร้างภาพลัก ณ์องค์กรที่ดีใน
การรับรู้ของประชาชน 
 

เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างต่อเนื่องจนเกิดเป นความผูกพันกับ กปภ.  
ซึ่ง กปภ. ได้วางแผนบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าทุกกลุ่ม โดยด าเนินโครงการ
สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า สร้างกิจกรรมร่วมกันระหว่างลูกค้าและ กปภ. ตลอดจน  
มีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชน 

แผนงำน 8.1.2 แผนประชำสัมพันธ์ภำพลัก ณ์องค์กร 

 ผู้รับผิดชอบ : สสล. 
 ผู้สนับสนุน : - 
 แผนงานปี 2568-2572 

เพื่อให้ลูกค้าได้รู้จักและนึก ึง กปภ.ในภาพลัก ณ์ที่ดี กปภ.จึงต้องพั นาช่อง
ทางการติดต่อสื่อสาร และการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว เข้า ึง
ง่ายให้กับประชาชน เพื่อสร้างความรับรู้ให้ประชาชนได้ทราบ ึงเรื่องราวที่ดีของ กปภ. 
สร้างทัศนคติที่ดีของลูกค้าต่อ กปภ. ตัวชี้วัด 

 ระดับความผูกพันของลูกค้ามี
ต่อ กปภ. 

 ระดับทัศนคติของลูกค้าที่มีต่อ 
กปภ.  
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กลยุทธ์ 8.2 
ยกระดับกำรให้บริกำร
ลูกค้ำ 

 แผนงำน 8.2.1 แผนยกระดับควำมพึงพอใจ ของ ลูกค้ำ กปภ. 

 ผู้รับผิดชอบ : สสล. กปภ.เขต 1-10 กปภ. 234 สาขา 
 ผู้สนับสนุน : - 
 แผนงานปี 2568-2572 

กปภ. มุ่งเน้นในการรับฟังและ
วิเคราะห์เสียงของลูกค้า เพ่ือน ามา
ปรับปรุงและพั นาผลิตภัณฑ์และ
การ ให้ บริ ก าร ให้ มี คุณภาพได้
มาตรฐานในทุกมิติอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือตอบสนองความต้องการและ
ความคาดหวั งของลูกค้ า  และ
ยกระดับความพึงพอใจของลูกค้า
ต่อการให้บริการ ของ กปภ. 
 

แผนสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า เป นแผนงานที่น าเสียงของลูกค้ามาวิเคราะห์ 
และสรุปเป นสารสนเทศลูกค้า โดยน ามาก าหนดโครงการ/กิจกรรม เพื่อสร้างความพึง
พอใจให้แก่ลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 

แผนงำน 8.2.2 แผนกำรด ำเนินงำนขับเคลื่อนโครงกำร PWA Always-on 

 ผู้รับผิดชอบ : สสล. กปภ.เขต 1-10 กปภ. 234 สาขา 
 ผู้สนับสนุน : - 
 แผนงานปี 2568-2572 

กปภ.ด าเนินโครงการ PWA Always-on โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาพั นา 
เพื่อยกระดับการบริการให้ลูกค้าสามาร ด าเนินธุรกรรมต่างๆ ผ่านช่องทาง Online  
ท าให้ได้รับความสะดวก สบาย และรับบริการได้ทุกท่ีทุกเวลา 

ตัวชี้วัด 

 

 ระดับความพึงพอใจของลูกค้า
ต่อการให้บริการของ กปภ. 

 ร้อยละจ านวนการช าระค่า
น้ าประปาของลูกค้าท่ี
ด าเนินการผ่านช่องทาง PWA 
Always-On 
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