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คํานํา 
 

การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) ในฐานะหนวยงานรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงมหาดไทย มีภารกิจ
หลักในการใหบริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานดานน้ําประปาแกประชาชนในพื้นที่ 74 จังหวัดท่ัวประเทศ 
เพ่ือใหประชาชนไดรับบริการน้ําประปาอยางเพียงพอ ทั่วถึง และเปนธรรม อันเปนการยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชน และสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมของประเทศอยางยั่งยืน 

ภายใตบริบทการเปลี่ยนแปลงของโลกในปจจุบัน ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ความผันผวนของทรัพยากรน้ํา ความกาวหนาทางเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนความคาดหวังของผูมีสวนได
สวนเสียท่ีเพ่ิมสูงข้ึน กปภ. จึงไดจัดทํา “แผนวิสาหกิจของ กปภ. ปงบประมาณ 2570 – 2574” ฉบับนี้ขึ้น 
เพ่ือเปนกรอบทิศทางการดําเนินงานและการพัฒนาขับเคลื่อนองคกรในระยะ 5 ป ที่สอดคลองกับนโยบาย
ภาครัฐ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ยุทธศาสตรชาติ ตลอดจนแนวทางการพัฒนารัฐวิสาหกิจ 
โดยมุงเนนการบริหารจัดการทรัพยากรน้ําอยางมีประสิทธิภาพ การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม
มาเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ําอยางครบวงจร ลดการสูญเสียน้ํา ควบคูไปกับการสรางความมั่นคง
ดานทรัพยากรน้ําท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การยกระดับคุณภาพการใหบริการ การสรางความมั่นคงทาง 
การเงิน และการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ควบคูกับการพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน ตามคานิยม  
"มุง มั่น เพ่ือปวงชน สูความยั่งยืน" 

กปภ. เชื่อมั่นวาแผนฉบับนี้จะเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนองคกรสูเปาหมายความเปนเลิศและ
ยั่งยืนดานการใหบริการและบริหารจัดการน้ําประปา เพ่ือใหการดําเนินงานขององคกรสามารถตอบสนองตอ
ความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางมีประสิทธิผล พรอมรองรับความทาทายและ
โอกาสใหมๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
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นโยบายและแผนของภาครัฐ 
 

สรุปภาพรวมความสอดคลองเชื่อมโยงของแผนระดับชาติ แผนภาครัฐ กับแผนวิสาหกิจ ของ กปภ. 

ภาพที่ 1 : ผังเชื่อมโยง แผนระดับชาตกัิบแผนวิสาหกิจของ กปภ. 
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ภาพรวมธุรกิจขององคกร 
1. พื้นที่ใหบริการในปจจุบัน 

กปภ. เปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ที่ใหบริการสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานดานน้ําประปา 
แกประชาชนในพื้นที่ 74 จังหวัดทั่วประเทศ (ยกเวน กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ) ครอบคลุมพื้นที่ 
624 อําเภอ จาก 866 อําเภอ และ 3,107 ตําบล จาก 7,355 ตําบล โดยแบงเปนสายงานรองผูวาการปฏิบัติการ  
5 ภาค กํากับดูแล กปภ.เขต 10 เขต กปภ.สาขา 234 สาขา และหนวยบริการ 355 หนวยบริการ (ขอมูล ณ 2568) 

ตารางที่ 1 : การแบงพื้นที่เขตรับผดิชอบของ กปภ. 

ภาค เขต สาขา หนวยบริการ 
1 

(ภาคเหนือ และภาคกลางตอนบน) 
9 
10 

27 
26 

33 
62 

2 
(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน) 

6 
7 

22 
20 

49 
50 

3 
(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 

และภาคตะวันออก) 

1 
8 

22 
20 

17 
43 

4 
(ภาคกลางตอนลาง 
และภาคตะวันตก) 

2 
3 

30 
23 

31 
21 

5 
(ภาคใต) 

4 
5 

24 
20 

31 
18 

รวม 10 234 355 
 

ภาพที่ 24 : แผนที่การใหบริการของ กปภ. 

 
 

ภาพรวมธุรกิจของ กปภ. มีบทบาทในการจัดหาน้ําสะอาด เพ่ือการอุปโภคและบริโภคใหบริการกับประชาชน 
ซึ่งถือเปนสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานที่มีความจําเปนตอการดํารงชีพและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน รวมทั้ง
เปนปจจัยการผลิตที่สําคัญของภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรม โดย กปภ. จะจัดหาแหลงน้ําดิบ เพ่ือใชในการผลิต 
จัดสง และจําหนายน้ําประปา โดยการวางระบบทอและระบบขนสงอื่นๆ เชน รถบรรทุกน้ํา เปนตน เพื่อจําหนาย
น้ําประปาสะอาดไปยังลูกคา 
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โดย กปภ. มีสถานีผลิตน้ําจํานวน 845 แหง สถานีจายน้ําและเพิ่มแรงดัน 465 แหง Lab Cluster จํานวน  
31 แหงท่ัวประเทศ พรอมจุดควบคุมคุณภาพน้ําประปา 234 สาขา และมีความยาวทอประปา 173,434 กิโลเมตร 
(ขอมูล ณ สิ้นป 2568) ดังภาพ 

ภาพที่ 25 : แผนภาพแสดงทีต่ั้ง Lab Cluster 31 แหง 

 
 

2. โครงสรางการบริหารองคกร 

กปภ. กําหนดอํานาจหนาที่และแบงสวนงานการบริหารจัดการองคกรตามโครงสรางการบริหารของ กปภ. 
ประกอบดวย ผูวาการการประปาสวนภูมิภาค รองผูวาการ 9 สายงาน คือ รองผูวาการ (แผนยุทธศาสตร) รองผูวาการ 
(การเงนิ) รองผูวาการ (วิชาการ) รองผูวาการ (ทรัพยากรบุคคลและบริหารองคกร) และรองผูวาการ (ปฏิบัติการ 1-5) 
นอกจากนี้ยังมี ผูชวยผูวาการซึ่งขึ้นตรงตอผูวาการ 5 สายงาน ไดแก ผูชวยผูวาการ (กํากับกิจการและความยั่งยืน) 
ผูชวยผูวาการ (สื่อสารองคกรและลูกคาสัมพันธ )  ผูชวยผูวาการ (ดิจิ ทัลและสารสนเทศ) ผูชวยผูวาการ  
(ควบคุมน้ําสูญเสีย) และผูชวยผูวาการ (สํานักตรวจสอบ) รายละเอียดแสดงดังภาพ 
 

ภาพที่ 26 : โครงสรางการบริหารงานของ กปภ. 

 
 

โดยอัตรากําลังของ กปภ. ในปจจุบันมีจํานวนท้ังสิ้น 9,034 ราย โดยแบงเปน 8,890 ราย และลูกจาง 
รายเดือนทั้งสิ้น 144 ราย 
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นอกจากนี้ กปภ. ยังเริ่มมีการจัดตั้งบุคลากรกลุม Successor ตั้งแตป 2566 แบงเปนกลุมผูบริหาร และ
ผูบริหารระดับสูง ซึ่งมีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้นอยางรวดเร็ว โดยมีสัดสวน Successor เทียบกับจํานวนบุคลากรทั้งหมด 
ดังนี้ 

ตารางที่ 14 : รอยละบุคลากรกลุม 

 
 

3. ผลการดําเนินงานของ กปภ. ตามตัวชี้วัดแผนวสิาหกิจฯ และแผนปฏิบัตกิารฯ 

ผลการดําเนินงานของ กปภ. ตามตัวชี้วัดแผนวิสาหกิจ และแผนปฏิบัติการ ณ ไตรมาส 4/2568  
มีรายละเอียด ดังนี ้

ตารางที่ 14 : ผลการดําเนินงานตามตวัชี้วัด 

ลําดับ รายการ จํานวน 
เปนไปตามแผน ไมเปนไปตามแผน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1 ตัวช้ีวัดแผนวิสาหกิจ 40 ตัวช้ีวัด 33 ตัวช้ีวัด 82.50 7 ตัวช้ีวัด 17.50 

2 

ตัวช้ีวัดโครงการตาม
แผนปฏิบัติการ 

98 ตัวช้ีวัด 67 ตัวชี้วดั 68.37 31 ตัวช้ีวัด 31.63 

ผลสําเร็จของโครงการตาม
แผนปฏิบัติการ 

1,399 
โครงการ 

1,263 
โครงการ 

90.28 
136 

โครงการ 
9.72 

 

ทั้งนี้ หากพิจารณารายละเอียดระดับ ยุทธศาสตร (S) พบวา มีจํานวนโครงการทั้งสิ้น 1,387 โครงการ  
(ไมรวมโครงการยกเลิก) โดยมีโครงการที่สําเร็จตามแผนจํานวน 1,263 โครงการ หรือคิดเปน รอยละ 91.06 ในขณะที่
โครงการไมเปนไปตามแผนฯจํานวน 124 โครงการ โดยมีรายละเอียดของตัวชี้วัดที่ไมเปนไปตามเปาหมาย ดังนี ้

ตารางที่ 15 : สาเหตุของตัวชี้วดัที่ไมเปนไปตามเปาหมาย 

ยุทธศาสตร โครงการ ตัวชี้วัด 
คา

เปาหมาย 
เกิดจริง สาเหตเุกิดจาก 

S1 พัฒนา
ระบบการ
ผลิตให
เพียงพอและ
ไดมาตรฐาน 

1.1.2 แผนงาน
ปรับปรุงประปา
อาคาร (เพ่ิมกําลัง
ผลิต) 

ปริมาณน้ําจําหนาย
เพ่ิม 

49 9.43 ผลการดําเนินงานไมเปนไปตาม
เปาหมาย และมโีครงการลาชา 
 ไมแลวเสรจ็ตามแผนปฏบิัติการ 
ดวยเชนกัน 

1.2.1 แผนงาน
ปรับปรุงคณุภาพ
น้ําประปาตาม
มาตรฐาน WHO 

ผลประเมินคุณภาพ
น้ํา (ดานเคมี) 

100 99.95 ผลประเมินคุณภาพน้ําไมเปนไป 
ตามเปาหมาย เนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม
ภายนอก และมีโครงการลาชา  
ไมแลวเสร็จตามแผนปฏิบัติการ 
ดวยเชนกัน 
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ยุทธศาสตร โครงการ ตัวชี้วัด 
คา

เปาหมาย 
เกิดจริง สาเหตเุกิดจาก 

S3 สราง
ความคุมคา
ในการลงทุน 

3.2.1 แผนงานวาง
ทอขยายเขต
จําหนายนํ้า 
(โครงการเชิงสังคม) 

ผลสํารวจความพึง
พอใจตอชุมชนที่
ดําเนินโครงการ
ลงทุน (ป 67=4.44) 

4.50 4.43 ผลการสํารวจความพึงพอใจ 
ไมเปนไปตามเปาหมาย และ 
มีโครงการลาชา ไมแลวเสรจ็ 
ตามแผนปฏิบัติการดวยเชนกัน 

S4 ยกระดับ
การบริหาร
จัดการ
องคกร 

4.2.2 แผนงาน
ดําเนินธรุกิจ
เก่ียวเนื่อง 

ผลตอบแทน (กําไร) 
จากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

10 0 โครงการอยูระหวางจางท่ีปรึกษา
ศึกษาแนวทางความเปนไปได  
โดยดําเนินงานผานโครงการนอก
แผนปฏิบัติการ 

S5 สราง
ความยั่งยืน 

5.2.1 แผนสงเสรมิ
การกํากับดูแล
กิจการที่ดีของ กปภ. 

ผลสํารวจ
ภาพลักษณองคกร
ดานธรรมาภิบาล 
(ผลป 2567=4.41) 

4.45 4.37 ผลการสํารวจภาพลักษณองคกร 
ดานธรรมาภิบาลไมเปนไปตาม
เปาหมาย ในขณะที่ดําเนินโครงการ
ตามแผนปฏิบัติการครบถวนแลว 

5.2.1 แผนงานสราง
ความสัมพันธกับผูมี
สวนไดสวนเสียของ 
กปภ. 

ผลสํารวจความพึง
พอใจของผูมีสวนได
สวนเสยีตอ กปภ. 
(ผลป 2567=4.35) 

4.50 4.47 ผลการสํารวจจากแบบสอบถาม 
ไมเปนไปตามเปาหมาย ในขณะที่
ดําเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการ
ครบถวนแลว 

S7 บริหาร
และพัฒนา
บุคลากร 

7.3.3 ปลูกฝง
คานิยมและ
เปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมการ
ทํางานผานการ
เปลี่ยนแปลงรองรับ
ชีวติวถิีใหม (New 
Normal) และโลก
ยุคใหม 

รอยละของพนักงาน
ที่มีพฤติกรรมตาม
คานิมยมของ
พนักงาน 

90 88 ผลการสํารวจความตระหนัก 
ตามคานิยมและวัฒนธรรมองคกร
ของ กปภ. ไมเปนไปตามเปาหมาย 
ในขณะที่ดําเนินโครงการตาม
แผนปฏิบัติการครบถวนแลว 

 

โดย กปภ. มีโครงการวางทอขยายเขตจําหนายน้ําที่ดําเนินการแลวเสร็จ (สะสมครบ 5 ป 2563-2567) 
จํานวน 293 โครงการ วงเงิน 1,196.44 ลานบาท มีความยาวทอเกิดจริง 1,320.55 กม. และเกิดจํานวนลูกคาเพ่ิม 
16,049 ราย จากเปาหมาย 86,213 ราย หรือคิดเปนรอยละ 18.62 

ทําใหตนทุนในการเพ่ิมลูกคา 1 รายคอนขางสูง และใชเวลาในการคนืทุนคอนขางนาน โดยตองใชงบประมาณ
กวา 900,000 บาท เพ่ือขยายพ้ืนท่ีใหบริการ 1 กม. และทอจําหนายน้ําความยาว 1 กม. จะสามารถหาลูกคาเพ่ิมได
ประมาณ 12 ราย จากเปาหมายตามแผนประมาณ 65 ราย ซึ่งแสดงใหเห็นวา ปจจุบันการเพ่ิมลูกคา 1 ราย จะตองใช
งบประมาณกวา 74,500 บาท ซึ่งหากสามารถเพ่ิมลูกคาไดครบตามเปาหมายที่กําหนด จะมีตนทุนในการเพิ่มลูกคา  
1 ราย เพียง 13,800 บาท 
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กรอบและทิศทางการดําเนินงานของ กปภ. 

1. วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และวัฒนธรรมองคกร 

 
 

วิสัยทัศน (Vision) 
มุงสูองคกรที่เปนเลิศและยั่งยืน 

ดานการใหบริการและบริหารจัดการน้ําประปา 
(Leading to be a high performing and sustainable organization  

with excellent waterworks services) 
 

พันธกิจ 
1. ผลิต จัดสง และจําหนายน้ําประปาที่มีคณุภาพ อยางเพียงพอและทั่วถึง 
2. สํารวจ จัดหาแหลงน้ําดิบ 
3. จัดใหไดมาซึ่งน้ําดิบ เพื่อใชในการผลิต จัดสงและจําหนายน้ําประปา 
4. สงเสริมธุรกิจการประปา 
5. ดําเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวกับ หรือตอเนื่องกับธุรกิจการประปา 

 

คานิยม 
มุง - มั่น – เพื่อปวงชน – สูความยั่งยืน 

 

วัฒนธรรมองคกร 
STRIVER 

 Synergy - ทํางานเปนทีม 
 Transparency - โปรงใส 
 Responsibility and Risk - มีความรับผิดชอบและการบริหารความเสี่ยง 
 Innovation and Digitalization - สรางสรรคนวัตกรรมและดิจิทัล 
 Visionary - มองการณไกล 
 Empathy - ใสใจตอลูกคา 
 Relation - สรางความสัมพันธกับผูมสีวนไดสวนเสีย 
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2. ทิศทางและตําแหนงทางยุทธศาสตร 

2.1 เปาหมายวิสัยทัศน 
เปาหมายระดับวิสัยทัศน (บรรลุ ป 2574)  

1. จํานวนลูกคาสุทธิไมนอยกวา 6.57 ลานราย 
2. จํานวนสาขาที่จายน้ําเปนเวลาเนื่องจากขาดแคลนแหลงน้ําดิบไมเกิน 6 สาขา 
3. คุณภาพน้ําตามมาตรฐาน กปภ. รอยละ 100.00 
4. อัตราน้ําสูญเสียไมเกินรอยละ 24.914 
5. คาใชจายรวมตอหนวยน้ําจําหนายไมเกิน 20.00 บาท/ลบ.ม. 
6. ผลสํารวจภาพลักษณองคกรดานธรรมาภิบาลไมนอยกวา 4.40 คะแนน 
7. คะแนนความผูกพันของลูกคาไมนอยกวา 4.50 คะแนน 
8. ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียไมนอยกวา 4.40 คะแนน 
9. Eco-Efficiency ไมนอยกวา 1.0918 
10. ผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) ไมนอยกวา 4.10 ลานบาท/คน 
11. การทําธุรกรรมผานชองทางดิจิทัล รอยละ 84 

 

ภาพที่ 2 : ทิศทางองคกรของ กปภ. 
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2.2 ตําแหนงทางยุทธศาสตร (Strategic Positioning) 

ภาพท่ี 39 : ตําแหนงทางยุทธศาสตรของ กปภ. 
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3. การออกแบบระบบงาน (Work Systems) 

การทบทวน Work Systems เพ่ือใหสอดคลองกับการบรรลุวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรและเปาประสงค เพ่ือเปนกระบวนการในการแสดงความมั่นใจวาระบบงานของ
องคกรโดยรวม จะมีศักยภาพและมีความพรอมในการบรรลุวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรในแตระยะ โดยตองมีการพิจารณาเปาประสงคที่กําหนดวาองคกรตองการบรรลุ
เปาประสงคใดบาง รวมถึงตองการระบบงานใดที่เปนปจจัยขับเคลื่อนสําคัญ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรนั้นๆ ซึ่ง กปภ. มีระบบงานจํานวน 3 ระบบงาน และ
กระบวนการที่สําคัญในปจจุบันจํานวน 21 กระบวนการ ดังนี ้

ภาพท่ี 40 : Work Systems 
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4. วัตถปุระสงคเชิงยุทธศาสตร เปาประสงค ยุทธศาสตร และกลยุทธ (SO/KG/S/T) 

ภาพท่ี 41 : วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร เปาประสงค ยทุธศาสตร และกลยุทธ 

SO
 SO1 สรางความเขมแข็ง 

และรักษามาตรฐาน 
ของระบบประปา 

SO2 สรางความมั่นคงและยัง่ยืนใหกับองคกร 
SO3 สรางความพรอมของบุคลากรและปรับปรุง

กระบวนการทํางานจากเทคโนโลยีดิจทิัล 
SO4 ยกระดับความผูกพนั 

และสรางประสบการณที่ดแีกลูกคา 

KE
Y 

GO
AL

 พัฒนามาตรฐานของระบบประปา 
เพื่อการใหบริการที่ตอเนื่อง 

และมีประสิทธภิาพ 

สรางความมั่นคงและยั่งยืนใหกับองคกร โดยคํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม สังคม  
และธรรมาภบิาลเพื่อใหธุรกิจเติบโตอยางย่ังยืนในระยะยาว 

การสรางความพรอมของบุคลากรและปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อยกระดบับุคลากร 
ดวยเทคโนโลยีใหมปีระสิทธภิาพในการดําเนินงาน 

ยกระดับความผกูพัน 
และสรางประสบการณที่ด ี
ของลกูคาในการใชบริการ 

ST
RA

TE
GY

 (
S)

 /
 T

AC
TI

C 
( T

) 

 

 T1.1 รักษาคุณภาพน้ําประปา
ตามมาตรฐาน กปภ. 

 T1.2 ยกระดับการบริหาร
จัดการความเสี่ยงและระบบ
เฝาระวังสถานการณน้าํเชิงรุก 
เพื่อปองกันวิกฤตขาดแคลน
แหลงน้ําดิบ 

 

 
 T2.1 เพิ่มประสทิธิภาพการบริหารจดัการน้ํา

สูญเสียเชิงกายภาพ ดวยเทคโนโลย ี

 T2.2 เพิ่มประสทิธิภาพการบริหารจดัการน้ํา
สูญเสียเชิงพาณิชย 

 T2.3 เพิ่มประสทิธิภาพการบริหารจดัการ
โครงสรางพื้นฐานและบริหารจัดการอุปสงค
การใชน้ํา (Demand Management) ให
สอดคลองกับขีดความสามารถการผลิต 

 T2.4 ผลักดันการตลาดเชิงรุกระดับพืน้ที่เพื่อ
เปลี่ยนกลุมเปาหมายใหเปนผูใชน้ํารายใหม
และเพิ่มโอกาสสรางรายไดอยางยั่งยืน 

 T2.5 เรงขบัเคลื่อนโมเดลธุรกิจใหมและ
ธุรกิจเกี่ยวเนื่องเชิงพาณิชย เพื่อสรางระบบ
นิเวศการเติบโตของรายไดที่หลากหลาย 

 T2.6 ยกระดับการบริหารจัดการตนทนุวัสดุ
การผลิตดวยเทคโนโลยีอนุรักษพลังงาน 

 T2.7 ยกระดับการบริหารจัดการตนทุน ดวย
นวัตกรรมการผลิตน้ําสมัยใหมเพื่อความ
มั่นคงทางการเงินอยางยั่งยืน 

 

 
 T3.1 ยกระดับวัฒนธรรม

องคกรโปรงใสและตอตานการ
ทุจริตเชงิรุก 

 T3.2 ขับเคล่ือน DNA ความ
ยั่งยืนและธรรมาภิบาลสูการ
ปฏิบตั ิ

 T3.3 ยกระดับการจดั
การพลังงานและสงเสริม
พลังงานทดแทน 

 T3.4 ยกระดับการบริหาร
จัดการความสมัพนัธและสราง
คุณคารวมกับผูมีสวนไดสวน
เสียอยางยั่งยืน 

 

 
 T4.1 ยกระดับสมรรถนะบุคลากรใหมีประสิทธภิาพ 

 T4.2 ยกระดับกระบวนการทํางานใหมปีระสิทธภิาพ 

 T4.3 พัฒนาระบบสวัสดิการและรปูแบบการทํางานที่
ยืดหยุนเพื่อตอบโจทยคุณภาพชีวติของบุคลากรยุค
ใหมและลดความเสี่ยงในการสญูเสยีบคุลากรหลัก 

 

 
 T5.1 ปรบัเปลีย่นกระบวนการปฏิบัติงานและบริการสู

รูปแบบดิจิทัลเพื่อลดการใชทรัพยากร 

 T5.2 ยกระดับมาตรฐานโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลและ
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรเพื่อสรางความพรอมใช
งานของระบบสารสนเทศหลักอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

 T5.3 ขับเคล่ือนองคกรดวยขอมูล (Data-Driven 
Organization) ผานการบูรณาการระบบฐานขอมูล
และมาตรฐานธรรมาภิบาลขอมูลเพื่อยกระดับ
ประสิทธภิาพการตัดสินใจเชิงยทุธศาสตร 

 

 
 T6.1 ยกระดับความผกูพันของ

ลูกคาผานการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ตอบสนองความตองการอยาง
รวดเร็วควบคูกับการสราง
ความสัมพันธเชิงบวกและ
ภาพลักษณการบริการที่ทันสมัย 

 T6.2 ยกระดับประสบการณลูกคาสู
บริการดิจทิัลผานการพัฒนา
ชองทางธุรกรรมออนไลนที่ครบ
วงจรและใชงานงายเพื่อมุงสูการ
เปนองคกรบริการดิจทิัล 

 

S1 ดูแลรักษาระบบผลิตและผลิตน้ํา 
ใหไดมาตรฐาน 

S2 สรางความมั่นคงใหกับ กปภ.  
ทางดานการเงิน 

 

S3 องคกรโปรงใส เติบโต 
อยางยั่งยืน พรอมสรางคณุคา
รวมกับผูมีสวนไดสวนเสยีตอ

สังคมและสิ่งแวดลอม 

S4 ยกระดับขีดความสามารถของบุคลากร 
ใหรองรับตอการเปลี่ยนแปลง 

S5 ยกระดับการดําเนินงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

S6 ยกระดับความผูกพนัและ 
สรางประสบการณที่ดขีองลูกคา 

ในการใชบริการ 
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5. แผนที่ยุทธศาสตรองคกร (Strategy Map) 

ภาพท่ี 42 : Strategy Map 
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6. ตัวชี้วัดยุทธศาสตร (KPI) และแผนงาน (Initiative) 

ตารางที ่38 : คาเปาหมายตัวชี้วัดยุทธศาสตรและแผนงาน 

วัตถุประสงค 
เชิงยุทธศาสตร 

(Strategic Objectives) 

เปาประสงค 
(Key goal) 

ยุทธศาสตร 
(Strategy) 

KPI ยุทธศาสตร 
หนวย 

KPI ยุทธศาสตร 

คาเปาหมาย KPI ยุทธศาสตร 
ผูรับผิดชอบ 

KPI ยุทธศาสตร 
กลยุทธ 
(Tactic) 

แผนงานขับเคลื่อน 
(Initiative) 2570 2571 2572 2573 2574 

SO1 สรางความเขมแข็งและ
รักษามาตรฐานของระบบ

ประปา 

พัฒนามาตรฐานของ
ระบบประปา เพื่อการ
ใหบริการที่ตอเนื่องและ

มีประสิทธิภาพ 

S1 ดูแลรักษาระบบผลิต
และผลิตน้าํใหได

มาตรฐาน 

รอยละผลตรวจประเมิน
คุณภาพน้ําผานเกณฑ

มาตรฐาน 

รอยละ 100 100 100 100 100 ฝคภ. 
กปภ.เขต 1-10 

1.1 รักษาคณุภาพน้ําประปา
ตามมาตรฐาน กปภ. 

1.1.1 แผนงานบํารุงรักษา WSP/PM 
1.1.2 แผนงานบํารุงรักษา SCADA/PLC 
1.1.3 แผนงานบํารุงรักษาเครื่องตรวจวัด
คุณภาพน้ําที่มปีระสิทธิภาพสูง สําหรับ
หองปฏิบัติการ (High Performance) 
1.1.4 แผนงานการตออายุ/ขยาย การ
รับรองคุณภาพน้ําประปาดืม่ได ของกรม
อนามัย 

จํานวนสาขาที่จายน้ําเปน
เวลาเนื่องจากขาดแคลน

แหลงน้ําดิบ 

สาขา ≤ 6 ≤ 6 ≤ 6 ≤ 6 ≤ 6 ฝทน. 
กปภ.เขต 1-10 

1.2 ยกระดับการบริหารจัดการ
ความเสีย่งและระบบเฝาระวัง
สถานการณน้ําเชิงรุก เพื่อ
ปองกันวิกฤตขาดแคลนแหลงน้ํา
ดิบ 

1.2.1 แผนงานกอสรางพัฒนาและ
ปรับปรุงแหลงน้ํา 

SO2 สรางความมั่นคงและ
ยั่งยืนใหกับองคกร 

สรางความมั่นคงและ
ยั่งยืนใหกับองคกร โดย
คํานึงถึงผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม สังคม และ

ธรรมาภิบาลเพ่ือให
ธุรกิจเติบโตอยางยั่งยืน

ในระยะยาว 

S2 สรางความมั่นคง
ใหกับ กปภ. ทางดาน

การเงิน 

อัตราน้ําสญูเสีย รอยละ ≤ 24.930 ≤ 24.927 ≤ 24.926 ≤ 24.914 ≤ 24.914 สคส. 
กปภ.เขต 1-10 

2.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการน้ําสูญเสยีเชิง
กายภาพดวยเทคโนโลย ี

2.1.1 แผนงานลดน้ําสญูเสีย 234 สาขา 

2.2 เพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการน้ําสูญเสยีเชิง
พาณิชย 

2.2.1 แผนงานทดแทนมาตรวัดน้าํ
เสื่อมสภาพตามเกณฑ กปภ. 
2.2.2 แผนงานแกไขกฎระเบียบการ
ติดตั้งสมารทมติเตอรกลุมลูกคาประเภท 
2 และ 3 

ผูใชน้ําเพ่ิม ราย 214,000 215,000 216,000 217,000 218,000 ผชว. ฝผค. 
ฝยพ. 

กปภ.เขต 1-10 

2.3 เพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการโครงสรางพ้ืนฐาน
และบรหิารจดัการอุปสงคการใช
น้ํา (Demand Management) 
ใหสอดคลองกับขีด
ความสามารถการผลิต 

2.3.1 แผนงานติดตามการเบิกจาย 
2.3.2 แผนงานวางทอขยายเขตจําหนาย
น้ํา (โครงการศักยภาพ) 
2.3.3 แผนงานวางทอขยายเขตจําหนาย
น้ํา (โครงการเชิงสังคม) 
2.3.4 แผนงานรับโอนกิจการประปา 
อปท. (โครงการศักยภาพ) 
2.3.5 แผนงานรับโอนกิจการประปา 
อปท. (โครงการเชิงสังคม) 
2.3.6 แผนงานปรับปรุงขยาย 
2.3.7 แผนงานปรับปรุงประปาอาคาร 
เพ่ิมกําลังผลิต (โครงการศักยภาพ) 
2.3.8 แผนงานปรับปรุงประปาอาคาร 
เพ่ิมกําลังผลิต (โครงการเชิงสังคม) 

2.4 ผลักดันการตลาดเชิงรุก
ระดับพ้ืนที่เพ่ือเปลี่ยน
กลุมเปาหมายใหเปนผูใชน้ําราย
ใหมและเพ่ิมโอกาสสรางรายได
อยางย่ังยืน 

2.4.1 แผนงานการตลาด 
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วัตถุประสงค 
เชิงยุทธศาสตร 

(Strategic Objectives) 

เปาประสงค 
(Key goal) 

ยุทธศาสตร 
(Strategy) 

KPI ยุทธศาสตร 
หนวย 

KPI ยุทธศาสตร 

คาเปาหมาย KPI ยุทธศาสตร 
ผูรับผิดชอบ 

KPI ยุทธศาสตร 
กลยุทธ 
(Tactic) 

แผนงานขับเคลื่อน 
(Initiative) 2570 2571 2572 2573 2574 

SO2 สรางความมั่นคงและ
ยั่งยืนใหกับองคกร (ตอ) 

สรางความมั่นคงและ
ยั่งยืนใหกับองคกร โดย
คํานึงถึงผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม สังคม และ

ธรรมาภิบาลเพ่ือให
ธุรกิจเติบโตอยางยั่งยืน

ในระยะยาว (ตอ) 

S2 สรางความมั่นคง
ใหกับ กปภ. ทางดาน

การเงิน (ตอ) 

รายไดจากธุรกิจใหม/ธุรกิจ
เก่ียวเนื่อง/แผนการตลาด/

นวัตกรรมเชิงพาณิชย 

ลานบาท   Baseline Baseline Baseline ฝยพ ฝพน. 
กปภ.เขต 1-10 

2.5 เรงขับเคลื่อนโมเดลธุรกิจ
ใหมและธุรกิจเก่ียวเนื่องเชิง
พาณิชย เพื่อสรางระบบนิเวศ
การเติบโตของรายไดที่
หลากหลาย 

2.5.1 แผนงานดําเนินธุรกิจใหม/ธุรกิจ
เก่ียวเนื่อง 
2.5.2 แผนงานติดตามรายไดจาก
แผนการตลาด 
2.5.3 แผนงานนวัตกรรมเชิงพาณชิย 

คาใชจายรวมตอหนวยน้ํา
จําหนาย 

บาท/ลบ.ม. ≤ 20.00 ≤ 20.00 ≤ 20.00 ≤ 20.00 ≤ 20.00 ผชบ. ผชด. 
สคส. ฝคภ. 
ฝวศ. ฝผค. 
ฝทน. ฝงบ. 

กปภ.เขต 1-10 

2.6 ยกระดับการบริหารจัดการ
ตนทุนวัสดุการผลิต ดวย
เทคโนโลยีอนุรักษพลังงาน 

2.6.1 แผนงานปรับปรุงระบบสูบน้ําเพ่ือ
อนุรักษพลังงาน 
2.6.2 แผนงานติดตั้งระบบผลิตไฟฟา 
Solar Cell 

2.7 ยกระดับการบริหารจัดการ
ตนทุน ดวยนวัตกรรมการผลิต
น้ําสมัยใหม เพ่ือความมั่นคง
ทางการเงนิอยางย่ังยืน 

2.7.1 แผนการศกึษาระบบผลิตน้าํแบบ
ใหม 

S3 องคกรโปรงใส 
เติบโตอยางยั่งยืน พรอม
สรางคณุคารวมกับผูมี

สวนไดสวนเสียตอสังคม
และสิ่งแวดลอม 

ผลสํารวจภาพลักษณองคกร
ดานธรรมาภิบาล 

คะแนน 4.38 4.38 4.40 4.40 4.40 ผชก. สกย. 3.1 ยกระดับวัฒนธรรมองคกร
โปรงใสและตอตานการทุจรติ 
เชิงรุก 

3.1.1 แผนปฏิบัติการตอตานการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ของ กปภ. 
3.1.2 แผนปฏิบัติการสงเสริมคณุธรรม
ของ กปภ. 

3.2 ขับเคลื่อน DNA ความยั่งยืน
และธรรมาภิบาลสูการปฏิบัต ิ

3.2.1 แผนงานพัฒนาความย่ังยืนของ กปภ. 
3.2.2 แผนงานสงเสรมิการกํากับดแูล
กิจการที่ดีของ กปภ. 

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) 

Factor 
(Factor  
สวนเพ่ิม) 

1.0575 
(+0.0281) 

1.0750 
(+0.0175) 

1.0808 
(+0.0058) 

1.0863 
(+0.0055) 

1.0918 
(+0.0055) 

ฝคภ. 
กปภ.เขต 1-10 

3.3 ยกระดับการจัดการพลังงาน
และสงเสรมิพลังงานทดแทน 

2.6.1 แผนงานปรับปรุงระบบสูบนํ้า 
เพ่ืออนุรักษพลังงาน 
2.6.2 แผนงานติดตั้งระบบผลิตไฟฟา 
Solar Cell 

คะแนนความพึงพอใจของผู
มีสวนไดสวนเสีย 

คะแนน 4.30 4.30 4.40 4.40 4.40 ฝยพ. สสล. 
ฝผค. ฝคภ. 

กปภ.เขต 1-10 

3.4 ยกระดับการบริหารจัดการ
ความสัมพันธและสรางคณุคา
รวมกับผูมีสวนไดสวนเสียอยาง
ยั่งยืน 

3.4.1 แผนงานสรางความสัมพันธกับ 
ผูมีสวนไดสวนเสียของ กปภ. 
3.4.2 แผนงานตามนโยบายรัฐบาล 
(โครงการน้ําดืม่สะอาด Mini Station) 
3.4.3 แผนงานความรับผดิชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอมของ กปภ. 
3.4.4 แผนงานบริหารจัดการทรัพยากร
น้ําอยางรูคุณคา (DSM) 

SO3 สรางความพรอมของ
บุคลากรและปรับปรุง

กระบวนการทํางานจาก
เทคโนโลยีดิจิทลั 

การสรางความพรอม
ของบุคลากรและ

ปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพ่ือยกระดับ

บุคลากรดวยเทคโนโลยี
ใหมีประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงาน 

S4 ยกระดับขีด
ความสามารถของ

บุคลากรใหรองรับตอ
การเปลีย่นแปลง 

ผลิตภาพของบุคลากร (HR 
Productivity) 

ลานบาท/คน 3.70 3.80 3.90 4.00 4.10 ผชด. ฝพน. 
ฝกพ. ฝบท. 

ฝบส. 

4.1 ยกระดับสมรรถนะบุคลากร
ใหมีประสิทธิภาพ 

4.1.1 แผนงานลดตนทุนดานบคุคล ผาน
อัตรากําลังและคณุภาพที่เหมาะสม และ
ผลิตภาพ (Productivity) ที่เพ่ิมข้ึน 
4.1.2 แผนงานการจัดการความรูและ
นวัตกรรม 
4.1.3 แผนงานปลูกฝงคานิยมและ
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการทํางานผาน
การจัดการเปลี่ยนแปลงรองรับชีวิตวิถี
ใหม (New Normal) และโลกยุคใหม 

4.2 ยกระดับกระบวนการ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

4.2.1 แผนงานการปรับปรุงระบบงานที่
สําคัญ 



แผนวิสาหกิจของการประปาสวนภูมภิาค ปงบประมาณ 2570 – 2574 

 

- 14 - 

วัตถุประสงค 
เชิงยุทธศาสตร 

(Strategic Objectives) 

เปาประสงค 
(Key goal) 

ยุทธศาสตร 
(Strategy) 

KPI ยุทธศาสตร 
หนวย 

KPI ยุทธศาสตร 

คาเปาหมาย KPI ยุทธศาสตร 
ผูรับผิดชอบ 

KPI ยุทธศาสตร 
กลยุทธ 
(Tactic) 

แผนงานขับเคลื่อน 
(Initiative) 2570 2571 2572 2573 2574 

SO3 สรางความพรอมของ
บุคลากรและปรับปรุง

กระบวนการทํางานจาก
เทคโนโลยีดิจิทลั (ตอ) 

การสรางความพรอมของ
บุคลากรและปรับปรุง

กระบวนการทํางานดวย
เทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อ
ยกระดับบุคลากรดวย

เทคโนโลยีใหมี
ประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงาน (ตอ) 

S4 ยกระดับขีด
ความสามารถของ

บุคลากรใหรองรับตอการ
เปลี่ยนแปลง (ตอ) 

อัตราการลาออกของ
พนักงาน 

รอยละ ≤ 1 ≤ 1 ≤ 1 ≤ 1 ≤ 1 ฝพน. ฝกพ. 
ฝบท. 

4.3 พัฒนาระบบสวัสดิการและ
รูปแบบการทํางานที่ยืดหยุน 
เพ่ือตอบโจทยคณุภาพชีวิตของ
บุคลากรยุคใหมและลดความ
เสี่ยงในการสูญเสียบุคลากรหลัก 

4.3.1 แผนงานพัฒนาความพึงพอใจและ
ความผูกพันของพนักงานรวมถึงการ
สรางความยั่งยืนตามนโยบาย ESG 
4.3.2 แผนงานปรับปรุงสวัสดิการของ
พนักงานใหสอดคลองกับความตองการ
ของแตละกลุม 
4.3.3 แผนงานยกระดับศักยภาพผูนํา
และบุคลากรกลุมเปาหมาย เพื่อสราง
ความเปนเลิศและยั่งยืนในการบรหิาร
จัดการน้ําประปา 

S5 ยกระดับการ
ดําเนินงานดวย
เทคโนโลยีดิจิทลั 

จํานวนกระบวนการท่ีพัฒนา
เปนระบบดิจิทัล เพื่อสนับสนุน

และปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน ชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางาน ครอบคลุมทั้ง 21 

กระบวนการ ของ กปภ. 

กระบวนการ 21     ผชด. 5.1 ปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ปฏิบัติงานและบริการสูรูปแบบ
ดิจิทัลเพ่ือลดการใชทรัพยากร 

5.1.1 แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ
ทํางาน 

รอยละการลดการใช
ทรัพยากรจากการปรับปรุง

กระบวนการเปนดิจิทลั 

รอยละ  90 90 90 90 ผชด. 

ความพรอมใชระบบ
เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีสําคญัและ
ความเพียงพอของทรัพยากร
เทคโนโลยีดิจิทลัขององคกร 

รอยละ 95 95 95 95 95 ผชด. 5.2 ยกระดับมาตรฐาน
โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลและ
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร
เพ่ือสรางความพรอมใชงานของ
ระบบสารสนเทศหลักอยาง
ตอเนื่องและยั่งยืน 

5.2.1 แผนงานท่ีปรับปรุงเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน ลดข้ันตอน
การทํางาน อํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานใหมีความรวดเร็วมากขึน้ และ
บูรณาการเช่ือมโยงขอมูลระหวาง
หนวยงานภายในองคกร 

รอยละขอมลูสําคัญท่ีพรอมใช
ในการตัดสินใจ 

รอยละ 85 85 85 85 85 ผชด.(กบข.) 
สปท. 

5.3 ขับเคลื่อนองคกรดวยขอมูล 
(Data-Driven Organization) 
ผานการบูรณาการระบบ
ฐานขอมูลและมาตรฐานธรร
มาภิบาลขอมูลเพ่ือยกระดับ
ประสิทธิภาพการตดัสินใจเชิง
ยุทธศาสตร 

5.3.1 แผนงานการบริหารจัดการขอมูล 
และขับเคลื่อนองคกรดวยขอมูล 

SO4 ยกระดับความผูกพัน
และสรางประสบการณท่ีดี

แกลูกคา 

ยกระดับความผูกพัน
และสรางประสบการณ
ที่ดีของลูกคาในการใช

บริการ 

S6 ยกระดับความผูกพัน
และสรางประสบการณ
ที่ดีของลูกคาในการใช

บริการ 

คะแนนความผูกพันของ
ลูกคา 

คะแนน 4.40 4.40 4.40 4.40 4.40 สสล. ฝวศ. 
กปภ.เขต 1-10 

6.1 ยกระดับความผูกพันของ
ลูกคาผานการเพิ่มประสิทธิภาพ
การตอบสนองความตองการ
อยางรวดเร็วควบคูกับการสราง
ความสัมพันธเชิงบวกและ
ภาพลักษณการบริการที่ทันสมัย 

6.1.1 แผนงานยกระดับความพึงพอใจ
และความผูกพันของลูกคา 
6.1.2 แผนงานประชาสัมพันธ/สงเสริม
ภาพลักษณองคกร 
6.1.3 แผนงานกอสรางปรับปรุง
สํานักงานสงเสริมภาพลักษณ 

รอยละการทําธุรกรรมผาน
ชองทางดิจิทัล 

รอยละ 80 81 82 83 84 สสล. สดพ. 
กปภ.เขต 1-10 

6.2 ยกระดับประสบการณลูกคา
สูบริการดิจิทลัผานการพัฒนา
ชองทางธุรกรรมออนไลนที่ครบ
วงจรและใชงานงายเพ่ือมุงสูการ
เปนองคกรบริการดิจิทัล 

6.2.1 แผนงานขับเคลื่อนโครงการ PWA 
Always on 
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7. รายละเอียดตามวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร และตัวชี้วัดกลยุทธ (KPI กลยุทธ) 

 
 
 
 
 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 
เปาประสงค ยุทธศาสตร กลยุทธ 

และตัวชี้วดักลยุทธ 
ป 2570 - 2574 
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สรางความเขมแข็งและรักษา
มาตรฐานของระบบประปา 

(Strengthening Utmost Quality 
Standards) 

 

 
เปาประสงค (Objective) 
“พัฒนามาตรฐานของระบบประปา  

เพื่อการใหบริการที่ตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ” 
 

ภารกิจหลักของ กปภ. คือ การผลิตและจําหนายน้ําประปาเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน 
ดังนั้น กปภ. จึงยกระดับขีดความสามารถของระบบประปาในทุกมิติ ทั้งดานการผลิตและการสงจายน้ํา 
เพ่ือใหมั่นใจไดวาผูใชน้ําจะไดรับบริการน้ําประปาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานอยางสม่ําเสมอ และเขาถึง
บริการไดอยางสะดวกรวดเร็วทําใหประชาชนสามารถเขาถึงน้ําประปา เพื่อการอุปโภคและบริโภคได 
อยางทั่วถึง ซึ่งนําไปสูความเชื่อมั่นและการยอมรับ รวมถึงความไววางใจในคุณภาพน้ําประปาท่ีไดมาตรฐาน
ใหแกประชาชน 
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S1 ดูแลรักษาระบบผลิตและผลิตน้ําใหไดมาตรฐาน 
กปภ. มุงเนนความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการกระบวนการผลิตน้ําประปาใหมีประสิทธิภาพ

สูงสุด ตั้งแตการควบคุมดูแลรักษาเครื่องจักรและระบบผลิตใหอยูในสภาพพรอมใชงาน มีการควบคุมระบบ
ประปา ดวยเทคโนโลยีและการบริหารจัดการเชิงรุก เพื่อควบคุมคุณภาพน้ําใหสะอาด ปลอดภัย และ
ตอเนื่องสม่ําเสมอ ตลอดจนการเฝาระวังและปองกันความเสี่ยงดานแหลงน้ําดิบอยางเปนระบบ บริหาร
จัดการแหลงน้ําดิบใหสามารถรองรับความตองการใชน้ําของประชาชนอยางเหมาะสมและเพียงพอใน 
ระยะยาว เพื่อสรางความเชื่อม่ันและไววางใจใหแกผูใชน้ํา เปนหลักประกันในคุณภาพชีวิตและความมั่นคง 
ที่ตอบสนองความคาดหวังวาผูใชน้ําจะไดรับบริการน้ําประปาที่มีคุณภาพสม่ําเสมอตามมาตรฐานท่ีกําหนด 
ในทุกสถานการณ 

 
  



แผนวิสาหกิจของการประปาสวนภูมภิาค ปงบประมาณ 2570 – 2574 

 

- 18 - 

 

กลยุทธที่ 1.1 รักษาคุณภาพน้ําประปาตามมาตรฐาน กปภ. 
ควบคุมคุณภาพน้ําใหไดมาตรฐานสากล เพ่ือสรางความเชื่อมั่น และการยอมรับจากผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

ดวยกระบวนการและเทคโนโลยีผลิตน้ําที่มีประสิทธิภาพสูง 

KPI กลยุทธ 
หนวย 

KPI กลยุทธ 
คาเปาหมาย KPI กลยุทธ ผูรับผดิชอบ 

KPI กลยุทธ 
แผนงานขับเคลื่อน 

(Initiatives) 2570 2571 2572 2573 2574 
1.รอยละความสําเร็จ
ของโครงการที่
ดําเนินงาน WSP/PM 

รอยละ 100 100 100 100 100 
ฝคภ. 

กปภ.เขต 1-10 
1.1.1 แผนงาน
บํารุงรักษา WSP/PM 

2.รอยละความสําเร็จ
ของโครงการที่
ดําเนินงาน 
SCADA/PLC 

รอยละ 100 100 100 100 100 
ฝคภ. 

กปภ.เขต 1-10 

1.1.2 แผนงาน
บํารุงรักษา 
SCADA/PLC 

3.รอยละความพรอมใช
งานของเครื่องตรวจวัด
คุณภาพน้ําที่มี
ประสิทธภิาพสูง สําหรับ
หองปฏิบัติการ (High 
Performance) 

รอยละ 100 100 100 100 100 
ฝคภ. 

กปภ.เขต 1-10 

1.1.3 แผนงาน
บํารุงรักษาเครื่องตรวจ
วัดคุณภาพน้ําที่มี
ประสิทธภิาพสูง สําหรับ
หองปฏิบัติการ (High 
Performance) 

4.รอยละผลการตออาย/ุ
ขยาย การรับรองพ้ืนที่
น้ําประปาดื่มได กรม
อนามัย 

รอยละ 100 100 100 100 100 
ฝคภ. 

กปภ.เขต 1-10 

1.1.4 แผนงานการตอ
อายุ/ขยาย การรับรอง
คุณภาพน้ําประปาดื่มได 
ของกรมอนามัย 

  

ดแูลรกัษาระบบผลติและผลิตนํÊาใหไ้ดม้าตรฐาน S1 
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กลยุทธที่ 1.2 ยกระดับการบริหารจัดการความเสี่ยงและระบบเฝาระวังสถานการณน้ํา 
เชิงรุก เพื่อปองกันวิกฤตขาดแคลนแหลงน้ําดิบ 

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกสงผลกระทบโดยตรงตอแหลงน้ําดิบที่เปนทรัพยากรสําคัญของ 
กปภ. จึงมีการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรน้ําดวยการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือวิเคราะห 
คาดการณ และประเมินสถานการณน้ําดิบและเตรียมความพรอมลวงหนา สามารถรับมือกับความไมแนนอนของ
สภาพอากาศไดอยางมีประสิทธิภาพ 

KPI กลยุทธ 
หนวย 

KPI กลยุทธ 
คาเปาหมาย KPI กลยุทธ ผูรับผดิชอบ 

KPI กลยุทธ 
แผนงานขับเคลื่อน 

(Initiatives) 2570 2571 2572 2573 2574 
1.จํานวนสาขาเฝาระวัง
ขาดแคลนแหลงน้ําดิบ 

สาขา 
(นับสะสม) 

65 57 49 41 33 
ฝทน. 

กปภ.เขต 1-10 
1.2.1 แผนงานกอสราง
พัฒนาและปรับปรุง
แหลงน้ํา 

2.ปริมาณแหลงนํ้า
ตนทุน 

ลาน ลบ.ม. 28 25 25 25 25 
ฝทน. 

กปภ.เขต 1-10 
  

ดแูลรกัษาระบบผลติและผลิตนํÊาใหไ้ดม้าตรฐาน S1 
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สรางความมั่นคงและยั่งยืน
ใหกับองคกร 

(Driving towards Stability and 
Sustainability) 

 

 
เปาประสงค (Objective) 

“สรางความมั่นคงและยั่งยืนใหกับองคกร โดยคํานึงถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
สังคม และธรรมาภิบาล เพื่อใหธุรกิจเติบโตอยางยั่งยืนในระยะยาว” 

 
เพ่ือเสริมสรางความมั่นคงและยั่งยืนใหกับ กปภ. และสังคม ไปพรอมกัน ดังนั้น กปภ.จึงให

ความสําคัญกับการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานโดยนําเทคโนโลยีและนวัตกรรม
เขามาพัฒนากระบวนการทํางาน และดําเนินการตางๆ ภายใตหลักธรรมาภิบาล รวมถึงการศึกษา 
ความเปนไปไดในการดําเนินธุรกิจเก่ียวเนื่อง เพ่ือเพ่ิมชองทางในการสรางรายได และควบคุมคาใชจายใหกับ
องคกร กอใหเกิดความมั่นคงทางการเงิน ทั้งยังเปนการสนับสนุนและพัฒนาการดําเนินงานตามพันธกิจหลัก
ขององคกร นอกจากนี้ กปภ.ไดตอบสนองแผนงานตางๆ ภายใตยุทธศาสตรชาติ และนโยบายท่ีสําคัญของ
ภาครัฐ ในการเสริมสรางความมั่นคงและยั่งยืนใหสังคมดวยการยกระดับการดําเนินการดานความรับผิดชอบ
ตอสังคม และสิ่งแวดลอม โดยการเสริมสรางผลตอบแทนทางสังคม และดําเนินธุรกิจโดยเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอมลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
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S2 สรางความมั่นคงใหกับ กปภ. ทางดานการเงิน 
การปรับปรุงระบบการดําเนินงานท่ีสําคัญใหเพียงพอและครอบคลุมทุกภารกิจที่สําคัญขององคกร 

โดยเพ่ิมประสิทธิภาพและลดข้ันตอนการดําเนินงานใหองคกรมีความคลองตัวสูง รวมถึงลดคาใชจาย 
ที่ไมจําเปน ใชทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพ และศึกษาความเหมาะสมในการรวมลงทุนกับเอกชน (PPP)  
เพ่ือควบคุมคาใชจาย และสรางรายไดและมูลคาเพ่ิมจากการใหบริการน้ําประปา รวมถึงศึกษาหาชองทาง 
ในการรวมลงทุนภายใตทรัพยากรที่จํากัด 
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กลยุทธที่ 2.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ําสูญเสียเชิงกายภาพ ดวยเทคโนโลยี 
ดําเนินการแกปญหาน้ําสูญเสียของ กปภ. ดวยการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยมาชวยพัฒนา

กระบวนการทํางานเปนไป มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

KPI กลยุทธ 
หนวย 

KPI กลยุทธ 
คาเปาหมาย KPI กลยุทธ ผูรับผดิชอบ 

KPI กลยุทธ 
แผนงานขับเคลื่อน 

(Initiatives) 2570 2571 2572 2573 2574 
1.ผลสัมฤทธิ์โครงการ
ลงทุนเพ่ือปรับปรุงอัตรา
น้ําสูญเสีย 

กิโลเมตร 800 820 840 860 880 
สคส. 

กปภ.เขต 1-10 

2.1.1 แผนงานลดนํ้า
สูญเสีย 234 สาขา 

2.จํานวนสาขาที่มี
แรงดันน้ําตามเกณฑ
มาตรฐาน (มากกวา 8.5 
เมตร) 

สาขา 
(นับสะสม) 

226 227 228 229 230 
สคส. 

กปภ.เขต 1-10 

3.รอยละของความ
สมบูรณของมาตรวัดน้ํา
หลักที่สงขอมูลเขาระบบ
สารสนเทศ 

รอยละ 80 85 90 90 90 
สคส. 

กปภ.เขต 1-10 

4.รอยละความสําเร็จ
ของการดําเนินการ ซอม
ทอ 

รอยละ 95 95 95 95 95 
สคส. 

กปภ.เขต 1-10 

  

สรา้งความมัÉนคงใหก้บั กปภ. ทางดา้นการเงิน S2 
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กลยุทธที่ 2.2 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ําสูญเสียเชิงพาณิชย 
ดําเนินงานแกปญหาน้ําสูญเสีย กปภ. ดวยการบริหารจัดการที่ดีตั้งแตระบบจําหนายไปจนถึงมิเตอรลูกคา  

ทั้งในพ้ืนที่ทั่วไปและพ้ืนที่วิกฤต 

KPI กลยุทธ 
หนวย 

KPI กลยุทธ 
คาเปาหมาย KPI กลยุทธ ผูรับผดิชอบ 

KPI กลยุทธ 
แผนงานขับเคลื่อน 

(Initiatives) 2570 2571 2572 2573 2574 
1.รอยละของ
ความสําเร็จของการ
จัดการมาตรชํารุด/ตาย  

รอยละ 98 98 98 98 98 
สคส. 

กปภ.เขต 1-10 

2.2.1 แผนงานทดแทน
มาตรวดัน้ําเสื่อมสภาพ
ตามเกณฑ กปภ. 

2.รอยละความสําเร็จใน
การแกไขกฎระเบียบ
การติดตั้งสมารทมิเตอร
กลุมลูกคาประเภท 2 
และ 3 

รอยละ 100 
    

สคส. ฝกม. 

2.2.2 แผนงานแกไข 
กฎระเบียบการติดตั้ง
สมารทมิตเตอรกลุม
ลูกคาประเภท 2 และ 3 

  

สรา้งความมัÉนคงใหก้บั กปภ. ทางดา้นการเงิน S2 
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กลยุทธท่ี 2.3 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานและบริหารจัดการ 
อุปสงคการใชน้ํา (Demand Management) ใหสอดคลองกับขดีความสามารถการผลิต 

เพ่ิมกําลังผลิตและปรับปรุงประสิทธิภาพใหสอดคลองกับความตองการใชน้ําในแตละพ้ืนที่ ลงทุนโดยมุงเนน
ความคุมคาในทุกโครงการท่ีมีศักยภาพ เพ่ือกอใหเกิดรายไดที่ยั่งยืน และลงทุนในโครงการเชิงสังคม เพื่อกอใหเกิด
ผลประโยชนแกประชาชนเปนสําคัญ 

KPI กลยุทธ 
หนวย 

KPI กลยุทธ 
คาเปาหมาย KPI กลยุทธ ผูรับผดิชอบ 

KPI กลยุทธ 
แผนงานขับเคลื่อน 

(Initiatives) 2570 2571 2572 2573 2574 
1.รอยละการเบิกจายตาม
เปาหมาย (โครงการที่เพ่ิมผูใชน้ํา) 

รอยละ 100 100 100 100 100 
ผชว. 

กปภ.เขต 1-10 
2.3.1 แผนงานติดตามการ
เบิกจาย 

2.รอยละผูใชน้ําเพ่ิมจริงเทียบกับ
แผนจากโครงการตางๆ (หลัง
โครงการแลวเสร็จ) (เงินรายได) 

รอยละ 80 80 80 80 80 กปภ.เขต 1-10 
2.3.2 แผนงานวางทอขยาย
เขตจําหนายน้าํ (โครงการ
ศักยภาพ) 

3.รอยละผูใชน้ําเพ่ิมจริงเทียบกับ
แผนจากโครงการตางๆ (หลัง
โครงการแลวเสร็จ) (เงินอุดหนุน) 

รอยละ 
 

80 80 80 80 กปภ.เขต 1-10 
2.3.3 แผนงานวางทอขยาย
เขตจําหนายน้าํ (โครงการ
เชิงสังคม) 

4.ผลสํารวจความพึงพอใจของ
ชุมชน ภายหลังไดรับบริการจาก
โครงการลงทุนของ กปภ. 

คะแนน 4.40 4.40 4.40 4.40 4.40 กปภ.เขต 1-10 

5.จํานวนการรับโอน อปท. อปท. 8 20 20 20 20 
ฝยพ. ฝผค. 

กปภ.เขต 1-10 

2.3.4 แผนงานรับโอน
กิจการประปา อปท. 
(โครงการศักยภาพ) 
2.3.5 แผนงานรับโอน
กิจการประปา อปท. 
(โครงการเชิงสังคม) 

6.รอยละปริมาณความตองการใช
น้ําเฉลี่ย ตอกําลังการผลติท่ีใชงาน
ไดจริงของระบบ 

รอยละ 
(นับสะสม) 

90 93 93 93 94 
ฝผค. 

กปภ.เขต 1-10 

2.3.6 แผนงานปรับปรุง
ขยาย 
2.3.7 แผนงานปรับปรุง
ประปาอาคาร เพิ่มกําลัง
ผลิต (โครงการศักยภาพ) 
2.3.8 แผนงานปรับปรุง
ประปาอาคาร เพิ่มกําลัง
ผลิต (โครงการเชิงสังคม) 

  

สรา้งความมัÉนคงใหก้บั กปภ. ทางดา้นการเงิน S2 
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กลยุทธท่ี 2.4 ผลักดันการตลาดเชิงรุกระดับพื้นที่เพื่อเปลี่ยนกลุมเปาหมายใหเปนผูใชน้ํา 
รายใหมและเพิ่มโอกาสสรางรายไดอยางยั่งยืน 

เพ่ือสรางความมั่นคง และลดความเสี่ยงดานการเงิน กปภ. จึงตองมองหาโอกาส และชองทางในการสราง
รายไดใหมๆ เพ่ือเพ่ิมความมั่นคงทางการเงินของ กปภ. ไดอยางยังยืน 

KPI กลยุทธ 
หนวย 

KPI กลยุทธ 
คาเปาหมาย KPI กลยุทธ ผูรับผดิชอบ 

KPI กลยุทธ 
แผนงานขับเคลื่อน 

(Initiatives) 2570 2571 2572 2573 2574 
1.รอยละของจํานวนผูใช
น้ําที่เกิดข้ึนตาม
เปาหมายของแผนการ
ตลาด 

รอยละ 80 80 80 80 80 
ฝยพ. 

กปภ.เขต 1-10 
2.4.1 แผนงาน
การตลาด 

  

สรา้งความมัÉนคงใหก้บั กปภ. ทางดา้นการเงิน S2 
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กลยุทธที่ 2.5 เรงขับเคลื่อนโมเดลธุรกิจใหมและธุรกิจเกี่ยวเนื่องเชิงพาณิชย เพื่อสราง
ระบบนิเวศการเติบโตของรายไดท่ีหลากหลาย 

ดําเนินธุรกิจใหมและธุรกิจเก่ียวเนื่องเพื่อเพ่ิมชองทางรายไดของ กปภ. และติดตามผล เพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพเพ่ือบรรลุเปาหมายรายไดของธุรกิจ 

KPI กลยุทธ 
หนวย 
KPI กล
ยุทธ 

คาเปาหมาย KPI กลยุทธ 
ผูรับผดิชอบ 
KPI กลยุทธ 

แผนงานขับเคลื่อน 
(Initiatives) 2570 2571 2572 2573 2574 

1.จํานวนธรุกิจ ธุรกิจ 
 

ธุรกิจที่ 1 
 

ธุรกิจที่ 2 
 

ฝยพ. 

2.5.1 แผนงานดําเนิน
ธุรกิจใหม/ธรุกิจ
เก่ียวเนื่อง 

2.รายไดแผนธุรกิจ 
หรือ จํานวน
ผูใชบริการ 

ลานบาท 
หรือ ราย 

  Baseline Baseline Baseline ฝยพ. 

3.จัดทํารายงานการ
ติดตามผลธุรกิจ 

จํานวน   4 ครั้ง/ป 4 ครั้ง/ป 4 ครั้ง/ป ฝยพ. 

4.รายไดจากแผนการ
ตลาด 

ลานบาท 160.00 176.00 194.00 213.00 234.00 
ฝยพ. 

กปภ.เขต 1-10 

2.5.2 แผนงานติดตาม
รายไดจากแผนการ
ตลาด 

5.รายไดจากนวัตกรรม
เชิงพาณิชย 

ลานบาท  Baseline Baseline Baseline Baseline 
ฝพน. 

กปภ.เขต 1-10 
2.5.3 แผนงาน
นวัตกรรมเชิงพาณิชย 

  

สรา้งความมัÉนคงใหก้บั กปภ. ทางดา้นการเงิน S2 
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กลยุทธ ท่ี  2.6 ยกระดับการบริหารจัดการตนทุน วัสดุการผลิตดวยเทคโนโลยี 
อนรุักษพลังงาน 

นําเทคโนโลยีเขามาควบคุมและบริหารจัดการวัสดุที่ใชในกระบวนการผลิตน้ําใหเกิดประโยชนสูงสุด ควบคูไป
กับการลดการใชพลังงานอยางเปนระบบ สงผลใหองคกรสามารถบริหารจัดการงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ
และเสริมสรางศักยภาพในการผลิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

KPI กลยุทธ 
หนวย 

KPI กลยุทธ 
คาเปาหมาย KPI กลยุทธ ผูรับผดิชอบ 

KPI กลยุทธ 
แผนงานขับเคลื่อน 

(Initiatives) 2570 2571 2572 2573 2574 
1.รอยละความสําเร็จ
ของโครงการในแผนงาน
ปรับปรุงระบบสูบน้ํา
เพ่ืออนุรักษพลังงาน 

รอยละ 100 100 100 100 100 
ฝคภ. 

กปภ.เขต 1-10 

2.6.1 แผนงานปรับปรุง
ระบบสบูน้ําเพ่ืออนุรักษ
พลังงาน 

2.กําลังผลติติดตั้งสะสม
ของโครงการระบบผลิต
ไฟฟา Solar Cell 

เมกะวัตต
สูงสุด 

(นับสะสม) 
70 72 76 79 82 ฝคภ. 

2.6.2 แผนงานติดตั้ง
ระบบผลิตไฟฟา Solar 
Cell 

3.คาวัสดุการผลิต 
(ไฟฟา-สารเคมี) ตอ
หนวยน้ําผลิตจริง (ไม
รวมซื้อน้ําประปา
เอกชน) 

บาท/ลบ.ม. ≤ 2.48 ≤ 2.48 ≤ 2.48 ≤ 2.48 ≤ 2.48 
ฝคภ. ฝวศ. 

กปภ.เขต 1-10 

  

สรา้งความมัÉนคงใหก้บั กปภ. ทางดา้นการเงิน S2 
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กลยุทธท่ี 2.7 ยกระดับการบริหารจัดการตนทุน ดวยนวัตกรรมการผลิตน้ําสมัยใหม  
เพื่อความมั่นคงทางการเงินอยางยั่งยืน 

นําเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ เขามาประยุกตใชในกระบวนการผลิต เพ่ือควบคุมและลดการใชทรัพยากร 
ชวยใหลดตนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตใหมากขึ้น เพ่ือสรางความมั่นคงทางการเงินที่ยั่งยืนในระยะยาว 

KPI กลยุทธ 
หนวย 

KPI กลยุทธ 
คาเปาหมาย KPI กลยุทธ ผูรับผดิชอบ 

KPI กลยุทธ 
แผนงานขับเคลื่อน 

(Initiatives) 2570 2571 2572 2573 2574 
1.จํานวนผลการศึกษา
ระบบผลิตนํ้าแบบใหม 

จํานวน 1 1 1 1 1 ฝวศ. 
2.7.1 แผนการศกึษา
ระบบผลิตนํ้าแบบใหม 

  

สรา้งความมัÉนคงใหก้บั กปภ. ทางดา้นการเงิน S2 
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S3 องคกรโปรงใส เติบโตอยางยั่งยืน พรอมสรางคุณคา 
รวมกับผูมีสวนไดสวนเสียตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
กปภ. มุงเสริมสรางยั่งยืนใหองคกร ดวยการยกระดับขีดความสามารถขององคกรสูการเปนองคกร

สมรรถนะสูงท่ียึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลและความโปรงใส ควบคูไปกับการสรางความสมดุลระหวาง 
ผลประกอบการทางธุรกิจและการรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม โดยมุงเนนการสรางสัมพันธภาพและ
การสงตอคุณคาเชิงบวกใหแกผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม เพ่ือสรางความเชื่อมั่นและการเติบโตอยางมั่นคง
รวมกันในระยะยาว 
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กลยุทธที่ 3.1 ยกระดับวัฒนธรรมองคกรโปรงใสและตอตานการทุจริตเชิงรุก 
ดําเนินการยกระดับความโปรงใสและจริยธรรมของบุคลากร กปภ. เพ่ือเติบโตเปนองคกรที่ยั่งยืนนาเชื่อถือ 

KPI กลยุทธ 
หนวย 

KPI กลยุทธ 

คาเปาหมาย KPI กลยุทธ ผูรับผดิชอบ 
KPI กลยุทธ 

แผนงานขับเคลื่อน 
(Initiatives) 2570 2571 2572 2573 2574 

1.ผลการประเมินความ
โปรงใสในการ
ดําเนินงาน (ITA) 

คะแนน 85.00  86.00  87.00  88.00  89.00  ผชก. 
3.1.1 แผนปฏิบติัการ
ตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของ 
กปภ. 

2.คะแนนเฉลี่ยความรู
ความเขาใจในการ
ตอตานและปองกันการ
ทุจริตภายในองคกรของ
บุคลากร กปภ. 

คะแนน 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 ผชก. 

3.ระดับพฤติกรรมทาง
จริยธรรมของบุคลากร 
กปภ. 

ระดับ 5 5 5 5 5 ผชก. 
3.1.2 แผนปฏิบตักิาร
สงเสริมคณุธรรมของ 
กปภ. 

  

องคก์รโปรง่ใส เติบโตอยา่งยัÉงยนื พรอ้มสรา้งคณุค่า 
รว่มกบัผ ูมี้สว่นไดส้ว่นเสียต่อสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม 

S3 
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กลยุทธที่ 3.2 ขับเคลื่อน DNA ความยั่งยืนและธรรมาภิบาลสูการปฏิบัต ิ
ดําเนินการยกระดับการกํากับดูแลกิจการที่ดี เ พ่ือสรางความเชื่อม่ันแกผู มีสวนไดสวนเสียทุกกลุม  

เพ่ือความยั่งยืนของ กปภ. 

KPI กลยุทธ 
หนวย 
KPI กล
ยุทธ 

คาเปาหมาย KPI กลยุทธ 
ผูรับผดิชอบ 
KPI กลยุทธ 

แผนงานขับเคลื่อน 
(Initiatives) 2570 2571 2572 2573 2574 

1.คะแนนความรับรู
ความเขาใจดานการ
พัฒนาความยั่งยืนของ 
กปภ. 

คะแนน 4.20 4.22 4.24 4.26 4.28 สกย. 

3.2.1 แผนงานพัฒนา
ความยั่งยืนของ กปภ. 

2.คะแนนพฤติกรรม
ของบุคลากรท่ีสงเสริม
ความยั่งยืนของ กปภ. 

คะแนน  Baseline  
Baseline 
+0.02  

Baseline 
+0.04  

Baseline 
+0.06  

สกย. 

3.คะแนนความเช่ือมั่น
ของผูมีสวนไดสวนเสีย
ตอการพัฒนาความ
ยั่งยนื 

คะแนน 4.38 4.38 4.40 4.40 4.40 สกย. 

4.คะแนนการรับรูและ
ความเขาใจแนวปฏิบัติ
ดานการกํากับดูแล
กิจการที่ดีของ กปภ.  

คะแนน 4.20 4.22 4.24 4.26 4.28 สกย. 
3.2.2 แผนงานสงเสรมิ
การกํากับดูแลกิจการท่ี
ดีของ กปภ. 

  

องคก์รโปรง่ใส เติบโตอยา่งยัÉงยนื พรอ้มสรา้งคณุค่า 
รว่มกบัผ ูมี้สว่นไดส้ว่นเสียต่อสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม 

S3 
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กลยุทธที่ 3.3 ยกระดับการจัดการพลังงานและสงเสริมพลังงานทดแทน 
ดําเนินยกระดับการจัดการพลังงานของ กปภ. ดวยกิจกรรมปรับปรุงการใชพลังงานของเครื่องจักร และ 

ปรับเปลี่ยนใชพลังงานทดแทนไฟฟาดวยระบบผลิตไฟฟาจาก Solar Cell 

KPI กลยุทธ 
หนวย 

KPI กลยุทธ 
คาเปาหมาย KPI กลยุทธ ผูรับผดิชอบ 

KPI กลยุทธ 
แผนงานขับเคลื่อน 

(Initiatives) 2570 2571 2572 2573 2574 

        

2.6.1 แผนงานปรับปรุง
ระบบสบูน้ําเพ่ืออนุรักษ
พลังงาน 

2.6.2 แผนงานติดตั้ง
ระบบผลิตไฟฟา Solar 
Cell 

  

องคก์รโปรง่ใส เติบโตอยา่งยัÉงยนื พรอ้มสรา้งคณุค่า 
รว่มกบัผ ูมี้สว่นไดส้ว่นเสียต่อสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม 

S3 
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กลยุทธที่  3.4 ยกระดับการบริหารจัดการความสัมพันธและสรางคุณคารวมกับ 
ผูมีสวนไดสวนเสียอยางยั่งยืน 

ยกระดับกิจกรรมเพ่ือสรางคุณคารวมกับผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อสรางความสัมพันธอันดีกับผูมีสวนไดสวนเสีย
อยางยั่งยืน 

KPI กลยุทธ 
หนวย 

KPI กลยุทธ 
คาเปาหมาย KPI กลยุทธ ผูรับผดิชอบ 

KPI กลยุทธ 
แผนงานขับเคลื่อน 

(Initiatives) 2570 2571 2572 2573 2574 
1.รอยละความสําเร็จ
ของแผนสราง
ความสัมพันธกับผูมสีวน
ไดสวนเสีย 

รอยละ 80 80 80 80 80 
ฝยพ. สสล. 

กปภ.เขต 1-10 

3.4.1 แผนงานสราง
ความสัมพันธกับผูมสีวน
ไดสวนเสียของ กปภ. 

2.ผลสํารวจความพึง
พอใจของชุมชน 
ภายหลังไดรับบริการ
จากโครงการลงทุนของ 
กปภ. (โครงการน้ําดื่ม
สะอาด Mini Station) 

คะแนน 4.40 4.40 4.40 4.40 4.40 
ฝคภ. 

กปภ.เขต 1-10 

3.4.2 แผนงานตาม
นโยบายรัฐบาล 
(โครงการน้ําดืม่สะอาด 
Mini Station) 

3.ผลตอบแทนทางสังคม 
SROI 

อัตราสวน 1 : 1 1 : 1.1 1 : 1.2 1 : 1.2 1 : 1.2 สสล. 
3.4.3 แผนงานความ
รับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมของ กปภ. 

4.จํานวนโครงการท่ีมี
การบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ําอยางรู
คุณคา (DSM) 

โครงการ 30 30 30 30 30 
ฝคภ. 

กปภ.เขต 1-10 

3.4.4 แผนงานบริหาร
จัดการทรัพยากรน้ํา
อยางรูคุณคา (DSM) 

  

องคก์รโปรง่ใส เติบโตอยา่งยัÉงยนื พรอ้มสรา้งคณุค่า 
รว่มกบัผ ูมี้สว่นไดส้ว่นเสียต่อสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม 

S3 
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สรางความพรอมของบุคลากร
และปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานจากเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Enhancing Workforce Readiness 

& Agile Processes through 
Digital Technology) 

 

 
เปาประสงค (Objective) 

“ยกระดับขีดความสามารถของบุคลากร ใหรองรับตอการเปลี่ยนแปลง” 
 

บุคลากรเปนทรัพยากรที่สําคัญในการขับเคลื่อนองคกรไปสูการบรรลุวิสัยทัศน ดังนั้น กปภ.จึงให
ความสําคัญในบริหารจัดการ และพัฒนาบุคลากรใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก  
มีความรูความสามารถโดยเฉพาะทางดางเทคโนโลยี เพ่ือพัฒนากระบวนการทํางาน สรางผลิตภาพของ
บุคลากรใหเพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ยังใหความสําคัญกับการสรางวัฒนธรรมองคกรและสภาพแวดลอม 
ในการทํางานที่ดี กอใหเกิดความผูกพัน และความพึงพอใจใหบุคลากรเพ่ือรักษาบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถใหพรอมตอการขับเคลื่อนองคกร 
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S4 ยกระดับขีดความสามารถของบุคลากร 
ใหรองรับตอการเปลี่ยนแปลง 

เนื่องจากบุคลากรเปนทรัพยากรที่สําคัญ กปภ. จึงตองพัฒนาและบริหารทุนมนุษยซึ่งเปนสินทรัพย
ที่มีคุณคาสูงสุดขององคกร ผานการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย เชน การถายทอดและแลกเปลี่ยน 
องคความรูระหวางบุคลากรภายในองคกร การเสริมสรางความพึงพอใจและความผูกพันตอองคกร การสราง
บรรยากาศการทํางานที่มีการแลกเปลี่ยนความรู เหมาะกับการสรางสรรคนวัตกรรมและนําไปใชประโยชน
ภายในองคกร รวมถึงการใหความสําคัญในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาประยุกตใชอยางตอเนื่องและทั่วถึง 
ควบคูกันกับการพัฒนาระบบ Competency ซึ่งเปนเครื่องมือที่สําคัญ ในการเชื่อมโยงวิสัยทัศน พันธกิจ 
ยุทธศาสตร และกลยุทธขององคกรเขาดวยกันกับการทํางานดาน HR โดยมีการทบทวนสมรรถนะประจําป 
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกร รวมถึงการประเมินสมรรถนะของบุคลากร (Competency Gap 
Analysis) นําไปสูการพัฒนาและคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสม 
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กลยุทธที่ 4.1 ยกระดับสมรรถนะบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ 
ยกระดับความสามารถของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพโดยยกระดับความสามารถทั้งในดานของ การใช

เทคโนโลยีดิจิทัล การปรับสมรรถนะของบุคลากร และคานิยมขององคกร 

KPI กลยุทธ 
หนวย 

KPI กลยุทธ 
คาเปาหมาย KPI กลยุทธ ผูรับผดิชอบ 

KPI กลยุทธ 
แผนงานขับเคลื่อน 

(Initiatives) 2570 2571 2572 2573 2574 
1.รอยละของพนักงานที่
ผานเกณฑการประเมิน
สรรถนะความสามารถ
โดยรวม 

รอยละ 98 98 98 98 98 
ฝพน. ฝกพ. 

ฝบท. 
4.1.1 แผนงานลดตนทุน
ดานบุคคล ผาน
อัตรากําลังและคณุภาพ
ที่เหมาะสม และผลิต
ภาพ (Productivity) ที่
เพ่ิมขึ้น 

2.รอยละของพนักงานที่
มีผลประเมินสมรรถนะ
ความสามารถดาน
เทคโนโลยีดิจิทลัสูงกวา
ระดับคาดหวัง 

รอยละ 20 20 20 20 20 
ผชด. ฝพน. 
ฝกพ. ฝบท. 

3.พนักงานนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใชในการ
ปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน 

รอยละ 70 70 70 70 70 
ผชด. ฝพน. 
ฝกพ. ฝบท. 

4.1.2 แผนงานการ
จัดการความรูและ
นวัตกรรม 

4.คะแนนการมี
พฤติกรรมตามคานยิม
และวัฒนธรรมองคกร
ของบุคคลากรโดยรวม 

คะแนน 4.25 4.25 4.25 4.30 4.30 
ฝพน. ฝกพ. 

ฝบท. 

4.1.3 แผนงานปลูกฝง
คานิยมและเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมการทํางาน
ผานการจัดการ
เปลี่ยนแปลงรองรับชีวติ
วิถีใหม (New Normal) 
และโลกยุคใหม 

  

ยกระดบัขีดความสามารถของบคุลากร 
ใหร้องรบัต่อการเปลีÉยนแปลง 

S4 
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กลยุทธที่ 4.2 ยกระดับกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 
ดําเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการที่สําคัญ โดยทบทวนกระบวนการที่สําคัญ เพ่ือยกระดับ

กระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

KPI กลยุทธ 
หนวย 

KPI กลยุทธ 
คาเปาหมาย KPI กลยุทธ ผูรับผดิชอบ 

KPI กลยุทธ 
แผนงานขับเคลื่อน 

(Initiatives) 2570 2571 2572 2573 2574 
1.รอยละความสําเร็จใน
การทบทวน
กระบวนการทํางานที่
สําคัญ 

รอยละ 100 100 100 100 100 ฝบส. 
4.2.1 แผนงานการ
ปรับปรุงระบบงานที่
สําคัญ 

  

ยกระดบัขีดความสามารถของบคุลากร 
ใหร้องรบัต่อการเปลีÉยนแปลง 

S4 
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กลยุทธที่ 4.3 พัฒนาระบบสวัสดิการและรูปแบบการทํางานที่ยืดหยุนเพื่อตอบโจทย
คุณภาพชีวิตของบุคลากรยุคใหมและลดความเสี่ยงในการสูญเสียบุคลากรหลัก 

ดําเนินการยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงาน กปภ. ใหตอบโจทยการทํางานในยุคปจจุบันและปจจัย
ภายนอกที่กระทบตอชีวิตการดําเนินงานเพ่ือลดการสูญเสียบุคลากรอันสําคัญของ กปภ. 

KPI กลยุทธ 
หนวย 

KPI กลยุทธ 
คาเปาหมาย KPI กลยุทธ ผูรับผดิชอบ 

KPI กลยุทธ 
แผนงานขับเคลื่อน 

(Initiatives) 2570 2571 2572 2573 2574 
1.คะแนนความพึงพอใจ
ของพนักงาน 

คะแนน 4.20 4.25 4.30 4.35 4.40 
ฝพน. ฝกพ. 

ฝบท. 
4.3.1 แผนงานพัฒนา
ความพึงพอใจและความ
ผูกพันของพนักงาน
รวมถึงการสรางความ
ยั่งยนืตามนโยบาย ESG 
4.3.2 แผนงานปรับปรุง
สวัสดิการของพนักงาน
ใหสอดคลองกับความ
ตองการของแตละกลุม 

2.คะแนนความผูกพัน
ของพนักงาน 

คะแนน 4.25 4.30 4.35 4.40 4.45 
ฝพน. ฝกพ. 

ฝบท. 

3.อัตราการลาออกของ
กลุม Talent Turnover 

รอยละ ≤ 4 ≤ 4 ≤ 4 ≤ 4 ≤ 4 
ฝพน. ฝกพ. 

ฝบท. 

4.3.3 แผนงานยกระดับ
ศักยภาพผูนําและ
บุคลากรกลุมเปาหมาย 
เพ่ือสรางความเปนเลิศ
และยั่งยืนในการบริหาร
จัดการน้ําประปา 

  

ยกระดบัขีดความสามารถของบคุลากร 
ใหร้องรบัต่อการเปลีÉยนแปลง 

S4 
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S5 ยกระดับการดาํเนินงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
กปภ. ใหความสําคัญกับการพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เพ่ือปรับเปลี่ยนและกาวเขาสูการดําเนินงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล อยางครอบคลุมในอนาคต สอดคลองกับ
ทิศทาง การดําเนินงานขององคกร สามารถบริหารจัดการและแกไขปญหาในดานตางๆ ไดอยางเปนระบบ
ผานการใชเทคโนโลยี และอุปกรณที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย ไมวาจะเปนการบริหารจัดการ 
ดานน้ําสูญเสีย ดานบุคลากร รวมไปถึง กระบวนการทํางานภายในของ กปภ. เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ขีดจํากัดในการดําเนินงาน 

เนื่องจากความกาวหนาของเทคโนโลยี และนวัตกรรมในปจจุบันที่มีมากขึ้น รวมท้ังการให
ความสําคัญของภาครัฐที่ตองการใหทุกหนวยงานมีการนํานวัตกรรมเขามายกระดับการดําเนินงานของ
องคกร ดังนั้น กปภ. ควรนําเอาทั้งนวัตกรรมที่ผานกระบวนการพัฒนาและคิดคนขึ้นเอง และนวัตกรรม 
ที่ไดรับจากหนวยงานภายนอก พรอมท้ังใหความสําคัญกับกระบวนการจัดการองคความรู เพ่ือสราง 
ความมั่นคงและยั่งยืนใหแกองคกร 
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กลยุทธที่ 5.1 ปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานและบริการสูรูปแบบดิจิทัล เพื่อลดการใช
ทรัพยากร 

ดําเนินงานปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานใหมี
ความสะดวกรวดเร็ว และลดการใชทรัพยากรของ กปภ. 

KPI กลยุทธ 
หนวย 

KPI กลยุทธ 
คาเปาหมาย KPI กลยุทธ ผูรับผดิชอบ 

KPI กลยุทธ 
แผนงานขับเคลื่อน 

(Initiatives) 2570 2571 2572 2573 2574 
1.Digital Process 21 
กระบวนการ 

กระบวนการ 21 
    

ผชด. 

5.1.1 แผนงานพัฒนา
ระบบสารสนเทศ เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนการทํางาน 

2.รอยละกระบวนการที่
เปน Paperless 

รอยละ  5 5 5 5 ผชด. 

3.รอยละของการลด
กระดาษที่เปน 
Paperless จากการ
จัดทําสัญญาผูใชน้ําใน
รูปแบบสญัญา
อิเล็กทรอนิกส 

รอยละ  90 90 90 90 สดพ. 

  

ยกระดบัการดําเนินงานดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั S5 
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กลยุทธที่ 5.2 ยกระดับมาตรฐานโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลและความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 
เพื่อสรางความพรอมใชงานของระบบสารสนเทศหลักอยางตอเนื่องและย่ังยืน 

ดําเนินการยกระดับความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร เพ่ือปองกันความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร  
สรางระบบสารสนเทศที่อยูบนคลาวนของ กปภ. และจัดสรรครุภัณฑคอมพิวเตอรใหแกพนักงานตามเกณฑ 
ความเหมาะสม 

KPI กลยุทธ 
หนวย 

KPI กลยุทธ 
คาเปาหมาย KPI กลยุทธ ผูรับผดิชอบ 

KPI กลยุทธ 
แผนงานขับเคลื่อน 

(Initiatives) 2570 2571 2572 2573 2574 
1.รอยละจํานวน
ครุภณัฑคอมพิวเตอรที่
จัดสรรใหพนักงานตาม
เกณฑจัดสรรครุภณัฑ
คอมพิวเตอร 

รอยละ 90 90 90 90 90 สปท. 

5.2.1 แผนงานท่ี
ปรับปรุงเพ่ิม
ประสิทธภิาพการ
ดําเนินงาน ลดข้ันตอน
การทํางาน อํานวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน
ใหมีความรวดเร็วมาก
ขึ้น และบูรณาการ
เช่ือมโยงขอมูลระหวาง
หนวยงานภายในองคกร 

2.รอยละระบบ
สารสนเทศหลักของ 
กปภ. ที่มีการทดสอบ
ตามแผนฉุกเฉินดาน IT 
มีความพรอมใชงาน โดย
มีระยะเวลาสูงสดุท่ียอม
ใหระบบหยดุชะงัก 
เปนไปตามเกณฑ
เปาหมาย 

รอยละ 100 100 100 100 100 
ผชด.(กบข.)  
สดพ. สปท. 

3.รอยละความสําเร็จ
ของการปองกัน
เหตุการณภยัคุกคาม
ทางไซเบอร ภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

รอยละ 100 100 100 100 100 ผชด.(กคซ.) 

4.รอยละระบบ
สารสนเทศท่ีอยูบน
คลาวน กปภ. เปนไป
ตามคาเปาหมายที่
กําหนด 

รอยละ 
(นับสะสม) 

 60 70 80 90 สดพ. สปท. 

  

ยกระดบัการดําเนินงานดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั S5 
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กลยุทธที่ 5.3 ขับเคลื่อนองคกรดวยขอมูล (Data-Driven Organization) ผานการบูรณาการ
ระบบฐานขอมูลและมาตรฐานธรรมาภิบาลขอมูล เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการตัดสินใจ
เชิงยุทธศาสตร 

ดําเนินการจัดทําและพัฒนาระบบฐานขอมูล เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการตัดสินใจในการดําเนินการ
กิจกรรมตางๆ ไดอยางแมนยําและถูกตอง 

KPI กลยุทธ 
หนวย 

KPI กลยุทธ 
คาเปาหมาย KPI กลยุทธ ผูรับผดิชอบ 

KPI กลยุทธ 
แผนงานขับเคลื่อน 

(Initiatives) 2570 2571 2572 2573 2574 
1.จํานวนระบบที่
เช่ือมโยงขอมูลเขาระบบ 
BDA 

ระบบ 
(นับสะสม) 

17 18 19 20 21 ผชด.(กบข.) 

5.3.1 แผนงานการ
บริหารจดัการขอมลู 
และขับเคลื่อนองคกร
ดวยขอมูล 

2.จํานวน กปภ. สาขา ที่
สามารถนําเขาขอมลู
กระบวนการ ผลติ
น้ําประปา ดวย
เทคโนโลยี SWMAP 

สาขา 
(นับสะสม) 

16 30 50 55 60 สปท. 

3.จํานวนชุดขอมูลท่ี
พรอมใชในการวเิคราะห
และ สนับสนุนการ
ตัดสินใจในระดับองคกร 

ชุด 
(นับสะสม) 

   10 20 ผชด.(กบข.) 

4.จํานวนบัญชีขอมูลที่
เปนไปตามมาตรฐาน
ธรรมาภิบาลขอมูล ของ 
กปภ. 

บัญช ี
(นับสะสม) 

10 12 14 16 18 ผชด.(กบข.) 
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ยกระดับความผูกพันและสราง
ประสบการณท่ีดีแกลูกคา 

(Escalating Customer 
Engagement thru Experiences) 

 

 
เปาประสงค (Objective) 

“ยกระดับความผูกพันและสรางประสบการณท่ีดีของลูกคาในการใชบริการ” 
 

เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาผูใชบริการของ กปภ. นอกจากคุณภาพของน้ําประปาที่มี
คุณภาพและไดมาตรฐานแลว กปภ.ยังมุงเนนในดานการใหบริการลูกคาใหเกิดความประทับใจในการใช
บริการ ท้ังการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา เพ่ือรักษาลูกคาเดิม สรางภาพลักษณองคกรที่ดี เพ่ือใหลูกคา
ใหมมั่นใจในการใชบริการ กอใหเกิดความผูกพันของลูกคาตอ กปภ. ดังนั้น กปภ.จึงใหความสําคัญกับ 
การยกระดับการใหบริการลูกคา เพ่ือสรางประสบการที่ดีแกลูกคา 
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S6 ยกระดับความผูกพันและสรางประสบการณที่ดีของลูกคา
ในการใชบริการ 

องคกรใหความสําคัญกับการพัฒนากระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง มุงสงมอบการใหบริการที่ดี
แกลูกคาที่ครอบคลุมอยูท่ัวประเทศ ดวยความรูความสามารถ และความเชี่ยวชาญดานการบริหารจัดการน้ํา 
เพ่ือใหลูกคาไดรับความสะดวกรวดเร็ว การจัดการแกไขปญหาอยางเปนระบบ พรอมนําเทคโนโลยีดิจิทัล 
รวมทั้งอุปกรณที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพมาใชในการบริหารจัดการใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และภักดี 
นอกจากนี้ กปภ. ยังมุงรักษามาตรฐานคุณภาพน้ํา ใหไดตามเกณฑมาตรฐานสากลตั้งแตระบบผลิตไปจนถึง
ระบบจาย เพื่อใหผูมีสวนไดสวนเสียม่ันใจในคุณภาพน้ําที่ดีเยี่ยมของ กปภ. 
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กลยุทธที่ 6.1 ยกระดับความผูกพันของลูกคาผานการเพิ่มประสิทธิภาพการตอบสนอง
ความตองการอยางรวดเร็วควบคูกับการสรางความสัมพันธเชิงบวกและภาพลักษณ 
การบริการที่ทันสมัย 

กปภ. มุงเนนการสรางประสบการณ และสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาทุกกลุม เพื่อทําใหลูกคารูสึก
ประทับใจ และนําไปสูความผูกพันภักดีตอ กปภ. รวมถึงการสื่อสารประชาสัมพันธ สรางความใกลชิดกับลูกคา  
สรางทัศนคติเชิงบวกตอ กปภ. และเสริมสรางภาพลักษณองคกรที่ดีในการรับรูของประชาชน 

KPI กลยุทธ 
หนวย 
KPI กล
ยุทธ 

คาเปาหมาย KPI กลยุทธ 
ผูรับผดิชอบ 
KPI กลยุทธ 

แผนงานขับเคลื่อน 
(Initiatives) 2570 2571 2572 2573 2574 

1.คะแนนความพึง
พอใจของลูกคาตอการ
ใหบริการของ กปภ. 

คะแนน 4.45 4.50 4.50 4.50 4.50 
สสล. 

กปภ.เขต 1-10 
6.1.1 แผนงาน
ยกระดับความพึงพอใจ
และความผูกพันของ
ลูกคา 

2.รอยละความสําเร็จ
ของการดําเนินงาน
ตามแผนงานสราง
ความสัมพันธกับลูกคา 

รอยละ 80 80 80 80 80 
สสล. 

กปภ.เขต 1-10 

3.รอยละขอรองเรียนที่
ปดงานตาม SLA 

รอยละ 96 97 97 98 98 
สสล. 

กปภ.เขต 1-10 

4.คะแนนทัศนคติของ
ลูกคา 

คะแนน 4.40 4.40 4.40 4.40 4.40 สสล. 

6.1.2 แผนงาน
ประชาสมัพันธ/
สงเสริมภาพลักษณ
องคกร 

5.คะแนนความพึง
พอใจ อาคาร-สถานที่ 
เฉพาะที่ปรับปรุง
สํานักงาน แลวเสร็จ 

คะแนน Baseline 
Baseline 
+0.05 

Baseline 
+0.05 

Baseline 
+0.05 

Baseline 
+0.05 

สสล. ฝวศ. 
กปภ.เขต 1-10 

6.1.3 แผนงานกอสราง
ปรับปรุงสํานักงาน
สงเสริมภาพลักษณ 

  

ยกระดบัความผกูพนัและสรา้งประสบการณที์Éดี 
ของลกูคา้ในการใชบ้ริการ 

S6 
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กลยุทธที่ 6.2 ยกระดับประสบการณลูกคาสูบริการดิจิทัลผานการพัฒนาชองทางธุรกรรม
ออนไลนที่ครบวงจรและใชงานงาย เพื่อมุงสูการเปนองคกรบริการดิจิทัล 

กปภ. มุงรับฟงและนําเสียงของลูกคามาปรับปรุงและพัฒนาสินคา และการใหบริการใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน
ในทุกมิติอยางตอเนื่อง เพ่ือตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคา เพื่อยกระดับความพึงพอใจของ
ลูกคา 

KPI กลยุทธ 
หนวย 
KPI กล
ยุทธ 

คาเปาหมาย KPI กลยุทธ 
ผูรับผดิชอบ 
KPI กลยุทธ 

แผนงานขับเคลื่อน 
(Initiatives) 2570 2571 2572 2573 2574 

1. รอยละความสําเร็จ
ของแผนพัฒนาระบบ
ธุรกรรมบริการดิจิทัล
ของ กปภ. "กปภ.
สาขาที ่235" 

รอยละ 80 80 80 80 80 
สสล. สดพ. 

กปภ.เขต 1-10 
6.2.1 แผนงาน
ขับเคลื่อนโครงการ 
PWA Always on 

2. ความพึงพอใจตอ
การใชบริการชองทาง
ออนไลนของ กปภ. 
(แอปพลิเคชัน PWA 
Plus Life) 

คะแนน Baseline 
Baseline 
+0.05 

Baseline 
+0.05 

Baseline 
+0.05 

Baseline 
+0.05 

สสล. สดพ. 
กปภ.เขต 1-10 

  

ยกระดบัความผกูพนัและสรา้งประสบการณที์Éดี 
ของลกูคา้ในการใชบ้ริการ 
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