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ตลอดระยะเวลา 44 ปีที ่กปภ. ด าเนินกิจการประปาด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมตามกรอบ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ที่เป็นมาตรฐานสากลคือ ISO 26000 ส่งผลลัพธ์ให้ 

กปภ. มีระบบบริหารจัดการองค์กรที่ยึดมั่นต่อการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเสมอมา โดยก าหนด          
ให้การด าเนินงานด้าน CSR เป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์
องค์กรทุกฉบับและถ่ายทอดสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

ผ่านแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ซึ่ง กปภ. ได้ทบทวนปรับปรุง
ให้สอดคล้องกับบริบทองค์กร สภาพแวดล้อมทั้งจากปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก กอปรกับ
กระทรวงการคลังโดยส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ หรือ สคร. ได้น าเกณฑ์ประเมินผล
การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม่ (Enablers) มาใช้ในการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ จึงสนับสนุนให้ กปภ. 
มีแนวทางการด าเนินงานด้าน CSR ที่ชัดเจนยิ่งขึ้น ภายใต้ “นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของ กปภ.” โดยมุ่งหวังให้ กปภ. เป็นองค์กรที่ได้รับการยอมรับ
และเชื่อถือ ทั้งจากชุมชน สังคม และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และด้วยกรอบแนวคิดการด าเนินงาน 
CSR ของ กปภ. ซึ่งมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมและการสร้างคุณค่าร่วมกันขององค์กร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่ม รวมถึงการสร้างจิตสาธารณะให้กับพนักงานในการด าเนินภารกิจต่างๆด้วยความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
            ดังนั้น เพ่ือให้ทุกหน่วยงานของ กปภ. มีแนวปฏิบัติ
ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม   
อย่างชัดเจนตามแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ประจ าปี 2567 กปภ. จึงได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ประจ าปี 2567 
ให้ทุกหน่วยงานไดท้ าความเข้าใจถึงจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์
ในการด าเนินงาน อันน าพาองค์กรไปสู่เปูาหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืน   
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                                                             กันยายน 2566 
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1.1 ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) 

 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม หมายถึง การด าเนินกิจการภายใต้หลักจริยธรรม
และการจัดการที่ดี โดยรับผิดชอบสังคมและสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร อันน าไปสู่                 
การพัฒนาที่ยั่งยืน 

 การพัฒนาที่ยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาที่ตอบสนองความต้องการในปัจจุบันโดยไม่ท าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติหรือสร้างความล าบากใจให้กับประชาชนในอนาคต การพัฒนาที่ยั่ งยืนเช่นนี้มี
ลักษณะเป็นการพัฒนาที่บูรณาการ (Integrated) คือท าให้เป็นองค์รวม (Holistic) โดยองค์ประกอบ
ทั้งหลายต้องท างานประสานกันครบองค์อย่างมีดุลยภาพ (Balanced)  (UN : Commission on 
Environment and Development) หลักการพัฒนาแบบยั่งยืนเป็นการพัฒนาที่มุ่งเน้นการสร้างสมดุล
ใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 2554 : 55) 
 1. มิติการพัฒนาด้านสังคม หมายถึง การพัฒนาคนและสังคมให้เชื่อมโยงกับการพัฒนาเศรษฐกิจ 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้อย่างสมดุลโดยพัฒนาคนไทยให้มีผลิตภาพสูงขึ้น ปรับตัวรู้เท่าทัน
การเปลี่ยนแปลง มีส านึกและวิถีชีวิตที่เก้ือกูลต่อธรรมชาติ มีสิทธิและโอกาสที่จะได้รับการจัดสรรและ
ผลประโยชน์ด้านการพัฒนาและคุ้มครองอย่างทั่วถึงและเป็นธรรมและพ่ึงพาตนเองได้อย่างมั่นคง มีระบบ
การจัดการทางสังคมที่สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกฝุายรวมทั้งทุนทางสังคมที่มีอยู่หลากหลายมาใช้อย่างเหมาะสม 
เพ่ือสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมที่มีคุณภาพมีการเรียนรู้ตลอดชีวิตและมีความสมานฉันท์เอ้ืออาทร 
 2. มิติการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ หมายถึง ระบบเศรษฐกิจที่มีเสถียรภาพอย่างต่อเนื่องในระยะยาว
และเป็นการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่มีคุณภาพ การพัฒนาทางเศรษฐกิจจะต้องเป็นไปอย่างสมดุล     
และเอ้ือประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่เป็นระบบเศรษฐกิจที่มีความสามารถในการแข่งขันและการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจนั้นจะต้องน ามาจากกระบวนการผลิตที่ใช้เทคโนโลยีสะอาด ลดปริมาณของเสีย ไม่ท าลาย
สภาพแวดล้อม ไม่สร้างมลพิษที่จะกลายมาเป็นต้นทุนทางการผลิตในระยะต่อไป รวมทั้งเป็นข้อจ ากัด               

3. มิติการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง การใช้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในขอบเขต
ที่คงไว้ซึ่งความหลากหลายทางชีวภาพและสามารถพลิกฟ้ืนให้กลับสู่สภาพใกล้เคียงกับสภาพเดิม                       
ให้มากที่สุด เพ่ือให้คนรุ่นหลังได้มีโอกาสเข้าถึงทรัพยากร ซึ่งจะต้องปรับเปลี่ยนทัศนคติในการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ โดยมุ่งการจัดการให้เกิดสมดุลของการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและการน าเทคโนโลยี
สะอาดมาใช้ให้มากที่สุด 
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1.2 มาตรฐานว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมหรือ ISO 26000  

ในหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) 
ของรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM) ด้านการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร หัวข้อ 
4.บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระบุให้รัฐวิสาหกิจต้องมีการด าเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานสากลอย่างน้อยได้แก่ มาตรฐาน ISO 26000 ซึ่งเป็นมาตรฐาน
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process)  

โดยมาตรฐาน ISO 26000 ได้ก าหนดหลักการพ้ืนฐานของความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ 7 ประการ 
(Principles) ประกอบด้วย 

 
 

7 
Principles 
 

ความรับผิดชอบที่
สามารถตรวจสอบได้ 
(Accountability) 

โดยองค์กร 
จะต้องมีความ

รับผิดชอบที่สามารถ
ต่อผลกระทบที่มี 

ต่อสังคม เศรษฐกิจ 
และสิ่งแวดล้อม 

ความโปร่งใส 
(Transparency) 

โดยองค์กร 
จะต้องมีความโปร่งใส
ในการตัดสินใจและ

กิจกรรมต่างๆ  
ขององค์กร  

ที่มีผลกระทบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

การปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรม (Ethical 

Behavior) 
โดยองค์กร 

จะต้องมีการ
ด าเนินงาน 

อย่างมีจริยธรรม 

การค านึงถึง
ผลประโยชน์ของผู้มี

ส่วนได้เสีย (Respect 
for Stakeholder 

Interests)  
โดยองค์กร 

จะต้องยอมรับว่า 
การปฏิบัติอย่างมี

จริยธรรม  
เป็นข้อบังคับที่ส าคัญ

อย่างมาก 

การเคารพต่อหลักนิติ
ธรรม (Respect for 
the Rule of Law) 

โดยองค์กร 
จะต้องยอมรับต่อ 
แนวปฏิบัติสากล 

ในขณะที่ต้องยึดมั่น 
ในหลักการของ 

การเคารพต่อหลัก 
นิติธรรมด้วย 

การเคารพต่อแนว
ปฏิบัติสากล 

(Respect for 
International 

Norms of 
Behavior) 
โดยองค์กร 

จะต้องยอมรับต่อ 
หลักสิทธิมนุษยชน และ

ยอมรับถึงความส าคัญ 
และความเป็นสากล

ของหลักการนี้ 

การเคารพต่อสิทธิ
มนุษยชน (Respect 
for Human Right) 

โดยองค์กร 
จะต้องยอมรับต่อ 
แนวปฏิบัติสากล 

ในขณะที่ 
ต้องยึดมั่นในหลักการ 

ของการเคารพต่อ 
หลักนิติธรรมด้วย 
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ในส่วนการด าเนินการความรับผิดชอบต่อสังคมตามมาตรฐาน ISO 26000 เพ่ือให้องค์กรเห็นภาพ
และแต่ละประเด็นของความรับผิดชอบต่อสังคมที่ชัดเจนยิ่งขึ้น มาตรฐาน ISO 26000 ได้ก าหนด 7หัวข้อหลัก 
(Core subjects) ไว้ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          1) การก ากับดูแลกิจการที่ดี (Organizational Governance) ความส านึกรับผิดชอบต่อหน้าที่อย่างมี
จรรยาบรรณ โปร่งใส ตรวจสอบได้และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มโดยสุจริตและเท่าเทียมกัน  

2)  สิทธิมนุษยชน (Human Rights)   
3) ข้อปฏิบัติด้านแรงงาน (Labour Practices)  

 4) การดูแลสิ่งแวดล้อม (Environment)  
 5) การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม (Fair Operating Practices)  
 6) ความใส่ใจต่อผู้บริโภค (Consumer Issues)  
 7) การมีส่วนรว่มและการพัฒนาชุมชน(Community Involvement and  Development) 
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คู่มือปฏิบัติงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการประปาส่วนภมูิภาค ประจ าปี 2567 

นโยบาย CSR 

แผนแม่บท CSR 

โดย กปภ.ได้น ามาตรฐาน ISO 26000 มาก าหนดเป็นกรอบในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมผ่านแนวนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ กปภ.ก าหนดไว้เป็นทิศทางในการด าเนินแผนงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมทั้งในกระบวนการท างานหลักและการเสริมสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง 
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คู่มือปฏิบัติงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการประปาส่วนภมูิภาค ประจ าปี 2567 

 
2.1 นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของ กปภ. 

คณะกรรมการ กปภ. ประกาศนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนา             
ที่ยั่งยืน โดยมุ่งหวังให้ กปภ. มุ่งสู่การเป็นองค์กรภาครัฐที่มีบทบาทส าคัญต่อการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน 
สังคมและสิ่งแวดล้อม ภายใต้มาตรฐานสากลความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 (International 
Organization for Standardization: ISO) ซึ่ง กปภ. น ามาเป็นกรอบการด าเนินนโยบายความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของ กปภ. และได้ด าเนินการทบทวนนโยบายทุกปี เพ่ือให้ครอบคลุมบริบทองค์กร ทิศทาง 
เปูาหมายระยะยาวขององค์กรและสามารถขับเคลื่อนให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืนไปพร้อมกับชุมชน สังคม  

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน ประกอบด้วย 
1. ยึดมั่นแนวปฏิบัติเพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมภายใต้ระบบบริหารจัดการ 

7 หัวข้อหลักตามมาตรฐานสากล ISO 26000 ประกอบด้วย ธรรมาภิบาล สิทธิมนุษยชน การปฏิบัติด้านแรงงาน 
สิ่งแวดล้อม การปฏิบัติที่เป็นธรรม ประเด็นด้านผู้บริโภค และการมีส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน 
โดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และค านึงถึงการปูองกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงาน
ขององค์กร 

2. ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรแห่งการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในทุก
กระบวนการท างานขององค์กรให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม โดยถ่ายทอดผ่านผู้น าองค์กรสู่พนักงาน                  
ทุกระดับชั้น เพ่ือให้กระบวนการท างานตามภารกิจของ กปภ. ค านึงถึงผลกระทบต่อชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อมเป็นส าคัญ 

3. บูรณาการเปูาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs)               
มาขับเคลื่อนแนวทาง การด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. เพ่ือสร้างหลักประกัน
คุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชนในการเข้าถึงน้ าประปาที่สะอาดปลอดภัยและการบริการของ กปภ. อย่างทั่วถึง
และเท่าเทียม ทั้งนี้ เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสังคมรับรู้และมีส่วนร่วมสนับสนุนการพัฒนาความยั่งยืน
ของ กปภ. ให้สามารถสร้างการเติบโตที่สมดุลระหว่างองค์กร เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมได้อย่าง         
เป็นรูปธรรม 

4. สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีของ กปภ. ภายใต้รูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจใหม่ 
(BCG Economy Model) เพ่ือบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า (Bio Economy) การใช้ทรัพยากร
หมุนเวียน (Circular Economy) และการลดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม (Green Economy) อันเกิดจาก
ภารกิจของ กปภ. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสร้างมูลค่าและยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์และบริการ
ของ กปภ. ให้มั่นคงและยั่งยืนครอบคลุมทั้งมิติด้านเศรษฐกิจ (Economy) สังคม (Social) และสิ่งแวดล้อม 
(Environment) 

5. สร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมระหว่าง กปภ. และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการร่วมขับเคลื่อน
และการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. เพ่ือพัฒนาให้เกิดการสร้างคุณค่า
ร่วมกัน (Creating Shared Value : CSV) และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนตามความต้องการของชุมชน
เป็นส าคัญ โดยมุ่งเน้นการน าความเชี่ยวชาญขององค์กรมาด าเนินงาน CSR ของ กปภ. 
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บทที่ 2 การขับเคลื่อนความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
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2.2 แนวทางการขับเคลื่อนนโยบาย CSR ของ กปภ. 

กปภ. ได้ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่อิงตามมาตรฐาน ISO 26000 
โดยด าเนินการอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง เชื่อมโยง มีส่วนร่วม และสร้างเครือข่าย และเริ่มต้นการท า CSR 
ภายในองค์กรสู่สังคมภายนอกให้ครอบคลุมทุกภาคส่วนที่ กปภ. เกี่ยวข้อง ซ่ึงเน้นกลุ่มเปูาหมาย 3 กลุ่ม 
ดังนี้ 

1. กลุ่มเปูาหมายในรั้ว กปภ. คือ การที่ กปภ. ได้ดูแลใส่ใจพนักงานและลูกจ้างให้เป็นผู้มีผลิตภาพสูง 
มีความผาสุกในการด ารงชีวิต มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีจิตใจดีงาม เช่น การตั้งศูนย์เลี้ยงเด็กกลางวัน มูลนิธิ 
กปภ. สมาคมสโมสร กปภ. สหกรณ์ออมทรัพย์ กปภ. และสถานพยาบาล กปภ. รวมทั้งจัดสภาพแวดล้อม               
จัดสวัสดิการ ดูแลสุขภาพในเชิงปูองกันและมาตรการรักษาความปลอดภัยต่าง ๆ ให้เอ้ือต่อการท างาน
ของพนักงาน  

2. กลุ่มเปูาหมายรอบรั้ว กปภ. คือ การที่ กปภ. เอาใจใส่ดูแลชุมชนที่อยู่ติดหรือใกล้รั้ว กปภ. 
และร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีเปูาหมายเพ่ือชุมชน เช่น การออกไปเยี่ยมเยียน ดูแล และช่วยเหลือบรรเทาทุกข์
ให้แก่ชุมชน ร่วมพัฒนาชุมชนให้ผู้คนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีได้รับความสะดวกปลอดภัย ร่วมกับอ าเภอ
หรือจังหวัดออกหน่วยบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข สร้างรอยยิ้มให้ประชาชน โครงการอ าเภอยิ้มเคลื่อนที่ และ โครงการ
เติมใจให้กัน เป็นต้น  

3. กลุ่มเปูาหมายนอกรั้ว กปภ. คือ การที่ กปภ. ดูแลสภาพแวดล้อมทั่วไป ช่วยเหลือสาธารณภัย 
รวมถึงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือยังผลให้ประชาชนทั่วไปในสังคมได้รับประโยชน์สูงสุด  
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CSR @ PWA ที่อิงตาม ISO 26000  
มุ่งกลุ่มเปูาหมาย 3 กลุ่มดังนี้ 

  

03 

ดูแลประชาชนทั่วไปในสังคม 

CSR นอกรั้ว กปภ. 

  
01 

ดูแลพนักงานในองค์กร 

CSR ในรั้ว กปภ. 

  
02 

ดูแลชุมชนในพื้นที่ 

CSR รอบรั้ว กปภ. 
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2.3 โครงสร้างหน้าที่การด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม จ าเป็นต้องก าหนดนโยบายที่ชัดเจน
ซึ่งถ่ายทอดจากระดับ คณะกรรมการ กปภ. สู่ คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของ กปภ. (CG & CSR)” โดยมีระดับบริหาร คือ “คณะกรรมการบริหารจัดการความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของ กปภ.” ก ากับดูแลหน่วยงานใน กปภ. ให้สามารถด าเนินงาน CSR อย่างมีประสิทธิภาพ 
และบรรลุผลส าเร็จตามเปูาหมาย  

โครงสร้างหน้าที่การด าเนินงานความรับผิดชอบและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. เริ่มตั้งแต่ระดับนโยบาย 
ระดับบริหาร ระดับสนับสนุน และระดับปฏิบัติการ ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
นอกจากนี้การที่  กปภ. จะสามารถขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมได้อย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ จึงแบ่งส่วนงานและก าหนดอ านาจหน้าที่ตามโครงสร้างการ
บริหารงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ดังนี้  

 

กระบวนการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 
1. ก าหนดนโยบาย 1. คณะกรรมการ กปภ. 

2. คณะอนุกรรมการก ากับดูแล
กิจการที่ดีและความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของ กปภ. 

3. คณะกรรมการบริหารจัดการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 

1. ก าหนดกรอบนโยบาย 
2. จัดท านโยบาย 
3. ก ากับดูแลการด าเนินงานตามนโยบาย 
4. ทบทวนแนวทางการด าเนินงานตามนโยบาย 

 

8 

กปภ.ข.1-10 
กปภ. 234 สาขา 

เห็นชอบแผนปฏิบัติการ CSR 

ระดับนโยบาย 

ระดับบริหาร 

ระดับสนับสนุน 

ระดับปฏิบัติการ 

คณะกรรมการ กปภ. 

คณะอนุกรรมการ CG & CSR 

คณะกรรมการบริหารจัดการ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
ฝวง.  

จัดสรร 
งบประมาณ 

สปก.1-5 
กลั่นกรอง

กิจกรรมตาม 
กรอบเกณฑ์ 

CSR 

 
สสล. 
ฝุาย 

เลขานุการ 
 

ก าหนดนโยบาย 

กลั่นกรองนโยบาย CSR 

จัดท าแผนแม่บท CSR 
และกรอบเกณฑ์กิจกรรม CSR 

กลั่นกรองโครงการ/ 
กิจกรรมตามกรอบเกณฑ์ CSR 

 

บริหารแผนปฏิบัติการ CSR 

ถือปฏิบัติ 
ตามแผนปฏิบัติการ CSR 

ผู้ว่าการ 

การประชุมพิจารณา/กลั่นกรอง/รายงาน 
 

บทบาทอ านาจหน้าท่ี 
 

ความรับผิดชอบ 
 

รับทราบแผนแม่บท CSR 

ติดตามผลการด าเนินงาน CSR 
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กระบวนการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 
2. ก าหนดแนวทาง

ขับเคลื่อนนโยบาย 
1. คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี

และความรับผิดชอบ ต่อสังคมของ กปภ. 
2.คณะกรรมการบริหารจัดการ    

ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 
3. สายงานรองผู้ว่าการปฏิบัติการ 1 - 5 

3. 4. สายงาน รผผ. 
5. สายงาน รผง. 
6. สายงาน ผชก. 
7. สายงาน ผชล. 

1. ก าหนดแผนปฏิบัติการ CSR ของ กปภ. 
ให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล นโยบาย
องค์กร ตอบสนองความต้องการชุมชนและ
เชื่อมโยงความสามารถพิเศษขององค์กร 

2. ก าหนดแนวทางและคู่มือปฏิบัติแผน
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 

3. ก าหนดกรอบเกณฑ์การด าเนินงานความ
รับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 
3.1 ก าหนดชุมชนที่ส าคัญ 
3.2 จัดล าดับชุมชนที่ส าคัญ 

4. ถ่ายทอดนโยบายและแนวทางการด าเนิน
แผนงาน CSR ของ กปภ. เพ่ือน าไปปฏิบัติ 

3. การน านโยบาย 
    ไปปฏิบัติ 

ทุกสายงาน 1. น าแผนปฏิบัติการ CSR ของ กปภ. ไปสู่
การปฏิบัติตามแนวทางและกรอบเกณฑ์ที่
ก าหนด 

2. พิจารณาชุมชนพ้ืนที่และจัดล าดับชุมชนที่
ส าคัญ 

3. พิจารณากิจกรรมที่จะให้การสนับสนุน
ให้มีความเชื่อมโยงความสามารถพิเศษ
ของ กปภ.และตอบสนองความต้องการ
ของชุมชน 

4. สร้างการมีส่วนร่วมของพนักงาน ภาคี
เครือข่าย หน่วยงานในพื้นที่ และชุมชน
โดยรอบในกิจกรรม CSR ของ กปภ. 

4. ติดตามผลและ
ประเมินผล 
การด าเนินงาน    
ตามนโยบาย 

สายงาน ผชล. 
 

1. ประเมินผลการด าเนินโครงการ CSR                 
ของ กปภ.ประจ าปี 

2. สรุปผลและรายงานผลการประเมินโครงการ 
CSR ของ กปภ. ประจ าปีให้คณะกรรมการ 
กปภ. คณะอนุกรรมการ CG&CSR และ 
คบร. ทราบและให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

3. น าข้อเสนอแนะของคณะกรรมการและ
ผลประเมินประจ าปี เป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงแผนงานความรับผิดชอบต่อ
สังคมของ กปภ.  
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ระดับนโยบาย 
 คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ชุดปัจจุบันได้รับ
การแต่งตั้งตามค าสั่งคณะกรรมการการประปาส่วนภูมิภาคที่ 17/2565 ลงวันที่ 22 พฤศจิกายน 2565 
และมีการทบทวนกฏบัตรคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 
ทุกปี 
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ระดับบริหาร 
คณะกรรมการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ชุดปัจจุบัน ได้รับการแต่งตั้ง

ตามค าสั่งการประปาส่วนภูมิภาคที่ 830/2565 ลงวันที่ 28 ตุลาคม 2565 
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3.1 ระบบบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

กปภ. ได้ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่อิงตามมาตรฐาน ISO 26000 
โดยด าเนินการอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง เชื่อมโยง มีส่วนร่วม และสร้างเครือข่าย ภารกิจการด าเนินงาน CSR 
ของ กปภ. เป็นการด าเนินงานภายใต้นโยบายของ “คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและ
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (CG & CSR)” ซึ่งคณะกรรมการ กปภ. ได้แต่งตั้งขึ้นเพ่ือท าหน้าที่
ก าหนด/ทบทวนนโยบาย แผนแม่บทระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจ าปีด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี
และความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ ติดตามผลการด าเนินงาน ส่งเสริมเผยแพร่วัฒนธรรม
การก ากับดูแลกิจการที่ดี และการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ กปภ. ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจน     
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของ กปภ.  

นอกจากนี้ กปภ. ยังได้แต่งตั้ง “คณะกรรมการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ.” 
หรือ คบร. เพ่ือก ากับดูแล กปภ. ให้สามารถด าเนินงาน CSR อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลส าเร็จ
ตามเปูาหมาย รวมทั้งสามารถส่งเสริมความยั่งยืนให้แก่องค์กรและเป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของ กปภ. โดยมอบหมายให้ กองลูกค้าสัมพันธ์ ส านักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์ เป็นศูนย์กลางใน
การขับเคลื่อนและเชื่อมโยงการด าเนินงานด้าน CSR ของทุกหน่วยงานในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
รวมทั้งมีหน้าที่ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจให้แก่พนักงาน ติดตาม รวบรวม ประเมินผล และรายงานต่อ 
คบร. คณะอนุกรรมการ CG & CSR และคณะกรรมการ กปภ. ทุกไตรมาสตามล าดับ ซึ่งมีกระบวนการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลจากปัจจัยน าเข้าต่างๆ  เช่น นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ กปภ. มาตรฐาน ISO 26000 
ความสามารถพิเศษของ กปภ. หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) 
ของรัฐวิสาหกิจ ด้าน 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร ข้อแนะน าจาก สคร. การด าเนินงาน CSR ของ            
คู่เทียบ ข้อสั่งการและข้อแนะน าจากคณะกรรมการ กปภ. คณะอนุกรรมการ CG & CSR คบร. ความต้องการ 
คาดหวัง และความวิตกกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ. เป็นต้น 

2. ศึกษา Best Practice จากหน่วยงานที่ประสบความส าเร็จด้าน CSR และมาตรฐาน ISO 26000 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการต่อยอดการด าเนินงาน CSR ของ กปภ. สู่การเป็น CSR เชิงกลยุทธ์ หรือ 
Creating Shared Value  

3. จัดท านโยบาย ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนแม่บท CSR เสนอต่อ คบร. คณะอนุกรรมการ CG & CSR 
และคณะกรรมการ กปภ. โดยมีการก าหนดกรอบเกณฑ์การด าเนินงาน CSR  

4. จัดท าแผนงานโครงการ/กิจกรรม CSR ประจ าปี มีการก าหนดวัตถุประสงค์ แนวทาง 
การด าเนินงาน ตัวชี้วัดและเปูาหมาย หน่วยงานที่รับผิดชอบ งบประมาณอย่างชัดเจน 

5. ด าเนินงานตามแผนงานที่ก าหนดไว้  
6. ติดตามผล รายงานผล และประเมินผล โดยจัดให้มีการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 

เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานให้ คบร. คณะอนุกรรมการ CG & CSR และคณะกรรมการ กปภ. ทุกไตรมาส 
รวมทั้งประเมินผลโครงการภายหลังโครงการแล้วเสร็จ 
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สิ่งแวดล้อม 
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7. เผยแพร่ผลการด าเนินงาน CSR และจัดท ารายงานความยั่งยนืตามแนวทาง Global Reporting 
Initiative : GRI เพ่ือสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของ กปภ. รับรู้ผลการด าเนนิงานด้านการพัฒนา
องค์กรสู่ความยั่งยืนของ กปภ.  

 
แผนภาพแสดงระบบบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

Core Subject 
 

1.ธรรมาภิบาล (Organizational Governance) 
2.สิทธิมนุษยชน (Human Rights) 
3.การปฏิบัติด้านแรงงาน (Labor Practices) 
4.สิ่งแวดล้อม (The Environment) 
5.การปฏิบัติท่ีเป็นธรรม (Fair Operating 
Practices) 
6.ประเด็นด้านผู้บริโภค (Consumer Issues) 
7.การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน
(Community Involvement and 
Development) 

 7 Principles 
1.ความรับผิดชอบท่ีสามารถตรวจสอบได้ (Accountability) 
2.ความโปร่งใส (Transparency) 
3.การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) 
4.การค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Respect for Stakeholder 
Interests) 
5.หลักเคารพต่อหลักนิติธรรม (Respect for the Rule of Law) 
6.การเคารพต่อแนวปฏิบัติสากล (Respect for International Norms of 
Behavior) 
7.การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Right) 

 

ธรรมาภิบาล 
ส านึกรับผิดชอบ 

 
 

CSR in 
Process 

จัดหาและบริหารจัดการแหล่งน้ าดิบ 

ผลิตน้ าประปา 
และควบคุมคุณภาพน้ า 

จ่ายน้ าประปาและติดตั้งวางท่อ 

ด้านบริการ 

กระบวนการสนับสนุน 

CSR after 
Process 

มีส่วนร่วมพัฒนาชุมน 

การรักษาสิ่งแวดล้อม 

การใส่ใจผู้บริโภค 

ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 

แผนงาน/กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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วิเคราะห์ปัจจยัน าเข้า ศกึษา Best Practice ก าหนดนโยบาย 

แผนแม่บท 

แผนปฏิบัติการ 

กลยุทธ์ 

แผนงาน/
โครงการ 

ขบัเคล่ือนนโยบาย ตดิตามผล รายงานผล 

ประเมินผล 

เผยแพร่ผล  
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3.2 ระบบส่งเสริมการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

การส่งเสริมการด าเนินงาน CSR ของ กปภ. เริ่มต้นที่การก าหนดค่านิยมองค์กร เพ่ือให้พนักงาน
มีจิตสาธารณะต่อการรับผิดชอบสังคม ดังนั้น พนักงานทุกคนสามารถมีส่วนร่วมต่อความรับผิดชอบ
สังคมในแตล่ะกระบวนการท างาน ตั้งแต่จัดการแหล่งน้ าดิบ การผลิตน้ า การส่งจ่ายน้ าประปาตลอดจน
การให้บริการประชาชน นอกจากนี้องค์กรต้องให้ความส าคัญต่อการพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อม
อยู่เสมอ โดยการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีต่างๆ มาประยุกต์ใช้ เป็นต้น นอกจากนี้ยังมองถึงชุมชน
โดยเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงรับฟังความต้องการ 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจของลูกค้า ชุมชนและสังคมโดยรอบที่มีต่อองค์กร เพ่ือน ามา
วิเคราะห์และก าหนดเป็นกลยุทธ์ แผนงาน/โครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันสะท้อนผลลัพธ์ได้             
อย่างเป็นรูปธรรม คือ องค์กรและชุมชนเติบโตอย่างยั่งยืนไปพร้อมกัน  

ระบบส่งเสริมการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ประกอบด้วย  
ค่านิยมของ กปภ.  
“มุ่ง” หมายถึง มุ่งเน้นคุณธรรม : 
1. ปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 
2. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและโปร่งใส 
3. ปกปูองรักษาผลประโยชน์ขององค์กร 
“มั่น” หมายถึง มั่นใจคุณภาพ : 
4. ควบคุมคุณภาพการท างานและร้างมูลค่าเพ่ิม 
5. บริหารจัดการความเสี่ยงและมุ่งเน้นผลส าเร็จของงาน 
6. ก้าวทันเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ 
7. สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือผลส าเร็จของงาน 
8. พัฒนาการเรียนรู้ ความคิดสร้างสรรค์และ นวัตกรรม 
9. ท างานเป็นทีม 
“เพ่ือปวงชน” หมายถึง เพ่ือสุขของปวงชน : 
10. รับฟังและเข้าใจความต้องการของลูกค้าและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
11. สร้างความประทับใจให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกจุดการให้บริการ 
12. มีจิตส านึกรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
“สู่ความยั่งยืน” หมายถึง สู่องค์กรที่ยั่งยืน : 
13. ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียม 
14. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน 
15. สร้างจิตส านึกการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 
 
 

ความสามารถพิเศษของ กปภ. 
การด าเนินธุรกิจและการให้บริการ 
ด้านน้ าประปาที่มีคุณภาพ 
 
ปัจจัยความยั่งยืนของ กปภ. 
1. Corporate Concern 
2. Environment Concern 
3. Stakeholder Concern 
4. Social Concern 
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1) ระบบรับฟังเสียงของลูกค้าเพ่ือน าสารสนเทศลูกค้ามาเป็นปัจจัยน าเข้าในการก าหนดแนวทาง               
การตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า โดย กปภ.มีช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้า ดังนี้ 

 การส ารวจความพึงพอใจและทัศนคติของลูกค้าต่อการด าเนินโครงการ CSR 
ของ กปภ. 

 การประเมินผลการรับรู้และความพึงพอใจของลูกค้ารายโครงการ 
2) เกณฑ์การจัดล าดับชุมชนส าคัญ เพ่ือสนับสนุนการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนอย่างเป็นระบบ

และมีกรอบเกณฑ์ที่ชัดเจน โดยล าดับผลกระทบ 5 ประเด็นหลักที่เกิดขึ้นจากภารกิจของ กปภ. 
รวมถึงความกังวลของชุมชนที่มีต่อภารกิจของ กปภ. มาสนับสนุนระบบการด าเนินงาน CSR ของ กปภ. 
ให้สามารถตอบสนองต่อชุมชนที่ส าคัญ เนื่องจาก กปภ. เป็นหน่วยงานภาครัฐซึ่งมีหน้าที่ตามพันธกิจ 
คือ “ผลิต จัดส่งและจ าหน่ายน้ าประปาที่มีคุณภาพอย่างเพียงพอและทั่วถึง” ดังนั้น การด าเนินงานต่างๆ 
ขององค์กรส่งผลเชื่อมโยงต่อชุมชนโดยรอบ ไม่ว่าจะเป็นการจัดหาแหล่งน้ า การก่อสร้างวางท่อขยายเขต 
ก่อสร้างปรับปรุงขยาย เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนในพ้ืนที่บริการและรอบนอกพ้ืนที่บริการ กปภ. 
กปภ. จึงก าหนดชุมชนส าคัญ ซึ่งมีคุณลักษณะ 3 ประการ ดังนี้ 

(1) ชุมชนมีส่วนได้ส่วนเสียกับการด าเนินกิจการประปาของ กปภ. 
(2) ชุมชนมีความเกี่ยวข้องกับแหล่งน้ า/ที่ดิน ที่ กปภ. มีความจ าเป็นต้องใช้

ประโยชน์เพ่ือกิจการประปา 
(3)  ชุมชนที่เกี่ยวข้องกับแหล่งน้ า/ที่ดิน มีความสัมพันธ์กับหน่วยงานของรัฐคือ องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น กรมชลประทาน กรมเจ้าท่า กรมทรัพยากรน้ า กรมอุทยานแห่งชาติ กรมธนารักษ์ กรมที่ดิน 
กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท กรมปุาไม้ และหน่วยงานที่ กปภ. จ าเป็นต้องเข้าไปเกี่ยวข้องหรือ
ได้ประโยชน์เพื่อกิจการประปา 
  ทั้งนี้ เพ่ือสนับสนุนการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนอย่างเป็นระบบและมีกรอบเกณฑ์ที่ชัดเจน 
โดยน าหลักเกณฑ์ประเมินด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร ประเด็นประเมินที่ 4 บทบาท
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อท่ี 4.3 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญตามความสามารถพิเศษ
ของรัฐวิสาหกิจ และผลกระทบใน 5 ประเด็นหลักที่เกิดขึ้นจากภารกิจของ กปภ. รวมถึงความกังวลของชุมชน
ที่มีต่อภารกิจของ กปภ. มาเป็นปัจจัยน าเข้าในการทบทวนและจัดท าหลักเกณฑ์การจัดล าดับชุมชนส าคัญ
ของ กปภ. ประกอบด้วย 

(1) กปภ. ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรร่วมกับชุมชน กปภ. เล็งเห็นความส าคัญในประเด็นการ
บริหารจัดการการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทรัพยากรน้ าซึ่งเป็นทรัพยากรหลักส าคัญในการ
ด าเนินภารกิจของ กปภ. เพ่ือบริการประชาชนนอกจากนี้ กปภ. ยังต้องอาศัยทรัพยากรอ่ืนๆ สนับสนุน
การด าเนินกิจการ เช่น ที่ดิน หรือ ทางสาธารณะ เป็นต้น 

  (2) ลักษณะพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบ นอกจากการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรร่วมกับชุมชน ซึ่ง กปภ. 
ควรมีส่วนร่วมในการพัฒนาแล้ว กปภ. ต้องค านึงถึงชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานตามภารกิจหรือ
ชุมชนที่ประสบภัยแล้งตามประกาศพ้ืนที่ภัยแล้งของ กปภ.ด้วย โดยน าความเชี่ยวชาญและ
ความสามารถพิเศษขององค์กรเข้าไปบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ชุมชนในพ้ืนที ่  

  (3) ระดับความกังวลของชุมชนที่มีต่อผลกระทบจากภารกิจของ กปภ. กรณีชุมชนมีความกังวลถึง
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงานตามภารกิจของ กปภ. หน่วยงาน กปภ. ในพ้ืนที่สามารถประเมิน
ระดับความกังวลของชุมชน โดยพิจารณาจากการแจ้งเหตุหรือการแสดงออกซึ่งความวิตกกังวลนั้น 
ทั้งนี้ หากพิจารณาแล้วเห็นว่าความกังวลของชุมชนไม่ได้อยู่ในระดับสูง หน่วยงาน กปภ. ในพ้ืนที่
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สามารถน าแนวทางการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างความเข้าใจ ความเชื่อมั่นและทัศนคติ                
ในเชิงบวกให้เกิดข้ึนกับชุมชนได ้

  (4) ภารกิจของ กปภ.ส่งผลกระทบต่อชุมชน การด าเนินภารกิจของ กปภ. อาจส่งผลกระทบต่อ
ชุมชนได้ ดังนั้น เพ่ือไม่ให้ชุมชนเกิดความกังวลหรือไม่พึงพอใจหรือมีทัศนคติต่อ กปภ. ในเชิงลบอันส่งผล
กระทบต่อความต่อเนื่องในการด าเนินภารกิจขององค์กรในอนาคต กปภ.จ าเป็นต้องพิจารณาถึง
ผลกระทบ ได้แก่ การขอใช้น้ าดิบ การระบายตะกอน กลิ่นและเสียงที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากด าเนินภารกิจ
และอาจจะส่งผลกระทบต่อชุมชน 

  (5) จ านวนชุมชนที่ได้รับผลกระทบ หน่วยงาน กปภ. ในพื้นที่อาจคาดการณ์ระดับผลกระทบ               
ที่อาจจะเกิดขึ้นกับชุมชนโดยประเมินจากจ านวนครัวเรือนที่คาดว่าจะได้รับผลกระทบ เพ่ือน ามาพิจารณา
จัดล าดับความส าคัญของชุมชนที่ กปภ.จะเข้าไปด าเนินงานด้าน CSR ต่อไป 
 จากเกณฑ์การจัดล าดับชุมชนส าคัญของ กปภ. ดังกล่าวข้างต้น เพ่ือให้จัดล าดับชุมชนได้ชัดเจน 
กปภ.จึงก าหนดเกณฑ์ย่อยและระดับคะแนน อันน าไปสู่การจัดล าดับชุมชนส าคัญต่อไป รายละเอียด
โดยสรุปดังตาราง 

เกณฑ์ คะแนนเต็ม เกณฑ์ย่อย/คะแนนย่อย 

1. กปภ. ใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
ร่วมกับชุมชน 6 

ใช้แหล่งน้ า ที่ดิน 
และทรัพยากรอื่นๆ 

ใช้แหล่งน้ า 
และที่ดิน 

ใช้แหล่งน้ า
เท่านั้น 

ใช้ที่ดิน
เท่านั้น อื่นๆ 

5 4 3 2 1 

2. ลักษณะพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบ 5 
พื้นที่ที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินภารกิจของ กปภ. 

พื้นที่ภัยแล้งตามที่ กปภ. 
ประกาศ  

(อ้างอิงข้อมูลของ กพน.) 
2 1 

3. ระดับความกังวลของชุมชนที่มีต่อ
ผลกระทบจากภารกิจของ กปภ. 4 

การแจ้งระดับจังหวัด/อ าเภอ การแจ้งระดับท้องถิ่น 
(อบจ./เทศบาล/อบต.) การแจ้งระดับหนว่ยงาน 

3 2 1 

4. ภารกิจของ กปภ. อาจส่ง  ผลกระทบ
ต่อชุมชน 3 

ปริมาณการใช้น้ าดิบ การระบายตะกอน กลิ่นและเสียง กลิ่น เสียง 

5 4 3 2 1 

5.จ านวนชุมชนที่ได้รับผลกระทบ 
(ครัวเรือน) 2 จ านวนชุมชนที่ได้รับผลกระทบ ..................  ครัวเรือน 

คะแนนเต็ม 20 คะแนนรวม 

 
3) แนวทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ของ กปภ. สู่สาธารณชนอย่างทั่วถึง เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่สังคมรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
สร้างความศรัทธาต่อองค์กรแก่พนักงาน ดังนั้น การด าเนิน CSR จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องน ากระบวนการ
สื่อสารเพ่ือสื่อไปยังสังคมได้รับรู้ มีทัศนคติ มีภาพจ าที่ดีต่อองค์กรในบทบาทขององค์กรที่ดูแลรับผิดชอบ
ต่อสังคม การสื่อสาร จึงต้องมีความต่อเนื่องและสามารถสร้างผลกระทบทั้งต่อทัศนคติและความรู้สึก
ของลูกค้าได้ โดย กปภ.ได้จัดท าแนวทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ดังนี้ 
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ขอบเขตและเนื้อหาการประชาสัมพันธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
โครงการ ประเด็นการสื่อสาร 

1. แผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ในกระบวนการท างานของ กปภ.  
(CSR in Process) 
1.1 การเฝูาระวังคุณภาพน้ าดิบ  
1.2 การออกแบบระบบสูบน้ าย้อนกลับให้สามารถน า

น้ ารีไซเคิลจากสระพักตะกอนกลับเข้าสู่ระบบ
ผลิตเพ่ือผลิตน้ าประปาอีกครั้ง 

1.3 โครงการจัดการน้ าสะอาด  
(Water Safety Plan : WSP) 

1.4 โครงการส่งเสริมความเชื่อมั่นคุณภาพน้ าประปา
ของ กปภ. (Water is Life) 

1.5 โครงการขยายเขตเพ่ือบริการน้ าประปาแก่ประชาชน 
1.6 โครงการประปาทันใจ 
1.7 โครงการประปาสะดวก 
1.8 แผนงานสร้างความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

ในการท างาน 
1.9 แผนงานพัฒนานวัตกรรมสนับสนุนกระบวนการท างาน 
 

 
 
 

- สร้างความรู้ ความเข้าใจด้านกระบวนการผลิต
น้ าประปาให้แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- สร้างความเชื่อมั่นในด้านการพัฒนาคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์และบริการ 

- การด าเนินงานโครงการ CSR ของ กปภ. สร้าง
ทัศนคติด้านการมีจิตสาธารณะของพนักงาน 

- ระบบการบริหารจัดการน้ าประปา และความร่วมมือ 
ระหว่าง กปภ. อปท. และหน่วยงานในท้องถิ่น 

- ความรู้เบื้องต้นระบบประปาและการตรวจสอบ
คุณภาพน้ า 

 

2. แผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนของ กปภ.  
(CSR after Process) 
2.1 การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน 

- โครงการ กปภ. รักษ์ชุมชน 
- โครงการฝึกอาชีพประปาให้ประชาชน 

 
 
 
 

- การพัฒนาชุมชนและสังคมให้มีน้ าประปาใช้
อย่างทั่วถึง 

- การสร้างโอกาสให้กับประชาชนได้มีอาชีพ/
รายได ้

2.2 การรักษาสิ่งแวดล้อม 
- โครงการ กปภ. ปลูกปุาเพ่ือแผ่นดิน เทิดพระเกียรติ

พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพล   
อดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 

- โครงการรวมพลังจิตอาสา กปภ. เฉลิมพระเกียรต ิ
 

- สร้างการตระหนักรู้ถึงคุณค่าของทรัพยากร
ปุาไม้ 

- สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในพ้ืนที่ต่อการ
อนุรักษ์ทรัพยากรปุาไม้ แหล่งน้ า ล าคลอง อันเป็น
ทรัพยากรส าคัญต่อการผลิตน้ าประปา 

- การร่วมสร้างพ้ืนที่สีเขียวให้กับชุมชน และเพ่ือให้
ชุมชนได้ใช้ประโยชน์ร่วมกัน  
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โครงการ ประเด็นการสื่อสาร 
2.2 การรักษาสิ่งแวดล้อม (ต่อ) 

- โครงการฟื้นฟูแนวปะการัง พ้ืนที่ อ.เกาะสมุย                
จ.สุราษฎร์ธาน ี

 - กปภ. ด าเนินภารกิจภายใต้การตระหนักรู้และ
การอนุรักษ์ฟ้ืนฟูระบบนิเวศชายฝัง่ร่วมกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

2.3 การใส่ใจผู้บริโภค 
     - โครงการน้ าประปา กปภ. - อปท. เพ่ือปวงชน 

 
 

-  การน าความเชี่ยวชาญของ กปภ. มาพัฒนาการผลิต
น้ าประปาของ อปท. อันน ามาสู่การยกระดับคุณภาพ
ชีวิตประชาชน 

- สร้างความเชื่อมั่นให้กับ อปท. และประชาชนที่มีต่อ
ความเชี่ยวชาญและคุณภาพการผลิตประปาของ กปภ. 

    - โครงการ กปภ. ปันน้ าใจ (PWA Care) 

    - กิจกรรมส่งน้ าใจให้น้ าดื่ม (น้ าดื่มบรรจุขวด) 
    - ปันน้ าใจจ่ายน้ าประปา 

- กปภ.มีความมุ่งมั่นต่อการส่งมอบผลิตภัณฑ์ขององค์กร 
นั่นคือ น้ าประปา และ น้ าดื่มสะอาดให้กับประชาชน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเหตุสาธารณภัยเพ่ือบรรเทา
ความเดือดร้อนให้กับประชาชน 

- แสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมและสร้างความสัมพันธ์                
อันดีระหว่าง กปภ. กับชุมชน 

- โครงการอาสาประปาเพ่ือปวงชน 

 

- - การปลูกจิตส านึกการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ าให้กับ
เยาวชนของชาติ 

- - สร้างความรู้ ความเข้าใจ ในกระบวนการผลิต
น้ าประปา และการประหยัดน้ าให้กับเยาวชน 

- - สร้างภาคีเครือข่ายในการประหยัดน้ าและอนุรักษ์
ทรัพยากรน้ า  

3. โครงการ/กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้   
ส่วนเสีย (CSR นอกแผนปฏิบัติการ) 
- บริจาคเงินเพ่ือกิจกรรมสาธารณกุศลและ 

สาธารณประโยชน์ 
- ร่วมกิจกรรม CSR กับหน่วยงานต่าง ๆ  
- CSR ภายใน กปภ. เช่น การมอบทุนการศึกษาแก่ 

บุตรพนักงานที่ เรียนดี การมอบทุนการศึกษาแก่
บุตรของพนักงานที่เสียชีวิต การมอบเงินช่วยเหลือ
แก่อดีตพนักงาน กปภ. ที่ด ารงชีพด้วยความยากล าบาก 
รวมทั้งกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงาน
และครอบครัว เป็นต้น  

- กิจกรรมการสร้างฝาย ปลูกต้นไม้ ปล่อยพันธุ์ปลา 
รวมถึงกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ 

 
 
 
- กปภ. เป็นหน่วยงานที่อยู่เคียงข้างและสร้างโอกาส

ให้กับประชาชนในการสร้างคุณภาพชีวิตที่ ดี     
ทั้งในสภาวะปกติและในสถานการณ์วิกฤติ 

- ด าเนินงานตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย  
ในการ “บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข” ให้แก่ประชาชน 

- การมีส่วนร่วม สร้างความสัมพันธ์ และภาคีเครือข่าย 
ระหว่าง กปภ. กับชุมชน 

- ปลูกฝังและเสริมสร้างทัศนคติในด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ และการใช้น้ าประปาอย่างรู้
คุณค่า  

-  
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ช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
 สื่อประชาสัมพันธ์ภายนอก กปภ. 

- สื่อออนไลน์ ได้แก่  Facebook กปภ. Line OA @pwathailand  Mobile App. Twitter 
Youtube Tiktok Podcast 

- สื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ รายงานประจ าปี (Annual Report) รายงานความยั่งยืน (SD Report)  
วารสารน้ า สีสันข่าว แผ่นพับ/คู่มือประชาสัมพันธ์โครงการ 

- สื่อ Outdoor ได้แก่ ปูายไวนิล คัดเอ้าท์ Standy  
- สื่อ Mass Media ได้แก่ Spot โฆษณาวิทยุ/ โทรทัศน์ 
- สื่อกราฟฟิก ได้แก่ Infographic AD โครงการต่าง ๆ 
- สื่อวิดิทัศน์ ได้แก่ คลิปวิดีโอแนะน าโครงการกิจกรรม 
- ข่าวเผยแพร่ (News Release) ภาพข่าว (Photo Release) Event บูธนิทรรศการ Backdrop  

 สื่อประชาสัมพันธ์ภายใน กปภ.  
- สื่อออนไลน์ ได้แก่  Facebook กปภ. ส านักงานใหญ่ กปภ. ข.1 – 10 และ Line OA 

@pwathailand   
- สื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ สีสันข่าว สีสันข่าวออนไลน์  
- ข่าวภายใน กปภ.  
- TV/บอร์ดประชาสัมพันธ์ภายใน กปภ. สาขา 
- เสียงตามสาย กปภ. 

การติดตามและรายงานผลการประชาสัมพันธ์เผยแพร่การด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

ส านักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์ (สสล.) ติดตามการประชาสัมพันธ์เผยแพร่กิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.อย่างต่อเนื่อง และสรุปผลเพ่ือรายงาน ต่อ 
คณะกรรมการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (คบร.) คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี
และความรับผิดชอบ ต่อสังคมของ กปภ. (CG& CSR) และคณะกรรมการ กปภ. รับทราบทุกไตรมาส 
ดังตาราง 

ประเภทสื่อ จ านวนความถ่ี (ครั้ง) จ านวนที่เข้าถึง (คน) กิจกรรม/คอลัมน์ที่เผยแพร่ 

1. Facebook กปภ. ส านักงานใหญ่     

2. Facebook กปภ. ข.1 - 10     

3. เว็บไซต์ กปภ. ข่าวภูมิภาค     

4. Line OA    
5. Twitter     

6. TikTok    
7. Youtube    
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ประเภทสื่อ จ านวนความถ่ี (ครั้ง) จ านวนที่เข้าถึง (คน) กิจกรรม/คอลัมน์ที่เผยแพร่ 
8. ข่าวภายนอก (Press Release) และ  
    ภาพข่าว (Photo Release)     

9. หนังสือพิมพ์และเว็บไซต์ข่าว     

10. สีสันข่าว    
11. สีสันข่าวออนไลน์    
12. วารสารน้ า    
13. วารสารน้ าออนไลน์    
14. การจัดกิจกรรมพิเศษ (Event)  
ระดับองค์กร     

รวม     
 

โดยมีกระบวนการเผยแพร่การด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
ดังนี้  
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Input 

 
 โครงการตาม

แผนปฏิบัติการ                  
CSR after Process 

 แผนงาน/โครงการ
สร้างความสัมพันธ์กบั 
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

 

เร่ิมต้น 

จัดท าข่าวประชาสัมพันธ์ 

 
เผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์      

ผ่านช่องทางสื่อสารท้ังออนไลน์
และออฟไลน์ 

 
สรุปผลการเผยแพร่ข่าว
ประชาสัมพันธ์รายเดือน                
โดย กสอ. และ กลส. 

 

จัดท าแผนประชาสัมพันธ์ 
โดย กสอ. และ กรจ. 1 - 10 

 
ถ่ายทอดแผนประชาสัมพันธ์             

ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง                
น าไปปฏิบัติ 

 

รายงานผลการเผยแพร่ข่าว
ประชาสัมพันธ์รายไตรมาส             

น าเสนอ คบร. 
คณะอนุกรรมการ CG & CSR 
และคณะกรรมการ กปภ. รับทราบ 

 
ประเมินผคุณภาพและประสทิธิผล
การเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ 

โดย กสอ.  

 

 
ความพึงพอใจของ
ลูกค้าและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียที่มีต่อการด าเนิน
โครงการ CSR 

 

 
แผนประชาสัมพันธ์
ประจ าป ี

 

สิ้นสุด 

แผนประชาสัมพนัธ์
ประจ าป ี

ข่าวประชาสมัพันธ์ 

รายงานสรุปผล           
การเผยแพร่ข่าวสาร 

ผลประเมิน               
การเผยแพร่ข่าวสาร 

หน่วยงาน กปภ. 
ที่ด าเนินงาน CSR 

หน่วยงาน กปภ. 
ที่ด าเนินงาน CSR 

หน่วยงาน กปภ. 
ที่ด าเนินงาน CSR 

สาธาณชน 

สสล. 

คณะอนุกรรมการ 
CG & CSR  และ 

คณะกรรมการ กปภ. 

สสล. 

ก่อนสิ้นไตรมาส 4 
ของทุกป ี

ก่อนสิ้นไตรมาส 4 
ของทุกป ี

ตลอดปงีบประมาณ 

ตลอดปงีบประมาณ 

รายกเดือน 

รายไตรมาส 

ไตรมาส 4 

Supplier Process Output Customer Timing 

ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี
ของ กปภ. 

กปภ. 
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4.1 แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570  

(ทบทวน พ.ศ. 2567) 
 

แผนยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ. 2566 - 2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ. 2567) ได้ก าหนดทิศทาง    
การขับเคลื่อนองค์กร เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ “มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศและยั่งยืน ด้านการให้บริการและบริหาร
จัดการน้ าประปา” และบรรลุเปูาหมายพัฒนาสู่ความยั่งยืน ซึ่งการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อชุมชน
และสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยหนึ่งในการสร้างการเติบโตและยั่งยืนให้แก่องค์กร ดังนั้น เพ่ือให้ กปภ. มีทิศทาง            
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่สอดคล้องเชื่อมโยงกับบริบทองค์กร                
ตามแผนยุทธศาสตร์องค์กร จึงน ามาสู่การทบทวนทิศทาง เปูาหมาย และผลลัพธ์ของแผนแม่บท
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) ดังนี้  

ทิศทางยุทธศาสตร์องค์กร  
2566 - 2567 2568 - 2569 2570 

ยกระดับการบริหารจัดการองค์กร 
และกระบวนการท างาน 

ขับเคลื่อนองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
และนวัตกรรมในการผลิตและจ าหนา่ย

น้ าประปา 

มีความมั่นคงและความคล่องตัว ในธุรกจิประปา  
สร้างมูลค่าเพิ่มร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยา่งยั่งยืน 
และการสร้างรายได้จากธุรกิจใหม่/ธุรกจิต่อเนื่อง 

วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ SO2  
 ร า ค ามม   ค และย   ย     ก    ค กร   ย    ร  ยากร ย า ม ประ     ภา  รวมทั้งค า         คมและ    แ  ล  ม 

เปูาประสงค์เชงิยุทธศาสตร ์ 
พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธภิาพและประสิทธิผล ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง โดยค านึงถึงส่ิงแวดล้อม  

และการสร้างรายได้จากธุรกิจใหม่/ธุรกจิต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความยั่งยืน 
ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์เชื่อมโยง CSR 

การสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้าและผู้มีสว่น
ได้ส่วนเสีย 
- สร้างการรับรู้ ความเข้าใจ และการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้าและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
- ยกระดับกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับ               
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ปรับใช้ให้เหมาะสมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

การสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้าและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
- ยกระดับกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ให้เหมาะสม
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนให้กับชุมชนและสังคม 
ความเป็นเลิศและยั่งยืน 
- กระบวนการท างานที่เป็นเลิศ ตอบสนองต่อการพัฒนา 
ความยั่งยืนที่เป็นมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับ 
- องค์กรเป็นมิตรกับสิ่ งแวดล้อม ไม่ปล่อยมลพิษ              
จากการด าเนินงานต่างๆ  

ทิศทางแผนแมบ่ทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
น าความเชี่ยวชาญขององค์กร 

มาขับเคลื่อนการด าเนินงานด้าน CSR  
         กปภ. เปน็ที่ยอมรับของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

การด าเนินงานด้าน CSR ด้วยการสร้างคุณค่า
ร่วมกัน (CSV) และการมีส่วนร่วม  

เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

สร้างการเติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืน 
ทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

วัตถุประสงค์หลัก (Objective Concept) 
Social Stability Social Stability Sustainable Organization 

เปูาประสงค์แผนแมบ่ทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
ยกระดับการด าเนินงานด้าน CSR ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปลี่ยนแปลงโดยค านึงถึงส่ิงแวดล้อม ชุมชน และสงัคมเพื่อให้เกิดความยั่งยืน 

เปูาหมายของแผนแมบ่ทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและการสร้างคุณค่าร่วมกัน (CSV) บรรลุเปูาหมายการพัฒนาทีย่ั่งยืน (SDG) 

 

บทที่ 4 การน าแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมไปสู่การปฏิบัต ิ
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2566 - 2567 2568 - 2569 2570 
ต าแหน่งของแผนแมบ่ทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

กปภ.เป็นที่ยอบรับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แต่ละกลุ่ม 

กปภ.ขับเคลื่อนการด าเนินงาน CSR  
โดยน าน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ 

ให้เหมาะสมกับผู้มีสว่นได้ส่วนแต่ละกลุม่ 

กปภ.มีการด าเนินงานอยา่งรับผิดชอบต่อสังคม
ที่เป็นเลิศ มีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับ  
เพื่อสร้างการเติบโตให้ชุมชนและสังคม 

ได้อย่างยั่งยืนในทุกมิต ิ
กิจกรรมหลัก (Key Activities) 

Stakeholder Management 
Corporate social responsibility  

Stakeholder Management 
Creating Shared Value 

Collaboration 
Sustainable Development 

ตัวชี้วดัระดบัยุทธศาสตร์ 
ผลตอบแทนทางสังคม (SROI) >1 : 1 

ผลลัพธ์ระดับยุทธศาสตร ์
ระดับความส าเร็จของแผนงาน CSR after Process ร้อยละ 100 

ผลลัพธข์องการด าเนินงานตามแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
  ชุมชนเข้มแข็งและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
  กปภ.เป็นที่ยอมรับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
 กปภ.มีภาพลักษณ์ในการด าเนินงานที่รับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

กปภ. เติบโตได้อย่างยั่งยืนทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม  
ภายใต้การด าเนินงานอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

ถ่ายทอดสู่การปฏบิัต ิ
แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบตอ่สังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการท างานของ กปภ. (CSR in Process) 
แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนของ กปภ. (CSR after Process) 

 

4.2 แผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปี 2566 – 2570 
แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 

2567) ประกอบด้วย แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการท างานของ กปภ. 
(CSR in Process) แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR after Process) และ
แผนงาน/โครงการเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ. โดยแผนปฏิบัติการข้างต้น
ได้ก าหนดกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ เปูาหมาย ตัวชี้วัด ผลิตผล ผลลัพธ์ 
แนวทางด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ กรอบระยะเวลาและแหล่งงบประมาณ เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถ
น าไปถ่ายทอดและน าไปสู่การปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน  
     1. แผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการท างานของ กปภ. 
(CSR in Process)   

กปภ. ยึดหลักการด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมทุกกระบวนการท างานภายใต้แนวปฏิบัติ
สากล ISO 26000 โดยแบ่งออกเป็น 5 กลยุทธ์ 

กลยุทธ์ที่ 1 ด้านจัดหาและบริหารจัดการแหล่งน้ าดิบ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพน้ าดิบ รวมถึงการใช้ทรัพยากรน้ า

อย่างคุ้มค่าเพ่ือน ามาผลิตน้ าประปา 
ประกอบด้วย 2 แผนงาน คือ 1) การเฝูาระวังคุณภาพน้ าดิบ 2) การออกแบบระบบสูบน้ าย้อนกลับ

ให้สามารถน าน้ ารีไซเคิลจากสระพักตะกอนกลับเข้าสู่ระบบผลิต 
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ชื่อโครงการ/แผนงาน การเฝูาระวังคุณภาพน้ าประปา  
วัตถุประสงค ์/ เปูาหมาย 1. เฝูาระวังคุณภาพน้ าดิบและน้ าประปาเพื่อความปลอดภัยของผู้บริโภค 

2. ประชาชนมั่นใจว่าคุณภาพน้ าประปาได้มาตรฐานและปลอดภัย 
ผลผลิต (Output) ผลประเมินคุณภาพน้ า 

ผลลัพธ์ (Outcome) 1. น้ าประปามีคณุภาพและปลอดภัย 
2. ลูกค้าพึงพอใจคุณภาพน้ าประปาท่ีได้มาตรฐานและปลอดภัยของ กปภ. 

ตัวชี้วัด ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินงานไม่ต่ ากว่า 100 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝคภ. (กคน.)  กรค. 1 - 10 
แนวทางการด าเนินงาน 1.จัดท าโครงการเฝาูระวังคณุภาพน้ าดิบและน้ าประปาด้านสารเป็นพิษฯ 

2.ทดสอบตัวอย่างน้ าในห้องปฏิบตัิการทางวิทยาศาสตร ์
3.จัดท ารายงานผลการทดสอบคณุภาพน้ า  

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตามแผนปฏิบัติการประจ าป ี
 
 

ชื่อโครงการ/แผนงาน ออกแบบระบบสูบน้ าย้อนกลับ 
วัตถุประสงค ์/ เปูาหมาย 1. เพิ่มปริมาณน้ าให้แก่ กปภ. ในการให้บริการประชาชนในพื้นที่ท่ีขาดแคลนน้ าดิบ

ได้อย่างเพียงพอยิ่งข้ึน   
2. ลดความขัดแย้งกับชุมชนโดยรอบจากกรณีการปล่อยน้ าจ านวนมากเข้าสู่พื้นที่ชุมชน  
3. ใช้ทรัพยากรน้ าอย่างคุ้มค่า 

ผลผลิต (Output) ระดับความส าเร็จของแผนงาน 
ผลลัพธ์ (Outcome) 1.กปภ.มีน้ าดิบเพียงพอในการผลิตน้ าประปาให้แก่ประชาชนอย่างเพียงพอ 

2.กปภ.มีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน 
ตัวชี้วัด ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผนไม่น้อยกว่า 100 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝคภ. (กบร.) กปภ.ข. 1 - 10 
แนวทางการด าเนินงาน 1. ออกแบบสถานีผลิตน้ าใหม่ / ปรับปรุงสถานีผลิตน้ าเดิมให้มีระบบสูบน้ า

ย้อนกลับให้สามารถน าน้ ารีไซเคิลจากสระพักตะกอนกลับเข้าสู่ระบบผลิต
เพื่อผลิตน้ าประปาอีกครั้ง 

2. วิเคราะหส์ถานการณ์น้ าดิบของ กปภ.สาขาเพื่อด าเนินการใช้ระบบรีไซเคิล
ให้มีปริมาณน้ าดิบส าหรับผลิตน้ าประปาให้บริการประชาชนในพื้นที่ 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตามแผนปฏิบัติการประจ าป ี
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กลยุทธ์ที่ 2  ด้านการผลิตน้ าประปาและควบคุมคุณภาพน้ า 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : การตรวจสอบระบบผลิตน้ าประปาให้ได้มาตรฐานส าหรับอุปโภคบริโภค

ได้อย่างปลอดภัยและไม่สร้างมลพิษที่เกิดขึ้นจากระบบประปาของ กปภ.  
ประกอบด้วย 2 แผนงาน/โครงการ คือ 1) โครงการจัดการน้ าสะอาด (Water Safety Plan : WSP) 

2) โครงการส่งเสริมความเชื่อม่ันคุณภาพน้ าประปาของ กปภ. (Water is Life) 
 

ชื่อโครงการ/แผนงาน โครงการจัดการน้ าสะอาด (Water Safety Plan: WSP) 
วัตถุประสงค ์/ เปูาหมาย สร้างความมั่นใจด้านความสะอาดปลอดภัยให้กับประชาชนโดยให้ความส าคัญกับ

การคุณภาพอย่างสม่ าเสมอตั้งแต่ต้นน้ า (น้ าดิบ) มายังกระบวนการผลิตจนถึง
ขั้นตอนการจ่ายน้ าประปาไปยังผู้บริโภครวมทั้งการบริหารจัดการความเสี่ยงที่จะ
เกิดขึ้นทุกขั้นตอน นอกจากนี้ยังพัฒนาระบบบ ารุงรักษาเชิงปูองกัน เครื่องมือ
เครื่องจักร และอุปกรณ์ประปาให้สามารถผลิตน้ าประปาได้อย่างต่อเนื่อง 

ผลผลิต (Output) ระดับความส าเร็จของแผนงาน 
ผลลัพธ์ (Outcome) 1. น้ าประปามีคณุภาพและปลอดภัย 

2. ลูกค้าพึงพอใจคุณภาพน้ าประปาท่ีได้มาตรฐานและปลอดภยัของ กปภ. 
ตัวชี้วัด กปภ.สาขาทุกสาขาผ่านมาตรฐาน WSP (ยกเว้นกรณีที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของ กปภ.) 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝคภ. (กรบ.) ฝปอ.(กวป.) 
แนวทางการด าเนินงาน 1.จัดตั้งทีม WSP เพื่อส ารวจ วินจิฉัยระบบประปา ประเมินความเสี่ยง มาตรฐานควบคุมและ

ตรวจสอบประเมินผล 
2.ก าหนดแผนปรับปรุงพัฒนาให้สอดคล้องความเสี่ยงและมาตรการควบคุม 
3.ด าเนินการตามมาตรการควบคมุ 
4.ทบทวนประสิทธิภาพการด าเนนิงาน จัดท าแผนสนับสนุน จัดท าแผนด าเนินงานใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน 
5.ทบทวนและปรับปรุงแผน WSP 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตามแผนปฏิบัติการประจ าป ี
 
 

ชื่อโครงการ/แผนงาน โครงการส่งเสริมความเชือ่มัน่คุณภาพน้ าประปาของ กปภ. (Water is Life) 
วัตถุประสงค ์/ เปูาหมาย ส่งเสริมให้ กปภ. สาขาผลิตน้ าตามข้อก าหนด WSP โดยมีการตรวจสอบคุณภาพน้ าร่วมกัน

ระหว่าง กปภ. กับกรมอนามัยอย่างเป็นระบบ และร่วมมือกับกรมอนามัย และกรมส่งเสริม     
การปกครองส่วนท้องถิ่นในการสนับสนุนคุณภาพน้ าประปาของประเทศให้ผ่านเกณฑ์เพิ่มขึ้น 

ผลผลิต (Output) ระดับความส าเร็จของแผนงาน 
ผลลัพธ์ (Outcome) 1.ประชาชนได้ใช้น้ าประปาท่ีมีคณุภาพมาตรฐานสากล 

2. ลูกค้าและประชาชนเช่ือมั่นท่ีมตี่อคุณภาพน้ าประปา 
ตัวชี้วัด กปภ. สาขาทุกสาขาผ่านมาตรฐาน Water is Life 

(ยกเว้นกรณีที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของ กปภ.) 
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คู่มือปฏิบัติงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการประปาส่วนภมูิภาค ประจ าปี 2567 

ชื่อโครงการ/แผนงาน โครงการส่งเสริมความเชือ่มัน่คุณภาพน้ าประปาของ กปภ. (Water is Life) (ต่อ) 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝคภ.(กคน.) กปภ.ข.1-10  
แนวทางการด าเนินงาน 1.กปภ.และกรมอนามยัร่วมกันรับรองคุณภาพน้ าผลติโดย กปภ. 

2.จัดท าปูายรับรองคุณภาพน้ าประปามาตรฐานสากล 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
3.000 4.000 4.000 4.000 4.000 

 

กลยุทธ์ที่ 3  ด้านจ่ายน้ าประปาและติดตั้งวางท่อ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : การให้บริการน้ าประปาคุณภาพได้มาตรฐานแก่ประชาชนอย่างทั่วถึง

ประกอบด้วย 1 แผนงาน/โครงการ คือ โครงการขยายเขตเพ่ือบริการน้ าประปาแก่ประชาชน 
 

ชื่อโครงการ/แผนงาน โครงการขยายเขตเพ่ือบริการน้ าประปาแก่ประชาชน 
วัตถุประสงค ์/ เปูาหมาย ขยายพื้นที่ให้บริการน้ าประปาคุณภาพมาตรฐานให้แก่ประชาชนได้อย่างเพียงพอ

และทั่วถึงยิ่งข้ึน (ในกรณีอัตราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุนต่ ากว่า 1) 
ผลผลิต (Output) ผลส ารวจความพึงพอใจต่อชุมชนที่ด าเนินโครงการลงทุน 

ผลลัพธ์ (Outcome) ประชาชนได้ใช้น้ าประปาที่มีคณุภาพมาตรฐาน สามารถอุปโภคบริโภคได้อย่างปลอดภยั 
ตัวชี้วัด ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผนงานไม่ต่ ากว่า 100 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ กปภ.ข.1 - 10 กปภ.สาขา 
แนวทางการด าเนินงาน 1.กปภ.สาขาส ารวจความต้องการของประชาชนเพื่อเสนอแผนงานขอรับจัดสรรงบประมาณ 

2.กปภ.เขตพิจารณากลั่นกรองแผนงานท่ี กปภ.สาขาเสนอ 
3.ฝุายแผนงานโครงการรวบรวมแผนงานเพื่อน าเสนอขอรับจดัสรรอุดหนนุ 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตามแผนปฏิบัติการประจ าป ี(งบอุดหนุน) 
 

กลยุทธ์ที่ 4  ด้านบริการ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : การให้บริการลูกค้าทุกคนอย่างเท่าเทียมกันส่งมอบบริการที่สะดวก

รวดเร็วและช่วยลดค่าใช้จ่ายในการท าธุรกรรมกับ กปภ. ประกอบด้วย 2 แผนงาน/โครงการ คือ 1) โครงการ
ประปาทันใจ 2) โครงการประปาสะดวก 

 

ชื่อโครงการ/แผนงาน โครงการประปาทันใจ 
วัตถุประสงค ์/ เปูาหมาย เป็นกรอบแนวทางให้ กปภ. ทุกสาขาทั่วประเทศบริหารจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า 

ด้วยมาตรฐานเดียวกันลดความไม่พึงพอใจของลูกค้าด้วยการสื่อสารที่ดีสร้างความพึงพอใจ
ด้วยการแก้ไขปัญหาที่รวดเร็วเรียบร้อย และสร้างความประทับใจด้วยการตรวจสอบ
ข้อมูลปูอนกลับสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรในมิติ “องค์กรยุคใหม่ให้บริการประทับใจ” และ
พัฒนาประสิทธิภาพการบริการให้บรรลุวิสัยทัศน์ กปภ. 

ผลผลิต (Output) มาตรฐานแนวทางการปฏิบัติให้ กปภ. ทุกสาขาทั่วประเทศบริหารจัดการข้อร้องเรียนของ
ลูกค้า 

ผลลัพธ์ (Outcome) ลูกค้าพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียนของ กปภ. 
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คู่มือปฏิบัติงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการประปาส่วนภมูิภาค ประจ าปี 2567 

ชื่อโครงการ/แผนงาน โครงการประปาทันใจ (ต่อ) 
ตัวชี้วัด ร้อยละของจ านวนข้อร้องเรียนท่ีได้รับการแกไ้ขตาม SLA  

หน่วยงานที่รับผิดชอบ สสล. ฝบท.กปภ.ข.1- 10  
แนวทางการด าเนินงาน 1.ทบทวนกระบวนการจัดการข้อรอ้งเรียนของลูกค้า 

2.จัดท านโยบายและวิธีปฏิบัติในการจัดการข้อร้องเรียน 
3. จัดท าเสื้อมสิเตอร์ประปา 
4.ปรับปรุงคู่มือการจัดการข้อร้องเรียน เพื่อให้ทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งด าเนินการด้วย
มาตรฐานเดียวกัน 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1.000 - 1.000 - 1.000 

 
 
 

ชื่อโครงการ/แผนงาน โครงการประปาสะดวก 
วัตถุประสงค ์/ เปูาหมาย ปรับปรุงจุดบริการลูกค้าให้ตอบสนองนโยบาย “ศูนย์ราชการสะดวก” ที่ยึดลูกค้า               

เป็นศูนย์กลาง และปรับปรุงส านักงาน กปภ. สาขาให้ทันสมัยเป็นรูปแบบเดียวกัน                 
ทั่วประเทศ 

ผลผลิต (Output) กปภ. 234 สาขาพัฒนาระบบการให้บริการตามมาตรฐาน GECC 
ผลลัพธ์ (Outcome) 1. ลูกค้าพึงพอใจต่อการให้บริการของพนักงาน 

2. ลูกค้าพึงพอใจต่ออาคารสถานที่ของ กปภ.สาขา 
3. ลูกค้าพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ 

ตัวชี้วัด 1. ระดับความพึงพอใจของลูกค้าต่ออาคารสถานท่ี ไม่ต่ ากว่า 4 (คะแนนเต็ม 5) 
2. ระดับความพึงพอใจของลูกค้าต่อการช าระค่าบริการ ไม่ต่ ากว่า 4 (คะแนนเต็ม 5) 
3. ระดับความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการให้บริการของพนักงานไมต่่ ากวา่ 4 (คะแนนเตม็ 5) 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ สสล. (กลส.) กปภ.ข.1 - 10  
แนวทางการด าเนินงาน 1.ปรับปรุงการให้บริการตามมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

2.เพิ่มช่องทางการให้บริการผ่านระบบออนไลน์ เพื่อสร้างความสะดวก ปลอดภัยให้กับ
ลูกค้าในการตดิต่อธุรกรรม 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 
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คู่มือปฏิบัติงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการประปาส่วนภมูิภาค ประจ าปี 2567 

กลยุทธ์ที่ 5  ด้านกระบวนการสนับสนุน 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : การสร้างความพร้อมด้านทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนกระบวนการท างานหลัก

ขององค์กรให้บรรลุประสิทธิผล ประกอบด้วย 2 แผนงาน/โครงการ คือ 1) แผนงานสร้างความปลอดภัย
และอาชีวอนามัยในการท างาน 2) แผนงานพัฒนานวัตกรรมสนับสนุนกระบวนการท างาน 

 

ชื่อโครงการ/แผนงาน แผนงานสร้างความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการท างาน 
วัตถุประสงค ์/ เปูาหมาย ก ากับดูแลให้หน่วยงานปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัย อาชีว อนามัยและ

สภาพแวดล้อมในการท างานสร้างความเช่ือมั่นของพนักงานจากการสนับสนุน
สภาพแวดล้อมภายในสถานที่ท างานให้ปลอดภัยและถูกหลักอาชีวอนามัย                
เพื่อลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุขณะปฏิบัติงาน และให้พนักงานได้รับความปลอดภัย          
ทั้งชีวิตและทรัพย์สิน 

ผลผลิต (Output) สถานที่ท างานทุกแห่งของ กปภ. รักษามาตรฐานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย               
อย่างต่อเนื่อง 

ผลลัพธ์ (Outcome) 1. พนักงานมีความเช่ือมั่นต่อระบบความปลอดภัยและอาชีวอนามัยขององค์กร 
2. พนักงานมีความสุขในการท างาน 
3. พนักงานมีความผูกพันภักดีกับองค์กร 

ตัวชี้วัด 1. ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร  
2. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานจัดสรรเครื่องมือและอุปกรณ์

คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล ร้อยละ 100 
3. ระดับความส าเร็จของการด าเนนิงานตามแผนงานฝึกซ้อมตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน                

ร้อยละ 100 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝบท. (กอป.)  
แนวทางการด าเนินงาน 

 
1.จัดกลุม่ตามบริบทองค์กรและลักษณะความเสีย่งในการปฏิบัติงาน 
2.แต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยฯ และผู้รับผิดชอบดูแลด้านความปลอดภัยฯ หน่วยงาน  
3.หน่วยงานส่งแบบประเมินตนเองในการบริหารจัดการความปลอดภัยฯ ให้ กอป.  

งบประมาณ 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตามแผนปฏิบัติการประจ าป ี
 

ชื่อโครงการ/แผนงาน แผนงานพัฒนานวัตกรรมสนับสนุนกระบวนการท างาน 
วัตถุประสงค ์/ เปูาหมาย เพื่อยกระดับประสิทธิภาพในแต่ละกระบวนการท างานที่ส าคัญขององค์กร และการสร้าง

สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการสร้างนวัตกรรม 
ผลผลิต (Output) นวัตกรรมของ กปภ. ได้น ามาขยายผล ต่อยอดเพื่อพัฒนากระบวนการท างานที่ส าคัญ

ขององค์กร 
ผลลัพธ์ (Outcome) 1. เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน  

2. ลดค่าใช้จ่ายและระยะเวลาการด าเนินงานในแต่ละกระบวนการดว้ยนวัตกรรม 
3. ลูกค้าพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์และการให้บริการของกปภ. 

ตัวชี้วัด จ านวนนวัตกรรมท่ีน ามาขยายผลต่อยอด 
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คู่มือปฏิบัติงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการประปาส่วนภมูิภาค ประจ าปี 2567 

ชื่อโครงการ/แผนงาน แผนงานพัฒนานวัตกรรมสนับสนุนกระบวนการท างาน (ต่อ) 
ตัวชี้วัด จ านวนนวัตกรรมที่น ามาขยายผลต่อยอด 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝพน. (กวพ.) สสล. 
แนวทางการด าเนินงาน 

 
 
 

1. พิจารณาคัดเลือกนวัตกรรมที่จะน ามาต่อยอด ขยายผลประจ าปี 
2. ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการต่อยอดขยายผล และการสร้างนวัตกรรม/พัฒนานวัตกรรม

เพื่อให้เกิดการบริการใหม่ 
3. ติดตามผล/สรุปผลการด าเนินงาน 

งบประมาณ 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตามแผนปฏิบัติการประจ าป ี
 

2. แผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน          
ของ กปภ. (CSR after Process) ยึดหลักการน าความสามารถพิเศษขององค์กรมาด าเนินงาน ประกอบด้วย      
3 กลยุทธ์ 

กลยุทธ์ที่ 1  การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : สร้างเสริมการยอมรับจากชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืนซึ่งสอดคล้อง             

กับแนวปฏิบัติด้านการมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชนตามมาตรฐาน ISO 26000 
ประกอบด้วย 3 โครงการ คือ 1) โครงการ กปภ. รักษช์ุมชน 2) โครงการฝึกอาชีพประปาให้ประชาชน  

 

ชื่อโครงการ/แผนงาน โครงการ กปภ. รักษ์ชุมชน 
วัตถุประสงค ์/ เปูาหมาย เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนให้เข้าถึงน้ าประปาท่ีสะอาด ปลอดภัย 

ผลผลิต (Output) จ านวนชุมชนที่ได้รับการช่วยเหลือหรือพัฒนาจาก กปภ. 
ผลลัพธ์ (Outcome) 1. ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีและเขา้ถึงน้ าประปาท่ีสะอาดปลอดภัย 

2. กปภ. มีความสมัพันธ์ที่ดีกับผูม้สี่วนไดส้่วนเสียและชุมชนโดยรอบ 
3. ภารกิจของ กปภ. ด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 
4. กปภ. มีภาพลักษณ์ที่ดีดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้ม 

ตัวชี้วัดและเปูาหมาย 1. ระดับความส าเร็จของแผนงานเท่ากับ 5 
2. ระดับความพึงพอใจต่อโครงการไมต่่ ากว่า 4 คะแนน (คะแนนเตม็ 5) 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ กปภ.ข.1 - 10 สสล. 
แนวทางการด าเนินงาน 

 
 
 

1. กปภ.ข. 1 - 10 พิจารณาคัดเลือกชุมชนและกิจกรรมภายใต้เกณฑ์ที่ กปภ. ก าหนด 
2. สสล. พิจารณากลั่นกรองชุมชนและกิจกรรมตามที่ กปภ.ข. 1 - 10 เสนอ  
3. คณะกรรมการบริหารจัดจัดการความรับผิดชอบต่อสังคม (คบร.) และคณะอนุกรรมการ 

CG & CSR ให้ความเห็นชอบชุมชน กิจกรรมและการขอจัดสรรงบประมาณ 
4. กปภ.ข. 1 - 10 ด าเนินกิจกรรม 
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เกณฑ์การพิจารณากิจกรรม 
 

กิจกรรมการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน มีเกณฑ์การพิจารณากิจกรรม ดังน้ี  
1) เป็นกิจกรรมที่สนองต่อความต้องการของชุมชนเป็นส าคัญและชุมชนได้ใช้ประโยชน์ร่วมกัน  
2) เป็นกิจกรรมที่เช่ือมโยงกับพันธกิจของ กปภ. (มุ่งเน้นการน าความเช่ียวชาญขององค์กร

บุคลากรมาพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน) 
3) ผลของกิจกรรมสร้างผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์เชิงสังคม (Social Impact) ได้อย่างชัดเจน 

โดยสามารถพัฒนา/ขยายผลและต่อยอดได้ หรือลดความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นในอนาคต  
4) ผลของกิจกรรมส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ กปภ.  

กรอบระยะเวลาด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ต.ค
. 

พ.
ย.

 

ธ.ค
. 

ม.
ค.

 

ก.พ
. 

มี.
ค.

 

เม
.ย.

 

พ.
ค.

 

มิ.
ย.

 

ก.ค
. 

ส.ค
. 

ก.ย
. 

ผู้รับผิดชอบ 

1. กปภ.ข.1-10 คัดเลือกชุมชนส าคัญและกิจกรรมภายใต้เกณฑ์
ที่ กปภ.ก าหนด  

            กปภ.ข. 1-10 

2. สสล. กลั่นกรองชุมชนส าคัญและกิจกรรมตามที่ กปภ.ข. 1 -10 
เสนอภายใต้เกณฑ์ท่ี กปภ. ก าหนด 

           สสล. 

3. น าเสนอ คบร. กลั่นกรองและให้ความเห็นชอบชุมชนส าคัญ/
กิจกรรมและงบประมาณ 

           สสล. 

4.น าเสนอคณะอนุกรรมการ CG & CSR พิจารณาเห็นชอบ                
และน าเสนอคณะกรรมการ กปภ. เห็นชอบเพื่ออนุมัติจัดสรร
งบประมาณ 

          สสล. 

5. สายงาน รผง. จัดสรรงบประมาณให้ กปภ.ข. 1 - 10           ฝวง.  ฝบง. 

6. กปภ.ข. 1 - 10 ด าเนินกิจกรรม          กปภ.ข 1 - 10 

7. กปภ.ข. 1 - 10 ลงนาม MOU ร่วมกับผู้น าชุมชน หรือหน่วยงาน
ที่เสนอขอรับการสนับสนุน เพื่อส่งมอบให้เป็นสาธารณประโยชน์     
แก่ชุมชน 

            กปภ.ข. 1 - 10 

8. ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานความก้าวหน้าการด าเนิน
โครงการเป็นรายไตรมาส 

            สสล. 
กปภ.ข. 1 – 10 

9. กปภ.ข. 1 - 10 กปภ. ส่งแบบประเมินผลการด าเนินโครงการ             กปภ.ข. 1 - 10 

งบประมาณ 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 

1. กิจกรรมการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน เป็นเงิน 5,000,000 บาท รวมภาษีต่างๆ (ชุมชนละ 350,000 บาท) 
2. กิจกรรมเพื่อสังคม (กรณีเร่งด่วน) เป็นเงิน 5,000,000 บาท รวมภาษีต่างๆ (ชุมชนละ 350,000 บาท) 

ระดับความส าเร็จ ค าอธบายระดับความส าเร็จ 
ระดับ 1 ถ่ายทอดโครงการน าไปสู่การปฏิบัต ิ
ระดับ 2 - กปภ.ข.1 - 10 / กปภ.สาขาคัดเลือกชมุชนส าคัญ 

- สายงาน ผชล. น าเสนอคณะอนกุรรมการ CG & CSR เห็นชอบ 
ระดับ 3 สายงานการเงินจัดสรรงบประมาณ 
ระดับ 4 กปภ.ข. 1 - 10 / กปภ.สาขาด าเนินกิจกรรมและลงนาม MOU ครบถ้วนตามชมุชนเปูาหมาย 
ระดับ 5 กปภ.ข. 1 - 10/ กปภ.สาขารายงานผลการด าเนินงานครบถ้วน 
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(10)  กปภ.ข. 1 - 10 ด าเนินกิจกรรมตามที่ชุมชนขอรับการสนับสนุน 

แนวทางการด าเนินงานโครงการ กปภ. รักษ์ชุมชน 
กิจกรรมการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน 

 
 

(2)  กปภ.ข. 1 - 10 พิจารณาคัดเลือกชุมชนพ้ืนที่ตามข้อ (1) ภายใต้เกณฑ์การคัดเลือกชุมชนส าคัญตามที่ กปภ. ก าหนดไว ้
ตามข้อ 4. เกณฑ์การพิจารณาการจัดล าดับชุมชนส าคัญ 

(3)  กปภ.ข. 1 - 10 คัดเลือกกิจกรรมที่ชุมชนเสนอขอรับการสนับสนุนตามเกณฑ์การพิจารณากิจกรรมที่ กปภ.  
ก าหนดไว้ตามข้อ 5. กิจกรรมและเกณฑ์การพิจารณากิจกรรม 

 

(4)  กปภ.ข. 1 - 10 น าเสนอกิจกรรมให้สายงานต้นสังกัดเห็นชอบ โดยต้องมีเอกสารที่เกี่ยวข้องเพ่ือขอความเห็นชอบ
เช่น หนังสือขอรับการสนับสนุนเอกสารโครงการ(ระบุหน่วยงาน/ชุมชนผู้รับผิดชอบและผู้ประสานงานโครงการ) 
งบประมาณที่ขอรับจัดสรร (รวมภาษีต่างๆ) ใบประมาณราคาแบบแปลนงานก่อสร้าง เป็นต้น (ทั้งนี้เอกสารขึ้นอยู่กับ
ลักษณะกิจกรรมที่จะด าเนินการ) 

(5)  สสล.พิจารณากลั่นกรองชุมชนส าคัญและกิจกรรมที่ขอรับการสนับสนุน เพ่ือจัดล าดับชุมชนส าคัญและงบประมาณ
ด าเนินโครงการ 

(6)  น าเสนอคณะกรรมการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (คบร.)กลั่นกรองและให้ความเห็นชอบ               
ในหลักการสนับสนุนชุมชนส าคัญและการขอรับจัดสรรงบประมาณประจ าปี 

 
(7) สสล.น าเสนอคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ.(CG&CSR) ให้ความ

เห็นชอบชุมชนส าคัญและการขอรับจัดสรรงบประมาณประจ าปี 

(8)  สสล.น าเสนอคณะกรรมการ กปภ. เห็นชอบชุมชนที่ส าคัญตามที่คณะอนุกรรมการ CG&CSR เสนอ และอนุมัติเบิกจ่าย
งบประมาณเพ่ือด าเนินโครงการ 

(9)  สายงาน รผง. จัดสรรงบประมาณให้แก่ กปภ.ข. 1 - 10 ด าเนินการ 

(11)  กปภ.ข. 1 - 10 ส่งมอบโครงการเพ่ือเป็นสาธารณประโยชน์ให้กับชุมชน (ผู้แทน กปภ. ลงนามร่วมกับผู้น าชุมชน
หรือหน่วยงานที่เสนอขอรับการสนับสนุนโครงการ) 

(12)  กปภ.ข. 1 - 10 ติดตามและรายงานผลการด าเนินการ 
 

(1) กปภ.ข. 1 - 10 พิจารณาแผนงาน/โครงการที่ก าลังด าเนินการหรือมีแผนงานที่จะด าเนินการในอนาคต  
ซ่ึงแผนงาน/โครงการนั้นๆ ส่งผลกระทบหรืออาจส่งผลกระทต่อชมุชน 

(13)  กรณีชุมชนขอรับสนับสนุนถังส ารองน้ า ให้ กปภ.ข. 1 - 10 ติดตามและรายงานผลการใช้ประโยชน์จากถังส ารองน้ าด้วย 
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ชื่อโครงการ/แผนงาน โครงการฝึกอาชีพประปาให้ประชาชน 
วัตถุประสงค ์/ เปูาหมาย 1.น าความเชี่ยวชาญของ กปภ. พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

2.ลดปัญหาการขาดแคลนตลาดแรงงานผู้ประกอบวิชาชีพด้านประปา 
3.ประชาชนมีความรู้พื้นฐานในการดูแลรักษา ซ่อมแซมระบบประปา 
4. ตอบสนองนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย เพื่อขจัดความยากจนให้แก่ประชาชน 

ผลผลิต (Output) จ านวนผู้ผ่านการประเมินได้น าทักษะความรู้ไปประกอบวิชาชีพ                
ผลลัพธ์ (Outcome) ประชาชนมีวิชาชีพประปาเพื่อสร้างรายได้ให้แก่ครอบครัว 
ตัวชี้วัดและเปูาหมาย 1.ระดับความส าเร็จของแผนงานเท่ากับ 5 

2.ร้อยละ 80 ของจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมผ่านการประเมินทักษะความรู้  
หน่วยงานที่รับผิดชอบ กปภ.ข. 1 - 10 สสล. ฝพน.  
แนวทางการด าเนินงาน 

 
1. กปภ.ข. 1 - 10  พิจารณาคัดเลือกจังหวัดในพื้นที่ที่จะด าเนินโครงการ กปภ.ข.ละ 1 จังหวัดและ

ประสานงานสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดเพื่อก าหนดวันจัดโครงการและวิทยากร 
2. สสล. กปภ.ข. 1 - 10 ประชาสัมพันธ์โครงการและเปิดรับสมัครประชาชนเข้าร่วมโครงการ 
3. ฝพน. ประสานงานกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อจัดท าใบวุฒิบัตรรบัรองการฝึกอาชีพ                      

และการจัดท า MOU  
4. กปภ.ข. 1 - 10 จัดอบรมตามแผนที่ก าหนด ประเมินผลการด าเนินโครงการ พร้อมมอบใบ

วุฒิบัตรให้ผู้ผ่านการฝึกอบรม 
5. สสล. ติดตามผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

กรอบระยะเวลาด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ต.ค
. 

พ.
ย 

ธ.ค
. 

ม.
ค.

 

ก.พ
. 

มี.
ค.

 

เม
ย. 

พ.
ค.

 

มิ.
ย.

 

ก.ค
. 

ส.ค
. 

ก.ย
. 

ผู้รับผิดชอบ 

1. ประชุมหารือ กพร. เพื่อก าหนดแนวทาง             สสล. / ฝพน. 
2. กปภ.ข. พิจารณาคัดเลือกพื้นที ่             กปภ.ข. 1 – 10 
3. กปภ.ข. ประสานงานส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด             กปภ.ข. 1 - 10 
4. จัดท าสือ่ประชาสัมพันธ ์             สสล. 
5. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์และเปิดรับสมัคร              กปภ.ข. 1 – 10/กพร. 
6. ด าเนินการฝึกอบรม             กปภ.ข. 1 – 10/กพร. 
7. ประเมินผลการด าเนินโครงการ             กปภ.ข. 1 -10/กพร. 
8. รายงานผลความกา้วหน้ารายไตรมาส             กปภ.ข. 1 - 10 
9. ติดตามผลและรายงานผลความก้าวหน้าให้ คบร. 

คณะอนุกรรมการ CG & CSR และคณะกรรมการ กปภ. 
รับทราบ  

            สสล. 

10.ติดตามผลผู้เข้ารับการฝึกอบรมภายหลังจากผ่านการฝึก  
อบรมไปแล้ว 3 เดือน 

            สสล. 

งบประมาณ 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
งบ ฝพน. 2.000 2.000 2.000 2.000 

ระดับความส าเร็จ ค าอธบายระดับความส าเร็จ 
ระดับ 1 ถ่ายทอดโครงการน าไปสู่การปฏิบัต ิ
ระดับ 2 ประชาสัมพันธโ์ครงการและเปิดรับสมัครประชาชนเข้าร่วมฝึกอบรม 
ระดับ 3 สายงานการเงินจัดสรรงบประมาณ 
ระดับ 4 กปภ.ข. 1 – 10 ด าเนินฝึกอบรมครบถ้วนตามแผนงานที่ก าหนด 
ระดับ 5 กปภ.ข. 1 – 10 สรุปผลและรายงานผลการด าเนินงาน 
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คู่มือปฏิบัติงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการประปาส่วนภมูิภาค ประจ าปี 2567 

ขอบเขตเนื้อหาหลักสูตร (จ านวน 18 ขั่วโมง / 3 วัน)   
  1. จ านวนผู้เข้ารับการอบรม 20 คน ต่อการอบรมแต่ละครั้ง  
  2. เนื้อหาหลักสูตร “การส ารวจ ติดตั้ง ซ่อมแซมท่อประปาในที่พักอาศัยและอาคาร
ส านักงาน” ดังตาราง 

ที่ หัวข้อวิชา กิจกรรมการพัฒนา จ านวน 
ชั่วโมง) วิทยากร 

วันที่ 1 
1 ทดสอบทักษะความรู้ด้านวิชาชีพประปา (Pre-Test) แบบทดสอบ - กปภ. 
2 - ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการผลิตน้ าประปาและการใช้น้ าอย่างรู้ค่า 

- ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการผลิตน้ าประปาและการใช้น้ าอย่างรู้ค่า 
- กระบวนการผลิตน้ าประปา 
- การจ่ายน้ าประปา 
- การบริการ และระบบสนับสนุนกิจการประปาและการใช้น้ าอย่างรู้คุณค่า 

บรรยาย 

1 กปภ. 

3 ความปลอดภยัในการท างานด้านช่างประปา 
- การใช้ เครื่องมือ การปูองกันอุบัติเหตใุนการท างาน 
- การปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

บรรยาย 
1 กพร. 

4 - ความรู้เกี่ยวกับวัสด ุอุปกรณ์ และเครื่องมือส าหรับงานส ารวจ ติดตั้ง 
และซ่อมแซมท่อประปาภายในอาคาร บรรยาย 1 

5 การใช้งานอุปกรณ์ และเครื่องมือส าหรับงานส ารวจ ติดต้ังและ
ซ่อมแซมท่อประปาภายในอาคาร ปฏิบัต ิ 2 

6 - ความรู้เกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือส าหรับงานส ารวจ ติดตั้ง 
และซ่อมแซมท่อประปาภายในอาคาร บรรยาย 1 

วันที่ 2 
1 การอ่านแบบระบบสขุาภบิาลเบื้องต้น ปฏิบัต ิ 2 กพร. 
2 การติดต้ังและซ่อมแซมท่อประปาภายในอาคาร บรรยาย/ทดสอบ 1 
3 การติดต้ังและซ่อมแซมท่อประปาภายในอาคาร ปฏิบัติ/ทดสอบ 3 

วันที่ 3 
1 การส ารวจหาท่อรัว่และการซ่อมแซมทอ่ประปา บรรยาย/ทดสอบ 2 กปภ. 
2 การส ารวจหาท่อรัว่และการซ่อมแซมทอ่ประปา ปฏิบัติ/ทดสอบ 4 
3 เทคนิคการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ส าหรับช่างประปา 

(การถ่ายภาพและสร้าง Content) บรรยาย - 

4 ทดสอบทักษะความรู้ด้านวิชาชีพประปา (Post-Test) แบบทดสอบ 
5 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท าแบบประเมินโครงการ แบบประเมิน 
6 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมรับใบวุฒิบัตรรับรองผ่านการฝึกอบรมจาก กปภ. 

และ กพร. - 
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แบบส่ือประชาสมัพนัธ์โครงการ 



 
 
 
  
 

คู่มือปฏิบัติงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการประปาส่วนภมูิภาค ประจ าปี 2567 

ตัวอย่างสื่อประชาสัมพันธ ์
 

 
 
 

ตัวอย่างวุฒิบัตรทั้ง 2 ฉบบั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

                     ออกโดย กปภ. 
 
 
 
 

    ออกโดย กพร. 
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คู่มือปฏิบัติงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการประปาส่วนภมูิภาค ประจ าปี 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางด าเนินโครงการฝึกอาชีพประปาให้ประชาชน 

สสล. หารือร่วมกับ กพร. เพื่อประสานการด าเนินโครงการประจ าปี 2566 

กปภ.ข. 1 - 10 คัดเลือกพ้ืนที่ด าเนินโครงการ (1 เขต 1 จังหวัด) และ
วิทยากรภายใน 

 สสล.จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ กพร. สนับสนุนวิทยากรและการจัดฝึกอบรม  

กปภ.ข. 1 - 10 ประสานหน่วยงาน กพร. ในพื้นที่ เพื่อจัดเตรียมแผนงานการ
ฝึกอบรม  

กปภ.ข. 1 - 10 แจ้งแผนงานการฝึกอบรมและจัดท าก าหนดการจัดฝึกอบรม ให้ 
สสล. ทราบ  

กปภ.ข. 1 - 10 จัดฝึกอบรมตามแผนงานที่ก าหนด  

กปภ.ข. 1 - 10 ขอรับจัดสรรงบประมาณด าเนินโครงการและแผนการเบิกจ่าย
งบประมาณ   

สสล.จัดท าบันทึกชี้แจงแนวปฏิบัติการด าเนินโครงการและการขอจัดสรรงบประมาณ 

กพร. สสล. และ กปภ.ข. 1 - 10 ประชาสัมพันธ์โครงการ พร้อมปิดรับสมัคร
ประชาชน 

กปภ.ข. 1 - 10 ประเมินผลและรายงานสรุปผลการด าเนินโครงการ  

กลส. ติดตามผลลัพธ์ผู้เข้าร่วมฝึกอบรม (3 เดือนภายหลังจากผ่านการฝึกอบรม)  

แบบทดสอบ Pre-Test / Post-Test 
แบบฟอร์มสรุปรายช่ือ 
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คู่มือปฏิบัติงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการประปาส่วนภมูิภาค ประจ าปี 2567 

กลยุทธ์ที่ 2  การรักษาสิ่งแวดล้อม 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : การพัฒนาขีดความสามารถต่อการสร้างสมดุลระหว่างการอนุรักษ์

กับการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน ISO 26000 
ประกอบด้วย 3 โครงการ คือ 1) โครงการ กปภ. ปลูกปุาเพ่ือแผ่นดิน เทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จ
พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 2) โครงการฟ้ืนฟูแนวปะการังพ้ืนที่ 
อ.เกาะสมุย จ.สุราษฎร์ธานี 3) โครงการรวมพลังจิตอาสา กปภ. เฉลิมพระเกียรติ 

 

ชื่อโครงการ/แผนงาน โครงการ กปภ. ปลูกปุาเพ่ือแผ่นดิน เทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร 
มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 

วัตถุประสงค ์/ เปูาหมาย 1.  สานต่อพระราชปณิธานพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช 
บรมนาถบพิตร ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรปุาไม้ 

2. ปลูกจิตส านึกผู้บริหาร และพนักงาน กปภ. ในการมีส่วนร่วมอนุรักษ์ทรัพยากรปุาไม้ 
ผลผลิต (Output) จ านวนพื้นที่ปุาชุมชนหรือพ้ืนท่ีสีเขียวท่ีได้รับการพัฒนา 

ผลลัพธ์ (Outcome) 1. ปริมาณการดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของต้นไม้ที่ปลูก (ผลลัพธ์ระยะยาว) 
2. กปภ. มีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนโดยรอบ 

ตัวชี้วัดและเปูาหมาย 1. กปภ. 234 สาขาร่วมกิจกรรมปลูกต้นไม ้
2. ระดับความพึงพอใจต่อโครงการไม่ต่ ากว่า 4 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ สสล. และ กปภ.สาขา 234 สาขา ในสังกัด กปภ.ข. 1 - 10  
แนวทางการด าเนินงาน 

 
1. กปภ. 234 สาขาปลูกต้นไม้ในพื้นที่ส านักงาน โรงกรอง หรือพื้นที่ชุมชนใกล้เคียง 

เนื่องในโอกาสวันต้นไม้ประจ าปีของชาติ (ตรงกับวันวิสาขบูชาของทุกปี)  
2. กปภ.ข. ที่ได้รับการคัดเลือกด าเนินการจัดพิธีเปิดโครงการ 
3. สสล.ประชาสัมพันธ์กิจกรรมให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่รับทราบและเชิญชวน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่เข้ามามีส่วนร่วม 
กรอบระยะเวลาด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ต.ค
. 

พ.ย
. 

ธ.ค
. 

ม.ค
. 

ก.พ
. 

มี.ค
. 

เม.
ย. 

พ.ค
. 

มิ.ย
. 

ก.ค
. 

ส.ค
. 

ก.ย
.  

ผู้รับผิดชอบ 
 

คัดเลือกพื้นที่จัดพิธีเปิด            สสล. 
ขอจัดสรรงบประมาณ            กปภ.ข.1 - 10 
จัดสรรงบประมาณ           รผง. 
ด าเนินกิจกรรมปลูกต้นไม ้
(ตรงกบัวันวิสาขบูชาของทุกปี) 

            กปภ. สาขา 

รายงานความก้าวหน้า             กปภ. สาขา 
ประเมินผลโครงการ        กปภ. สาขา 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
0.574 0.274 0.274 0.274 0.274 
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คู่มือปฏิบัติงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการประปาส่วนภมูิภาค ประจ าปี 2567 

ชื่อโครงการ/แผนงาน โครงการฟ้ืนฟูแนวปะการังพ้ืนที่ อ.เกาะสมุย จ.สุราษฎร์ธานี 
วัตถุประสงค ์/ เปูาหมาย 1. เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เอกชนและชุมชนในพื้นที่และ กปภ.  

2. เพื่อฟ้ืนฟูแนวปะการังท่ีอาจได้รับผลกระทบจากการด าเนินโครงการก่อสร้างระบบท่อส่ง
น้ าประปาลอดใต้ทะเลไปเกาะสมุย 

3. เพื่อฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 
ผลผลิต (Output) ขนาดพื้นท่ีแนวปะการังท่ีกลับมาอุดมสมบูรณ์ภายหลังการฟื้นฟู 

ผลลัพธ์ (Outcome) กปภ. มีความสัมพันธ์ ท่ีดีกับชุมชนโดยรอบ 
ตัวชี้วัดและตัวชี้วัด 1. จ านวนกิ่งปะการังที่ปลูก 6,000 กิ่ง 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ กปภ.ข.4 กกป.5  
แนวทางการด าเนินงาน 

 
 
 

1. ทช. ด าเนินการปลูกฟื้นฟูปะการัง ติดตั้งทุ่นจอดเรือและทุ่นแสดงแนวเขต ปูองกันการทิ้งสมอ
ท าลายปะการัง 

2. ทช.อบรมให้ความรู้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่รอบชายฝั่งทะเล ในการอนุรักษ์ทรัพยากร
ทะเลและชายฝั่ง 

3. กกป.5 ติดตามผล/รายงานผลการด าเนินตามแผน 
4. กปภ.ข.4 ประชาสัมพันธ์กิจกรรมให้กลุม่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนที่รับทราบ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ต.ค
. 

พ.ย
. 

ธ.ค
. 

ม.ค
. 

ก.พ
. 

มี.ค
. 

เม.
ย. 

พ.ค
. 

มิ.ย
. 

ก.ค
. 

ส.ค
. 

ก.ย
. 

ผู้รับผิดชอบ 

ทช.ด าเนินงานฟื้นฟูปะการัง   ทช. 
รายงานความก้าวหน้า             กกป.5 

ประชาสัมพันธโ์ครงการ             กปภ.ข.4 
สสล. 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
2.000 (ด าเนินการครบถ้วนตามแผน 5 ปี) 

 
 
 

ชื่อโครงการ/แผนงาน โครงการรวมพลังจิตอาสา กปภ. เฉลิมพระเกียรติ 
วัตถุประสงค ์/ เปูาหมาย 1. เฉลิมพระเกียรติพระบรมวงศานุวงศ์ในรัชกาลที่ 10 

2. สร้างการมีส่วนร่วมกับภาคีเครือข่ายในการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ าและฟื้นฟูระบบนิเวศ
แหล่งน้ า 

ผลผลิต (Output) จ านวนแหล่งน้ าท่ีได้รับการพัฒนาและมีคณุภาพน้ าที่สะอาดปลอดภยั 
ผลลัพธ์ (Outcome) กปภ.มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและชุมชนโดยรอบ 
ตัวชี้วัดและเปูาหมาย 1.ระดับความส าเร็จของแผนงานเท่ากับ 5  

2.ระดับความพึงพอใจต่อโครงการไม่ต่ ากว่า 4 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ สสล. กปภ.ข. 1-10  
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คู่มือปฏิบัติงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการประปาส่วนภมูิภาค ประจ าปี 2567 

แนวทางการด าเนินงาน 
 

1. สสล. คัดเลือกแหล่งน้ า/ลุ่มน้ า เสนอ คบร. พิจารณา เพื่อด าเนินการจัดพิธีเปิด
โครงการประจ าปี 

2. กปภ.ข. 1 - 10 ด าเนินกิจกรรมพัฒนาและฟื้นฟูแหล่งน้ าดิบที่ได้ก าหนดไว้ในปี 2566 และ
ด าเนินการต่อเนื่องจนถึงปี 2570  

3. กปภ.ข.1 - 10 ด าเนินกิจกรรมในช่วงเวลาเฉลิมพระเกียรติฯ หรือช่วงเวลาที่ มท.ก าหนด 
โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่ 

4. กปภ.ข. 1 - 10 รายงานผลการด าเนินโครงการในมิติความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม  

5. กปภ.ข. 1 - 10 เชิญชวนกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่ อาทิ คณะกรรมการลุ่มน้ า กลุ่ม NGO 
สื่อมวลชน หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และกลุ่มบ้าน วัด โรงเรียน (บวร.) 
ร่วมกิจกรรม 

6. กปภ.เขต กปภ.สาขา ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่รับทราบ 
7. นักวิทยาศาสตร์ กปภ.ข. 1 - 10 ตรวจสอบคุณภาพน้ าของแหล่งน้ า/ลุ่มน้ าที่ กปภ.ข. 

ด าเนินโครงการตลอดปงีบประมาณ 2566 - 2570 ทั้งก่อนและหลังด าเนินโครงการ  

ขั้นตอนการด าเนินงาน ต.ค
. 

พ.ย
. 

ธ.ค
. 

ม.ค
. 

ก.พ
. 

มี.ค
. 

เม.
ย. 

พ.ค
. 

มิ.ย
. 

ก.ค
. 

ส.ค
. 

ก.ย
. 

ผู้รับผิดชอบ 

สสล. คัดเลือกพื้นที่จัดพิธีเปิดประจ าปี 
และน าเสนอ คบร. ให้ความเห็นชอบ 

           สสล. 

กปภ.ข. 1 - 10 ขอรับจัดสรรงบประมาณ            กปภ.ข. 1 - 10 
สายงาน รผง. จัดสรรงบประมาณ           รผง. 
กปภ.ข.1 - 10 ด าเนินกจิกรรมพัฒนา
แหล่งน้ าตามแผนงานประจ าป ี
(ห้วงสัปดาห์ของการเฉลิมพระเกยีรติ) 

          กปภ.ข. 1 - 10 

รายงานความก้าวหน้า             
กปภ.ข. 1 – 10 

สสล. 
ประเมินผลโครงการ             กปภ.ข. 1 – 10 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
0.500 0.500 0.500 0.500 0.500 
ระดับความส าเร็จ ค าอธบายระดับความส าเร็จ 

1 ถ่ายทอดโครงการน าไปสู่การปฏิบัติ 
2 ผชล. คัดเลือกพื้นที่ด าเนินพิธีเปิด 
3 สายงานการเงินจัดสรรงบประมาณ 
4 กปภ.เขต/กปภ.สาขา ด าเนินกจิกรรมครบถ้วนตามแผน/พื้นที่ทีก่ าหนด 
5 ผชล. และ กปภ.ข. 1 - 10/กปภ.สาขา รายงานผลการด าเนินงาน  
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คู่มือปฏิบัติงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการประปาส่วนภมูิภาค ประจ าปี 2567 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

กปภ.ข. แหล่งน้ าในการด าเนินโครงการ 
1 อ่างเก็บน้ าบางพระ 
2 ล าตะคอง 
3 คลองบางสองร้อย 
4 อ่างเก็บน้ าวัดนาย 
5 คลองอู่ตะเภา 
6 บึงหนองบัวระเหว 
7 อ่างน้ าพาน 
8 อ่างเก็บน้ าล านางรอง 
9 ลุม่น้ าแม่กวง 
10 อ่างเก็บน้ าหว้ยเส็ง 

แนวทางด าเนินโครงการรวมพลังจิตอาสา กปภ. เฉลิมพระเกยีรติ 

สสล. น าเสนอ คบร. พิจารณาคัดเลือกพ้ืนที่แหล่งน้ าในการจัดพิธีเปิด
โครงการด าเนินโครงการประจ าปี 2566 

สสล.จัดท าบันทึกถึง กปภ.ข. 1 – 10 เพ่ือขอรับจัดสรรงบประมาณ 
 

กปภ.ข. 1 - 10 ขอรับจัดสรรงบประมาณด าเนินโครงการและแผนการเบิกจ่าย
งบประมาณ   

 

กปภ.ข. 1 - 10 จัดกิจกรรมตามแผนงานและระยะเวลาที่ก าหนดตามวัตถุประสงค์
โครงการ  

กปภ.ข. 1 - 10 รายงานความก้าวหน้าการด าเนินโครงการทุกไตรมาส  
 

กปภ.ข. 1 - 10 ประเมินผลและรายงานสรุปผลการด าเนินโครงการ  
 

กปภ.ข. 1 - 10 ประสานหน่วยงานในพื้นที่ภาคีเครือข่ายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อ
ด าเนินกิจกรรม   

สสล. จัดท าบันทึกชี้แจงแนวปฏิบัติในการด าเนินโครงการ 

สสล. และ กปภ.ข. 1 - 10 ประชาสัมพันธ์โครงการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ 

ป้ายไวนิลประชาสมัพนัธ์โครงการ 
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กลยุทธ์ที่ 3  การใส่ใจผู้บริโภค 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : การน าความสามารถพิเศษในการผลิตน้ าประปาคุณภาพสะอาดปลอดภัย

มาส่งเสริมให้ประชาชนได้บริโภคน้ าสะอาดปลอดภัยซึ่งสอดคล้องกับแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม  
ประกอบด้วย 3 โครงการ คือ 1) โครงการน้ าประปา กปภ. - อปท. เพ่ือปวงชน 2) โครงการ 

กปภ. ปันน้ าใจ (PWA Care) 3) โครงการอาสาประปาเพ่ือปวงชน  
 

ชื่อโครงการ/แผนงาน โครงการน้ าประปา กปภ. - อปท.  เพ่ือปวงชน 
วัตถุประสงค ์/ เปูาหมาย 1. รองรับแผนแม่บทบริหารจัดการทรัพยากรน้ า 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ที่ให้ประชาชน   

ทุกพื้นที่ได้ใช้น้ าสะอาดมาตรฐานสากลและมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
2. ให้ความรู้วิชาการระบบประปา เสริมสร้างความรู้และแนวปฏิบัติมาตรฐานเกี่ยวกับการผลิต           

น้ าสะอาดแก่ อปท. 
ผลผลิต (Output) อปท. ได้รับความช่วยเหลือจาก กปภ. ด้านระบบผลิตน้ าประปาเพื่อให้บริการแก่

ประชาชนในพ้ืนท่ี 
ผลลัพธ์ (Outcome) 1. ประชาชนได้ใช้น้ าประปาสะอาดปลอดภัย 

2. อปท.และประชาชนเช่ือมั่นในความเชี่ยวชาญด้านระบบประปาของ กปภ. 
ตัวชี้วัดและเปูาหมาย ระดับความพึงพอใจต่อโครงการไม่ต่ ากว่า 4 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ สสล.(กลส.) ฝคภ. (กคน.) ฝพน. กปภ.ข.1-10 กปภ.สาขา   
แนวทางการด าเนินงาน 

 
1. กปภ.สาขาประสานงานกับ อปท. จัดกิจกรรมโดยพิจารณาตามความเหมาะสม ค านึงถึง

ความต้องการของ อปท. และ ความพร้อมของ กปภ.สาขา ดังนี้ 
1) กิจกรรม Open House เปิดโอกาสให้ อปท.เข้ามาศึกษาดูงานภารกิจและระบบผลิตประปา

ของ กปภ. ณ กปภ.สาขา สถานีผลิตน้ า หรืออื่นๆ 
2) กิจกรรมเสริมสร้างความรู้และแนวทางปฏิบัติผ่านการบรรยาย โดยวิทยากรผู้มีความ

เช่ียวชาญของ กปภ.โดยอาจด าเนินการในรูปแบบออนไลน์ 
3) กิจกรรมตรวจสอบคุณภาพน้ า โดยด าเนินการตรวจสอบคุณภาพน้ าประปาให้แก่ระบบผลิต

ประปาของ อปท. ท่ีเข้าร่วมโครงการ 
2. กปภ.สาขาประเมินผลและรายงานผลการด าเนินโครงการให้ สสล. ทราบ 
3. สสล. ติดตามผล/รายงานผล และสรุปผลประเมินการด าเนินโครงการ 

กรอบระยะเวลาด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ต.ค
. 

พ.ย
. 

ธ.ค
. 

ม.ค
. 

ก.พ
. 

มี.ค
. 

เม.
ย. 

พ.ค
. 

มิ.ย
. 

ก.ค
. 

ส.ค
. 

ก.ย
. 

ผู้รับผิดชอบ 

กปภ.เขตจัดท าแผนอบรมภาคี
เครือข่าย อปท. ประจ าปี 

            กปภ.ข. 1 - 10 

กปภ. สาขาด าเนินกิจกรรมอบรม
ให้ความรู้ ให้ อปท. ในพื้นที่  

            
กปภ.ข. 1 - 10 

กปภ.สาขา 

รายงานความก้าวหน้า             
กปภ.ข.1 - 10 

กปภ.สาขา 
สสล. 

ประเมินผลโครงการ             
กปภ.ข.1 - 10 

กปภ.สาขา 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
งบประมาณท าการ กปภ.สาขา 
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ชื่อโครงการ/แผนงาน โครงการ กปภ. ปันน้ าใจ (PWA Care) 
วัตถุประสงค ์/ เปูาหมาย 1. เพื่อสนับสนุนน้ าดื่มบรรจุขวดของ กปภ.บริการให้แก่ประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรม

เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและพระบรมวงศ์ศานุวงศ ์
2. เพื่อสนับสนุนน้ าดื่มบรรจุขวดของ กปภ./น้ าประปาแก่ประชาชนที่ได้รับผลกระทบ

จากสาธารณภัย 
3. เพื่อสนับสนุนน้ าดื่มบรรจุขวดของ กปภ./น้ าประปาในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง กปภ. 

กับหน่วยงานภายนอกและลูกค้าของ กปภ. 
ผลผลิต (Output) จ านวนประชาชนท่ีประสบสาธารณภัยไดร้ับความช่วยเหลือจาก กปภ. 

ผลลัพธ์ (Outcome) กปภ.มีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนโดยรอบ 
ตัวชี้วัดและเปูาหมาย 1.ผลตอบแทนทางสังคม SROI  ม    ยก  า   

2.ระดับความพึงพอใจต่อโครงการไม่ต่ ากว่า 4 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ สสล.(กลส.) ฝทน.(กพน.) กปภ.ข. 1-10 กปภ.สาขา  
แนวทางการด าเนินงาน 

 
กปภ.ข. กปภ.สาขาน าน้ าดื่มบรรจุขวดตราสัญลักษณ์ กปภ.สนับสนุนกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ
และกิจกรรมสาธารณประโยชน์ร่วมกับหน่วยงานต่างๆในพื้นที่ เพื่อบรรเทาความเดือดร้อน
ให้แก่ประชาชน 

กรอบระยะเวลาด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ต.ค
. 

พ.ย
. 

ธ.ค
. 

ม.ค
. 

ก.พ
. 

มี.ค
. 

เม.
ย. 

พ.ค
. 

มิ.ย
. 

ก.ค
. 

ส.ค
. 

ก.ย
. 

ผู้รับผิดชอบ 

ขอรับจัดสรรงบประมาณ            กปภ.ข. 1 - 10 
จัดสรรงบประมาณ            รผง. 

ด าเนินการตามแผน     
กปภ.ข. 1 - 10  

กปภ.สาขา 

รายงานความก้าวหน้า             
กปภ.ข. 1 - 10 

ฝทน. สสล. 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
5.500 5.500 5.500 5.500 5.500 

 

 เพ่ือลดต้นทุนการผลิตน้ าดื่มบรรจุขวด ลดค่าใช้จ่ายการเดินทางในการขนส่งน้ าดื่มบรรจุขวด 
อีกทั้งเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวต่อการบริหารจัดการต้นทุนน้ าดื่มบรรจุขวดได้อย่างเพียงพอต่อการจัดสรร
งบประมาณและความต้องการของทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง สายงาน ผชล. จึงได้
ทบทวนแนวทางการบริหารจัดการน้ าดื่มบรรจุขวด โดยให้ กปภ.ข. และ กปภ.สาขาในสังกัด กปภ.ข. พิจารณา
ด าเนินการตามความเหมาะสม ดังนี้ 
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ชื่อโครงการ/แผนงาน โครงการอาสาประปาเพื่อปวงชน 
วัตถุประสงค ์/ เปูาหมาย 1. สร้างความรู้ความเข้าใจแก่เยาวชนให้ตระหนักถึงคุณค่าของทรัพยากรน้ า 

2. เยาวชนมีความรู้ในการตรวจสอบคุณภาพน้ าและซ่อมท่อแตกท่อรั่วเบื้องต้น 
3. สร้างเครือข่ายเยาวชนในการสอดส่องดูแลทรัพยากรน้ า แจ้งเหตุท่อแตกท่อรั่วในพื้นที่ต่างๆ 

ผลผลิต (Output) จ านวนโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการเพื่อเป็นภาคีเครือข่าย ฮีโร่น้อยอาสาพิทักษ์น้ า 
ผลลัพธ์ (Outcome) 1.โรงเรียนรอบรั้ว กปภ. มีน้ าประปาที่สะอาด ปลอดภัย 

2.เยาวชนมีจิตส านึกการใช้น้ าอย่างรู้คุณค่า 
ตัวชี้วัดและเปูาหมาย ผู้ได้รับการอบรม/ความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ าและซ่อมแซมท่อแตกท่อรั่วเบื้องต้น 

1,000 ครัวเรือน 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ กปภ.ข. 1-10 กปภ.สาขา สสล.  
แนวทางการด าเนินงาน 

 
1. กปภ.ข. 1 – 10 คัดเลือกโรงเรียนเข้าร่วม โครงการ กปภ.ข.ละ 10 แห่งต่อปี 
2. กปภ.ข. 1 - 10 ลงพื้นที่ด าเนินกิจกรรม ประกอบด้วย 

2.1 กิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับความส าคญัของทรัพยากรน้ าและการใช้น้ าอย่างรู้คุณคา่  
   2.2 กิจกรรม Work shop ตรวจสอบคุณภาพน้ า การซ่อมแซมท่อแตกท่อรั่วภายในบ้าน 
3.สร้างภาคีเครือข่ายฮีโร่น้อยอาสาพิทักษ์น้ าในโรงเรียนกลุ่มเปูาหมาย  

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

กรอบระยะเวลาด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ต.ค
. 

พ.ย
. 

ธ.ค
. 

ม.ค
. 

ก.พ
. 

มี.ค
. 

เม.
ย. 

พ.ค
. 

มิ.ย
. 

ก.ค
. 

ส.ค
. 

ก.ย
. 

ผู้รับผิดชอบ 

พิจารณาคัดเลือกโรงเรียนเข้าร่วมโครงการ
พร้อมขอรับจัดสรรงบประมาณ 

            กปภ.ข. 1 - 10 

จัดสรรงบประมาณ             รผง. 
ด าเนินการตามแผน     กปภ.ข. 1 - 10 

รายงานความก้าวหน้า             
กปภ.ข. 1 - 10 

สสล. 
ประเมินผลโครงการ     กปภ.ข. 1 - 10 
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ปูายไวนิลประชาสัมพันธ์โครงการ 
ก าหนดการจดักิจกรรม 

เกียรติบตัรส าหรับผู้เข้าร่วมโครงการฯ 
สื่อประกอบการจัดกิจกรรม 

 
 
 
 



 
 
 
  
 

คู่มือปฏิบัติงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการประปาส่วนภมูิภาค ประจ าปี 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ต่างๆ กับสังคมและ

หน่วยงานภายนอก เช่น  การบรรเทาความเดือดร้อนจากสาธารณภัยการบริจาคเงินเพ่ือสาธารณกุศล/ 
สาธารณประโยชน์ การร่วมกิจกรรม CSR กับหน่วยงานต่างๆ เป็นต้น 

 

โครงการ /กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

โครงการ ภาคีเครือข่าย 
1. บริจาคเงินเพื่อกิจกรรมสาธารณกุศล 
    และสาธารณประโยชน์ 

- หนว่ยงานราชการในท้องถิ่น -  โรงเรียน  
- องค์กรต่างๆ   -  ประชาชน 

2. ร่วมกิจกรรม CSR กับหน่วยงานต่างๆ  - หน่วยงานราชการ  -  รัฐวิสาหกิจ 
3. CSR ภายใน กปภ.  - มูลนิธิ กปภ.  - ศูนย์เลี้ยงเด็ก กปภ. - สมาคมสโมสร กปภ. 
4. ปลูกต้นไม้ สร้างฝาย ปล่อยพันธ์ุปลา ฯลฯ - องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น       - องค์กรต่างๆ 

 

แนวทางด าเนินโครงการอาสาประปาเพื่อปวงชน 

สสล.จัดท าบันทึกถึง กปภ.ข. 1 – 10 เพ่ือขอรับจัดสรรงบประมาณ 
 

กปภ.ข. 1 – 10 พิจารณาโรงเรียนภาคีเครือข่ายที่จะเข้าร่วมโครงการในปี 
2567 

กปภ.ข. 1 - 10 ขอรับจัดสรรงบประมาณด าเนินโครงการและแผนการเบิกจ่าย
งบประมาณ   

 

กปภ.ข. 1 - 10 ด าเนินกิจกรรมตามแนวทางและวัตถุประสงค์โครงการ 
 
กปภ.ข. 1 - 10 เชิญชวนนักเรียน ร่วมกด Like Facebook Page : ฮีโร่น้อยอาสาพิทักษ์น้ า 
 

กปภ.ข. 1 - 10 ประเมินผลและรายงานสรุปผลการด าเนินโครงการ  
 

กปภ.ข. 1 - 10 จัดท าปฏิทินการด าเนินกิจกรรม  
 

สสล. จัดท าบันทึกชี้แจงแนวปฏิบัติในการด าเนินโครงการ 
 

กปภ.ข. 1 - 10 รายงานความก้าวหน้าการด าเนินโครงการทุกไตรมาส  
 

45 



 
 
 
  
 

คู่มือปฏิบัติงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการประปาส่วนภมูิภาค ประจ าปี 2567 

5.1 กระบวนการติดตามผล และรายงานผลการด าเนินงาน CSR                                       
การติดตามผลและรายงานผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ.ได้ก าหนด

โครงสร้างเพ่ือบริหารจัดการการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. อย่างชัดเจน โดยผู้ว่าการ
ได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (คบร.) มีรองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ 3) 
เป็นประธาน นอกจากเป็นแกนหลักในการพิจารณากลั่นกรองชุมชนพ้ืนที่และกิจกรรมที่ กปภ. จะให้
การสนับสนุนชุมชนแล้ว ยังมีบทบาทหน้าในการติดตามผลการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 
รายไตรมาสเพ่ือน าเสนอคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม (CG & CSR) 
ประกอบด้วย กรรมการ กปภ. ผู้ว่าการ รองผู้ว่าการ และผู้ช่วยผู้ว่าการทราบเพ่ือก ากับดูแลให้เป็นไปตาม
นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของ กปภ. และรายงานผล
การด าเนินงานภาพรวมต่อคณะกรรมการ กปภ. ทราบ 

ดังนั้น หลังจากที่ กปภ. ได้ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ
ทั่วทั้งองค์กรแล้ว จ าเป็นต้องมีกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติฯ เพ่ือรายงานผล
การด าเนินงาน และติดตามผลลัพธ์ของแผนปฏิบัติการฯ กปภ. จึงก าหนดกระบวนการติดตามและ
การรายงานผลดังภาพ 

บทที่ 5 ระบบการติดตาม รายงานผลและประเมินผลการด าเนินงาน CSR 

 ราย 
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กระบวนการตดิตามและรายงานผลการด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม CSR in Process และ CSR after Process 
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5.2 กระบวนการประเมินผลการด าเนินงาน CSR    
 

เพ่ือให้ กปภ. มีข้อมูลเพียงพออันน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม
อย่างยั่งยืน และสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน ได้มอบหมายหน่วยงานที่รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ CSR 
ของ กปภ. ด าเนินการรวบรวมแบบประเมินภายหลังด าเนินโครงการแล้วเสร็จ ซึ่งผู้ประเมินโครงการ คือ ผู้ได้รับ
ประโยชน์และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด าเนินโครงการ เพ่ือแสดงถึงผลประเมินที่เกิดจากผู้ได้รับประโยชน์
โดยตรง โดยก าหนดตัวชี้วัดการประเมินผลการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมที่ส าคัญ ประกอบด้วย 

1. ระดับความเชื่อมั่น/ ทัศนคติ/ ความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อความรับผิดชอบ
ต่อบทบาทสนับสนุนการพัฒนาประเทศชาติการช่วยเหลือ ชุมชน/ สังคม และความรับผิดชอบต่อสังคม ด าเนินการ
โดยที่ปรึกษา (Third Party)  

2. การประเมินการรับรู้และความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม โดยส านักสื่อสารองค์กรและลูกค้า
สัมพันธ์ (สสล.) ได้ก าหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบการด าเนินโครงการเป็นผู้เก็บรวบรวมแบบประเมินผลโครงการ
ตามแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนของ กปภ. 
จากผู้ได้รับประโยชน์และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด าเนินโครงการ ประกอบด้วย  

1) โครงการ กปภ. รักษ์ชุมชน 
2) โครงการฝึกอาชีพประปาให้ประชาชน 
3) โครงการ กปภ. ปลูกปุาเพ่ือแผ่นดินฯ 
4) โครงการรวมพลังจิตอาสา กปภ. เฉลิมพระเกียรติ 
5) โครงการน้ าประปา กปภ. - อปท. เพ่ือปวงชน 
6) โครงการอาสาประปาเพ่ือปวงชน 

 

โดยมีกระบวนการประเมินผลการรับรู้และความพึงพอใจของชุมชนที่มีต่อโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. รายโครงการ ดังภาพ 
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S I P O C ช่วงเวลา 
 สคร. 

คณะกรรมการ 
กปภ. 

คณะอนุกรรมการ  
CG & CSR 

คบร. 
กปภ.ข.1 – 10 

ลูกค้า / 
ประชาชน 

ภาคีเครือข่าย 

    
  

 
หน่วยงานของ 
กปภ.ที่ด าเนิน

โครงการ CSR 
 
 

หน่วยงานของ 
กปภ.ที่ด าเนิน

โครงการ CSR 
 

หน่วยงานของ 
กปภ.ที่ด าเนิน

โครงการ CSR 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ว่าการ 
 
 

 
ไตรมาส 1 

 
 
 

ไตรมาส 2 
 
 

ไตรมาส 2 
 

 
ไตรมาส 2-4 

 
ไตรมาส 4  
คาบเก่ียว              
ไตรมาส 1 

(ปีงบประมาณถัดไป) 
 
 

ไตรมาส 1 
 
 

 
 

ไตรมาส 1 
 
 
 

     

คบร. 
อนุกรรมการ 
 CG & CSR 

คณะกรรมการ 
กปภ. 

 

ไตรมาส 1-2 

- แผนยุทธศาสตร์
องค์กร 
- แผนปฏิบัตกิาร
ความรับผิดชอบต่อ
สังคมของ กปภ. 
- ความเห็นและ
ข้อสังเกตของ
คณะกรรมการ 
คณะอนกุรรมการ 
- ความต้องการของ
ชุมชน/ลกูค้าตอ่
โครงการ CSR ของ 
กปภ. 
- การรับรูแ้ละ
ความพึงพอใจของ
ชุมชน/ลกูค้าตอ่
โครงการ CSR      
ของ กปภ.  
- ผลประเมิน
โครงการ CSR           
รายโครงการ 
- ผลประเมนิ
โครงการ CSR                
รายโครงการ
ประจ าปี 
 
 

ทบทวน/ก าหนด
แนวทาง 

ประเมินผล
โครงการ CSR ราย

โครงการ 

โดย สสล. 

ออกแบบ               
แบบประเมินผล 

โดย สสล.               
 

ถ่ายทอดแนวทาง
ให้ กปภ.เขต/

สาขา น าไปปฏิบัติ 
โดย สสล.               

 

เก็บรวบรวมผล
ประเมินโครงการ

โดย สสล.               
  

แนวทางการประเมินผลโครงการ 
CSR รายโครงการ 

( 
 

แนวทางการ
ประเมินผล
โครงการ 

แบบประเมินผล
โครงการ 

บันทึกเวียนการ
ประเมินผลโครงการ 

ประมวลผลและ
สรุปผลประเมินผล

โครงการ CSR 
ประจ าปี  
โดย สสล.               

รายงานผลประเมิน
โครงการ CSR 

ประจ าปี 
โดย สสล.               

 

รายงานผลประเมิน
โครงการ CSR ประจ าปี

ของ กปภ.  

สิ้นสุด 

บันทึกรายงาน 
ผลประเมินโครงการ 
CSR ประจ าปี 
 

ผลประเมินโครงการ 
CSR รายโครงการ
ภาพรวมประจ าปี 

เร่ิมต้น 

กระบวนการท างานกระบวนการประเมินผลการรับรู้และความพึงพอใจของชุมชน 
ที่มีต่อโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 
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5.2.1 แบบรายงานผลด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อม
รายไตรมาส  

 - รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ในกระบวนการท างานของ กปภ. ปี 2567 (CSR in Process) ประกอบด้วย 
ล าดับ แผนงาน/โครงการ หน่วยงานรับผิดชอบ 

1 แผนงานเฝูาระวังคุณภาพน้ าดิบ ฝคภ. (กคน.)  
2 แผนงานออกแบบระบบสูบน้ าย้อนกลับให้สามารถน าน้ ารีไซเคิล 

จากสระพักตะกอนกลับเข้าสู่ระบบผลิตเพ่ือผลิตน้ าประปาอีกครั้ง 
ฝคภ. (กรบ.) 
กปภ.ข. 1 – 10 

3 โครงการจัดการน้ าสะอาด (Water Safety Plan : WSP) ฝคภ. (กรบ.) 
4 โครงการส่งเสริมความเชื่อมั่นคุณภาพน้ าประปาของ กปภ. 

(Water is Life) 
ฝคภ. (กคน.) 
สสล. (กลส.) 

5 โครงการขยายเขตเพ่ือบริการน้ าประปาแก่ประชาชน 
เฉพาะโครงการที่ได้รับงบอุดหนุนจากรัฐบาล ที่มีอัตราส่วนผลตอบแทนต่อทุนต่ ากว่า 1  กปภ.ข. 1 - 10 

6 โครงการประปาทันใจ สสล. (กลส.) 
7 โครงการประปาสะดวก กปภ.ข. 1 - 10, กปภ.สาขา 

สสล. (กลส.) 
8 แผนงานสร้างความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการท างาน ฝบท. (กอป.) 
9 แผนงานพัฒนานวัตกรรมสนับสนุนกระบวนการท างาน ฝพน. (กวพ.) 

สสล. (กลส.) 
 

 - รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนของ กปภ. ปี 2567 (CSR after Process) ประกอบด้วย 
ล าดับ แผนงาน/โครงการ หน่วยงานรับผิดชอบ 

1 โครงการ กปภ. รักษ์ชุมชน กปภ.ข. 1 - 10 / กปภ.สาขา 
2 โครงการฝึกอาชีพประปาให้ประชาชน กปภ.ข. 1 - 10 
3 โครงการ กปภ. ปลูกปุาเพ่ือแผ่นดินฯ กปภ.ข. 1 - 10 / กปภ.สาขา 
4 โครงการฟื้นฟูแนวปะการังพ้ืนที่ อ.เกาะสมุย กกป.5  
5 โครงการรวมพลังจิตอาสา กปภ. เฉลิมพระเกียรติ กปภ.ข. 1 - 10  
6 โครงการน้ าประปา กปภ. - อปท. เพ่ือปวงชน กปภ.ข. 1 - 10 / กปภ.สาขา 
7 โครงการ กปภ. ปันน้ าใจ (PWA Care) ฝทน. (กพน.) /กปภ.ข. 1 - 10 / กปภ.สาขา 
8 โครงการอาสาประปาเพ่ือปวงชน กปภ.ข. 1 - 10 / กปภ.สาขา 
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- รายงานผลการด าเนินงานตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 

ล าดับ แผนงาน/โครงการ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

1 บริจาคเงินเพ่ือกิจกรรมสาธารณกุศลและสาธารณประโยชน์ เช่น ร่วมเป็นเจ้าภาพ
ถวายผ้าพระกฐินพระราชทานร่วมท าบุญ เป็นต้น 

ฝวง. (กงท.)             
(เงินบริจาค) 

2 ร่วมกิจกรรม CSR กับหน่วยงานต่าง ๆ เช่น เนื่องในวันสถาปนาวันก่อตั้งวัน
ครบรอบ เป็นต้น 

3 CSR ภายใน กปภ.  
3.1 มูลนิธิ กปภ. เช่น มอบทุนการศึกษา แก่บุตรหลาน พนักงาน กปภ. 

มอบทุนช่วยเหลือพนักงานที่เกษียณ 

 
มูลนิธิ กปภ. 
ฝบท. (กกท.) 

3.2 ศูนย์เลี้ยงเด็ก กปภ. เช่น กิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการของศูนย์เลี้ยงเด็ก 
กปภ. 

ศูนย์เลี้ยงเด็ก 
กปภ. (กอป.) 

3.3 สมาคมสโมสร กปภ. เช่น การสนับสนุนงานกีฬารัฐวิสาหกิจและกีฬา
ภายใน กปภ. 

สมาคมสโมสร 
กปภ. (กกส.) 

4 สร้างฝาย ปล่อยพันธุ์ปลา ขุดลอกคูคลอง ฯลฯ สสล. (กลส.) 
 

แนวปฏิบัติ : กปภ.ข. 1 - 10 และ กปภ.สาขา ติดตามผลและรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการ CSR in Process แผนปฏิบัติการ CSR after Process และแผนสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2567 ตามแบบฟอร์มการรายงานผลการด าเนินงานรายไตรมาสที่ สสล. 
ก าหนด  

 

5.2.2 แบบประเมินโครงการตามแผนปฏิบัติการ CSR after Process ที่ต้องเก็บรวบรวมผลประเมิน
การรับรู้และความพึงพอใจของกลุ่มเปูาหมายที่เข้าร่วมโครงการ ประกอบด้วย  

 1) โครงการ กปภ. รักษ์ชุมชน  
 2) โครงการฝึกอาชีพประปาให้ประชาชน 
 3) โครงการ กปภ. ปลูกปุาเพ่ือแผ่นดินฯ 
 4) โครงการรวมพลังจิตอาสา กปภ. เฉลิมพระเกียรติ 
 5) โครงการน้ าประปา กปภ. - อปท. เพ่ือปวงชน 
 6) โครงการอาสาประปาเพ่ือปวงชน 
แนวปฏิบัติ  

1) ให้หน่วยงานที่ลงพ้ืนที่จัดกิจกรรม รับผิดชอบการเก็บรวบรวมแบบประเมินผล
โครงการผู้เข้าร่วมกิจกรรมตามจ านวนที่ก าหนดของแต่ละโครงการ (รายละเอียดในภาคผนวก)  

2) ให้หน่วยงานรวบรวมส่งแบบประเมินผลภายหลังด าเนินโครงการแล้วเสร็จให้ กลส. 
รวบรวมภายใน 15 วัน  
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5.2.3 การรายงานผลการด าเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการ CSR in Process แผนปฏิบัติการ CSR 
after Process และแผนงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านช่องทางออนไลน์ทาง Website 
csr.pwa.co.th โดยให้หน่วยงานรับผิดชอบการด าเนินงานกรอกข้อมูลให้ถูกต้องครบถ้วนตามที่แต่ละ
แผนงาน/โครงการได้ก าหนดไว้ เมื่อสิ้นเสร็จการด าเนินกิจกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทั้งนี้ จากการรายงานผลการด าเนินโครงการผ่าน Website csr.pwa.co.th สิ่งที่พบบ่อยครั้งคือ 

การลงข้อมูลกิจกรรม กลุ่มเปูาหมาย งบประมาณ ไม่ถูกต้องตามที่ก าหนดไว้ เช่น โครงการน้ าประปา 
กปภ. - อปท. เพ่ือปวงชน กลุ่มเปูาหมายโครงการคือ อปท. ที่เข้าร่วมโครงการ ซึ่งที่ผ่านมาพบว่ามี
บางหน่วยงานกรอกข้อมูลกลุ่มเปูาหมายที่เข้าร่วมโครงการ เช่น สถานศึกษา หรือหน่วยงานราชการอ่ืนๆ 
รวมถึงการรายงานการเบิกจ่ายงบประมาณไม่ตรงกับกรอบงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร เป็นต้น ส่งผลให้ 
กปภ. ไม่สามารถน าผลการด าเนินโครงการดังกล่าวมารายงานผลการด าเนินโครงการประจ าปีได้  

ดังนั้น เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการรายงานผลการด าเนินโครงการ CSR ของ กปภ. ผ่านช่องทาง 
Website csr.pwa.co.th และสามารถน าสารสนเทศจากระบบรายงานดังกล่าวมาใช้ได้จริง อีกทั้งเพ่ือลด
ภาระงานและความซับซ้อนของการรายงาน จึงขอให้ กปภ.เขต ติดตามตรวจสอบและยืนยันความถูกต้อง
ของข้อมูลการรายงานผลการด าเนินโครงการผ่าน Website csr.pwa.co.th อย่างต่อเนื่อง   

 

5.2.4 การรายงานผ่านกลุ่ม LINE SQUARE “รายงาน CSR&CRM@PWA” 

ขั้นตอนการเข้าร่วมกลุ่ม LINE SQUARE “รายงาน CSR&CRM@PWA” 

สแกน QR Code หรือพิมพ์ลิงก์ https://bit.ly/3hw9Xqe 
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2. กดเข้าร่วมกลุ่ม               3. พิมพ์ชื่อจริง และ กปภ.สาขาที่สังกัด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

4. พิมพ์ชื่อจริง กปภ.สาขาที่สังกัด 5. ด าเนินการส่งค าขอร่วมเข้ากลุ่ม LINE แล้ว   
เหมือนข้อ 3 อีกครั้ง กด OK รอแอดมินตรวจสอบและอนุมัติค าขอ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 หมายเหตุ : โปรดระบุชื่อจริง และ กปภ.สาขาที่สังกัด ในข้อ 3 และ ข้อ 4 ให้ครบถ้วน 
ตัวอย่าง “น้ าใส สาขาพิจิตร” ทั้งนี้ หากไม่ระบุข้อมูลให้ครบตามที่ก าหนด แอดมินจะไม่อนุมัติให้เข้าร่วม
กลุ่ม LINE ทุกกรณี 
 
 

 

 

 

น ้าใส สาขาพิจิตร 

น ้าใส สาขาพิจิตร 

53 



 
 
 
  
 

คู่มือปฏิบัติงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการประปาส่วนภมูิภาค ประจ าปี 2567 

5.3 การจัดท ารายงานความยั่งยืน    

กปภ. น าหลักการประเมินประเด็นท่ีส าคัญต่อความยั่งยืน (Materiality Assessment)  
ตามมาตรฐานสากล คือ Global Reporting Initiative (GRI) มาประยุกต์ใช้ 

ด้านสังคม 
- นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance) 
- นโยบายการปูองกันต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น 
- นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน  

ด้านเศรษฐกิจ 
- กระบวนการผลิตและควบคุมคุณภาพน้ าที่มีประสิทธิภาพ 
- กระบวนการตรวจสอบคุณภาพน้ าดื่ม 
- กลยุทธ์การตลาดของ กปภ. 
- กระบวนการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
- นโยบายสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 

ด้านสิ่งแวดล้อม 
- นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน  
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นอกจาก กปภ. ยึดหลักการรายงานความยั่งยืนตามกรอบการรายงานมาตรฐานสากล คือ GRI 
Standard ซึ่งแบ่งออกเป็นมิติสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมแล้ว ยังแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยง
กับ ประเด็นความยั่งยืนที่ส าคัญของ กปภ. สอดรับไปกับเปูาหมายการพัฒนาสู่ความยั่งยืนระดับโลก 
(Sustainable Development Goals : SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กปภ. ได้คัดเลือกเปูาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) มาเป็นกรอบในการด าเนินงานและ
ขับเคลื่อนองค์กร ตอบสนองตามเสาหลัก 3 ด้าน ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ได้แก่  

1. เปูาหมายที่ 1 การขจัดความยากจนในทุกพ้ืนที่ 
2. เปูาหมายที่ 3 การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี  
3. เปูาหมายที่ 6 การจัดการน้ าและสุขาภิบาล 
4. เปูาหมายที่ 10 ลดความเหลื่อมล้ า  
5. เปูาหมายที่ 12 แผนการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน  
6. เปูาหมายที่ 14 การใช้ประโยชน์จากมหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเล 
7. เปูาหมายที่ 15 การใช้ประโยชน์จากระบบนิเวศทางบก 
8. เปูาหมายที่ 17 ความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน  
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โดย กปภ. ได้บูรณาการเปูาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ ศึกษาและด าเนินการ
ควบคู่กับยุทธศาสตร์การด าเนินงานของ กปภ. โดยค านึงถึงประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 

ประเด็นความย่ังยืนของ กปภ. ที่ส่งผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประเด็นความยั่งยืนที่ส าคัญ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องและขอบเขตของผลกระทบ ประเด็นตามกรอบ

การรายงาน GRI ภายในองค์กร ภายนอกองค์กร 
นโยบายการก ากับดูแล 
กิจการที่ด ี

กลุ่มพนักงาน - กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ 
- กลุ่มหุ้นส่วนทางธุรกิจ              

คู่ค้า และผู้รับจ้าง 
- กลุ่มลูกค้า 

 
 
 
 

ด้านสังคม นโยบายการปูองกัน  
ต่อต้านทุจรติและคอร์รัปช่ัน 

กลุ่มพนักงาน - กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ 
- กลุ่มหุ้นส่วนทางธุรกิจ                

คู่ค้า และผู้รับจ้าง 
- กลุ่มลูกค้า 

นโยบายความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
เพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน 

กลุ่มพนักงาน - กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ 
- กลุ่มหุ้นส่วนทางธุรกิจ               

คู่ค้า และผู้รับจ้าง 
- กลุ่มลูกค้า 

กระบวนการผลติและควบคุม
คุณภาพน้ าท่ีมปีระสิทธิภาพ 

กลุ่มพนักงาน - กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ 
- กลุ่มหุ้นส่วนทางธุรกิจ               
คู่ค้า และผู้รับจ้าง 

- กลุ่มลูกค้า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านเศรษฐกิจ 

กระบวนการตรวจสอบคุณภาพ
น้ าดื่ม 

กลุ่มพนักงาน - กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ 
- กลุ่มหุ้นส่วนทางธุรกิจ                

คู่ค้า และผู้รับจ้าง 
- กลุ่มลูกค้า 

กลยุทธ์การตลาดของ กปภ. กลุ่มพนักงาน - กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ 
- กลุ่มหุ้นส่วนทางธุรกิจ               

คู่ค้า และผู้รับจ้าง 
- กลุ่มลูกค้า 

กระบวนการพัฒนาด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

กลุ่มพนักงาน - กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ 
- กลุ่มหุ้นส่วนทางธุรกิจ                

คู่ค้า และผู้รับจ้าง 
- กลุ่มลูกค้า 

นโยบายสร้างความสัมพันธ์กับ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียและลูกคา้ 

กลุ่มพนักงาน - กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ 
- กลุ่มหุ้นส่วนทางธุรกิจ                

คู่ค้า และผู้รับจ้าง 
- กลุ่มลูกค้า 

นโยบายความรบัผดิชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนา
ที่ยั่งยืน 

กลุ่มพนักงาน - กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ 
- กลุ่มหุ้นส่วนทางธุรกิจ               

คู่ค้า และผู้รับจ้าง 
- กลุ่มลูกค้า 

 
ด้านสิ่งแวดล้อม 
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5.4 การจัดท ารายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม    
 

กปภ. ได้จัดท ารายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility Report) 
ที่มีเนื้อหาครอบคลุมผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ฐานะทางการเงิน
ของ กปภ. ผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักของ กปภ. รายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
รายงานการบริหารความเสี่ยง มาตรฐานจรรยาบรรณของผู้บริหารและพนักงาน กปภ. ทั้งนี้ ตั้งแต่ปี 2558 
จนถึงปัจจุบัน กปภ. ได้จัดท ารายงานความยั่งยืนประจ าปี โดยแยกออกจากเล่มรายงานประจ าปี เพ่ือประโยชน์
ในการใช้เป็นช่องทางสื่อสารผลการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กลุ่มต่างๆ อย่างมีประสิทธิผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นอกจากนี้ กปภ. ได้จัดท ารายงานในรูปแบบวารสาร “น้ า” วารสารน้ าออนไลน์เพ่ือรายงาน

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ที่ กปภ. ด าเนินการทั่วทั้งองค์กรตลอดปี โดยวารสารน้ า
จะมีหน้าที่เผยแพร่ผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. แก่สาธารณชนเป็นประจ า
ทุก 2 เดือน 
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ภาคผนวก 
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แบบประเมินผลและรายงานผลการด าเนินโครงการ 
(เมื่อเสร็จสิน้โครงการ) 

 
โครงการ QR Code หมายเหต ุ

โครงการ กปภ.รักษ์ชุมชน 

 

 แบบประเมิน 5 แผ่น 
ผู้น าชุมชน 1 แผ่น 
ประชาชนท่ัวไป 4 แผ่น 

โครงการฝึกอาชีพประปาให้ประชาชน 

 

 แบบประเมินเท่ากบัจ านวนผู้เขา้รบั            
การฝึกอบรม 

 แบบรายงานสรุปโครงการ จ านวน 
1 แผ่น/เขต 

โครงการ กปภ.ปลูกปุาเพ่ือแผ่นดินฯ 

 

 แบบประเมิน กปภ.สาขาละ 5 แผ่น 
ผจก.สาขา 1 แผ่น 
หนง./พนง. สาขา 4 แผ่น  
กรณีจดัร่วมกับชุมชน/หน่วยงาน
ให้เก็บรวบรวมแบบสอบถาม
เพิ่มเตมิ อย่างน้อย 10 ราย   

โครงการรวมพลังจิตอาสา กปภ.                 
เฉลิมพระเกียรติ 

 

 แบบประเมิน ร้อยละ 50 ของ
จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

 แบบรายงานสรุปโครงการ จ านวน 
1 แผ่น/เขต 

โครงการน้ าประปา กปภ. - อปท. เพื่อปวงชน 

 

 แบบประเมิน อปท. ละ 1 แผ่น 

โครงการอาสาประปาเพ่ือปวงชน 

 

 แบบประเมิน  
(1) ผู้อ านวยการโรงเรียน/รอง

ผู้อ านวยการโรงเรียน 1 คน 
(2) ตัวแทนครู/อาจารย์ 2 คน 
(3) ตัวแทนนักเรียน 5 คน 
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 ให้ กปภ.เขต/กปภ.สาขา ด าเนินการรายงานการด าเนินโครงการ ผ่านระบบรายงาน     
           CSR.PWA.CO.TH ภายหลังด าเนินโครงการแล้วเสร็จ 
 
โครงการ กปภ.รักษ์ชุมชน 
โครงการฝึกอาชีพประปาให้ประชาชน 
โครงการรวมพลังจิตอาสา กปภ. เฉลิมพระเกียรติ 
โครงการอาสาประปาเพ่ือปวงชน  
 

 
โครงการฝึกอาชีพประปาให้ประชาชน 
โครงการรวมพลังจิตอาสา กปภ. เฉลิมพระเกียรติ 

 
 
โครงการ กปภ.รักษ์ชุมชน กิจกรรมมอบถังส ารองน้ า  ให้ กปภ.เขต/กปภ.สาขาที่สนับสนุนถังส ารองน้ า
ให้ชุมชน ตั้งแต่ปี 2564 ต้องรายงานการใช้ประโยชน์จากถังส ารองน้ าด้วย ตามแบบรายงานที่แนบไป
พร้อมกับรายงานผลการด าเนินงานรายไตรมาส 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานเฉพาะชุมชน/จังหวัดพื้นที่/แหล่งน้ า/โรงเรียน                 
ที่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณตามแผนปฏิบัติการ  
CSR after Process ปี 2567  

ทั้ง 2 โครงการ เป็นโครงการบรรจุใหม่ในแผนปฏิบัติการ  
CSR after Process จึงขอให้ กปภ.เขต ส่งแบบรายงาน
ในรูปแบบ Paper     ม   มตามที่ก าหนด 
(แบบรายงานแนบในภาคผนวก) 
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