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ค ำน ำ 
 

จากพันธกิจของ การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ในการจัดหาแหล่งน ้าดิบ เพื่อผลิต 
จัดส่ง และจ้าหน่ายน ้าประปาคุณภาพมาตรฐานปลอดภัยส้าหรับการอุปโภคบริโภคให้แก่
ประชาชนใน 74 จังหวัดท่ัวประเทศ (ยกเว้น กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ) 
ดังนั น กปภ. จึงได้น้ามาตรฐานแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 (International 
Organization for Standardization: ISO) ประกอบด้วย 7 หลักการเชิงพฤติกรรม ได้แก่ 
ความรับผิดชอบ ความโปร่งใส การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม การเคารพต่อผลประโยชน์ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเคารพต่อหลักนิติธรรม การเคารพต่อแนวปฏิบัติตามแนวทางของ
สากล และการเคารพต่อสิทธิมนุษยชน มาเป็นกรอบแนวทางด้าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อมุ่งสู่การพัฒนาองค์กรท่ียั่งยืนไปพร้อมกับชุมชน 
สังคมและสิ่งแวดล้อม  

กปภ. มุ่งมั่นสู่การเป็นองค์กรภาครัฐ ท่ีมีบทบาทส้าคัญต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยมีคณะกรรมการและหน่วยงานก้ากับดูแลการด้าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นระบบ น้ามาซึ่งผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม  

 เพื่อให้ทุกหน่วยงานภายในองค์กรร่วมขับเคลื่อน กปภ. สู่การพัฒนาท่ียั่งยืนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม กปภ. จึงได้ทบทวนแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ให้เชื่อมโยงเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. และ
บรรลุวิสัยทัศน์องค์กร “มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศและยั่งยืน ด้านการให้บริการและบริหารจัดการ
น ้าประปา” 

 
กำรประปำส่วนภูมิภำค  
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 1 บทสรุปผู้บริหาร 
 3 บทน้า 
 7 บทที่ 1 บริบทองค์กรของ กปภ. 

 ผลิตภัณฑ์และบริการ 
 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมของ กปภ. 
 วัฒนธรรมองค์กร STRIVER 
 ความสามารถพิเศษของ กปภ. 
 ปัจจัยความยั่งยืนของ กปภ. 
 โครงกสร้างการบริหารงานของ กปภ. 
 การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาสและอุปสรรค 
 การท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และ

ความได้เปรียบเชิงยุทธสาสตร์ 
 Intelligent Risk 
 ผลการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
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   หน้ำ 
 

 
 

 
 
 

 17 บทที่ 2 การด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
 การด้าเนินด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ในปี 2555 - 2559 
 การด้าเนินด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ในปี 2560 - 2564 
 การด้าเนินด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ในปี 2564 - 2566 
 การด้าเนินด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ในปี 2568 - 2572 
 การด้าเนินด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ในปี 2569 - 2573 
 ทิศทางการด้าเนินงานการด้าเนินด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปี 2564 ถึงปัจจุบัน 
 โครงสร้างหน้าที่ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
 ผลส้ารวจความพึงพอใจด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
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 46 บทที่ 4 การวิเคราะห์แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ 
กปภ.  
 การวิเคราะห์แนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ที่ผ่านมา 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
 การวิเคราะห์แนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ในอนาคต 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 31 บทที่ 3 การทบทวนแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
 นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ กปภ. 
 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 
 เทรนด์ความยั่งยืนในปัจจุบัน 
 กรอบการจัดท้ารายงานความยั่งยืนสากลโดย Global Report Initiative (GRI) 
 แนวปฏิบัติสากลเกี่ยวกับแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 
 ยุทธศาสตร์องค์กรที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
 ความสามารถพิเศษขององค์กร 
 กระบวนการท้างานที่ส้าคัญของ กปภ. 
 นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. กับคู่เทียบ 
 นโยบายและแนวปฏิบัติการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ.  
 ปัจจัยความยั่งยืน 
 ข้อเสนอแนะจากหน่วยงานก้ากับดูแล : ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจหรือ สคร. 
 นโยบายผู้ว่าการการประปาส่วนภูมิภาค 
 ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด้าเนินงานของ กปภ. 
 ผลส้ารวจความคิดเห็นต่อการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 

 52 บทที่  5 แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
ปีงบประมาณ 2569 - 2573  
 ทิศทาง เป้าหมาย ผลลัพธ์ แนวทางการขับเคลื่อนแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
 แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2569 - 2573  
 แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน

ของ กปภ. (CSR after Process)  
 ตารางแสดงความเชื่อมโยงแผนวิสาหกิจของ กปภ. และแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
 กระบวนการติดตามและรายงานผลการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ของ กปภ. 
 



แผนแม่บทความรับผดิชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2569 - 2573 

 

 

บทสรุปผู้บริหำร 
แผนแม่บทควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ก่อตั งขึ นในปี พ.ศ. 
2522 มีหน้าที่ผลิตและให้บริการเกี่ยวกับน ้ าประปาในทุกพื นที่ของป ระเทศไทย (ยกเว้น
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ)ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลองค์การอนามัยโลก 
โดยเป็นกลไกหลักท่ีส้าคัญของรัฐในการกระจายความเจริญสู่ทุกภูมิภาคและยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน 

ตลอดระยะเวลา 46 ปีที่ กปภ. มุ่งมั่นด้าเนินกิจการประปาควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม โดยปลูกฝังให้พนักงานมีจิตสาธารณะเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อมและถ่ายทอดผ่านยุทธศาสตร์
องค์กร ทีทุ่กหน่วยงานมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมผ่านทุกกระบวนการท้างานหลักตามห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value chain) ทั งนี  เพ่ือขับเคลื่อน 
กปภ. สู่การเป็นองค์กรที่เติบโตอย่างยั่งยืน ในปี 2565 กปภ. จึงได้ยกระดับค่านิยมองค์กรจากเดิม 
“มุ ่ง - มั ่น - เ พื ่อปวงชน”เป็น “มุ ่ง  - มั ่น  - เ พื ่อปวงชน - สู ่ความยั ่งยืน” โดยบูรณาการ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืนสู ่พฤติกรรมตามค่านิยม อีกทั  งเพื ่อให้การด้าเนินงาน ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ต่อเนื่อง เชื่อมโยงและน้ามาสู่การปฏิบัติทั่วทั งองค์กร 
กปภ.จึงได้ก้าหนดนโยบาย แผนแม่บท และแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ของ กปภ. ให้มีเป้าหมาย ทิศทางและแนวทางการด้าเนินงานที่ชัดเจน เป็นที่ประจักษ์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียขององค์กร โดยผลส้ารวจความคิดเห็นและทัศนคติของลูกค้าตั งแต่ปี 2551 - 2567 พบว่า ลูกค้า
และประชาชนมีทัศนคติเชิงบวกต่อการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ 
กปภ. ในระดับสูงขึ น และเมื่อส้ารวจความพึงพอใจของลูกค้าและประชาชนต่อการด้าเนินโครงการความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ก็พบว่าอยู่ในระดับ “พึงพอใจมาก” อย่างต่อเนื่อง ด้วย
ความมุ่งมั่นพัฒนาชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติ              
และประชาชน ส่งผลให้ปัจจุบัน กปภ. เป็นที่ยอมรับในการรับรู้ของสาธารณชนนอกเหนือจากการตอบสนอง
ต่อนโยบายด้านความต้องการใช้น ้าประปาของประเทศ 

กรอบมำตรฐำนสำกลในกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

กปภ.ยึดหลักการด้าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยน้า
มาตรฐานสากลISO 26000 เป็นผลลัพธ์ส้าคัญของการด้าเนินงานในแต่ทุกกระบวนการท้างานซึ่งหลัก
พื นฐานความรับผิดชอบต่อสังคม 7 ประการ (Principles) มาตรฐานสากล ISO 26000 ประกอบด้วย 

1) ความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) 
2) ความโปร่งใส (Transparency) 
3) การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) 
4) การค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Respect for Stakeholder Interests) 
5) หลักเคารพต่อหลักนิติธรรม (Respect for the Rule of Law) 
6) การเคารพต่อแนวปฏิบัติสากล (Respect for International Norms of Behavior) 
7) การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Right) 

1 
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อีกทั งทุกกระบวนการท้างานส้าคัญของ กปภ.ยังครอบคลุม 7 หัวข้อหลัก (Core subjects)               
ของความรับผิดชอบต่อสังคมตามมาตรฐาน ISO 26000 อันประกอบด้วย  
 1) การก้ากับดูแลกิจการที่ดี (Organizational Governance) 

2) สิทธิมนุษยชน (Human Rights)  
 3) ข้อปฏิบัติด้านแรงงาน (Labour Practices)  
 4) การดูแลสิ่งแวดล้อม (Environment)  
 5) การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม (Fair Operating Practices)  
 6) ความใส่ใจต่อผู้บริโภค (Consumer Issues)  
          7) การมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน(Community Involvement and  Development) 

 

แผนแม่บทควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
กปภ. ได้จัดท้าแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ให้สอดคล้อง

เชื่อมโยงหลักการและแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมหรือ ISO 26000 อัน
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และเชื่อมโยงทิศทางระยะยาวตามแผนยุทธศาสตร์
องค์กร คือ การบรรลุวิสัยทัศน์ “มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศและยั่งยืนด้านการให้บริการและบริหารจัดการ
น ้าประปา” อีกทั งในปี 2565 กปภ. ได้ทบทวนนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการ
พัฒนาที่ยั่งยืนของ กปภ. ซึ่งก้าหนดแนวปฏิบัติองค์กรในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ภายใต้มาตรฐาน ISO 26000 และมุ่งสู่ผลลัพธ์การพัฒนาที่ยั่งยืนดังเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน เป้าหมาย
ที่ 6 คือ การสร้างหลักประกันว่าจะมีการจัดให้มีน ้าและสุขอนามัยส้าหรับทุกคน นั น กปภ.จึงได้ก้าหนด
ทิศทางของแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. คือ “น้าความเชี่ยวชาญพิเศษ
ขององค์กรมาขับเคลื่อนการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. เพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน ภายใต้การสร้างคุณค่าร่วมกัน (Creating Share Value : CSV) ระหว่างองค์กร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือการเติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืน ”  

โดยแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ขับเคลื่อนภายใต้
แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. โดยมุ่งเน้นการน้าความเชี่ยวชาญ
ขององค์กร คือ การด้าเนินธุรกิจและการให้บริการด้านน ้าประปาที่มีคุณภาพ มาสร้างความสัมพันธ์กับ 
อปท. และหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพัฒนาชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อมให้เข้มแข็งและยั่งยืน ผ่านมิติ
การพัฒนา 3 กลยุทธ์ประกอบด้วย กลยุทธ์การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน กลยุทธ์การรักษาสิ่งแวดล้อม และ
กลยุทธ์การใส่ใจผู้บริโภค 

นอกจากนี  กปภ. มีแนวทางด้าเนินการควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้ำง
ควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งเป็นกิจกรรมเพ่ือสังคมที่นอกเหนือจากการด้าเนินงานประจ้าปี 
เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานในองค์กรเข้ามามีส่วนร่วมมากยิ่งขึ น อีกทั งเพ่ือตอบสนองความต้องการ
และสร้างความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของ กปภ. ได้อย่างต่อเนื่อง ครอบคลุม
และทั่วถึง 
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บทน ำ  
 

ควำมเป็นมำของแผนแม่บทควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ของ กปภ.  
ตลอดระยะเวลา 46 ปี ที่การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ด้าเนินพันธกิจในการจัดหาแหล่งน ้า

ดิบ เพ่ือผลิต จัดส่ง และจ้าหน่ายน ้าประปาคุณภาพมาตรฐานปลอดภัยส้าหรับการอุปโภคบริโภค
ให้แก่ประชาชนใน 74 จังหวัดทั่วประเทศ (ยกเว้น กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ) โดยสิ่งที่ 
กปภ.ตระหนักอยู่เสมอและวางรากฐานมั่นคงไว้ในทุกกระบวนการท้างานนั่นคือการด้าเนินกิจการ
ประปาควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสังคมตามกรอบความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เป็น
มาตรฐานสากล คือ ISO 26000  

กปภ. จึงมีระบบบริหารจัดการองค์กรที่ยึดโยงกับความรับผิดชอบต่อสังคมเสมอมา โดยบรรจุไว้              
ในยุทธศาสตร์องค์กรทุกฉบับอย่างต่อเนื่อง 

 ยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. (ฉบับที่ 2) ปี 2555 - 2559 ก้าหนดให้มียุทธศาสตร์ด้าน
การรักษาสิ่งแวดล้อมและการรักษาความสัมพันธ์อันดีต่อชุมชนโดยรอบ ซึ่ง กปภ. ได้ถ่ายทอด
สู่แผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (ฉบับที่ 1) ปี 2555 - 2559 และ
แผนปฏิบัติการประจ้าปี 

 ยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. (ฉบับที่ 3) ปี 2560 - 2564 ก้าหนดให้มียุทธศาสตร์ด้าน
รักษาสิ่งแวดล้อมและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนโดยรอบ ซึ่ง กปภ. ได้ถ่ายทอดสู่
แผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (ฉบับที่ 2) ปี 2560 - 2564 และ
แผนปฏิบัติการประจ้าปี  

 ยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. ระยะ 3 ปี พ.ศ.2563 - 2565 ก้าหนดให้มียุทธศาสตร์ด้าน
รักษาสิ่งแวดล้อมและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนโดยรอบ ซึ่ง กปภ. ได้ถ่ายทอดสู่แผน
ระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (ฉบับที่ 3) ปี 2563 - 2565 และแผนปฏิบัติ
การประจ้าปี 

 ยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. ปี 2565 - 2570 ก้าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ด้าน
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่ง กปภ. ได้ถ่ายทอดสู่แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปี 2565 - 2570 รวมถึงแผนปฏิบัติการประจ้าปี  

 ยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. ปี 2566 - 2570 ก้าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์สร้างความ
มั่นคงและยั่งยืนให้กับองค์กร โดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั งค้านึงถึงสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ซึ่ง กปภ. ได้ถ่ายทอดสู่แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ 
กปภ. ปี 2566 - 2570 รวมถึงแผนปฏิบัติการประจ้าปี  

 แผนวิสาหกิจของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572 ก้าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์                
สร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับองค์กร โดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั งค้านึงถึง
สังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่ง กปภ. ได้ถ่ายทอดสู่แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572 รวมถึงแผนปฏิบัติการประจ้าปี  
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แผนแม่บทความรับผดิชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2569 - 2573 

 

 

 แผนวิสาหกิจของ กปภ. ปีงบประมาณ 2569 - 2573 ก้าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์                
สร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับองค์กร โดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั งค้านึงถึง
สังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่ง กปภ. ได้ถ่ายทอดสู่แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2569 - 2573 รวมถึงแผนปฏิบัติการประจ้าปี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

จากบริบทของ กปภ. ที่มีความเปลี่ยนแปลงทั งปัจจัยภายนอกและภายใน กปภ. จึงได้การทบทวน
แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป้าหมาย วิสัยทัศน์ ค่านิยมองค์กร รวมถึงการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่มอย่างสมดุล 
 

วัตถุประสงค์กำรจัดท ำแผนแม่บทควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ของ กปภ. 

1. เป็นกรอบแนวทางการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. เพ่ือขับเคลื่อน
องค์กรให้บรรลุเป้าประสงค์ 

2. เป็นกลไกในการสื่อสารและถ่ายทอดนโยบายขององค์กรด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมตลอดจนแนวทางการด้าเนินงานให้แก่ผู้บริหารและพนักงานได้ปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

3. ให้ลูกค้า ผู้ใช้น ้า ประชาชนทั่วไปและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั งภายในและภายนอกองค์กรยอมรับและมั่นใจ
ในจิตสาธารณะของ กปภ. 

4. เป็นเครื่องมือในการทบทวนและปรับปรุงการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กปภ. อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ด้าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

สำรสนเทศที่เป็นปัจจัยน ำเข้ำในกำรทบทวนแผนแม่บทควำมรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

 

1. นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ กปภ.  
2. เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 
3. กรอบการจัดท้ารายงานความยั่งยืนสากลโดย Global Reporting Initiative (GRI)  
4. แนวปฏิบัติสากลเกี่ยวกับแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 
5. ยุทธศาสตร์องค์กรเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
6. ความสามารถพิเศษขององค์กร 
7. กระบวนการท้างานที่ส้าคัญของ กปภ. 
8. นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. เทียบกับคู่เทียบ 
9. นโยบายและแนวปฏิบัติการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ.  
10.  ข้อแนะน้าจากหน่วยงานก้ากับดูแล : ส้านักงานคณะกรรมการก้าหนดนโยบายรัฐวิสาหกิจหรือ สคร.  
11.  ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด้าเนินงานของ กปภ. 
12.  ผลส้ารวจความคิดเห็นต่อการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
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ดังนั  น เพื่อให้การด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อมสอดคล้อง
เชื่อมโยงแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐาน ISO 26000 และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับแผนยุทธศาสตร์องค์กร 
กปภ.จึงได้ก้าหนดทิศทางแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. โดยขับเคลื่อน               
ผ่านหลัก 3 C’s Safety เพ่ือยกระดับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.                 
ให้เด่นชัด ดังภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

แผนกำรด ำเนินงำนตำมแผนแม่บทควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  

กปภ. น้าหลักการและแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐาน
ความรับผิดชอบต่อสังคมหรือ ISO 26000 เป็นกรอบ               
ในการจัดท้าแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กปภ. เพื่อให้เกิดประโยชน์อย่างสมดุล
ระหว่างองค์กร และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม                 
อีกทั งได้ยึดหลักความเชื่อมโยงการด้าเนนงานเพื่อบรรลุ
เป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์องค์กรและวิสัยทัศน์  
“มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศและยั่งยืน ด้ำนกำรให้บริกำร

และบริหำรจัดกำรน  ำประปำ” 

7 Principles 
1.ความรับผิดชอบท่ีสามารถตรวจสอบได้ (Accountability) 
2.ความโปร่งใส (Transparency) 
3.การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) 
4.การค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Respect for Stakeholder Interests) 
5.หลักเคารพต่อหลักนิติธรรม (Respect for the Rule of Law) 
6.การเคารพต่อแนวปฏิบัติสากล (Respect for International Norms of Behavior) 
7.การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Right) 

 

Core Subject 
 

1.ธรรมาภิบาล(Organizational Governance) 
2.สิทธิมนุษยชน(Human Rights) 
3.การปฏิบัติด้านแรงงาน(Labor Practices) 
4.สิ่งแวดล้อม(The Environment) 
5.การปฏิบัตทิี่เป็นธรรม(Fair Operating Practices) 
6.ประเด็นด้านผูบ้ริโภค(Consumer Issues) 
7.การมสี่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน(Community 
Involvement and Development) 

3 C’s Safety  

บรรลุวิสยัทัศน์และเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน 

แผนงาน/กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แผนปฏิบัติการ 
CSR 

มีส่วนร่วมพัฒนาชุมน 

การรักษาสิ่งแวดล้อม 

การใส่ใจผู้บริโภค 
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ขั นตอนกำรจัดท ำแผนแม่บทควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
1. ก้าหนดปัจจัยน้าเข้าที่ครบถ้วนเพ่ือใช้ในการทบทวนและปรับปรุงแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
2. เก็บรวบรวมข้อมูลปัจจัยน้าเข้าในการทบทวนและปรับปรุงแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม ของ กปภ.  
3. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้เพ่ือใช้ในการทบทวนและปรับปรุงแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
4. ก้าหนดทิศทางระยะยาว เป้าประสงค์ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.

จากการวิเคราะห์ข้อมูลและให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร 
5. ปรับปรุงแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.แนวทางการ

ด้าเนินงานรวมถึงก้าหนดตัวชี วัดเป้าหมายผลผลิต ผลลัพธ์ ให้บรรลุผลอย่างเป็นรูปธรรม 
6. จัดท้าแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ประกอบด้วย 

6.1 บทสรุปผู้บริหาร  
6.2 บทน้า 
6.3 บริบทองค์กรของกปภ 
6.4 ข้อมูลการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 
6.5 การทบทวนแนวทางความรับผิดผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
6.6 การวิเคราะห์แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
6.7 แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  

 

กำรอนุมัติแผนแม่บทควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
1. คณะกรรมการก้ากับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบให้ความ

เห็นชอบ 
2. คณะอนุกรรมการก้ากับกิจการที่ด ีการบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การบริหาร      

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความรับผิดชอบต่อสังคม ให้ความเห็นชอบ 

กำรสื่อสำรและถ่ำยทอดแผนแม่บทควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
1. ผู้บริหารถ่ายทอดแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของกปภ. ให้

หน่วยงานที่เก่ียวข้องน้าไปปฏิบัติอย่างจริงจังทั่วทั งองค์กร 
2. ส้านักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์สื่อสาร ประชาสัมพันธ์การด้าเนินงานของ กปภ. 

ภายใต้แผนงาน/โครงการตามแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบอย่างทั่วถึง 
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บทที่ 1 
บริบทองค์กรของ กปภ. 

 กปภ. มีความมุ่งมั่นจะยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยให้บริการน ้าประปาอย่าง
เพียงพอและทั่วถึงตามแผนวิสาหกิจของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572 ซึ่งประกอบด้วย 
ผลิตภัณฑ์และบริการวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมปัจจัยความยั่งยืน สภาพแวดล้อมการแข่งขันการวิเคราะห์
ความเสี่ยง ความสามารถพิเศษขององค์กร การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT 
Analysis) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ โดยค้านึงถึงความต้องการของ
ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 

ผลิตภัณฑ์และบริกำร 

กปภ. ในฐานะเป็ นรั ฐวิ สาหกิ จในสั งกั ด
กระทรวงมหาดไทยที่ให้บริการสาธารณูปโภคขั นพื นฐานด้าน
น ้าประปา แก่ประชาชนในพื นที่ 74 จังหวัดทั่วประเทศ 
(ยกเว้น กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ รวมทั ง
หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารจัดการน ้าประปาเอง 
เช่น การประปาเทศบาล การประปา อบต. และการประปา
หมู่บ้านเป็นต้น) โดย กปภ. มีหน่วยงานรับผิดชอบแบ่ง
ตามพื นที่ออกเป็น 5 ภาค 10 กปภ.เขต 234 กปภ.
สาขาและหน่วยบริการย่อยอีก 356 หน่วยบริการ
ภาพรวมธุรกิจของ กปภ. มีบทบาทในการจัดหาน ้า
สะอาด เพ่ือการอุปโภคและบริโภคให้บริการกับ
ประชาชน ซึ่งถือเป็นสาธารณูปโภคขั นพื นฐานที่มี
ความจ้าเป็นต่อการด้ารงชีพและยกระดับคุณภาพชีวิต

ของประชาชน รวมทั งเป็นปัจจัยการผลิตที่ส้าคัญของภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรม โดย กปภ. จะ
จัดหาแหล่งน ้าดิบ เพ่ือใช้ในการผลิต จัดส่ง และจ้าหน่ายน ้าประปา โดยการวางระบบท่อและระบบ
ขนส่งอื่น ๆ เช่น รถบรรทุกน ้า เป็นต้น เพื่อจ้าหน่ายน ้าไปยังลูกค้า โดยอัตราค่าจ้าหน่ายน ้าเป็นไปตาม
โครงสร้างราคาค่าน ้า ณ สิ นปีงบประมาณ 2567 กปภ. มีจ้านวนลูกค้าทั งสิ น 5.46 ล้านราย เพ่ิมขึ น
จากปีงบประมาณ 2566 ที่มีลูกค้ารวมทั งสิ น 5.30 ล้านราย คิดเป็นปริมาณลูกค้าเพ่ิมขึ นร้อยละ 3.01 
และมีปริมาณน ้าจ้าหน่าย ปีงบประมาณ 2567 รวมเท่ากับ 1,507 ล้าน ลบ.ม. ซึ่งเพ่ิมขึ นจาก
ปีงบประมาณ 2566 ที่มีปริมาณน ้าจ้าหน่ายรวมเท่ากับ 1,433 ล้าน ลบ.ม. เพ่ิมขึ นร้อยละ 5.17 

การจัดการแหล่งน ้าดิบของ กปภ. แบ่งประเภทของแหล่งน ้าดิบออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 1) 
ระบบชลประทาน 2) แหล่งน ้าธรรมชาติ 3) แหล่งน ้าของ อปท. และหน่วยงานราชการอ่ืน ๆ 4) บ่อ
บาดาล และ 5) น ้าดิบ ที่ซื อจากเอกชน โดยมีจุดสูบน ้ามากกว่า 700 แห่ง ได้แก่ แม่น ้า คลอง
ชลประทาน เขื่อน ล้าน ้า บ่อบาดาล สระเก็บน ้า อ่างเก็บน ้า ห้วย กว๊าน (ทะเลสาบน ้าจืด) ฝาย หนอง
น ้า รับน ้าจากสาขาอ่ืน คลองธรรมชาติ บึง อ่างเก็บน ้าเอกชน น ้าตก ขุมเหมือง พรุ น ้าทะเล และ
ทะเลสาบน ้าเค็ม รวมถึงการรับซื อน ้าดิบจากเอกชน  
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วิสัยทัศน ์ 
“มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศและยั่งยืนด้านการให้บริการและบริหารจัดการน ้าประปา” 

(Leading to be a high performing and sustainable organization  
with excellent waterworks services) 

 

พันธกิจ  
กปภ. เป็นหน่วยงานที่ให้บริการน ้าประปา ตาม พ.ร.บ. กปภ. พ.ศ. 2522

โดยค้านึงถึงประโยชน์ของรัฐและสุขอนามัยของประชาชนเป็นส้าคัญ  
พันธกิจหลักของ กปภ. มี 5 ประการ ได้แก่ 

1. ผลิต จัดส่ง และจ้าหน่ายน ้าประปาที่มีคุณภาพ อย่างเพียงพอและทั่วถึง 
2. ส้ารวจ จัดหาแหล่งน ้าดิบ 
3. จัดให้ได้มาซึ่งน ้าดิบ เพ่ือใช้ในการผลิต จัดส่ง และจ้าหน่ายน ้าประปา 
4. ส่งเสริมธุรกิจการประปา 
5. ด้าเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวกับ หรือต่อเนื่องกับธุรกิจการประปา 

 

ค่ำนิยมของ กปภ.  
“มุ่ง” หมายถึง มุ่งเน้นคุณธรรม : 

1. ปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 
2. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและโปร่งใส 
3. ปกป้องรักษาผลประโยชน์ขององค์กร 

“มั่น” หมายถึง มั่นใจคุณภาพ : 
4. ควบคุมคุณภาพการท้างานและร้างมูลค่าเพ่ิม 
5. บริหารจดัการความเสีย่งและมุ่งเน้นผลส้าเรจ็ของงาน 
6. ก้าวทันเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ 
7. สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือผลส้าเร็จของงาน 
8. พัฒนาการเรียนรู้ ความคิดสร้างสรรค์และ นวัตกรรม 
9. ท้างานเป็นทีม 

“เพ่ือปวงชน” หมายถึง เพ่ือสุขของปวงชน : 
10. รับฟังและเข้าใจความต้องการของลูกค้าและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
11. สร้างความประทับใจให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทุกจุดการให้บริการ 
12. มีจิตส้านึกรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

“สู่ความยั่งยืน” หมายถึง สู่องค์กรที่ยั่งยืน : 
13. ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียม 
14. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน 
15. สร้างจิตส้านึกการก้ากับดูแลกิจการที่ดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ควำมสำมำรถพิเศษของ กปภ. 
ควำมสำมำรถพิเศษในปัจจุบัน 

 ความเชี่ยวชาญในธุรกิจประปาและ         
มีฐานลูกค้าและโครงข่ายท่อประปา
ครอบคลุมทุกจังหวัดในเขตภูมิภาค 

ควำมสำมำรถพิเศษในอนำคต 
 มีความคล่องตัวในการด้าเนินด้าเนิน

ธุรกิจน ้าประปา 
 

 
 

 
 

ปัจจัยควำมยั่งยืนของ กปภ. 
1. ด้านแหล่งน ้า 
2. ด้านความสามารถบุคลากร 
3. ด้านเงินลงทุน 
4. ด้านกระบวนการผลิตและจ่ายน ้า 
5. ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
6. ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสารสนเทศ 
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วัฒนธรรมองค์กร 
STRIVER 
Synergy (ท้างานเป็นทีม) 

ร่วมพลังเพื่อผลส้าเร็จขององค์กรสู่ความยั่งยืน 
Transparency (โปร่งใส) 

ปฏิบัติงานตามกฎหมาย มีคุณธรรม จริยธรรม โปร่งใสและมุ่งปกป้องรักษาผลประโยชน์ของ
องค์กร 
Responsibility (มีความรับผิดชอบ) 

- รับผิดชอบต่องานในหน้าที่ เพ่ือนร่วมงาน ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ชุมชน สังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

- บริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
Innovation and Digitalization (สร้างสรรค์นวัตกรรมและดิจิทัล) 

พัฒนาความรู้สู่ความคิดสร้างสรรค์ ต่อยอดนวัตกรรมควบคุมคุณภาพและปรับกระบวนการท้างาน
สู่ดิจิทัล 
Visonary (มองการณ์ไกล) 

มองการณ์ไกล สร้างมูลค่าเพ่ิม สร้างจิตส้านึกในการก้ากับดูแลกิจการที่ดีน้าสู่ความยั่งยืน 
Empathy (ใส่ใจต่อลูกค้า) 

ใส่ใจต่อลูกค้าและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกัน 
Relation (สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

สร้างความสัมพันธ์อันดีให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประทับใจและส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุ่ม 
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โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนของกปภ. 
 กปภ. ก้าหนดอ้านาจหน้าที่และแบ่งส่วนงานการบริหารจัดการองค์กรตามโครงสร้างการ
บริหารของ กปภ. ประกอบด้วย ผู้ว่าการการประปาส่วนภูมิภาค รองผู้ว่าการ 9 สายงาน คือ รองผู้ว่าการ 
(แผนยุทธศาสตร์) รองผู้ว่าการ (การเงิน) รองผู้ว่าการ (วิชาการ) รองผู้ว่าการ (ทรัพยากรบุคคล
และบริหารองค์กร) และรองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ 1 - 5) นอกจากนี ยังมีที่ปรึกษา กปภ. และผู้ช่วย
ผู้ว่าการ5 สายงาน ซึ่งขึ นตรงต่อผู้ว่าการ ได้แก่ ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ก้ากับกิจการและความยั่งยืน) ผู้ช่วย
ผู้ว่าการ (สื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ดิจิทัลและสารสนเทศ) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ควบคุม
น ้าสูญเสีย) และผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส้านักตรวจสอบ) รายละเอียดแสดงภาพ 
 

 
นอกจากนี  กปภ. ได้น้าหลักการก้ากับดูแลกิจการที่ดีมาใช้โดยคณะกรรมการ กปภ. มีบทบาทหน้าที่

และความรับผิดชอบที่ส้าคัญภายใต้กรอบแนวทางปฏิบัติตามหลักการก้ากับดูแลกิจการที่ดีและมาตรฐาน
จรรยาบรรณที่ดี ตามหลัก CG (Corporate Governance) ซึ่งก้าหนดมาตรฐานจรรยาบรรณของผู้บริหารและ
พนักงานรวมทั งแต่งตั งคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการเพ่ือก้ากับดูแลและกลั่นกรองงานที่มีความส้าคญั
ในด้านต่างๆ รวม 7 คณะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

คณะอนุกรรมกำรประเมินผลกำรปฏบิตัิงำน 

คณะกรรมกำรกิจกำรสมัพันธ์กำรประปำส่วนภมูิภำค 

คณะกรรมกำรตรวจสอบของกำรประปำส่วนภมูิภำค 

คณะอนุกรรมกำรกฎหมำยของกำรประปำส่วนภมูิภำค 

คณะอนุกรรมกำรก ำกับกิจกำรทีด่ี กำรบริหำรควำมเสี่ยง  
กำรปฏบิัตติำมกฎระเบียบ กำรบริหำรผู้มีส่วนได้ส่วยเสีย  

และควำมรบัผิดชอบต่อสังคม 

 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมกำร กปภ. 

คณะกรรมกำรก ำกบัดแูลระบบสำรสนเทศของ กปภ. 
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นโยบำยและแผนของรัฐบำลที่ส ำคัญที่มีควำมสอดคล้องกับแผนวิสำหกิจของ กปภ. 

 

(2) การสร้างความสามารถ 
ในการแข่งขัน 

(5) การสร้างการเติบโต 
บนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตร 

กับสิ่งแวดล้อม 

(6) การปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

(9) เขตเศรษฐกิจพิเศษ (19) การบริหารจัดการน ้า 
ทั งระบบ 

ยุทธศำสตร์ชำต ิ
(พ.ศ. 2561-2580) 

แผนแม่บทภำยใต ้
ยุทธศำสตร์ชำต ิ
(พ.ศ. 2566-2580) 
( บับแก้ไขเพิ่มเติม) 

(20) การบริการประชาชนและ 
ประสิทธิภาพภาครัฐ 

แผนพัฒนำเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชำติ 
 บับที่ 13  
(พ.ศ. 2566-2570) 

(8) ไทยมีพื นที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ 
ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน 

แผนปฏิบัติรำชกำร 
กระทรวงมหำดไทย 
(พ.ศ. 2566-2570) 

(3) การพัฒนาภูมิภาค เมือง และพื นที่เศรษฐกิจให้เติบโตอย่างสมดุล (4) การพัฒนาองค์กรให้พร้อมรับ
ต่อการเปลี่ยนแปลง 

แผนแม่บท 
กำรบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรน  ำ 20 ป  
(ปรับปรุงช่วงที่ 1  
พ.ศ. 2566-2580) 

(1) การจัดการน ้าอุปโภคบริโภค 

แผนพัฒนำ
รัฐวิสำหกิจ  
พ.ศ. 2566 - 2570 

หมุดหมายที ่2 ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเท่ียวที่เน้นคุณภาพ 
และความยั่งยืน 

หมุดหมายที ่8 ไทยมีพื นที่และเมือง
อัจฉริยะที่น่าอยู ่ปลอดภัย เติบโตได้

อย่างยั่งยืน 

หมุดหมายที ่9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่น
ลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุ้มครอง

ทางสังคมที่เพียงพอเหมาะสม 

แผ
นร

ะด
ับ 

1 
แผ

นร
ะด

ับ 
2 

แผ
นร

ะด
ับ 

3 หมุดหมายที ่5 ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุน 
และยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่ส้าคัญของภูมิภาค 

แผนวิสำหกิจของ 
กปภ. ป งบประมำณ 
2569 - 2573 

SO1 สร้างความเข้มแข็ง
และรักษามาตรฐานของ

ระบบประปา 

SO3 สร้างความพร้อม
ของบุคลากร 

SO2 สร้างความมั่นคง
และยั่งยืนให้กับองค์กร 

SO4 ยกระดับความผูกพัน 
และสร้างประสบการณ์ที่ด ี

แก่ลูกค้า 

(5) ไทยเป็นประตูการค้า 
การลงทุนและยุทธศาสตร์ทาง 
โลจิสติกส์ที่ส้าคัญของภูมิภาค 

(9) ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง 
และคนไทยทุกคนมีความคุ้มครองทาง

สังคมที่เพียงพอเหมาะสม 

สนับสนุน 

(13) ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย  
มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์

ประชาชน 

หลัก 
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กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง 
การระบุประเภทของความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงผ่านมุมมอง ด้านโอกาสที่จะเกิดความ

เสี่ยงและผลกระทบ การก้าหนดกิจกรรมการควบคุม แผนจัดการความเสี่ยง รวมถึงการติดตามรายงานผล
การบริหารความเสี่ยง โดยในปีงบประมาณ 2568 มีปัจจัยเสี่ยงทั งหมด 7 เรื่อง 
 

ควำมเสี่ยง ประเภทควำมเสีย่ง ระดับควำมรุนแรง 

R1 การบริหารโครงการขนาดใหญ่ไม่แลว้เสร็จภายในปีงบประมาณ O 5 x4(สูงมาก) 
R2 การจัดการลดน ้าสูญเสียในระบบจ้าหน่ายสูงกว่าเป้าหมาย S, O 4 x4(สูงมาก) 
R3 ก้าไรจากการด้าเนินงาน (EBIDA) ต่้ากว่าเป้าหมาย F 4 x 4(สูงมาก) 
R4 จ้านวนผู้ใช้น ้าเพิ่มไม่เป็นไปตามเป้าหมาย O 5 x 3(สูง) 
R5 คุณภาพน ้าประปาไม่ได้ตามมาตรฐานที่ก้าหนด O 5 x 3(สูง) 
R6 มาตรการป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ไม่เพียงพอต่อความเสี่ยง           
ที่เพิ่มขึ นในปัจจุบัน 

O, C 3 x 3(ปานกลาง) 

R7 ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย(เพิ่มเติมระหว่างปี ติดตามและรายงานผลไตรมาส 2/2568) 

O 4x 3(สูง) 

 

กปภ.ได้จัดท้าแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในระดับองค์กร ซึ่งจากรายงานผลหลัง
บริหารความเสี่ยง ไตรมาส 1/2568 พบว่าระดับความเสี่ยงทั ง 7 เรื่อง มีแนวโน้มระดับความเสี่ยงที่ลดลง 
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กำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค (SWOT Analysis)  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

S 
 

W 
 

O 
 

T 
 

S1  มีฐานลูกค้า และ
โครงข่ายท่อประปา 
ครอบคลุมทุกจังหวัด
ในเขตภูมิภาค 

S2 คุณภาพน ้าประปาได้
มาตรฐาน 

S3 บุคลากรมีความรู
ความสามารถในการ
บริหารจัดการธุรกิจ
น ้าประปา 

S4 เป็นองค์กรที่มีความ
น่าเช่ือถือ และ
ด้าเนนิงานด้วยความ
โปร่งใส 

S5 มีความสัมพันธ์ที่ดกีับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่ม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

W1  มีเงินทุนจ้ากัด 
เนื่องจากค่าใช้จ่าย
ในการด้าเนินงาน 
สูงขึ นอย่างต่อเนื่อง  

W2 การใช้ทรัพยากร 
ยังไม่มีประสิทธิภาพ 

W3 มีรายได้จากธุรกิจหลัก
เพียงช่องทางเดียว 
ท้าให้ขาดการกระจาย
ความเสี่ยงในการ
ด้าเนินธุรกิจ 

W4 อัตราน ้าสูญเสียอยู่ใน
ระดับสูง เนื่องจาก
มีท่อสภาพเกา่อยู่
เป็นจา้นวนมาก 

W5 ขาดแคลนน ้าดิบ
ส้ารอง 

W6 ก้าลังการผลิตบาง
พื นที่ไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการใช้น ้า
ของลูกค้า 

W7 โครงสร้างองค์กร
และกระบวนการ
ท้างานยังไม่สามารถ
ขับเคลื่อนธุรกิจได้
อย่างเหมาะสม  

T1 กฎหมาย กฎระเบยีบ
ที่ไม่เอื อต่อการ
ด้าเนินงานของ กปภ. 

T2 การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ
ส่งผลต่อปริมาณและ
คุณภาพน ้าดิบ 

T3 ปัญหาภูมิรัฐศาสตร์
และการเปลี่ยนขั ว
อ้านาจทางเศรษฐกิจ 
และการกีดกันทาง
การค้า 

T4 นโยบายการเงิน 
อัตราการปล่อยสิน
เชื อ อัตราดอกเบี ย 
ส่งผลกระทบต่อการ
เพิ่มขึ นจองจ้านวน
ผู้ใช้น ้า 

T5 ค่าใช้จ่ายในการ
ด้าเนินงานเพิ่มขึ น 
และได้รับ
งบประมาณอุดหนุน
จากภาครัฐไม่
เพียงพอในการ
บ้ารุงรักษาสินทรัพย ์

T6 ต้นทุนในการ
ด้าเนินงานเพิ่มสูงขึ น 
จากการลงทุนตาม
นโยบายรัฐบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O1  มีพื นที่ให้ขยายการ
ให้บริการอีกเป็น
จ้านวนมากและ
ความต้องการใช้น ้า
ของลูกค้าเพิ่มขึ น
ทุกป ี

O2 การฟื้นตัวทาง
เศรษฐกิจของ
ประเทศไทย 

O3 เทคโนโลยีมีการ
พัฒนาอยา่งต่อเนื่อง 

O4 นโยบายภาครัฐมุ่ง
ยกระดับคุณภาพ
ชีวิตและลดความ
เหลื่อมล ้าของ
ประชาชน 

O5 แนวโน้มการขับเคลื่อน 
ความยั่งยืนทัว่โลก 

O6 การพัฒนาด้าน
พลังงานทางเลือก 

O7 การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของ
ผู้บริโภค 
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แผนแม่บทความรับผดิชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2569 - 2573 

 

 

ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์และควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ 
 

ควำมท้ำทำย ที่มำ 
SC1 เทคโนโลยีการบริหารจัดการองค์กร และพัฒนาบุคลากรมีประสิทธิภาพ W1+W7+O3 

SC2 การลงทุนภายใต้งบประมาณที่จ้ากัด เพือ่ยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน W1+O1+O4 

SC3 บริหารจัดการน า้สูญเสีย ภายใต้เงินทุนและค่าใช้จ่ายที่สูงขึ นด้วยเทคโนโลย ี W1+W4+O3 
SC4 คุณภาพน ้ามีมาตรฐาน ภายใต้ความแปรปรวนของสภาพภูมิอากาศ S2+S3+T2 
SC5 ควบคุมค่าใช้จ่ายในการด้าเนินงาน S1+S2+S3+T3+T4+T5 
SC6 รักษาฐานลูกค้า ภายใต้วกิฤติการณ์ทางการเศรษฐกิจ S1+S3+S5+T3+T4 

SC7 น ้าเพียงพอให้บรกิาร ในทุกสภาพภูมิอากาศ W1+W5+W6+T2 
SC8 แก้ไข พ.ร.บ. กปภ. กฎหมาย และ ข้อบงัคับให้ด้าเนินธุรกิจได้คล่องตัว W3+T1+T5 

SC9 ใช้ทรัพยาการที่มีอยู ่ตอบสนองนโยบายรัฐบาล อยา่งเต็มประสิทธิภาพ W1+W2+T5+T6 
ควำมได้เปรียบ ที่มำ 

SA1 ความเชี่ยวชาญในธุรกจิประปา สามารถขยายธุรกจิขององค์กรได้อย่างครบวงจร S1+S2+S3+S4+S5+O1+O2+O4+O7 

SA2 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการให้บริการลูกค้า S1+S5+O3+O7 

SA3 องค์กรเติบโตไปพร้อมความยั่งยืนของชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม S3+S4+O3+O5+O6 
 

Intelligent Risk 
ความเสี่ยงที่ผ่านการวิเคราะห์อย่างชาญฉลาด หรือ Intelligent Risk หมายถึง การวิเคราะห์

โอกาสทางยุทธศาสตร์ เพ่ือก้าหนดแนวทางการด้าเนินงานของ กปภ. โดยต้องค้านึงถึงต้นทุนค่าเสีย
โอกาส และความเสียหายที่อาจเกิดขึ นหากไม่สามารถด้าเนินการได้ส้าเร็จตามเป้าหมายที่ก้าหนดไว้ใน
ต้าแหน่งทางยุทธศาสตร์แต่ละระยะ 

ระยะสั น 
ป  2569 - 2570 

น ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำยกระดบักำรด ำเนินงำน  
เพื่อสร้ำงควำมยั่งยืน 

ระยะกลำง 
ป  2571 - 2572 

สร้ำงพื นฐำนควำมยั่งยืน  
เพื่อรำกฐำนกำรด ำเนินงำนทีม่ั่นคงในอนำคต 

ระยะยำว 
ป  2573 

พัฒนำบริกำรให้เป็นเลิศ เพื่อเตบิโต 
พร้อมชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

1. ไม่สามารถพัฒนาแหล่งน ้าดิบเดิม และค้นหา
แหล่งน ้าดิบใหม่ให้เพียงพอต่อความต้องการได้ 

2. การลงทุนไม่สามารถเพิ่มก้าลังการผลิตให้เพียงพอ
ต่อความต้องการได้ 

3. การบริหารจัดการน ้าสูญเสียไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

4. ไม่สามารถยกระดับคุณภาพน ้า ด้วยการปรับปรุง
ระบบผลิต และก้าหนดมาตรฐานการท้างาน 

5. ระบบดิจิทัลที่ได้รับการพัฒนา ไม่สามารถลด
ค่าใช้จ่ายในการด้าเนินงาน และลดภาระงาน
ของพนักงานได้ตามเป้าหมาย 

6. ไม่สามารถควบคุมต้นทุนในการด้าเนินงาน (ค่าไฟฟ้า) 
ส่งผลให้ไม่สามารถลดค่าใช้จ่าย และลดการใช้
พลังงานได้ตามเป้าหมาย 

1. ไม่สามารถพฒันาแหล่งน ้าดิบเดมิ และค้นหาแหล่ง
น ้าดิบใหม่ให้เพียงพอต่อความตอ้งการได ้

2. การลงทุนไม่สามารถเพิ่มก้าลังการผลติให้เพียงพอ
ต่อความตอ้งการได ้

3. การบริหารจัดการน ้าสูญเสียไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
4. ไม่สามารถยกระดับคุณภาพน ้า ดว้ยการปรบัปรุง

ระบบผลิต และก้าหนดมาตรฐานการท้างาน 
5. ไม่สามารถปรับปรุงโครงสร้างงาน หรอือัตราก้าลัง

ให้เหมาะสมกับภาระงานใหม ่
6. ไม่สามารถพฒันาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ด้านได้ตามเป้าหมายที่ก้าหนดไว ้
7. แผนการตลาดไม่มีประสทิธิภาพ ไม่สามารถสร้าง

รายได้ ได้ตามเป้าหมายทีก่้าหนดไว ้

1. ไม่สามารถพฒันาแหล่งน ้าดิบเดมิ และค้นหา
แหล่งน ้าดิบใหม่ให้เพียงพอตอ่ความต้องการได้ 

2. การลงทุนไม่สามารถเพิ่มก้าลังการผลติให้
เพียงพอต่อความตอ้งการได ้

3. การบริหารจัดการน ้าสูญเสียไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

4. ไม่สามารถยกระดับคุณภาพน ้า ดว้ยการปรบัปรุง
ระบบผลิต และก้าหนดมาตรฐานการท้างาน 

5. ไม่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของลกูค้าได้
ตามเป้าหมายทีก่้าหนด 

6. การปรับเปลี่ยนอุปกรณ์สูบน ้าเพื่อลดการใชห้น่วย
ไฟฟ้า ไม่สามารถลดค่าใชจ้่ายได้ตามเป้าหมาย 
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แผนแม่บทความรับผดิชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2569 - 2573 

 

 

ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
 

กปภ. ได้พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และคุณภาพการให้บริการน ้าประปาโดยยึดความต้องการของ
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ซึ่งความต้องการของลูกค้านี เป็นความรู้สึกส่วนตัวที่ไม่มีวันสิ นสุด เริ่มจากความต้องการ
ระดับพื นฐานและเมื่อได้รับการตอบสนองแล้ว ลูกค้าจะเรียกร้องความต้องการในระดับสูงกว่าพื นฐาน
และจะมีความคาดหวังสูงขึ นอีก 

ผลส้ารวจความพึงพอใจของลูกค้า ในปี 2568 ได้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมของลูกค้า     
ต่อ กปภ. เท่ากับ 4.403 คะแนน โดยจัดล้าดับความพึงพอใจของลูกค้าประเภท 1 2 และ 3 ในการ
ให้บริการของ กปภ. ในแต่ละด้าน ดังนี  

รำยกำร 
คะแนน
รวม 

ประเภทลูกค้ำ 
ประเภทท่ี 1 ประเภทท่ี 2 ประเภทท่ี 3 

ควำมพึงพอใจในบริกำร 4.328 4.330 4.320 4.325 
1. คุณภาพน ้าประปา 4.303 4.304 4.296 4.303 
2. ปริมาณน ้าประปาที่ไหล 4.281 4.283 4.277 4.265 
3. การให้บริการของพนักงาน 4.465 4.468 4.454 4.458 
4. อาคาร-สถานที ่ 4.439 4.440 4.441 4.436 
5. การช้าระค่าบริการและกระบวนการให้บริการ 4.402 4.402 4.394 4.414 
6. การจัดการข้อร้องเรียน 4.293 4.294 4.286 4.288 
7. ข้อมูล สารสนเทศ และข่าวสารที่ได้รับ 4.288 4.290 4.272 4.282 

 จากการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อบทบาทของ กปภ.ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชน 
สังคม สิ่งแวดล้อม พบว่า กปภ.ยังคงรักษาระดับความพึงพอใจที่อยู่ในเกณฑ์สูงได้อย่างต่อเนื่อง โดยมี
แนวโน้มแต่ละปีที่สะท้อนการปรับปรุงบริการและการรับรู้ของประชาชนต่อภารกิจด้านสังคม
สิ่งแวดล้อมขององค์กร ปี 2568 กปภ.ได้คะแนนความพึงพอใจรวมที่ระดับ 4.206 คะแนน แบ่งเป็น 3 
รายการ ดังตาราง 

คะแนนควำมพึงพอใจควำมรับผิดชอบต่อชุมชน  สังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. คะแนน 

1. ความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 4.361 
2. การขยายเขตให้บริการน ้าประปา 4.438 
3. ความเชื่อมั่นคุณภาพน ้าประปาดื่มได้ 4.818 

 ทั งนี จากการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะค้าถามปลายเปิดถึงความต้องการให้ กปภ.ด้าเนิน
โครงการเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม พบว่า ความต้องการที่ปรากฏสูงสุด คือ โครงการปลูกต้นไม้/ฟ้ืนฟู
แหล่งน ้าในพื นที่ต้นน ้า รองลงมาคือการให้ความรู้เรื่องการใช้น ้าอย่างประหยัดในโรงเรียนและชุมชน 
และกิจกรรมจิตอาสาท้าความสะอาดคลองหรือแหล่งน ้าสาธารณะ ซึ่งชี ให้เห็นว่าประชาชนต้องการให้ 
กปภ.เป็นแหล่งเรียนรู้ ส่งเสริมการมีจิตส้านึกวินัยในการใช้ทรัพยากรน ้าผ่านกลไกโรงเรียนและชุมชน 
เพ่ือลดปริมาณการใช้น ้าเกินความจ้าเป็นและส่งเสริมพฤติกรรมการอนุรักษ์ทรัพยากร โดยแสดงข้อมูล
ร้อยละความคิดเห็นโครงการเพื่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมที่ต้องการดังนี  
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แผนแม่บทความรับผดิชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2569 - 2573 

 

 

โครงกำรเพื่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ร้อยละ 

โครงการปลูกต้นไม้/ฟ้ืนฟูแหล่งน ้าในพื นที่ต้นน ้า 11.42 
โครงการให้ความรู้เรื่องการใช้น ้าอย่างประหยัดในโรงเรียนและชุมชน 8.83 
กิจกรรมจิตอาสาท้าความสะอาดคลองหรือแหล่งน ้าสาธารณะ 8.71 
โครงการพัฒนาคุณภาพน ้าดื่มในโรงเรียนชนบท 8.52 
โครงการแจกน ้าดื่มให้โรงพยาบาลสนามหรือศูนย์พักคอยในช่วงโรคระบาด 8.52 
จัดนิทรรศการหรือกิจกรรมวันสิ่งแวดล้อมในพื นที่บริการ 8.40 
โครงการแจกน ้าในพื นที่ห่างไกลประสบภัยแล้งหรือขาดแคลน 8.25 
โครงการประสานกับโรงเรียนเพ่ือจัดหาน ้าดื่มสะอาดประจ้าปีการศึกษา 8.07 
โครงการติดตั งแท้งก์น ้าสาธารณะนพื นที่ห่างไกล 7.96 
สนับสนุนน ้าดื่มในกิจกรรมเยาวชนและกีฬาท้องถิ่น 7.71 
การจัดกิจกรรมรณรงค์ลดขยะพลาสติกในชุมชน 6.99 
ติดตั งจุดบริการน ้าดื่มฟรีในสถานที่สาธารณะ เช่น สวนสาธารณะ วัด โรงเรียน 6.62 
จ้านวนผู้แสดงความคิดเห็น 23,669 คน 

 ส้าหรับการให้ความช่วยเหลือประชาชนเมื่อเกิดสาธารณภัยต่างๆ ประชาชนมีความพึงพอใจ
ที่ 4.302 คะแนน ผ่านกิจกรรมการน้ารถบรรทุกน ้า และน ้าดื่มบรรจุขวดไปช่วยเหลือประชาชนใน
พื นที่ประสบภัย ที่ 4.316 คะแนน โดยแบ่งคะแนนออกเป็นลูกค้า 3 ประเภท 

รำยกำร 
คะแนน
รวม 

ประเภทลูกค้ำ 
ประเภทท่ี 1 ประเภทท่ี 2 ประเภทท่ี 3 

กิจกรรมการน้ารถบรรทุกน ้า และน ้าดื่มบรรจุขวด
ไปช่วยเหลือประชาชนในพื นที่ประสบภัย 

4.316 4.317 4.310 4.314 
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แผนแม่บทความรับผดิชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2569 - 2573 

 

 

บทที่ 2 
ข้อมูลกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
 

 กปภ. ได้ด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องตั งแต่ก่อตั ง กปภ. 
เมื่อปี 2522 เริ่มจากกลุ่มเป้าหมายภายในองค์กร กปภ. ที่ได้ตั งศูนย์เลี ยงเด็กกลางวันเพ่ือช่วยแบ่งเบาภาระ
พนักงานและบุคลากรภายใน กปภ. และก่อตั งมูลนิธิ กปภ. เพ่ือช่วยเหลือด้านทุนการศึกษาของบุตรพนักงาน         
ที่เสียชีวิตจากการปฏิบัติงาน ส้าหรับกลุ่มเป้าหมายภายนอกองค์กร กปภ. เน้นการช่วยเหลือชุมชนและสังคม
โดยการแจกจ่ายน ้าฟรีช่วยกิจกรรมสาธารณประโยชน์และบรรเทาสาธารณภัย ต่อมาได้พัฒนา CSR ให้เข้มแข็ง
ขึ นโดยร่วมมือกับภาคีเครือข่ายในการผลักดันโครงการเพ่ือชุมชนและสิ่งแวดล้อม เช่น โครงการน ้าประปาดื่มได้ 
โครงการหยุดวิกฤติแผ่นดินทรุด โครงการโรงเรียนประหยัดน ้า โครงการสานน ้าใจบรรเทาสาธารณภัย เป็นต้น 

คณะกรรมการ กปภ. ในการประชุมครั งที่ 1/2552 วันที่ 24 มกราคม 2552 จึงแต่งตั งคณะอนุกรรมการ 
ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. มีหน้าที่ก้าหนดนโยบาย ภารกิจ กลยุทธ์ แผนงานและ
ตัวชี วัดอย่างชัดเจน เพ่ือให้การด้าเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. สามารถ
วัดผลอย่างเป็นรูปธรรม มีการติดตามผลการด้าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
และพนักงาน กปภ. กับชุมชน ลูกค้า และประชาชนทั่วไป ตลอดจนก้ากับดูแล กปภ. ให้สามารถ
ด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ขององค์กร และ
บรรลุผลส้าเร็จตามเป้าหมาย รวมทั งก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน 

คณะอนุกรรมการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ในการประชุมครั งที่ 2/2553  
เมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2553 มีมติเห็นชอบแผนงานระยะยาวด้าน CSR ของ กปภ. ปี 2554 - 2558 
(คณะกรรมการ กปภ. รับทราบในการประชุมครั งที่ 1/2554 เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2554)  ซึ่ง กปภ. ได้ก้าหนด
กรอบแนวคดิเป็นรูปแบบเฉพาะของ กปภ. เรียกว่า “Model CSR @ PWA” ที่อิงตามมาตรฐานข้อแนะน้า 
ISO 26000 ตามแนวทางปฏิบัติ 3 ด้าน คือ การพัฒนาชุมชนและสังคม การรักษาสิ่งแวดล้อม และ
การใส่ใจผู้บริโภค โดยด้าเนินการอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง เชื่อมโยง มีส่วนร่วม และสร้างเครือข่าย และเริ่มต้น
การท้า CSR ภายในองค์กรสู่สังคมภายนอกให้ครอบคลุมทุกภาคส่วนที่ กปภ. เกี่ยวข้องซึ่งเน้น
กลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม ดังนี  

1. กลุ่มเป้ำหมำยในรั ว กปภ. คือ การดูแลใส่ใจพนักงานและลูกจ้างให้เป็นผู้มีผลิตภาพสูง             
มีความผาสุกในการด้ารงชีวิต มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีจิตใจดีงาม เช่น การตั งศูนย์เลี ยงเด็กกลางวันมูลนิธิ 
กปภ.สมาคมสโมสร กปภ. สหกรณ์ออมทรัพย์ กปภ. และสถานพยาบาล กปภ. รวมทั งจัดสภาพแวดล้อม 
จัดสวัสดิการ ดูแลสุขภาพในเชิงป้องกัน และมาตรการรักษาความปลอดภัยต่าง ๆ ให้เอื อต่อการท้างานของ
พนักงาน 

2. กลุ่มเป้ำหมำยรอบรั ว กปภ. คือ การที่ กปภ. เอาใจใส่ดูแลชุมชนที่อยู่ติดหรือใกล้รั ว กปภ. 
และร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่มีเป้าหมายเพ่ือชุมชน เช่น การออกไปเยี่ยมเยียน ดูแล และช่วยเหลือ
บรรเทาทุกข์ให้แก่ชุมชน ร่วมพัฒนาชุมชนให้ผู้คนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีได้รับความสะดวก
ปลอดภัย ร่วมกับอ้าเภอหรือจังหวัดออกหน่วยบ้าบัดทุกข์ บ้ารุงสุข สร้างรอยยิ มให้ประชาชน 
โครงการอ้าเภอยิ มเคลื่อนที่ และ โครงการเติมใจให้กัน เป็นต้น  
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แผนแม่บทความรับผดิชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2569 - 2573 

 

 

3. กลุ่มเป้ำหมำยนอกรั ว กปภ. คือ การดูแลสภาพแวดล้อมทั่วไป ช่วยเหลือสาธารณภัย
รวมถึงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้ประชาชนทั่วไปในสังคมได้รับประโยชน์สูงสุด 
ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 

กำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อมของ กปภ. ในป  2555 - 
2559 

กปภ.จัดท้าแผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคม (ฉบับที่ 1) ปี 2555 - 2559 โดยสอด
รับกับแผนยุทธศาสตร์ของ กปภ. (ฉบับที่ 2) ปี 2555 - 2560 ที่ก้าหนดให้มียุทธศาสตร์ด้านการ
รักษาสิ่งแวดล้อมและการรักษาความสัมพันธ์อันดีต่อชุมชนโดยรอบ  

คณะอนุกรรมการก้ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (CG & 
CSR) ในการประชุมครั งที่ 1/2556 เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2556 มีมติเห็นชอบแผนงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ปี 2556 - 2559 ที่ได้ปรับปรุงแก้ไขให้สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. 
โดยคณะกรรมการ กปภ. มีมติรับทราบในการประชุมครั งที่ 2/2557 เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2557                 
ซึ่งแผนงานดังกล่าวเน้นแนวปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000 ด้วยกลยุทธ์ 3 ด้าน คือ 
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แผนแม่บทความรับผดิชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2569 - 2573 

 

 

กำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ในป  2560 - 
2564 

1. กปภ.จัดท้าแผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคม (ฉบับที่ 2) ปี 2560 - 2564 โดย
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ กปภ. (ฉบับที่ 3) ปี 2560 - 2564 เพื่อสนับสนุนการด้าเนินพันธกิจ
ของ กปภ. ในด้านแหล่งน ้าและน ้าต้นทุนที่คาดว่าทั งชุมชนและประชาชนจะได้รับประโยชน์สูงสุดและ
มีความพึงพอใจสูงสุด ภายใต้ยุทธศาสตร์ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและการรักษาความสัมพันธ์อันดีต่อ
ชุมชนโดยรอบ  

1.1 คณะกรรมการบริหารจัดการความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของ กปภ. ในการประชุมเมื่อวันที่ 15 กรกฎาคม 
2559 กลั่นกรองและเห็นชอบแผนระยะยาว 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 

1.2 ผู้ว่าการ กปภ. ลงนามเห็นชอบแผนระยะยาว
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (ฉบับที่ 2) ปี 2560 - 2564 
เมื่อวันที่ 4 สิงหาคม 2559 

1.3 คณะอนุกรรมการก้ากับดูแลกิจการที่ดีและ
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ในการประชุมครั งที่ 3/2559 
เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2559 มีมติเห็นชอบแผนระยะยาว              
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (ฉบับที่ 2) ปี 2560 - 2564 และ
คณะกรรมการ กปภ. มีมติรับทราบในการประชุมครั งที่ 1/2560 
เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2560 โดยมีแนวปฏิบัติ 3 ด้าน 
 (1) กลยุทธ์การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน เน้นการรักษา
ความสัมพันธ์อันดีต่อชุมชนโดยรอบ ได้แก่ โครงการ กปภ.รักษ์ชุมชน
 (2) กลยุทธ์การรักษาสิ่งแวดล้อม เน้นการปลูกป่าต้นน ้า
และการประหยัดทรัพยากรน ้า ได้แก่ โครงการ กปภ.ปลูกป่าต้นน ้า
เพ่ือแผ่นดินเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล     
อดุลยเดช และโครงการครอบครัวประหยัดน ้าเทิดพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 

(3) กลยุทธ์การใส่ใจผู้บริโภค เน้นการน้าความสามารถ
พิเศษในการผลิตน ้าประปาคุณภาพ สะอาดปลอดภัยมาส่งเสริม
ให้ประชาชนได้บริโภคน ้าสะอาดปลอดภัย ได้แก่ โครงการใส่ใจ
ผู้บริโภค 

2. สสล.ได้นา้แผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม (ฉบับที่ 2) ป ี2560 - 2564 มาทบทวนปรบัปรงุ 
เพ่ือจัดท้าแผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ฉบับปี 2564 - 2565 
โดยมีปัจจัยน้าเข้า ดังนี   

1) แผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. ฉบับที่ 3 (ปี 2563 - 2565) โดยคณะกรรมการ กปภ. ในการ
ประชุมครั งที่ 7/2562 เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2562 มีมติเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์องค์กร (ระยะ 3 ปี) พ.ศ. 
2563 - 2565 ของ กปภ. และให้ กปภ.ใช้ยุทธศาสตร์ฉบับนี เป็นกรอบแนวทางในการด้าเนินงาน 

 

กปภ.น้าข้อสังเกตของคณะกรรมการ
ก้ากับนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) และ
คณะอนุกรรมการก้ากับดูแลกิจการที่ดี
และความรับผิดชอบต่อสั งคมของ 
กปภ. เป็นปัจจัยน้าเข้า ดังนี  

1.1 เน้นความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมที่เริ่มต้นจากภายในองค์กร
ก่อน แล้วจึงขยายผลสู่สังคมภายนอกหรือ              
ชุมชนใกล้เคียง โดยให้ความส้าคัญกับพื นที่
รับผิดชอบก่อน 

1.2 แนวปฏิบัติด้านชุมชนและ
สังคมให้เน้นการมีส่ วนร่วมพัฒนา
ชุมชนที่ กปภ.ตั งอยู่ให้เติบโตอย่างยั่งยืน 
ส่วนแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมให้เน้นการ
ดูแลสภาพแวดล้อม แหล่งน ้าดิบ และ
ด้ า เ นิ น ง า น ใ ด ๆ  ที่ เ ป็ น มิ ต ร กั บ
สิ่งแวดล้อม 

1.3 เน้นโครงการความรับผิดชอบ
ต่ อ สั ง ค ม แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ใ น
กระบวนการหลักของกิจการหรือ CSR 
in Process โดยมีจ้านวนโครงการไม่
มาก แต่เน้นด้าเนินการจริงจัง และ
ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชนรับรู้เป็น
ภาพลักษณ์ กปภ.ด้วย 
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 2) เกณฑ์การประเมินผล Enabler ด้าน 1 การก้ากับดูแลกิจการที่ดีและการน้าองค์กร ซึ่ง
ก้าหนดให้รัฐวิสาหกิจก้าหนดนโยบาย คู่มือปฏิบัติงานและการปฏิบัติเชิงกลยุทธ์ด้านการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการท้างาน (CSR in Process) โดยคณะอนุกรรมการ
ก้ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ในการประชุมครั งที่ 2/2563 เมื่อวันที่ 19 
มีนาคม 2563 ให้ความเห็นชอบแผนระยะยาวความรับผิดชอบ1ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปี 
2564 - 2565 และคณะกรรมการ กปภ. ในการประชุมครั งที่ 4/2563 เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2563 
รับทราบแผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.ปี 2564 - 2565 

กำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ในป  2564 - 
2566 
 กปภ. ได้น้าแผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปี 2564 - 2565 มา
ทบทวนการจัดท้าแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ปี 2565 - 2570 และแผนปฏิบัติ
การประจ้าปี โดยมีปัจจัยน้าเข้า ดังนี   
 (1) แผนยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ. 2565 - 2570 ของ กปภ. ซึ่งปรับให้เข้ากับสภาพแวดล้อม ปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและส่งผลต่อการด้าเนินงานของ กปภ. ดังนั น 
กปภ. จึงไดก้้าหนดกรอบแนวทางและทิศทางองค์กรตั งแต่ปัจจุบันถึงปี 2570 ออกเป็น 9 ยุทธศาสตร์ โดย
ยุทธศาสตร์องค์กร      ที่เชื่อมโยงการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
คือ ยุทธศาสตร์ S8 ลูกค้าและ    ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 (2) ข้อสังเกตของ สคร. จากผลการด้าเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กปภ. ตามเกณฑ์การประเมินผล Enabler ประจ้าปี 2563 ดังนี   

 กปภ. ควรทบทวนแผนแม่บทระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจ้าปีด้านการแสดงความ
รับผิดชอบ          ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้มีองค์ประกอบส้าคัญที่ครบถ้วนและชัดเจน โดยเฉพาะใน
ประเด็นทิศทางระยะยาวผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) เป้าหมายหลักความเชื่อมโยงและ
สอดคล้องระหว่างวิสัยทัศน์ยุทธศาสตร์และเป้าหมายระยะยาว 

 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส้าคัญตามความสามารถพิเศษของ กปภ. ควร
ทบทวน ให้แผนเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนมีการก้าหนดเป้าหมายระยะยาว/ระยะสั นที่ชัดเจนที่
แสดงให้เห็นถึงการส่งเสริมให้ชุมชนเข้มแข็งจากการด้าเนินการของ กปภ. 

 ก้าหนดแนวทางการติดตามการเสริมสร้างชุมชนให้เข้มแข็งและผลลัพธ์สุดท้ายของการ
เสริมสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง 

 ก้าหนดกระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส้าคัญตามความสามารถพิเศษของ 
กปภ. อย่างเป็นรูปธรรม 

โดยคณะอนุกรรมการก้ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ในการ
ประชุมครั งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2564 และคณะกรรมการ กปภ. ในการประชุมครั งที่ 
7/2564 เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2564 มีมติให้ความเห็นชอบแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ของ กปภ. ปี 2565 - 2570  
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 ทั งนี ในปี 2566 กปภ. ได้ทบทวนแนวทางการด้าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปี 2566 เพ่ือจัดท้าแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) โดยมีปัจจัยน้าเข้า ดังนี   
 (1) การปรับปรุงค่านิยมองค์กร จากเดิม คือ “มุ่ง - มั่น - เพ่ือปวงชน” เป็น “มุ่ง - มั่น - เพ่ือปวงชน - 
สู่ความยั่งยืน” และปรับปรุงพฤติกรรมตามค่านิยมองค์กร จากเดิม 11 พฤติกรรม เป็น 15 พฤติกรรม เพ่ือให้
องค์กรบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  
 

เดิม ปรับปรุง 
มุ่ง - ม่ัน - เพื่อปวงชน มุ่ง - ม่ัน - เพื่อปวงชน - สู่ควำมย่ังยืน 

มุ่ง -  มุ่งเน้นคุณธรรม 
1. ปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 
2. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและ
โปร่งใส 
3. ปกป้องรักษาผลประโยชน์ขององค์กร 

 “มุ่ง” หมายถึง มุ่งเน้นคุณธรรม : 
1. ปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 
2. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและ
โปร่งใส 
3. ปกป้องรักษาผลประโยชน์ขององค์กร 

มัน่ - มั่นใจคุณภาพ 
4. ปฏิบัติงานตามขั นตอนที่ก้าหนด 
5. มีจิตส้านึกรับผิดชอบต่อความส้าเร็จ 
6. พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
7. แบ่งปันทักษะ ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน 
8. ท้างานเป็นทีม 

“มั่น” หมายถึง มั่นใจคุณภาพ : 
4. ควบคุมคุณภาพการท้างานและสร้างมูลค่าเพ่ิม 
5. บริหารจัดการความเสี่ยงและมุ่งเน้นผลส้าเรจ็ของ
งาน 
6. ก้าวทันเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ 
7. สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือผลส้าเร็จของ
งาน 
8. พัฒนาการเรียนรู้ ความคิดสร้างสรรค์และ 
นวัตกรรม  
9. ท้างานเป็นทีม 

เพ่ือปวงชน – เพ่ือสุขของปวงชน 
9. ตั งใจรับฟังลูกค้า 
10. สร้างความประทับใจให้ลูกค้าตลอดเวลา 
11. มีจิตสาธารณะ 

“เพ่ือปวงชน” หมายถึง เพ่ือสุขของปวงชน : 
10. รับฟังและเข้าใจความต้องการของลูกค้าและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
11. สร้างความประทับใจให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกจุดการให้บริการ 
12. มีจิตส้านึกรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

- 

“สู่ความยั่งยืน” หมายถึง สู่องค์กรที่ยั่งยืน : 
13. ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียม 
14. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างยั่งยืน 
15. สร้างจิตส้านึกการก้ากับดูแลกิจการที่ดี 
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 (2) ยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ. 2566 - 2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ. 2567) ก้าหนดทิศทางและ
ต้าแหน่งทางยุทธศาสตร์ ดังนี   
 

 
 

ระยะสั น ป  2566 - 2567 ระยะกลำง ป  2568 - 2569 ระยะยำว ป  2570 

ต ำแหนง่ทำงยุทธศำสตร์ 
กปภ.(Strategic 
Positioning) 

ยกระดบักำรบริหำรจัดกำรองคก์ร 
และกระบวนกำรท ำงำน 
(Financial Security) 

ขับเคลื่อนองคก์รด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 
และนวัตกรรมในด้ำนกำรผลิต 

และจ ำหน่ำยน  ำประปำ 
(Business Stability) 

มีควำมม่ันคงและควำมคลอ่งตัวในธุรกิจประปำ 
สร้ำงมูลค่ำเพิ่มร่วมกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำง

ยั่งยืนและกำรสร้ำงรำยได้   
จำกธุรกิจใหม่/ธุรกิจต่อเนื่อง 

(Sustainable Organization) 

ความมั่นคงทางการเงิน - รักษาระดับรายได้ไม่ให้ลดลง 
- ลดต้นทุนจากการด้าเนินงาน 

- เพิ่มรายได้จากการด้าเนินงาน 
- ลดต้นทุนจากการด้าเนินงาน 
- บริหารจัดการโครงการท่ีใช้การลงทุนแบบ PPP 

- เพิ่มรายได้จากการด้าเนินงาน 
- ลดต้นทุนจากการด้าเนินงาน 
- บริหารจัดการโครงการท่ีใช้การลงทุนแบบ PPP 

การสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้า 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้า 
- สร้างการรับรู้ เข้าใจและการมีส่วนร่วม  

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- สร้างภาพลักษณ์และประชาสัมพันธ์

กิจกรรมโครงการลงทุนรูปแบบ PPP 
เพื่อสร้างการรับรู้ในกลุ่มนักลงทุน 

- ยกระดับการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลและนวัตกรรม 

- ยกระดับสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยน้าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ให้เหมาะสม
กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

- ยกระดับการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลและบูรณาการการท้างานร่วมกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในการด้าเนินงาน 

- สร้างคุณค่าเพิ่มร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนให้กับชุมชนและสังคม 

ความเพียงพอและท่ัวถึง 
ของน ้าประปา 

- รักษามาตรฐานของระบบผ ลิตน ้าประปา 
- ลดน ้าสูญเสีย 
- แผนการจัดการน ้าดิบท่ีเหมาะสมกับสภาพ

ปัจจุบันและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ในอนาคต 

- บริหารจัดการการซื อน ้าจากเอกชน           
เพื่อควบคุมต้นทุนค่าใช้จ่าย 

- เร่งด้าเนินโครงการท่ีสามารถสร้าง
ผลตอบแทนได้ภายใน 5 ปี 

- เพิ่มประสิทธิภาพของระบบผลิตน ้าประปา  
โดยน้าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ 

- เพิ่มประสิทธิภาพการลดน ้าสูญเสีย                         
โดยน้าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ 

- บริหารจัดการแหล่งน ้าดิบอยา่งเพียงพอต่อการผลิต  
- ลงทุนในโครงการท่ีคืนทุนภายใน 10 ปี (หรือ

เร็วกว่า) 

- มีระบบผลิตน ้าประปาท่ีมีประสิทธิภาพและมาตรฐาน
เทียบเท่าระดับสากล 

- ลดน ้าสูญเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพและมาตรฐาน
เทียบเท่าระดับสากล 

- บริหารจัดการแหล่งน ้าดิบได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเพียงพอต่อการผลิต  
 

ความเป็นเลิศและยั่งยืน 

- พนักงานมีความเช่ียวชาญในวิชาชีพ
สามารถน้าองค์ความรู้และความคิดสรา้งสรรค์
มาใช้ในการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ น
ในการปฏิบัติงาน 

- กระบวนการท้างานท่ีเป็นมาตรฐานสามารถ
ควบคุมความสูญเปล่า ลา่ช้า ซ า้ซ้อน             
ในกระบวนการ 

- แก้ไข กฎหมาย กฎระเบียบ พ.ร.บ. ให้สนับสนุน
ต่อการด้าเนินธุรกิจของ กปภ. ในอนาคต 

- ก้าหนดแนวทางการด้าเนินงานของธุรกิจใหม่ 
(Master Plan)  

- พนักงานมีความเช่ียวชาญในวิชาชีพสามารถน้า
องค์ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
รวมถึงเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาองค์กร 
ตอบสนองนโยบายและการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ น 

- กระบวนการท้างานดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพและ
นวัตกรรมสนับสนุนการด้าเนินงานธุรกิจหลัก 
รองรับการด้าเนินงานธุรกิจใหม่/ธุรกิจเกี่ยวเน่ือง 

- สร้างความเช่ือมั่นและเชิญชวนให้มีการร่วมลงทุน
กับ กปภ. ในรูปแบบ PPP 

 

- พนักงานมีความเช่ียวชาญในวิชาชีพสามารถน้า
องค์ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
รวมถึงเทคโนโลยีดิจิทัลมา ใช้ในการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 

- กระบวนการท้างานท่ีเป็นเลิศตอบสนองต่อการพัฒนา             
ท่ียั่งยืนท่ีเป็นมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับ 

- ธุรกิจเกี่ยวเน่ืองสร้างรายได้ให้กับองค์กรอย่างมี
นัยส้าคัญ 

- บริหารจัดการบริษัทลูกค้าให้สามารถเติบโต
อย่างยั่งยืน 

- องค์กรเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ไม่ปล่อยมลพิษ
จากการด้าเนินงานต่างๆ 

 
 

โดยสรุปทิศทางและต้าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ กปภ. ดังภาพ 
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แผนแม่บทความรับผดิชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2569 - 2573 

 

 

  

 จากทิศทางและต้าแหน่งทางยุทธศาสตร์ข้างต้น กปภ. จึงได้บรรจุการด้าเนินงานความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมไว้ในวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ SO2 สร้างความมั่นคงและยั่งยืน
ให้กับองค์กร ยุทธศาสตร์ S5 สร้างความยั่งยืน โดยมีเป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์คือพัฒนาระบบบริหาร
จัดการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสร้างรายได้จากธุรกิจ เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน ซึ่งก้าหนด
กลยุทธ์และตัวชี วัด ดังตาราง 
 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี วัด 

S5 สร้างความยั่งยืน 5.2 ยกระดับการด้าเนินการด้านความรับผิดชอบ
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคม และ
สิ่งแวดล้อม  

แผนงาน 5.2.2 แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งให้ชุมชนของ กปภ.  

- ผลตอบแทนทางสังคม (Social 
Return on Investment : SROI)  

 

  

 
 
 
 
 
 
 

กำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ในป  2568 - 2572 
 

 กปภ. ได้ทบทวนแนวทางการด้าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ 
กปภ. เพ่ือจัดท้าแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572 
โดยมีปัจจัยน้าเข้า ดังนี   
 (1) แผนวิสาหกิจของการประปาส่วนภูมิภาค ปีงบประมาณ 2568 - 2572 ซึ่งได้ก้าหนด
ทิศทาง   และต้าแหน่งทางยุทธศาสตร์ ดังนี   
 

ต ำแหน่งทำงยุทธศำสตร์ Milestone เป้ำหมำย 
ระยะสั น 
ป  2568 

รักษามาตรฐานในการ
ให้บริการน ้าประปา 

- ยกระดับคุณภาพน ้า ด้วยการปรับปรุงระบบผลติ 
และก้าหนดมาตรฐานการท้างานให้เข้มข้นขึ น 

- คุณภาพน ้าผ่านมาตรฐาน กปภ. รอ้ยละ 100 

- จัดกลุ่มพื นท่ี บรหิารจดัการน ้าสูญเสียด้วยกลยุทธ์
การจัดการแรงดัน และซ่อมท่อเร่งด่วน 

- อัตราน ้าสญูเสียไม่เกิน ร้อยละ 28.20 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 (3) นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของ กปภ. ได้ก้าหนด           
แนวปฏิบัติความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กรภายใต้มาตรฐาน ISO 26000 อย่างครบถ้วน 
เพ่ือให้ กปภ. บรรลุเป้าหมายและผลลัพธ์การด้าเนินงานขององค์กรและการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบ            
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตามยุทธศาสตร์องค์กร ในมิติการพัฒนาที่ยั่งยืนครอบคลุมทั งมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม อีกทั งยังมุ่งเน้นสร้างการมีส่วนร่วมและการสร้างคุณค่าร่วมระหว่าง กปภ. และกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยน้าความสามารถพิเศษขององค์กรมาพัฒนาและชุมชน สังคม ให้เข้มแข็งและยั่งยืน 
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แผนแม่บทความรับผดิชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2569 - 2573 

 

 

 
ต ำแหน่งทำงยุทธศำสตร์ Milestone เป้ำหมำย 

ระยะสั น 
ป  2568 

รักษามาตรฐานในการ
ให้บริการน ้าประปา 

- พัฒนาช่องทางการให้บริการให้ครอบคลุมทุก
ความต้องการของลูกค้า 

- บริหารจดัการโครงการเพื่อลดความเหลื่อมล ้าของ
ประชาชน เช่น น ้าประปาดืม่ได้ / แท่นน ้าดื่มฟรี / 
Mini Station 

- ความพึงพอใจของลูกค้าภาพรวมไม่นอ้ยกว่า 
4.40 คะแนน 

- สร้างความเชื่อมั่นในการด้าเนินงานแก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีทุกกลุ่มอย่างต่อเนื่อง 

- ITA อยู่ในระดับสูง ไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 

ระยะกลำง 
ป  2569 - 2570 
น้าเทคโนโลยีดิจิทลั  

มายกระดับการด้าเนินงาน  
เพื่อสร้างความยั่งยืน 

- ลงทุน ให้มีก้าลังผลิตเพียงพอ - มีก้าลังผลิตเพยีงพอต่อความต้องการ ร้อยละ 
100 

- พัฒนา Digital process ลดภาระงาน สนับสนุน
การด้าเนินธรุกิจเกี่ยวเนื่องและแผนการตลาด 
เช่น ระบบผลิตอัตโนมัติ (Pilot Project) ระบบ
รับช้าระเงินล่วงหน้า (PWA Wallet)  ระบบ AI 
ควบคุมกระบวนการลดน ้าสญูเสีย  ระบบปกป้อง
ข้อมูลของลูกค้าและข้อมูลภายในขององค์กร ฯลฯ 

- Digital Process สนับสนุน      การด้าเนินงาน
ทุ กกระบวนการ          ที่ ส้ า คั ญ  2 0 
กระบวนการ 

- ควบคุมต้นทุนการด้าเนินงาน และลดค่าใช้จ่ายให้
อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได ้

- ควบคุมค่าใช้จ่ายในการด้าเนินงานต่อหน่วยน ้า
จ้าหน่ายไม่เกิน 12.82 บาท/ลบ.ม. 

- ปรับปรุงรูปแบบการใช้พลังงาน ด้วยการใช้
พลังงานสะอาด พลังงานทดแทนในการด้าเนิน
ธุรกิจ เช่น Solar Cells ใช้เทคโนโลยลีดการ
ปล่อยคาร์บอน และก๊าซเรือนกระจก เป็นต้น 

- สัดส่วน Eco-Efficiency ไม่น้อยกว่า 
1.0981 

ระยะยำว 
ป  2571 - 2572 

มีความคล่องตัวจากกลยุทธ์
เพิ่มรายได้ที่หลากหลาย 

- พัฒนาแหล่งน ้าดิบเดิม และค้นหาแหล่งน ้าดิบใหม ่ - มีสาขาเฝ้าระวังแหล่งน ้าดิบ ไมเ่กิน ร้อยละ 
25 

- ร่วมมือทางการเงิน PPP / หาพันธมิตรทางการลงทุน - ผลการศึกษา PPP แล้วเสร็จและมีพันธมิตรร่วม
ลงทุนในโครงการที่ศึกษา ร้อยละ 100 

- ขยายรูปแบบการด้าเนินธุรกิจของ กปภ. ให้ครบวงจร 
- ขยายพื นที่ให้บริการธุรกิจหลักและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

ด้วยการตลาดเชิงรุก 
- จัดตั งโรงเรียนประปาวิวัฒน์ การให้บริการวิชาการ 

- รายได้จากแผนการตลาดและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
ไม่น้อยกว่า 160 ล้านบาท 

- จ้านวนลูกค้าสุทธิ (ธุรกิจหลัก+เกี่ยวเนื่อง) ไม่น้อย
กว่า 7.7 ล้านครัวเรือน หรือ 6.4 ล้านราย 

- ปรับโครงสร้างและโยกย้ายพนักงานให้เหมาะสม
กับความสามารถ  

- พัฒนาบุคลากรให้มคีวามเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น 
และสร้างสภาพแวดล้อมการท้างานท่ีดี 

- สัดส่วน Human Productivity ไมน่้อยกว่า 
3.90 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

24 



แผนแม่บทความรับผดิชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2569 - 2573 

 

 

โดยสรุปทิศทางและต้าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ กปภ. ดังภาพ 
 

 

 จากทิศทางและต้าแหน่งทางยุทธศาสตร์ข้างต้น กปภ. จึงได้บรรจุการด้าเนินงานความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมไว้ในวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ SO2 สร้างความม่ันคงและยั่งยืนให้กับองค์กร 
ยุทธศาสตร์ S5 สร้างความยั่งยืน โดยมีเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์คือพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสร้างรายได้จากธุรกิจ เพื่อให้เกิดความยั่งยืน ซึ่งก้าหนดกลยุทธ์และ
ตัวชี วัด ดังตาราง 
 

ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ ตัวชี วัด 
S5 สร้างความยั่งยืน 5.2 ยกระดับการด้าเนินการด้านความรับผิดชอบ

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม
แผนงาน 5.2.2 แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบ
ต่ อสั งคมและสิ่ งแวดล้ อมเพื่ อเสริ มสร้ าง                
ความเข้มแข็งให้ชุมชนของ กปภ.  

ผลตอบแทนทางสังคม (Social Return 
on Investment : SROI)  
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 (2) นโยบายการก้ากับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตตามกฎระเบียบ การบริหารผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และความรับผิดชอบต่อสังคม  โดยมีแนวปฏิบัติของนโยบายที่บูรณาการนโยบายความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของ กปภ.  มาก้าหนดไว้ในนโยบาย GRC ด้วย 
เพ่ือให้คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานทุกระดับน้าไปปฏิบัติให้เกิดผลอย่างเป็น
รูปธรรม ตามนโยบาย GRC ข้อ 1 ร่วมกันก้ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักการและแนวทางการปฏิบัติ              
ในรัฐวิสาหกิจ 9 หมวด ได้แก่ การสนองบทบาทของภาครัฐ สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 
คณะกรรมการบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความยั่งยืนและนวัตกรรม การเปิดเผยข้อมูล การบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน จริยธรรมและจรรยาบรรณและการติดตามผลการด้าเนินงาน แนวปฏิบัติข้อที่ 1 
ก้าหนดนโยบายและก้ากับควบคุมดูแลการบริหารกิจการเพ่ือตอบสนองนโยบายและแผนงานทุกระดับ
ของรัฐบาลอย่างมีประสิทธิภาพ อาทิยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติโมเดล
เศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน (BCG) ฯลฯ ตลอดจนเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเสมอภาคเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ ตามหลักสิทธิมนุษยชนเพ่ือน้าไปสู่
การพัฒนา กปภ. อย่างยั่งยืนทั งในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม                    
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แผนแม่บทความรับผดิชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2569 - 2573 

 

 

กำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ในป  2569 - 2573 
 กปภ. ได้ทบทวนแนวทางการด้าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ 
กปภ. เพ่ือจัดท้าแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2569 - 2573 
เชื่อมโยงแผนวิสาหกิจของการประปาส่วนภูมิภาค ปีงบประมาณ 2569 - 2573 โดยมีปัจจัยน้าเข้า ดังนี   
 (1) เป้าหมายระดับวิสัยทัศน์ (บรรลุ ปี 2573) 

1. จ้านวนลูกค้าสุทธิ ไม่น้อยกว่า 6.43 ล้านราย 
2. ก้าลังผลิตเพียงพอต่อความต้องการเฉลี่ย ร้อยละ 100.00 
3. มีสาขาเฝ้าระวังการขาดแคลนน ้าดิบไม่เกินร้อยละ 18.00 
4. คุณภาพน ้าตามมาตรฐาน กปภ. ร้อยละ 100.00 
5. อัตราน ้าสูญเสียในระบบจ่ายไม่เกินร้อยละ 25.00 
6. ค่าใช้จ่ายรวมต่อหน่วยน ้าจ้าหน่ายไม่เกิน 20.00 บาท/ลบ.ม. 
7. ก้าไรสุทธิ ไม่น้อยกว่า 5,170.00ล้านบาท 
8. ความพึงพอใจของลูกค้าไม่น้อยกว่า 4.50 คะแนน 
9.ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่น้อยกว่า 4.30 คะแนน 
10.ผลตอบแทนทางสังคม (SROI) ไม่น้อยกว่า 1:1.2 
11. Eco-Efficiency ไม่น้อยกว่า 1.0809 

 
โดยสรุปเป้าหมายทางยุทธศาสตร์ของ กปภ. ดังภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

26 



แผนแม่บทความรับผดิชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2569 - 2573 

 

 

(2) ต้าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
ต ำแหน่งทำง
ยุทธศำสตร ์

 Milestone เป้ำหมำย 

ระยะสั น 
ป  2569-2570 

น้าเทคโนโลยีดิจิทัล  
มายกระดับ 

การด้าเนินงาน  
เพื่อสร้างความยั่งยืน 

จัด
หำ

 ผ
ลติ

  
จ ำ

หน
่ำย

น  ำ
ปร

ะป
ำ 

- พัฒนาแหล่งน ้าดบิเดิม และค้นหาแหล่งน ้าดิบใหม ่
- มีสาขาเฝ้าระวังการขาดแคลนน ้าดิบ ไม่เกินร้อยละ 

28.00 

- ลงทุนให้มีก้าลังการผลิตเพียงพอ 
- ก้าลังการผลิตเพียงพอต่อความต้องการเฉลี่ย  

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 92.00 

- บริหารจัดการน า้สูญเสียอย่างมีประสิทธภิาพ 
- อัตราน ้าสูญเสียในระบบจา่ย ไม่เกินร้อยละ 

25.00 
- ยกระดบัคุณภาพน ้า ดว้ยการปรับปรุงระบบผลิต 

และก้าหนดมาตรฐานการทา้งานให้เข้มข้น 
- คุณภาพน ้าตามมาตรฐาน กปภ. ร้อยละ 100.00 

ยก
ระ

ดับ
กำ

รด
 ำเน

ินง
ำน

 
ด้ว

ยเ
ทค

โน
โล

ย ี

- พัฒนาและยกระดับกระบวนการท้างานให้เป็น 
DigitalProcess เพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว 
และปลอดภยั 

- จ้านวนกระบวนการที่ส้าคัญที่ได้รับการปรับปรุง
ให้เป็น DigitalProcessImprovement จ้านวน 
20 กระบวนการ 

- ควบคุมต้นทุนค่าใช้จ่าย 
- ค่าใช้จ่ายรวมตอ่หน่วยน ้าจ้าหนา่ย ไม่เกิน 20.00 

บาท/ลบ.ม. 
- ปรับปรุงการใช้พลังงาน ดว้ยการใชพ้ลังงานสะอาด 

พลังงานทดแทนในการด้าเนินงานธุรกิจ 
- Eco-Efficiency ไม่น้อยกว่า1.0562 

ระยะกลำง 
ป  2571-2572 

สร้างพื นฐาน 
ความยั่งยืน  

เพื่อรากฐานการ
ด้าเนินงานที่มั่นคง 

ในอนาคต 

จัด
หำ

 ผ
ลติ

  
จ ำ

หน
่ำย

น  ำ
ปร

ะป
ำ - พัฒนาแหล่งน ้าดบิเดิม และค้นหาแหล่งน ้าดิบใหม ่

- มีสาขาเฝ้าระวังการขาดแคลนน ้าดิบ ไม่เกินร้อยละ 
21.00 

- ลงทุนให้มีก้าลังการผลิตเพียงพอ 
- ก้าลังการผลิตเพียงพอต่อความต้องการเฉลี่ย  

ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 96.00 
- บริหารจัดการน า้สูญเสียอย่างมีประสิทธภิาพ - อัตราน ้าสูญเสียในระบบจา่ย ไม่เกินร้อยละ 25.00 
- ยกระดบัคุณภาพน ้า ดว้ยการปรับปรุงระบบผลิต 

และก้าหนดมาตรฐานการทา้งานให้เข้มข้น 
- คุณภาพน ้าตามมาตรฐาน ร้อยละ 100.00 

สร
้ำง

พื น
ฐำ

น 
คว

ำม
ยั่ง

ยืน
ทีม่

ั่นค
ง 

- ปรับโครงสร้างการบริหารจัดการภายในให้มี
ความคล่องตัว เตรียมพร้อมรับมือกับความ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

- พัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
และสร้างสภาพแวดล้อมการท้างานที่ด ี

- Human Productivity 3.90 

- -มีรายได้เพิ่มจากแผนการตลาด 
- รายได้จากแผนการตลาด ไม่น้อยกว่า 12.16 

ล้านบาท 

ระยะยำว 
ป  2573 

พัฒนาบริการ 
ให้เป็นเลิศ เพื่อเติบโต
พร้อมชุมชน สังคม 
และสิ่งแวดล้อม 

จัด
หำ

 ผ
ลติ

  
จ ำ

หน
่ำย

น  ำ
ปร

ะป
ำ 

- พัฒนาแหล่งน ้าดิบเดิม และค้นหาแหล่งน ้าดิบ
ใหม่ 

- มีสาขาเฝ้าระวังการขาดแคลนน ้าดิบ ไม่เกินร้อยละ 
18.00 

- ลงทุนให้มีก้าลังการผลิตเพียงพอ 
- ก้าลังการผลิตเพียงพอต่อความต้องการเฉลี่ย ร้อยละ 

100.00 

- บริหารจัดการน า้สูญเสียอย่างมีประสิทธภิาพ 
- อัตราน ้าสูญเสียในระบบจา่ย ไม่เกินร้อยละ 

25.00 
- ยกระดบัคุณภาพน ้า ดว้ยการปรับปรุงระบบผลิต 

และกา้หนดมาตรฐานการทา้งานให้เขม้ข้น 
- คุณภาพน ้าตามมาตรฐาน กปภ. ร้อยละ 100.00 

ยก
ระ

ดับ
กำ

รด
 ำเน

ินง
ำน

 
แล

ะก
ำร

บร
ิกำ

รเพ
ื่อป

ระ
ชำ

ชน
 - ผลตอบแทนทางสังคม - ผลตอบแทนทางสังคม (SROI)ไม่น้อยกวา่1 : 1.2 

- ความพึงพอใจของลูกค้า 
- คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า ไม่น้อยกว่า 

4.50 คะแนน 

- ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- คะแนนความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ไม่น้อยกวา่ 4.30 คะแนน 
- ปรับปรุงประสิทธิภาพเครื่องจักรเพื่อลดการใช้

หน่วยไฟฟา้ และลดการปลอ่ยคาร์บอน 
- Eco-Efficiency ไม่น้อยกว่า1.0809 

- ผลประเมิน ITA - คะแนน ITA ไม่น้อยกว่า 95.00 คะแนน 
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แผนแม่บทความรับผดิชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2569 - 2573 

 

 

สรุปทิศทำงกำรด ำเนินงำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ป  
2564 ถึงปัจจุบัน 
 

 แผนระยะยำว 
ควำมรับผิดชอบ  

ต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 
ของ กปภ.  

ป  2564 - 2565 

แผนแม่บท 
ควำมรับผิดชอบ 

ต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 
ของ กปภ.  

 ป  2565 - 2570 

แผนแม่บท 
ควำมรับผิดชอบ 

ต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 
ของ กปภ.  

 พ.ศ. 2566 - 2570 
(ทบทวน พ.ศ. 2567) 

แผนแม่บท 
ควำมรับผิดชอบ 

ต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กปภ.  

ป งบประมำณ 

2568 - 2572 

แผนแม่บท 
ควำมรับผิดชอบ 

ต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กปภ.  

ป งบประมำณ 

2569 - 2573 

แนวปฏิบัติ กรอบการด้าเนินงานตามแนวปฏบิัติมาตรฐานสากล ISO 26000 
นโยบำย นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาท่ียัง่ยืน 
ของ กปภ. 

นโยบายความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน               
ของ กปภ. (ทบทวนปี 
2566) 

นโยบายการก้ากับกิจการทีด่ี การบริหารความเสี่ยง 
การปฏิบัตติามกฎระเบยีบ การบริหารผู้มสี่วนไดส้่วน
เสยี และความรับผดิชอบต่อสังคม 

กลยุทธ ์ แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ
ท้างานของ กปภ. (CSR in Process) 
1. ด้านจัดหาและบรหิารจดัการแหล่งน ้าดิบ 
2. ด้านผลติน ้าประปาและควบคุมคณุภาพน ้า 
3. ด้านจ่ายน ้าประปาและตดิตั งวางท่อ 
4. ด้านบริการ 
5. ด้านกระบวนการสนับสนุน 

บูรณาการตามแผนแม่บทการพัฒนาความยั่งยืน 
ของ กปภ. 

แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งให้ชุมชนของ กปภ. (CSR after Process) 
1. ด้านการมสี่วนร่วมพัฒนาชุมชน 
2. ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม 
3. ด้านการใส่ใจผู้บริโภค 

แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ของ กปภ.  
1. ด้านการมสี่วนร่วมพัฒนาชุมชน 
2. ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม 
3. ด้านการใส่ใจผู้บริโภค 
 

แผนงานด้านการสรา้งความสมัพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสียของ กปภ. (CSR นอกแผนปฏิบัติการ) 
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แผนแม่บทความรับผดิชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2569 - 2573 

 

 

โครงสร้ำงหน้ำที่ควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
กระบวนการด้าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. เริ่มต้นที่การก้าหนด

ทิศทางองค์กรด้าน CSR ภายใต้ยุทธศาสตร์องค์กรควบคู่กับการก้าหนดค่านิยมองค์กรเพ่ือให้พนักงานมีจิต
สาธารณะ ตลอดจนการบูรณาการซึ่งคณะกรรมการ กปภ. ได้แต่งตั งคณะอนุกรรมการก ากับกิจการที่ดี การ
บริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความรับผิดชอบต่อสังคม 
เพ่ือก้ากับดูแลการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับนโยบำย 
 คณะอนุกรรมการก้ากับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การบริหาร
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความรับผิดชอบต่อสังคม ชุดปัจจุบัน ได้รับการแต่งตั งตามค้าสั่งคณะกรรมการ
การประปาส่วนภูมิภาค ที่ 6/2567 ลงวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2567 และได้มีการก้าหนดกฎบัตรของ
คณะอนุกรรมการก้ากับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การบริหาร              
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความรับผิดชอบต่อสังคม พ.ศ.2567 โดยให้คณะอนุกรรมการชุดนี มีหน้าที่และ
อ้านาจในการพิจารณา/ทบทวนให้ความเห็นชอบนโยบาย แนวปฏิบัติ ยุทธศาสตร์ แผนแม่บท 
แผนปฏิบัติการประจ้าปี ให้มีความเหมาะสม สอดคล้องตามแนวปฏิบัติสากล และเกณฑ์การประเมิน
การด้าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ในด้านต่างๆ ดังนี   
 (1) ด้านการก้ากับดูแลกิจการที่ดี การสนองบทบาทภาครัฐ การตลาดที่เป็นธรรม การก้ากับ
ดูแลกิจการที่ดี สิทธิผู้ถือหุ้น การบริหารจัดการความยั่งยืน รายงานการพัฒนาความยั่งยืน การเสริมสร้าง
คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ ความโปร่งใส ความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการท้างาน  
 (2) ด้านการบริหารความเสี่ยงการควบคุมภายใน และการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
 (3) ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง (Compliance) 
 (4) ด้านการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 (5) ด้านการบริหารจัดการลูกค้าและตลาด 
 (6) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  

พิจำรณำเห็นชอบแผนแม่บท CSR 

กปภ.ข.1-10 
กปภ. 234 สำขำ 

ติดตำม/รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน CSR 
 

 

ระดับนโยบำย 

 

ระดับบริหำร 

 

ระดับสนับสนุน 

 

ระดับปฏิบัติกำร 

คณะกรรมกำร กปภ. 

 

คณะกรรมกำร GRC 
 

 
ฝวง.  

จัดสรร 
งบประมำณ 

สสล. 
กลั่นกรอง 

กำรขอจัดสรร
ตำมกรอบ

งบประมำณ 

 
กคภ. 
ฝ่ำย 

เลขำนุกำร 
 

ก ำหนดนโยบำย 

กลั่นกรองนโยบำย  

จัดท ำแผนแม่บท CSR 
และแผนปฏิบัติกำรประจ ำป  

กิจกรรมตำมแผน CSR 

น ำแผนแม่บทและ 
ตำมแผนปฏิบัติกำร CSR

ไปปฏิบัติ 

กำรประชุมพิจำรณำ/กลั่นกรอง/รำยงำน 

 

บทบำทอ ำนำจหน้ำท่ี 

 

ควำมรับผิดชอบ 

 

ก ำหนดทิศทำง 

คณะอนุกรรมกำร GRC 

กร่ันกรองแผนแม่บท CSR 
เสนอคณะอนุกรรมกำร GRC 
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 นอกจากนี ยังได้ก้าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะอนุกรรมการเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการสร้าง             
การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ กปภ. ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
ของ กปภ. ในกิจกรรม และแผนงาน/โครงการ CSR ของ กปภ. อีกด้วย 
 

ระดับบริหำร 
           คณะกรรมการก้ากับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ  และ
คณะท้างาน GRC ระดับต่าง ๆ ชุดปัจจุบัน ได้รับการแต่งตั งตามค้าสั่งการประปาส่วนภูมิภาคที่ 233/2567        
ลงวันที่ 11 มีนาคม 2567 เพ่ือบูรณาการ GRC ในแผนงานด้านต่าง ๆ ดังนี   
 (1) ด้านการก้ากับดูแลกิจการที่ดี การสนองบทบาทภาครัฐ การตลาดที่เป็นธรรม การก้ากับ
ดูแลกิจการที่ดี สิทธิผู้ถือหุ้น การบริหารจัดการความยั่งยืน รายงานการพัฒนาความยั่งยืน การ
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ ความโปร่งใส ความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ
ท้างาน (CSR in Process)  
 (2) ด้านการบริหารความเสี่ยงการควบคุมภายใน และการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
 (3) ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง (Compliance) 
 (4) ด้านการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 (5) ด้านการบริหารจัดการลูกค้าและตลาด 
 (6) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
 

ผลส ำรวจควำมพึงพอใจด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ 
 กปภ. ได้จ้างที่ปรึกษา (third party) ส้ารวจความพึงพอใจของลูกค้าและประชาชนต่อการด้าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. โดยสรุปผลส้ารวจ 5 ปี ระหว่างปี 2564 - 2568 ดังนี  
 

ปี 2564 4.264 คะแนน 
1. การน้ารถบรรทุกน ้า/น ้าดื่มบรรจุขวดไปช่วยประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อน 
2. การตรวจสอบอุปกรณ์ประปาภายในบ้านลูกค้า 
3. การจัดกิจกรรมรณรงค์ประหยัดน า้ตามแนวคิด “Save Water, You Make it” และชวนใช้อุปกรณ์ประหยัดน า้ 
4. การพัฒนาและช่วยเหลือชุมชน เช่น ขุดลอกคูคลอง ก้าจัดวัชพืชในแหล่งน ้า 
5. การปลูกป่าและดูแลรักษาแหลง่น ้าธรรมชาติ 

ปี 2565 4.162 คะแนน 
1. การน้ารถบรรทุกน ้า/น ้าดื่มบรรจุขวดไปช่วยประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อน 
2. การตรวจสอบอุปกรณ์ประปาภายในบ้านลูกค้า 
3. การพัฒนาและช่วยเหลือชุมชน เช่น ขุดลอกคูคลอง ก้าจัดวัชพืชในแหล่งน ้า 
4. การจัดกิจกรรมรณรงค์ประหยัดน า้ตามแนวคิด “Save Water,You Make it” และชวนใช้อุปกรณ์ประหยัดน า้ 
5. ให้กรมอนามัยเข้ามาตรวจสอบคุณภาพน ้าให้แก่ กปภ. 

ปี 2566 4.132 คะแนน 
1. การน้ารถบรรทุกน ้า/น ้าดื่มบรรจุขวดไปช่วยประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อน 

ปี 2567 4.202 คะแนน 
1. การน้ารถบรรทุกน ้า/น ้าดื่มบรรจุขวด กปภ. ไปช่วยเหลือประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อนจาก 
สาธารณภัยต่างๆ 

ปี 2568 4.316 คะแนน 
1. การน้ารถบรรทุกน ้า/น ้าดื่มบรรจุขวด กปภ. ไปช่วยเหลือประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อนจาก 
สาธารณภัยต่างๆ 

 

30 



แผนแม่บทความรับผดิชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2569 - 2573 

 

 

บทที่ 3 
กำรทบทวนแนวทำงควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
 

ในการทบทวนแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ใช้ข้อมูลสารสนเทศ
ที่ส้าคัญ ดังนี   

 
 1.นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ กปภ. 
 2. เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 
 3. เทรนด์ความยั่งยืนในปัจจุบัน 
 4. กรอบการจัดท้ารายงานความยั่งยืนสากลโดย Global Reporting Initiative หรือ GRI  
 5. แนวปฏิบัติสากลเกี่ยวกับแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 
 6. ยุทธศาสตร์องค์กรเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
 7. ความสามารถพิเศษขององค์กร 
 8. กระบวนการท้างานที่ส้าคัญของ กปภ.  
 9. นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. กับคู่เทียบ 
 10. นโยบายและแนวปฏิบัติการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ.  
 11. ปัจจัยความยั่งยืน 
 12. ข้อแนะน้าจากหน่วยงานก้ากับดูแล : ส้านักงานคณะกรรมการก้าหนดนโยบายรัฐวิสาหกิจหรือ สคร. 
 13. นโยบายผู้ว่าการการประปาส่วนภูมิภาค 
 14. ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด้าเนินงานของ กปภ. 
  14.1 นโยบายการด้าเนินงานของประธานกรรมการ กปภ. 
  14.2 ประกาศเจตนารมณ์ของคณะกรรมการ กปภ. 
  14.3 ความคิดเห็นของผู้บริหารระดับสูง และคณะกรรมการ กปภ. 
  14.4 ความคิดเห็นและข้อแนะน้าของคณะกรรมการก้ากับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง 

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (GRC) และคณะอนุกรรมการก้ากับกิจการที่ดี การบริหาร
ความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม 

 15. ผลส้ารวจความคิดเห็นต่อการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
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1.นโยบำยภำครัฐที่เกี่ยวข้องกับ กปภ. 
1.1 แผนยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) เพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “มั่นคง 

มั่งคั่ง ยั่งยืน” แผนยุทธศาตร์ชาติฉบับนี จึงมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม โดยยุทธศาสตร์ชาติที่เกี่ยวเนื่องกับการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กปภ. ได้แก่ 

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ประเด็นที่ 5 พัฒนาความมั่นคงน ้า พลังงาน และเกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีเป้าหมายพัฒนาการ
จัดการน ้าเชิงลุ่มน ้าทั งระบบเพ่ือเพ่ิมความมั่นคงด้านน ้าของประเทศ โดยจัดให้มีน ้าสะอาดใช้ทุก
ครัวเรือนในชุมชนชนบทในปริมาณ คุณภาพ และราคาที่เข้าถึงได้  

ตลอดจนเพ่ิมผลิตภาพของน ้าทั งระบบในการใช้น ้าอย่างประหยัด รู้คุณค่า และสร้าง
มูลค่าเพ่ิมจากการใช้น ้า ให้ทัดเทียมกับระดับสากล โดยจัดให้มีน ้าเพียงพอต่อการเจริญเติบโตของเขต
เมืองเพ่ือการอยู่อาศัย การพาณิชย์และบริการ รวมถึงชุมชนเมืองให้เพียงพอต่อความต้องการทั งใน
เชิงปริมาณและคุณภาพ 

1.2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) ในประเด็น
การบริหารจัดการน ้าทั งระบบ  

กปภ. ในฐานะหน่วยงานภาครัฐซึ่งใช้ทรัพยากรน ้าเป็นทรัพยากรหลักในการผลิตและ
ส่งจ่ายภายใต้การควบคุมคุณภาพน ้าให้ได้มาตรฐานระดับสากล เพ่ือส่งมอบน ้าประปาที่สะอาด 
ปลอดภัยให้แก่ประชาชนส้าหรับอุปโภคและบริโภคอย่างต่อเนื่อง ทั่วถึง เพียงพอ ทั งนี  จากสถานการณ์                
การขาดแคลนทรัพยากรน ้าที่เกิดขึ นในปัจจุบัน ประเทศไทยจึงต้องให้ความส้าคัญต่อการบริหารจัดการการใช้
ทรัพยากรน ้าเพ่ิมความมั่นคงด้านทรัพยากรน ้าของประเทศ ดังนั น แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กปภ. จึงมุ่งเน้นการด้าเนินงานที่รับผิดชอบต่อทรัพยากรน ้า เพ่ือให้เกิดความมั่นคงด้าน
ทรัพยากรน ้า และการใช้ทรัพยากรน ้าอย่างรู้คุณค่า ภายใต้แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กปภ. โครงการรวมพลังจิตอาสา กปภ. เฉลิมพระเกียรติ โครงการอาสาประปาเพ่ือปวงชน 
เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการสร้างจิตส้านึกที่ดีในการใช้ทรัพยากรน ้าอย่างรู้คุณค่าสู่
สังคมภายนอก  

1.3  แผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 2566 - 2570) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาภูมิภาค เมือง และพื นที่เศรษฐกิจให้เติบโตอย่าง

สมดุลเป้าหมายที่ 3 ภูมิภาค เมือง และพื นที่เศรษฐกิจ มีความสามารถในการแข่งขัน และได้รับการพัฒนา
อย่างสมดุล ซึ่งมีเป้าหมายการพัฒนา ดังนี   

1) พัฒนา ให้เป็นเมืองน่าอยู่ และเป็นมิตร ต่อสิ่งแวดล้อม โดยพัฒนาโครงสร้าง พื นฐาน 
ระบบ สาธารณูปโภค เมือง และพื นที่เศรษฐกิจ 

2) ยกระดับการบริหารจัดการน ้าทั งระบบ ขยายพื นที่การจัดสรรน ้าเพ่ืออุปโภคบริโภค 
อย่างมีคุณภาพทั่วถึงและเป็นระบบ ตลอดจนเพ่ิมขีดความสามารถการบริหารจัดการน ้า โดยการ 
มีส่วนร่วมของชุมชน/ท้องถิ่น ด้านโครงสร้าง 
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1.4  แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 - 2570 
หมุดหมายหลักที่ 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุ้มครอง

ทางสังคมที่เพียงพอเหมาะสม กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาระบบความคุ้มครองทางสังคมให้มีประสิทธิภาพ 
ส่งสริมการเข้าถึงน ้าอุปโภคบริโภคอย่างทั่วถึง (การพัฒนาระบบประปาเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
น ้าอุปโภคบริโภคท่ีมีคุณภาพได้อย่างทั่วถึง) 

 

1.5  แผนแม่บทการบริหารจัดการทรัพยากรน ้า 20 ปี (ปรับปรุงช่วงที่ 1 พ.ศ. 2566 - 2580)  
ด้านที่ 1 การจัดการน ้าอุปโภค บริโภค มีเป้าประสงค์ คือ จัดหาน ้าสะอาดเพ่ือการ

อุปโภคบริโภคให้ครบทุกหมู่บ้าน เมือง แหล่งท่องเที่ยว และพื นที่เศรษฐกิจ รวมทั งการจัดหาแหล่งน ้า
ส้ารอง พัฒนาน ้าดื่มให้ได้มาตรฐาน ในราคาที่เหมาะสม และการประหยัดน ้าภาคครัวเรือน ภาคบริการ 
และภาคราชการ 

1.6  ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG  
พ.ศ. 2564 - 2569 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างความยั่งยืนของฐานทรัพยากร และความหลากหลายทางชีวภาพ
ด้วยการจัดสมดุลระหว่าการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และการใช้ประโยชน์  แนวทางการด้าเนินการที่ 3  
การบริหารจัดการน ้าให้เกิดความยั่งยืนด้วยการอนุรักษ์ป่าต้นน ้า และการพัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือลด
การใช้ ลดการสูญเสีย การน้ากลับมาใช้ซ ้า และยกระดับคุณภาพน ้าดื่ม น ้าใช้ให้สูงขึ น 

1.7 เป้าหมายและแนวทางการพัฒนาภาค พ.ศ. 2566 - 2570 
เป้าหมายการพัฒนาภาคเหนือ พ.ศ.2566 - 2570 : บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

สิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนประโยชน์สู่ชุมชน 
เป้าหมายการพัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พ.ศ. 2566 - 2570 : บริหารจัดการน ้าให้

เพียงพอเพ่ือรองรับการเติบโตของเมืองและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ รวมถึงการยกระดับคุณภาพชีวิต
ของคนทุกช่วงวัยให้ได้มาตรฐานและแก้ปัญหาความยากจนให้กับผู้มีรายได้น้อยเพื่อลดความเหลื่อมล ้า
ทางสังคม 

เป้าหมายการพัฒนาภาคกลาง พ.ศ. 2566 - 2570 : มุ่งเน้นการฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ
และแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม 

เป้าหมายการพัฒนาภาคตะวันออก พ.ศ. 2566 - 2570 : อนุรักษ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพการรับมือภัยพิบัติทางธรรมชาติและผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

เป้าหมายการพัฒนาภาคใต้ พ.ศ. 2566 - 2570 : อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบเพื่อเป็นฐานการพัฒนาที่ยั่งยืน 

เป้าหมายการพัฒนาภาคใต้ชายแดน พ.ศ. 2566 - 2570 : อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และบริหาร
จัดการทรัพยากรธรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือเป็นฐานการผลิตของภาค 
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 1.8 นโยบายส้าคัญ 5 ข้อหลักส้าคัญของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยที่จะน้าไปสู่เป้าหมาย
การ "บ้าบัดทุกข์ บ้ารุงสุข" เพ่ือท้าคุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ น ทั ง 3 ด้าน (ด้านความมั่นคง ด้านเศรษฐกิจ 
ด้านความสะดวกสบาย) ในการประชุมมอบนโยบายของผู้บริหารกระทรวงมหาดไทย ประจ้าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 โดย นายอนุทิน ชาญวีรกูล รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 16 
ตุลาคม 2567 ได้แก่ 1) การจัดระเบียบังคม ปราบปรามผู้มีอิทธิพล 2) การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
3) การสร้างอาชีพ เพิ่มรายได้ให้กับประชาชน 4) การส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน สร้างความเข้มแข็ง
ของเศรษฐกิจฐานราก 5) น ้าดื่มสะอาดบริการประชาชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.9 การพัฒนาและสนับสนุนบริการน ้าประปาในพื นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ความร่วมมือระหว่าง กปภ. และ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (สถ.)น้าไปสู่การพัฒนา

และสนับสนุนบริการน ้าประปาแก่พื นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) โดยมีวัตถุประสงคร์่วมกัน ดังนี  
1. สนับสนุนการให้บริการน ้าประปาของกปภ. ส้าหรับอุปโภคและบริโภคที่มีคุณภาพและ

ราคาที่เป็นธรรมแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและสุขอนามัยของประชาชน
ผ่านการให้บริการน ้าประปา 3 รูปแบบได้แก่ 

- การวางท่อขยายเขตระบบน ้าประปา 
- การจ้าหน่ายน ้าประปาแบบายส่ง/เหมาจ่าย (Bulk Sale) 
- การรับโอนกิจการประปาจาก อปท. 
2. ส่งเสริม สนับสนุน ประชาสัมพันธ์ การให้บริการน ้าประปาหรือบริการเสริมในรูปแบบต่างๆ 

ของ กปภ. อันก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกิจการและการบริการประชาชนในพื นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลและแผนการด้าเนินงานร่วมกันระหว่างสองหน่วยงานเพ่ือบูรณาการ

ท้างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพสร้างประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนรวมถึงการพัฒนาแนวทางด้าเนินงานอ่ืนๆ 
ที่เป็นประโยชน์กับทั งสองหน่วยงานในอนาคต เช่นการจัดท้าแผนที่ภูมิสารสนเทศการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ทั งสองฝ่ายร่วมกัน 
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4. สนับสนุนการให้บริการน ้าดื่มสะอาดของ กปภ. ในพื นที่ อปท. เพ่ือขับเคลื่อนตามนโยบาย
ของกระทรวงมหาดไทย 

5. สนับสนุนการให้บริการทางวิชาการเกี่ยวกับระบบประปา ด้วยเป้าหมายในการพัฒนาศักยภาพ
และมาตรฐานของระบบประปารวมทั งยกระดับสมรรถนะความสามารถของบุคลากรให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

นโยบายของภาครัฐที่กล่าวทั งหมดในข้างต้น ไม่ว่าจะเป็นยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตลอดจนนโยบายส้าคัญของกระทรวงมหาดไทย น้ามาซึ่งทิศทางและ
เป้าหมายในการจัดแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. เพ่ือสะท้อนการอยู่ดี      
มีสุขให้กับประชาชน และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. อย่างชัดเจน 
อันเชื่อมโยงกับเป้าประสงค์ของประเทศ ตลอดจนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืนขององค์การ
สหประชาชาติ 

 
2. เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 

 

องค์การสหประชาชาติได้ก้าหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในมิติของเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม โดยเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ทั งหมด 
17 เป้าหมาย  

กปภ. ได้น้ากรอบแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนมา
ก้าหนดเป้าหมายการด้าเนินงาน เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้
เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยพิจารณาจากเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืนทั ง 17 เป้าหมาย โดยคัดเลือก 6 เป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืนมาเป็นกรอบในการด้าเนินงาน ดังนี  

เป้าหมายที่ 3 Good Health and Well-Being : การสร้างหลักประกันว่าทุกคนมีชีวิตที่มีสุขภาพ              
ที่ดแีละส่งเสริมสวัสดิภาพส้าหรับทุกคนในทุกวัย 

เป้าหมายที่ 6 Clean Water and Sanitation : การสร้างหลักประกันว่าจะมีการจัดการให้มีน ้าและ
สุขอนามัยส้าหรับทุกคน และมีการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 

เป้าหมายที่ 10 Reduce Inequalities : ลดความไม่เสมอภาคภายในและระหว่างประเทศ 
เป้าหมายที่ 12 Responsible Consumption and Production : การสร้างหลักประกันให้มี

รูปแบบการบริโภคและผลิตที่ยั่งยืน 
เป้าหมายที่ 13 Climate Action : ปฏิบัติการอย่างเร่งด่วนเพ่ือต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศและผลกระทบที่เกิดขึ น 
เป้าหมายที่ 15 Life and Land : ปกป้อง ฟ้ืนฟู และสนับสนุนการใช้ระบบนิเวศบนบกอย่างยั่งยืน 

จัดการป่าไม้ ต่อสู้การกลายสภาพเป็นทะเลทราย หยุดการเสื่อมโทรมของที่ดิน และหยุดการสูญเสีย
ความหลากหลายทางชีวภาพ 
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3. เทรนด์ควำมยั่งยืนในปัจจุบัน 
แนวคิดที่สอดคล้องกับการบริหารจัดการองค์กรอย่างยั่งยืน ความเร่งด่วนในการแก้ไข

สถานการณ์อุณหภูมิโลกสูงขึ น ซึ่งในปัจจุบันพบว่า มีสาเหตุหลักจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ดังนั น เพ่ือควบคุมอุณหภูมิของโลกไม่ให้สูงเกินไป จึงมีการน้าแนวคิดต่างๆ มาใช้ในการบริหารจัดการ
องค์กร เช่น 

- แนวคิด :ESG-Environmental,Social,Governance หรือการสนับสนนุธรรมาภิบาล
ด้านสิ่งแวดล้อม ควรใช้กลยุทธ์ : การเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนผ่านรายงาน ESG ด้าเนินโครงการ 
CSR สนับสนุนการสร้างชุมชนยั่งยืน 

- แนวคิด :NetZeroEmissions หรือการสร้างสมดุลระหว่างการปล่อย และดูดซับ
ก๊าซเรือนกระจกควรใช้กลยุทธ์ : การใช้พลังงานหมุนเวียน การลงทุนในเทคโนโลยี Carbon Capture 
และการชดเชยคาร์บอน (Carbon Offsetting) 

- แนวคิด :Renewable Energy หรือการใช้พลังงานหมุนเวียนจากแหล่งพลังงาน
ที่ยั่งยืน ควรใช้กลยุทธ์ : ติดตั งระบบ Solarcell พลังงานจากลม พลังงานจากชีวมวล 

- แนวคิด :GreenTechnology หรือการใช้เทคโนโลยีสีเขียว ควรใช้กลยุทธ์ : การใช้
ระบบ IOTAIBigData ลดการปล่อยก๊าซในกระบวนการผลิต 

- แนวคิด :Nature-basedSolutions หรือการร่วมมือกับชุมชน เพ่ือลดการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ ควรใช้กลยุทธ์ : สนับสนุนโครงการปลูกป่าและฟ้ืนฟูระบบนิเวศ ปกป้องธรรมชาติใน
พื นที่อุตสาหกรรม และร่วมมือกับชุมชนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

กปภ.ได้น้าเทรนด์ความยั่งยืนในปัจจุบันมาร่วมสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ดีโดยการสร้าง
ความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายชุมชน ดังเช่น การสนับสนุนการฟ้ืนฟูป่าในพื นที่ป่าชุมชน ภายใต้
โครงการ กปภ.ปลูกป่าเพ่ือแผ่นดินฯ ตามแนวคิด ESG – Environmental, Social, Governance 
และแนวคิด Nature-based Solution เพ่ือสนับสนุนกิจกรรม CSR ในการสร้างความยั่งยืนให้กับ
ประชาชน  
4. กรอบกำรจัดท ำรำยงำนควำมยั่งยืนสำกลโดย Global Reporting Initiative หรือ GRI  
 GRI เป็นองค์กรอิสระก่อตั งขึ นโดยเครือข่าย Ceres และส้านักงานโครงการสิ่งแวดล้อม
แห่งสหประชาชาติ (UNEP) ในรูปของโครงการ มีหน้าที่พัฒนากรอบการรายงานความยั่งยืนและประกาศ
แนวปฏิบัติหลัก (Core Guidelines) ส้าหรับการจัดท้ารายงานเน้นให้ความส้าคัญในเรื่องสารัตถภาพ 
(Materiality) ของกระบวนการรายงานและเปิดเผยข้อมูล โดยใช้เกณฑ์ “Report on what really matters 
and when it matters” ซึ่งหัวใจส้าคัญของการรายงานความยั่งยืนตามกรอบ GRI มิได้อยู่ที่                 
การจัดท้าเพ่ือให้ได้เล่มรายงานเป็นผลลัพธ์หลัก แต่เป็นการใช้กระบวนการของการจัดท้ารายงาน
มาสร้างคุณค่าให้แก่องค์กรในบริบทของความยั่งยืน ที่ต้องครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกิจการ 
ตั งแต่ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า ผู้ส่งมอบ ชุมชน สิ่งแวดล้อม และสังคมโดยรวม และให้ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 
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5. แนวปฏิบัติสำกลเกี่ยวกับแนวทำงควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 
 องค์กรระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐาน (International for Standardization: ISO) จัดท้ามาตรฐาน
ระหว่างประเทศเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) ในการสนองตอบความต้องการ
ของสังคมที่ ให้ความส้าคัญกับการประกอบการอย่างรับผิดชอบต่อสังคม โดยประกาศเผยแพร่                    
สู่สาธารณะเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553 องค์ประกอบหลักที่ส้าคัญของมาตรฐาน ISO 26000                     
คือหลักการพื นฐาน (Principle) ของความรับผิดชอบต่อสังคม อันแสดงถึงการมีธรรมาภิบาลขององค์กร               
ต่อการปฏิบัติต่อชุมชน สังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั น การด้าเนินภารกิจขององค์กรภายใต้                 
ธรรมาภิบาลจึงครอบคลุมทั ง 7 หลักการพื นฐานของมาตรฐาน ISO 26000 ก้าหนด นอกจากนี  เพ่ือให้เกิด             
การปฏิบัติที่ชัดเจนของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร มาตรฐาน ISO 26000 จึงก้าหนด 6 หัวข้อหลัก 
(Core Subjects) ของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมเอาไว้ด้วย 

 โดย กปภ. ได้น้ามาตรฐาน ISO 26000 ก้าหนดมาเป็นกรอบในการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบ             
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ดังนี   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
6. ยุทธศำสตร์องคก์รเกี่ยวกับควำมรับผดิชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

กปภ. จัดท้าแผนวิสาหกิจของการประปาส่วนภูมิภาค ปีงบประมาณ 2569 - 2573 เพ่ือขับเคลื่อน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ภายใต้วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ SO2 สร้างความมั่นคงและ
ยั่งยืนให้กับองค์กร ยุทธศาสตร์ S5 สร้างความยั่งยืน โดยมีเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์คือพัฒนาระบบ
บริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสร้างรายได้จากธุรกิจ เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน               
ซึ่งก้าหนดกลยุทธ์และตัวชี วัด ดังตาราง 
 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี วัด 
S5 สร้างความยั่งยืน 5.2 ยกระดับการด้าเนินการด้านความรับผิดชอบ

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม 
แผนงาน 5.2.2 แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม กปภ.  

- ผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on 
Investment : SROI)  

 

7 Core Subjects 
 

1.ธรรมาภิบาล (Organizational Governance) 
2.สิทธิมนุษยชน (Human Rights) 
3.การปฏิบัติด้านแรงงาน (Labor Practices) 
4.สิ่งแวดล้อม (The Environment) 
5.การปฏิบัติที่เป็นธรรม (Fair Operating Practices) 
6.ประเด็นด้านผู้บริโภค (Consumer Issues) 
7.การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน
(Community Involvement and Development) 

7 Principles 
1.ความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) 
2.ความโปร่งใส (Transparency) 
3.การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) 
4.การค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Respect for 
Stakeholder Interests) 
5.หลักเคารพต่อหลักนิติธรรม (Respect for the Rule of Law) 
6.การเคารพต่อแนวปฏิบัติสากล (Respect for International Norms                
of Behavior) 
7.การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Right) 

 

แผนแม่บทควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของกำรประปำส่วนภูมิภำค 

แผนงาน/กจิกรรมสร้างความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย แผนปฏิบัติกำรCSR  

มีส่วนร่วมพัฒนาชุมน 

การรักษาสิ่งแวดล้อม 

การใส่ใจผู้บริโภค 
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จากแผนวิสาหกิจของการประปาส่วนภูมิภาค ปีงบประมาณ 2569 - 2573 ข้างต้น กปภ. ได้น้า
ตัวชี วัดผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on Investment : SROI) มาก้าหนดเป็นตัวชี วัด
โครงการ/แผนงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน เพ่ือแสดงให้เห็น
ผลลัพธ์ที่ชัดเจนซึ่งชุมชนสังคมได้รับประโยชน์จากการด้าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กปภ.  

 

7. ควำมสำมำรถพิเศษขององค์กร 
 กปภ.มีความเชี่ยวชาญในธุรกิจประปา และมีฐานลูกค้าตลอดจนโครงข่ายท่อประปา 
ครอบคลุมทุกจังหวัดในเขตภูมิภาค ท้าให้เหิดความคล่องตัวและความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 

ควำมสำมำรถพิเศษในปัจจุบัน ควำมสำมำรถพิเศษที่จ ำเป็นในอนำคต 
 มีความเชี่ยวชาญในธุรกจิประปา และมฐีานลูกค้า และ

โครงข่ายท่อประปา ครอบคลุมทุกจังหวดัในเขตภูมิภาค  มีความคล่องตัวในการด้าเนินธุรกิจน ้าประปา 
 

8. กระบวนกำรท ำงำนทีส่ ำคัญของ กปภ.  
ระบบงานโดยรวมของ กปภ. แบ่งเป็น 3 ระบบงานหลัก ได้แก่ ระบบน้าองค์กร 

ระบบงานหลัก และระบบงานสนับสนุน ปรกอบด้วย 20 กระบวนงานที่ส้าคัญ 
 

ระบบงำน กระบวนท ำงำนที่ส ำคัญ 
น้าองค์กร M1 การก้ากับดูแลองค์กร 

M2 การบริหารจัดการความยั่งยืน 
M3 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
M4 กสรจัดการด้านกฎหมายและกฎระเบียบ 
M5 การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
M6 การตรวจสอบภายใน 

งานหลัก C1 การวางแผน ออกแบบ ก่อสร้างระบบประปา 
C2 การจัดหาและบริหารจัดการจัดการแหล่งน ้าดิบ 
C3 การผลิตน ้าประปาและควบคุมคุณภาพน ้า 
C4 การจ่ายน ้าประปาและควบคุมน ้าสูญเสีย 
C5 การจัดเก็ยรายได้ 
C6 การจัดการด้านลูกค้า ตลาดและการบริการ 
C7 การพัฒนาธุรกิจ 

งานสนับสนุน S1 การบัญชี การเงอน งบประมาณ และทรัพย์สิน 
S2 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
S3 การบริหารและพัฒนาบุคลากร 
S4 การจัดซื อจัดจ้างและบริหารพัสดุ 
S5 การบ้ารุงรักษาโครงสร้างพื นฐานและสาธารณูปโภค 
S6 การจัดการความรู้และนวัตกรรม 
S7 การพัฒนาองค์กร 

 

 โดยการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ได้ก้าหนด
อยู่ในระบบน้าองค์กร กระบวนการ M2 การบริหารจัดการความยั่งยืน แสดงให้เห็นถึงความส้าคัญ 
ของการก้าหนดทิศทาง เป้าหมายที่ชัดเจน เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุการพัฒนาที่ยั่งยืนภายใต้
แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
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9. นโยบำยด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. กับคู่เทียบ 

 กปภ. มุ่งมั่นสู่การเป็นองค์กรภาครัฐ ที่มีบทบาทส้าคัญต่อการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน สังคม
และสิ่งแวดล้อม จึงได้น้ามาตรฐานแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 (International Organization 
for Standardization: ISO) ประกอบด้วย 7 หลักการเชิงพฤติกรรม ได้แก่ ความรับผิดชอบ ความโปร่งใส 
การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม การเคารพต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเคารพต่อหลักนิติธรรม 
การเคารพต่อ แนวปฏิบัติตามแนวทางของสากล และการเคารพต่อสิทธิมนุษยชนมาเป็นกรอบแนวทาง
ด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือมุ่งสู่การพัฒนาองค์กรที่ยั่งยืนไปพร้อมกับ
ชุมชนและสังคม โดยคณะกรรมการ กปภ. ประกาศนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
เพ่ือการพัฒนาทีย่ั่งยืนของ กปภ. ณ วันที่ 23 กันยายน 2565 
 ในปี 2566 กปภ. ได้ทบทวนนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนา               
ที่ยั่งยืนเป็นประจ้าทุกปี โดยน้านโยบายและแนวปฏิบัติของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจมาเปรียบเทียบ ประกอบด้วย 
หน่วยงานคู่เทียบเชิงภารกิจ คือ การประปานครหลวง (กปน.) และหน่วยงานคู่เทียบเชิงพื นที่การให้บริการ 
คือ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) โดยมีสาระส้าคัญของการก้าหนดนโยบาย ดังนี  
 

คูเ่ทียบ นโยบำยกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อม 
กปน. 

 
- น้ามาตรฐาน ISO 26000 เป็นหลักปฏิบัติด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
- ด้าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคมทั งในกระบวนการท้างาน (CSR in Process) และกิจการ

เพื่อสังคม (CSR after Process)  
- ปลูกฝังและสร้างจิตส้านึกของพนักงานทุกระดับ 
- น้าความสามารถพิเศษขององค์กกรมาตอบสนองความต้องการและสร้างความสัมพันธ์อันดี

กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามมาตรฐาน AA1000SES  
- ส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนโดยน้ากรอบการรายงานความยั่งยืนตามแนวทาง GRI เพิ่มศักยภาพ

และความน่าเชื่อถือ 
กฟภ. - น้ามาตรฐาน ISO 26000 และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ เพื่อก้าหนดแนวทาง          

การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
- น้ากรอบแนวคิดเศรษฐกิจใหม่ (BCG Model) มาพัฒนากระบวนการท้างาน เพื่อค้านึงถึง

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อม 
- มุ่งเน้นการสร้างความยั่งยืนผ่านการคุณค่าร่วมกัน (Creating Shared Value : CSV) ให้กับสังคม

และระบบนิเวศ (Ecosystem) 
- สร้างการมีส่วนร่วมและความสมัพันธ์หับกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีโดยนา้ความสามารถพิเศษ

ขององค์กรมาสร้างความเข้มแข็งและพัฒนาคุณภาพชวีิตให้แก่สังคม 
 

ทั งนี  ในปี 2567 เป็นต้นมา กปภ. ได้ขับเคลื่อนองค์กรเชิงบูรณาการในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านการ
ก้ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านการบริหารความเสี่ยงการควบคุมภายใน ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ด้านการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสี ย ด้านการบริหาร
จัดการลูกค้าและตลาด และด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. โดยประธาน
กรรมการ กปภ. ลงนามประกาศใช้นโยบายการก้ากับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ การบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความรับผิดชอบต่อสังคม ณ วันที่ 5 เมษายน 2567  
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ซึ่งนโยบายการก้ากับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การบริหาร             
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความรับผิดชอบต่อสังคม ได้ก้าหนดแนวปฏิบัติแนบท้ายนโยบายที่เกี่ยวเนื่อง
กับการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ดังนี  

 

นโยบายข้อที่ 2 ก้าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมาย กลยุทธ์ แผนการด้าเนินงานให้สอดคล้องกับบริบท
องค์กร วัฒนธรรมองค์กรความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องโดยค้านึงถึง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
แนวปฏิบัติข้อที่ 1 ก้าหนดนโยบาย ทิศทาง กลยุทธ์ เป้าหมาย ความเสี่ยง ระบบงาน กระบวนการ 

งบประมาณและทรัพยากร สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ สนับสนุนต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ รวมถึงค้านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ภายใต้มาตรฐาน ISO 26000 และการพัฒนาที่ยั่งยืน เพ่ือส่งเสริม     
การมีส่วนร่วมและการสร้างคุณค่าร่วมกัน (Creative Shared Value : CSV) 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยถ่ายทอดนโยบาย เป้าหมายสู่การปฏิบัติอย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

โดย กปภ. ขับเคลื่อนนโยบายดังกล่าวภายใต้แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนของ กปภ. และก้าหนดเป้าหมายแนวนโยบายไว้ดังนี   

1) กปภ. ก้าหนดนโยบายเป้าหมายการด้าเนินงาน ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ครอบคลุมแนวปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000  

2) บริหารจัดการแผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม กปภ. ให้เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก้าหนด 
10. นโยบำยและแนวปฏิบัติกำรพัฒนำควำมยั่งยืนของ กปภ.  

นโยบายการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. ประกอบด้วยแนวปฏิบัติ ดังนี  
1) ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental) ที่มุ่งเน้นการพัฒนาเชิงเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการพัฒนา               

เชิงสังคม และการรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล โดยบริหารจัดการและวางแผนการใช้น ้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาด พลังงานทดแทน ตลอดจนสร้างการตระหนักรู้คุณค่าของทรัพยากรน ้า เพ่ือให้
การด้าเนินธุรกิจของ กปภ. เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

2) ด้านสังคม (Social) จัดให้มีการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือ
สร้างผลกระทบเชิงบวก ลดผลกระทบเชิงลง ควบคู่ไปกับการน้าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมายกระดับมาตรฐาน
การให้บริการ ตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ กปภ. กับชุมชนเพ่ือสร้างความเข้าใจและความร่วมมือ และ
การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนายชน และความเท่าเทียมกัน 

3) ด้านก้ากับกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) พัฒนาระบบบริหารจัดการ
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เอต่อการพัฒนาประเทศ ภายใต้กรอบธรรมาภิบาลและความโปร่งใส 
ตลอดจนขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุกรอบนโยบายของรัฐบาล และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ก้ากับ
ดูแลการด้าเนินงานเพ่ือตอบสนองความค่ดหวัง ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มอย่าง
เหมาะสม 

4) ด้านเศรษฐกิจ (Economic) พัฒนาโครงสร้างพื นฐานบริการด้านระบบประปา และ
ขยายการให้บริการอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือให้ประชาชนในส่วนภูมิภาคมีน ้าประปาใช้อย่างทั่วถึงในราคา              
ที่เป็นธรรม ตลอดจนสามารถรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจและการลงทุน การท่องเที่ยวได้อย่างมี
เสถียรภาพ 
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กปภ.ได้น้านโยบายและแนวปฏิบัติการพัฒนาที่ยั่งยืนของ กปภ. ซึ่งคณะกรรมการ กปภ.ลงนาม
ประกาศใช้เมื่อวันที่ 4 กันยายน 2567 น้ามาบูรณาการร่วมกับการด้าเนินงานด้านความรับรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. เพ่ือให้ครอบคลุมเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ  
แนวคิดการด้าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน (Environmental, Social, Governance : ESG) โมเดลการพัฒนา
เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว หรือ BCG Economy Model ของรัฐบาล รวมถึงปัจจัย
ความยั่งยืนของ กปภ. 

 

11. ปัจจัยควำมยั่งยืน 
กปภ. ด้าเนินการส้ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของ กปภ. 

ประจ้าปีงบประมาณ 2567 โดยสามารถระบุประเด็นส้าคัญที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน
ครอบคลุมในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และการก้ากับดูแลกิจการที่ดี ดังนี  
 

 
 

จากประเด็นความยั่งยืนที่ส้าคัญของ กปภ. ข้างต้น จึงไดก้้าหนดกลยุทธ์เพ่ือขับเคลื่อนการ
ด้าเนินงานของ กปภ. เพ่ือตอบสนองประเด็นความยั่งยืนที่ส้าคัญ ที่จะใช้ด้าเนินการในปีงบประมาณ 
2569 ผ่าน 4 กลยุทธ์ คือ “ดูแล ใส่ใจ ห่วงใย คุณภำพที่ยั่งยืน” 

 

กลยุทธ์สู่ควำมยั่งยืนของ กปภ. : “ดูแลใส่ใจห่วงใยคุณภำพทีย่ั่งยืน” 
ประเด็นควำมยั่งยืนที่ส ำคัญ กลยุทธ์สู่ควำมยั่งยืน แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

- การปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับที่เกีย่วข้อง 
- การก้ากับดูแลกจิการที่ดี 
- ประสิทธภิาพและประสิทธิผลของการบรหิารงาน 

ดูแล 
(ดูแลก้ากับกิจการที่ดี: Governance) 

- ดูแลก้ากับกจิการที่ดีตามหลักธรรมาภบิาล 
- การบริหารความเส่ียงที่ส้าคัญ 
- มุ่งเน้นการปฏบิัติตามกฎ ระเบยีบ มีความโปร่งใส และ

ตรวจสอบได้ 

- การลดผลกระทบและความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม 

- การพิทักษแ์ละฟื้นฟแูหล่งน ้า 
- การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ 

ใส่ใจ 
(ใส่ใจสิ่งแวดล้อม : Environmental) 

- ด้าเนินงานโดยใส่ใจสิ่งแวดล้อม ลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก 

- การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและพลังงาน 
- การจัดการของเสีย 

- การยกระดับคุณภาพการให้บริการ 
- การบริหารจัดการข้อร้องเรียน 
- การพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างมีส่วนร่วม 
- การเคารพสิทธิมนุษยชนความเท่าเทียมและ        

ไม่เลือกปฏิบัต ิ

ห่วงใย 
(ห่วงใยสังคม ชุมชน และเพื่อนรว่มงาน : 

Social) 

- การเคารพสิทธิมนุษยชนความเท่าเทียม และไม่เลือก
ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

- การบริหารจัดการข้อร้องเรียน 
- การสร้างความสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
- การพัฒนาสังคมและชุมชนพร้อมสร้างคุณค่าร่วมกัน 
- ดูแลพนกังานทุกมิต ิ
- ตอบสนองนโยบายรัฐ ลดความเหลื่อมล ้า และลดภาระ

ค่าใชจ้่ายของประชาชน 
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กลยุทธ์สู่ควำมยั่งยืนของ กปภ. : “ดูแลใส่ใจห่วงใยคุณภำพทีย่ั่งยืน” 
ประเด็นควำมยั่งยืนที่ส ำคัญ กลยุทธ์สู่ควำมยั่งยืน แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

- การดูแลผลิตภัณฑ์และบริการ 
- การบริหารจัดการน ้าสูญเสีย 
- บริหารการเปลี่ยนผ่าน สู่ยุคดิจิทัลด้านการ

ให้บริการ 

คุณภำพที่ยัง่ยืน 
(คุณภาพน ้าประปาที่ได้มาตรฐาน การบริการ             
ที่เป็นเลิศและส่งเสริมเศรษฐกิจที่ยั่งยืน : 

Economic) 

- ยกระดับผลิตภัณฑ์และบรกิาร 
- บริหารจัดการน ้าสูญเสยี 
- พัฒนานวัตกรรมและดิจิทัล 
- การขยายเขตการให้บริการที่ทัว่ถึงมากยิ่งขึ น 

 

  กปภ.ได้น้ากลยุทธ์สู่ความยั่งยืนมาบูรณาการร่วมกับการด้าเนินงานด้านความรับรับผิดชอบ                   
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ในกลยุทธ์ ใส่ใจ (ใส่ใจสิ่งแวดล้อม : Environmental) และกลยุทธ์ 
ห่วงใย (ห่วงใยสังคม ชุมชน และเพ่ือนร่วมงาน : Social) ซึ่งมีแนวทางการด้าเนินงานตามกลุยธ์ที่
เชื่อมโยงกับการด้าเนินงานด้านความรับรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  

 

12. ข้อแนะน ำจำกหน่วยงำนก ำกับดูแล : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำหนดนโยบำย
รัฐวิสำหกิจหรือ สคร. 
 ตามเกณฑ์ประเมินผลการด้าเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม่ (State Enterprise Asessment Model : 
SE - AM) ด้านที่ 1 การก้ากับดูแลที่ดีและการน้าองค์กร ก้าหนดเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. (CSR) ปี 2567 กปภ.ได้คะแนน Core Business Enablers ด้าน 1 การก้ากับ
ดูแลที่ดีและการน้าองค์กรอยู่ที่ระดับคะแนน 3.4965ทั งนี ในหัวข้อ 4 “บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” 
กปภ. ได้คะแนนอยู่ที่ระดับ 2.8889  

 ทั งนี  ในปี 2567 ส้านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ไม่ได้มีความเห็นในข้อ 4 
“บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ. ที่เกี่ยวเนื่องกับการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ของ กปภ. แต่อย่างไรก็ตาม กปภ. ยังคงทบทวนและปรับปรุงกระบวนการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. เป็นประจ้าทุกปี เพ่ือพัฒนาและยกระดับการด้าเนินงาน                   
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ให้บรรลุวิสัยทัศน์ ค่านิยมองค์กร และเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน 

 

13. นโยบำยผู้ว่ำกำรกำรประปำส่วนภูมิภำค 
นโยบาย PWA FIRST ยกระดับองค์กร ยกระดับบริการประชาชน 

F : FINANCIALด้านการเงินและแหล่งเงิน                
ที ่ เหมาะสม 
I : INSTANT WATER LOSS CONTROL 
ด้านการควบคุมลดน ้าสูญเสีย 
R : RESOURCEด้านการบริหารทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจ้ากัดให้เกิดประโยชน์สงูสุด 
S : SUSTAINABLEด้านการสร้างความเข้มแข็ง
ขององค์กรสู่ความยั่งยืน 
T : TECHNOLOGY AND INNOVATION

      ด้านเทคโนโลยีที่ตามทันโลก 
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14. ควำมคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรด ำเนินงำนของ กปภ. 
 14.1 นโยบำยกำรด ำเนินงำนของประธำนกรรมกำร กปภ. 

นโยบำย ECO คือ 
E : EARTH (เพื่อโลก) ด้าเนินธุรกิจอย่างใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
C : COUNTRY (เพื่อไทย) มุ่งเน้นยกระดับการให้บริการ 
O : ORGANIZATION(เพื่อ กปภ.) เร่งรัดการแก้น ้าสูญเสีย 
 

14.2 ประกำศเจตนำรมณ์ของคณะกรรมกำร กปภ. 
คณะกรรมกำร กปภ. ประกำศเจตนำรมณ์คณะกรรมกำร กปภ. 

นายพรพจน์ เพ็ญพาส 
(ประธานกรรมการ) 

การพัฒนา กปภ. สู่ความยั่งยืน ทุกฝ่ายต้องร่วมกันพัฒนาคุณภาพน  าประปาให้สะอาดดื่มได้     
ท่ีทุกคนเชื่อมั่น ควบคู่กับการยกระดับการบริการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือช่วยลดภาระ
ค่าใช้จ่ายและความเหลื่อมล  าให้แก่ประชาชน 

นายพงษ์นรา เย็นยิ่ง 
(กรรมการ กปภ.) 

เป้าหมายการด าเนินงานของ กปภ. คือการบูรณาการเทคโนโลยีสมัยใหม่สู่กระบวนการผลิต
น  าประปาท่ีสะอาดเพื่อการอุปโภค-บริโภคท่ีปลอดภัยของประชาชนในส่วนภูมิภาค
พร้อมพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างยั่งยืน 

พญ.อัมพร เบญจพลพิทักษ์ 
(กรรมการ กปภ.) 

กปภ. ต้องมุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพน  าประปาด้วยแนวทาง 3C 
CLEAR : ระบบประปามีความพร้อม 
CLEAN : น  าประปาสะอาดปลอดภัย ได้มาตรฐาน 
CHLORINE : น  าประปาสู่ครัวเรือนต้องมีคลอรีนคงเหลืออย่างน้อยท่ีสุด 0.2 มิลลิกรัม
ต่อลิตร 

พลโท พิเชษฐ คงศรี 
(กรรมการ กปภ.) 

ทุกคนต้องท างานเพื่อประโยชน์สาธารณะไปในทิศทางท่ีถูกต้อง ตามครรลองแห่งธรรม
ประโยชน์ท่ีไดจ้ะเกิดแก่คนโดยส่วนรวม 

นายเผ่าภัค ศิริสุข 
(กรรมการ กปภ.) 

เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล เป็นคุณแจในการเชื่อมโลกและเป็นแหล่ง
ขมทรัพย์ความรู้มหาศาล จึงขอให้ กปภ. น าองค์ความรู้ท่ีทันสมัยมาปรับใช้อย่างรู้เท่าทัน 
เพื่อเป้าหมายสู่การเป็น Smart Organization ท่ีสร้างประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่ม 

นางปาณิสรา ดวงสอดศรี 
(กรรมการ กปภ.) 

"น  าสูญเสีย" เป็นตัวชี วัดท่ีแสดงประสิทธิภาพการจัดการระบบการผลิตน  าประปาของ "กปก." 
ท่ีส่งผลกระทบต่อน  าดิบ ต้นทุน และค่าใช้จ่ายในการผลิตน  าท่ีสูญเสียไป ตลอดจน
ผลกระทบกระบวนการจ่ายน  าให้กับ "ประชาชน"ซ่ึงเป็นหัวใจของการด าเนินการท่ีมี
ประสิทธิภาพของการให้บริการท่ีดีเยี่ยมอันเป็นเป้าหมายของ "กปภ." ท่ีมีต่อ "ประชาชน" 

พลอากาศตรีนิพนธ ์โพธิ์เจริญ 
(กรรมการ กปภ.) 

สร้างความเชื่อมั่นด้วยประสบการณ์และความประทับใจ ในทุกจุดบริการ พร้อมตอบสนอง
ผู้ใช้บริการใหม่อย่างมืออาชีพ ด้วยนวัตกรรมท่ีเข้าถึงง่าย สะดวก รวดเร็ว และทันสมัย 

นายปริญญา แสงสุวรรณ 
(กรรมการ กปภ.) 

หลักส าคัญในการน าพา กปภ. สู่ความยั่งยืน คือ การก ากับดูแลการบริหารจัดการน  าประปา
ทั งระบบ ตั งแต่การจัดหาและอนุรักษ์แหล่งน  า ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ            
ไปจนถึงการผลิตส่งมอบน  าประปาท่ีสะอาดแก่ลูกค้าทุกรายอย่างเพียงพอและท่ัวถึง 

นายพีระพันธ์ เหมะรัต 
(กรรมการ กปภ.) 

การท่ี กปภ. ได้รับความเชื่อมั่นจากทุกภาคส่วน ส่วนหน่ึงเกิดจากกระบวนการตรวจสอบภายใน
ท่ีมีมาตรฐาน ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมายและมีจรรยาบรรณ พร้อมแสดงให้เห็น
ถึงการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 

นางสาวศุกร์ศิริ อภิญญานุวัฒน์ 
(กรรมการ กปภ.) 

คุณค่าขององค์กรชี วัดด้วย การด าเนินงาน อย่างโปร่งใส การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
พร้อมรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ซ่ึงทุกฝ่ายต้องตระหนักและร่วมมือกัน
ด าเนินการ เพื่อน า กปภ. สู่ความยั่งยืน 

นายจักรพงศ์ ค าจันทร์ 
(กรรมการและเลขานุการ) 

องค์กรท่ีมีธรรมาภิบาลต้องการผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานท่ียึดมั่นในการปฏิบัติหน้าท่ี
ด้วยความตั งใจท่ีดี และเท่ียงธรรมในทุกมิติ ทุกกระบวนการพร้อมตอบสนองต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเท่าเทียม จะน า กปภ. บรรลุเป้าหมายตามภารกิจอย่างยั่งยืน 
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14.3 ควำมคิดเห็นของผู้บริหำรระดับสูง และคณะกรรมกำร กปภ. 
กปภ. ได้ด้าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกและใช้แบบสอบถาม เพื่อขอความคิดเห็นผู้บริหาร

ระดับสูงของ กปภ. มาใช้ประกอบการวางแผนยุทธศาสตร์ กปภ. เป็นแนวทางการก้าหนดทิศทางของ กปภ. 
โดยสรุปประเด็นได้ดังนี  

- การบริหารจัดการน ้าสูญเสียอย่างยั่งยืน 
- การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิตอลเพ่ือลดภาระงาน เข้ามาบูรณาการกับกระบวนการ

การท้างาน 
- การมCีyber security เพ่ือความปลอดภัยขององค์กรในด้านข้อมูล 
- ลดต้นทุนการด้าเนินงานให้อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม 
- ยกระดับคุณภาพน ้าและมาตรฐานให้ดีมากยิ่งขึ น 
- พัฒนาช่องทางการให้บริการให้ครอบคลุมความต้องการของลูกค้า 
- โครงการลดความเหลื่อมล ้าของประชาชน 
- การมีสวสัดิ์การที่ดีเพ่ือชักจูงให้พนักงานด้าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพอย่างเต็มที ่
- ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และ บริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความเหมาะสม และ 

มีประสิทธิภาพ 
- ปรับปรุงขยายรูปแบบการด้าเนินงานธุรกิจของ กปภ. ให้ครบวงจร 

14.4 ควำมคิดเห็นและข้อแนะน ำของคณะกรรมกำรก ำกับกิจกำรที่ดี กำรบริหำรควำมเสี่ยง 
กำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ (GRC) และคณะอนุกรรมกำรก ำกับกิจกำรที่ดี กำรบริหำรควำมเสี่ยง                
กำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ กำรบริหำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

 

ควำมคิดเห็นและข้อแนะน ำ กำรด ำเนินงำนตำมควำมคิดเห็นและข้อแนะน ำ 
คณะกรรมกำรก ำกับกิจกำรที่ดี กำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ (GRC) ครั งที่ 1/2567 เมื่อวันพฤหัสบดี                 
ที่ 18 เมษำยน 2567 
ให้ขยายผลการด้าเนินโครงการฝึกอาชีพประปาให้ประชาชน 
โดยอาจพิจารณาด้าเนินงานคู่ขนานกับหน่วยงานภายนอก 
รวมทั งขยายผลการจัดฝึกอบรมอาชีพประปาให้กับ อปท. ด้วย 
เพื่อสนับสนุนให้ท้องถิ่นมีช่างประปาประจ้าชุมชนท่ีสามารถดูแล 
ซ่อมแซมระบบประปาภายในบ้านให้กับชุมชนในพื นท่ีได้ 

น้ามาเป็นปัจจัยน้าเข้าในการทบทวน ปรับปรุงโครงการฝึก
อาชีพประปาให้ประชาชน โดยพิจารณาขยายผลไปยังกลุ่ม
ชุมชนท้องถิ่น ตลอดจนขยายคู่ความร่วมมือทั งภาครัฐและ
เอกชน เพื่อสร้างคุณค่าร่วม (CSV) ให้กับสังคม และให้โอกาส
ทางการศึกษาไปสู่การประกอบอาชีพด้านช่างประปาในอนาคต 

คณะอนุกรรมกำรก ำกับกิจกำรที่ดี กำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ กำรบริหำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม ครั งที่ 1/2568 เมื่อวันพฤหัสบดี ที ่23 มกรำคม 2568  
1. ให้ กปภ.พิจารณากิจกรรมCSR ให้คณะอนุกรรมการ GRC มี
ส่วนร่วมด้วย เนื่องจากเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ. 
นอกจากนี  ควรเชิญผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องในพื นท่ีเข้า
ร่วมกิจกรรมด้วย 

1.กปภ.มีแผนด้าเนินการจัดพิธีเปิดโครงการ CSR ปี 2568 
จ านวน 3 โครงการ ได้แก่ โครงการฝึกอาชีพประปาให้ประชาชน 
โครงการ กปภ.ปลูกป่าเพื่อแผ่นดินฯ และโครงการรวมพลัง                   
จิตอาสา กปภ. เฉลิมพระเกียรติ  ทั งนี  ในปี 2568 ได้เชิญ
คณะอนุกรรมการ GRC ร่วมกิจกรรม CSR ของ กปภ. ตลอดจน
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมด้วย 

2. ให้ กปภ.พิจารณากิจกรรม CSR ท่ีสร้างการมีส่วนร่วมในระดับ
มวลชน เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่องค์กร 

2.การด้าเนินโครงการ CSR ของ กปภ. ได้มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมและ
การสร้างคุณค่าร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั งนี  ได้เน้นย ้าให้ กปภ.ข. 
และ กปภ.สาขา ด้าเนินกิจกรรมโดยเชิญชวนประชาชนในพื นท่ีเข้า
ร่วมกิจกรรม กปภ. เช่น กิจกรรมจิตอาสารักษาแหล่งน ้า ผ่านโครงการ
รวมพลังจิตอาสา กปภ.เฉลิมพระเกียรติ และกิจกรรมปลูกป่าชุมชน
ผ่านโครงการ กปภ.ปลูกป่า  เพื่อแผ่นดินฯ เป็นต้น 
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ควำมคิดเห็นและข้อแนะน ำ กำรด ำเนินงำนตำมควำมคิดเห็นและข้อแนะน ำ 
คณะอนุกรรมการก้ากับกิจการท่ีดี การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความรับผิดชอบ               
ต่อสังคม ครั งท่ี 2/2568 เมื่อวันศุกร์ท่ี 25 เมษายน 2568 
กปภ.ควรพิจารณาจัดกิจกรรมท่ีด าเนินการรอบรั ว กปภ. เช่น 
มูลนิธิกระจกเงา ซ่ึงมีประชาชนน าเครื่องใช้ไฟฟ้า หรืออุปกรณ์
อิเล็คทรอนิกส์ที่ไม่ใช้งานแล้วน าไปบริจาคให้กับผู้สูงอายุของ
โครงการได้ซ่อมแซมอุปกรณ์ต่าง  ๆให้กลับมาใช้งาน ได้ใหม่และ
จ าหน่ายเป็นรายได้ให้กับมูลนิธิ ภายใต้โครงการ  ช้าการช่าง 
ทั งนี  เพื่อขับเคลื่อนแผนพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของ กปภ. 
ตลอดจนส่งเสริม การสร้างจิตสาธารณะ กปภ.อาจน าโครงการ
ดังกล่าวมาต่อยอดเป็นโครงการ “กปภ. สู่ ช้าการช่าง” โดยเชิญ
ชวนพนักงาน กปภ. ตลอดจนผู้เข้าร่วมงานในวันประปาวิวัฒน์
ร่วมบริจาคเครื่องใช้ไฟฟ้า หรืออุปกรณ์อิเล็คทรอนิกส์ เพื่อส่ง
ต่อให้กับมูลนิธิกระจกเงาต่อไป 

กปภ. ได้มีการจัดกิจกรรมบริจาคอย่างต่อเน่ือง เช่น โครงการ
ปฏิทินเก่า...ให้เรานะ โดยน้าปฏิทินตั งโต๊ะเก่าน้าไปมอบให้กับ
มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทยในพระบรมราชินูปถัมภ์ และ
โครงการ How to ทิ ง “บับเบิ ล”ให้มีค่า โดยน้าบับเบิ ลกันกระแทก
เหลือทิ งจากการจัดส่งพัสดุจ้านวนมากไปมอบให้กับมูลนิธิ
กระจกเงา เพื่อสนับสนุนโครงการชรารีไซเคิล และโครงการ
ป่วยให้ยืม นอกจากนี ยังได้รวบรวมสิ่งของไปมอบให้กับเด็ก
ในชุมชนหลักสี่นิเวศน์ เพื่อสนับสนุนกิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ 
เป็นต้น มีพนักงานตลอดจนลูกค้า ประชาชนท่ัวไป และหน่วยงาน
ภายนอกร่วมกิจกรรมด้วย 

 

15. ผลส ำรวจควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 กปภ. ได้จ้างที่ปรึกษา (third party)  ส้ารวจทัศนคติความเชื่อมั่น ความพึงพอใจ ความคิดเห็น
ของลูกค้าและประชาชนต่อการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
โดยปี 2568 มีผลคะแนนทัศนคติความเชื่อมั่นที่มีต่อบทบาทสนับสนุนการพัฒนาประเทศชาติ เท่ากับ 
4.331 คะแนน และผลส้ารวจความพึงพอใจในภาพรวมที่มีต่อความรับผิดชอบต่อชุมชนสังคม และ
สิ่งแวดล้อมของ กปภ. เท่ากับ 4.295 คะแนน และความพึงพอใจที่ กปภ. น้ารถบรรทุกน ้า/น ้าดื่มบรรจุขวด 
กปภ. ไปช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนจากสาธารณภัยต่าง ๆ เท่ากับ 4.202 คะแนน 
โดยมีผลส้ารวจแบ่งตามประเภทลูกค้ารายละเอียด ดังตาราง 
 

รำยกำร รวม ประเภทลูกค้ำ 
ประเภทที ่1 ประเภทที ่2 ประเภทที ่3 

ความพึงพอใจในภาพรวมที่มีต่อความรับผิดชอบ
ต่อชุมชนสังคม และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

4.206 4.206 4.204 4.205 

ความพึงพอใจที่กปภ. น้ารถบรรทุกน ้า/น ้าดื่ม
บรรจุขวด กปภ.ไปช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับ
ความเดือดร้อนจากสาธารณภัยต่างๆ 

4.316 4.302 4.297 4.304 
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บทที ่4 
กำรวิเครำะห์แนวทำงควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
 

1. กำรวิเครำะห์แนวปฏิบัติด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.
ที่ผ่ำนมำ 
 กปภ.น้าแนวปฏิบัติสากล ISO 26000 มาเป็นกรอบในการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร เริ่มต้นจาก CSR ในรั ว กปภ. CSR รอบร้ัว กปภ. และ CSR นอกรั ว 
กปภ. โดยยึดหลักปฏิบัติอย่าง “เป็นระบบ ต่อเนื่อง เชื่อมโยง มีส่วนร่วม สร้างเครือข่าย” ภายใต้กลยุทธ์ 
3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม และ            
ด้านการใส่ใจผู้บริโภค 
  

 ทั งนี  การด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. นั น ได้ทบทวน
ปรับปรุงแนวทางการด้าเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยมีปัจจัยน้าเข้าที่ส้าคัญ อาทิ นโยบายรัฐบาล 
ทิศทางและเป้าหมายองค์กร ผลส้ารวจความพึงพอใจ ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียจากผลการด้าเนินงานที่ผ่านมา เป็นต้น เพ่ือก้าหนดทิศทางการด้าเนินงานความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงกระบวนการท้างานให้บรรลุประสิทธิ ผลอย่างเป็นรูปธรรม และ
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน  
 นอกจากนี  กปภ. ได้น้ากรอบแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development 
Goal : SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ มาเป็นพื นฐานในการก้าหนดเป้าหมายการด้าเนินงาน       
เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดย กปภ. ได้คัดเลือกเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
จาก 17 ด้าน ที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจและการด้าเนินงานของ กปภ. เพ่ือสร้างความยั่งยืนให้แก่องค์กร 
สังคม และประเทศชาติ ทั งสิ น 6 ด้าน ได้แก่  

เป้าหมายที่ 3 Good Health and Well-Being : การสร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตที่มี
สุขภาพที่ดีและส่งเสริมสวัสดิภาพส้าหรับทุกคนในทุกวัย 

เป้าหมายที่ 6 Clean Water and Sanitation : การสร้างหลักประกันว่าจะมีการจัดการให้มี
น ้าและสุขอนามัยส้าหรับทุกคน และมีการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 

เป้าหมายที่ 10 Reduce Inequalities : ลดความไม่เสมอภาคภายในและระหว่างประเทศ 
เป้าหมายที่ 12 Responsible Consumption and Production : การสร้างหลักประกันให้

มีรูปแบบการบริโภคและผลิตที่ยั่งยืน 
เป้าหมายที่ 13 Climate Action : ปฏิบัติการอย่างเร่งด่วนเพ่ือต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศและผลกระทบที่เกิดขึ น 
เป้าหมายที่ 15 Life and Land : การสร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตที่มีสุขภาพที่ดีและ

ส่งเสริมสวัสดิภาพส้าหรับทุกคนในทุกวัย 
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นอกจากเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนซึ่งเชื่อมโยงกับ กปภ. ดังที่กล่าวข้างต้น กปภ. ได้ก้าหนด
ปัจจัยยั่งยืนโดยพิจารณาปัจจัยน้าเข้าที่ส้าคัญ ได้แก่ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs ขององค์การ
สหประชาชาติ ประเด็นพื นฐานดานความยั่งยืนใน 3 มิติส้าคัญ ESG (Environment Social Governance) 
และปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Sustainable Economic Philosophy: SEP) พร้อมทั งได้มีการส้ารวจ
ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกต่อปัจจัยความยั่งยืน โดยมีประเด็นตามกลยุทธ ์
ส่งเสริมความยั่งยืน (4 Concern Sustainable Strategy) ดังนี  

Corporate Concern (องค์กร) 
1. มุ่งพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการ 
2. ด้าเนินกิจการตามหลักธรรมาภิบาล โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
3. ปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
4. มีภาพลักษณ์ที่ดี เติบโตอย่างยั่งยืน รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
5. น้าเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพิ่มประสิทธิภาพการด้าเนินการ 

Stakeholder Concern (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 
1. รับฟังเสียงลูกค้า พัฒนาบริการ 
2. รับฟังเสียงและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. ด้าเนินงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม 
4. ด้าเนินกิจการโดยค้านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม และส่งผลกระทบต่อผู้อื่นน้อยที่สุด 
5. ดูแลพนักงาน สร้างความผูกพันต่อองค์กร 

Environment Concern (สิ่งแวดล้อม) 
1. ใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างรู้คุณค่าเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
2. บริหารจัดการน ้าสูญเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. ส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
4. บริหารจัดการผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากการด้าเนินกิจการ 

Social Concern (สังคม) 
1. ให้บริการทั่วถึง ไม่เลือกปฏิบัติ 
2. ให้บริการน ้าประปาที่มีปริมาณและคุณภาพได้มาตรฐาน 
3. ส่งเสริมชุมชนอนุรักษ์น ้าประปา 
4. สร้างความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการพัฒนา 
5. สนับสนุนกิจกรรรมสร้างสรรค์ชุมชนและสังคมให้น่าอยู่ยิ่งขึ น 
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2. กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมในกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
 กปภ. ได้วิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอกเพ่ือระบุจุดแข็ง 
(Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportinities) และอุปสรรค (Threats) เพ่ือน้ามาก้าหนด
กลยุทธ์การด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ.  
 

 No. Description Evidance-Based 

S 

S1* คุณภาพน ้าประปาได้มาตรฐาน • รายงานผลการด้าเนินงานของ กปภ. (คุณภาพน ้าประปาท่ีผ่านเกณฑ์) ปี 2567ร้อยละ 99.22 
• รายงานผลความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2567 “ผลการจัด

อันดับความพึงพอใจในบริการระหว่างหน่วยงาน ปี 2567 ของลูกค้าปัจจุบัน”                 
ด้านคุณภาพน ้า กปภ.ได้อันดับ 1 

• ด้านความพร้อมและความเช่ียวชาญด้านวิเคราะห์และจัดการคุณภาพน ้า  กปภ. ได้
อันดับ 1 

S2* บุคลากรมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจ
น ้าประปา 

• รายงานผลความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2567 “ผลการจัด
อันดับความพึงพอใจในบริการระหว่างหน่วยงาน ปี 2567 ของลูกค้าปัจจุบัน” 
ด้านบุคลากรมีความรู้ความสามารถในระบบประปา กปภ. ได้อันดับ 1 

S3* เป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจท่ีมีความน่าเชือถือ และด้าเนินงาน
ด้วยความโปร่งใส 

• กปภ. เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจท่ีให้บริการสาธารณูปโภคขั นพื นฐานด้านน ้าประปา 
แก่ประชาชนในพื นท่ี 74 จังหวัด มายาวนานกว่า 46 ปี 

• กปภ. มีการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร โดยเพิ่มหน่วยงานเพื่อดูแลและป้องกัน             
การทุจริต “กองป้องกันการทุจริตและส่งเสริมจริยธรรม” 

• ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ประจ้าปี 2567 ของ กปภ. อยู่ในล้าดับท่ี 11 
จาก 51 หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

S4* มีความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม • รายงานผลความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2567 “ผลการจัด
อันดับความพึงพอใจในบริการระหว่างหน่วยงาน ปี 2567 ของลูกค้าปัจจุบัน” 

• ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าของเจ้าหน้าท่ี กปภ. ได้อันดับ 1 
• ด้านการเข้าถึงและใกล้ชิดประชาชน กปภ. ได้อันดับ 1 
• ผลความพึงพอใจของลูกค้าอยู่ในระดับสูงต่อเน่ือง ตั งแต่ ปี 2557 - 2567 (11 ปีติดต่อกัน) 
• ผลคะแนนความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อยู่ในระดับท่ีน่าพึงพอใจ 

S5 กปภ.มีการก้าหนดนโยบาย ตลอดจนค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กร ท่ีส่งเสริมการมีจิตสาธารณะของบุคลากรและ                
ความยั่งยืนขององค์กรในมิติด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม                           

• ค่านิยมองค์กร “มุ่ง - มั่น - เพื่อปวงชน - สู่ความยั่งยืน” 
• วัฒนธรรมองค์กร STRIVER  

ตัวอักษร Responsibility (มีความรับผิดชอบ) รับผิดชอบต่องานในหน้าท่ี เพื่อนร่วมงาน 
ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม 
Visonary (มองการณ์ไกล) มองการณ์ไกล สร้างมูลค่าเพิ่ม สร้างจิตส้านึกในการก้ากับดูแล 
กิจการท่ีดีน้าสู่ความยั่งยืน 

    Empathy (ใสใ่จต่อลูกค้า) ใส่ใจต่อลูกค้าและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้สว่นเสียอยา่งเท่าเทียมกัน 
    Relation (สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) สร้างความสัมพันธ์อันดีให้ลูกค้า

และผู้มสี่วนได้ส่วนเสียประทับใจและสง่เสรมิการมีส่วนร่วมกับผู้มีสว่นได้ส่วนเสียทุกกลุม่ 
• ประธานคณะกรรมการ กปภ. ลงนามประกาศใช้นโยบาย GRC เมื่อวันท่ี 18 กันยายน 2567 

โดยก้าหนดหลักปฏิบัติส้าคัญคือร่วมกันก้ากับกิจการท่ีดี เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
เป้าหมายโดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และค้านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนา
ท่ียั่งยืน 

• นโยบายของผู้ว่าการ กปภ. “PWA FIRST ยกระดับองค์กร ยกระดับบริการประชาชน” 
     ตัวอักษร S : SUSTAINABLE ด้านการสร้างความเข้มแข็งขององค์กรสู่ความยั่งยืน 

S6 กปภ.มีการก้าหนดนโยบาย แผนแม่บท และแผนปฏิบัติการ CSR                  
ท่ีเช่ือมโยงเป้าหมายองค์กรอย่างชัดเจน 

• กปภ.บูรณาการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยเช่ือมโยงกับ 
นโยบาย GRC แผนวิสาหกิจ กปภ. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO2 สร้างความมั่นคง 
และยั่งยืนให้กับองค์กร S5 สร้างความยั่งยืน  

S7 กปภ.น้าความเช่ียวชาญของบุคลากรมาสนับสนุนการ
ด้าเนินงาน CSR 

• แผนปฏิบัติการ CSR ของ กปภ. ยึดหลักการมีส่วนร่วม การสร้างคุณค่าร่วม และ
การน้าความเช่ียวชาญขององค์กรมาพัฒนาชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย            
3 กลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน 2) การรักษาสิ่งแวดล้อม                 
3) การใส่ใจผู้บริโภค 

S8 คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อ
การด้าเนินโครงการ CSR ของ กปภ. อยู่ในระดับสูง 

• รายงานผลความพึงพอใจในภาพรวมของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อความ
รับผิดชอบต่อชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ประจ้าปี 2567 เท่ากับ 4.295 
คะแนน 

w 

W1* มีเงินทุนจ้ากัด เน่ืองจากต้นทุนค่าใช้จ่ายในการด้าเนินงาน
สูงขึ นอย่างต่อเน่ือง 

• ต้นทุนในการด้าเนินโครงการสูงขึ น ในขณะท่ีความต้องการสนุนสนุนทรัพยากรของ
หน่วยงานภายในเพิ่มขึ น และองค์กรมีความจ้าเป็นต้องควบคุมค่าใช้จ่ายในการ
ด้าเนินงาน 

W2* ขาดแคลนน ้าดิบส้ารอง • กปภ. มีพื นท่ีเสี่ยงขาดแคลนน ้าดิบเพื่อการอุปโภค-บริโภค (ด้านคุณภาพน ้า) 
     กปภ. มีสาขาท่ีเสี่ยงขาดแคลนน ้าดิบ ในฤดูแล้ง (ด้านปริมาณน ้า) 

W3* โครงสร้างองค์กรและกระบวนการท้างานยังไม่สามารถ
ขับเคลื่อนธุรกิจได้อย่างเหมาะสม 

• โครงสร้างองค์กรยังไม่สามารถสนับสนุนการด้าเนินงานในธุรกิจประปาได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพไม่สามารถขับเคลื่อนธุรกิจเกี่ยวเน่ือง/ธุรกิจใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• กปภ.ไม่มีแนวทางชัดเจนท่ีจะสนับสนุนโครงการ CSR นอกเหนือจากแผนงาน และ
กรอบงบประมาณตามแผนปฏิบัติการ CSR ท้าให้เกิดความล่าช้าในการเยียวยาและ
ลดกระทบเชิงสังคม ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของ กปภ. 
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แผนแม่บทความรับผดิชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2569 - 2573 

 

 

  No. Description Evidance-Based 

W 
W4 ความหลากหลายของแผนงาน/โครงการภายในองค์กร         

ท้าให้การขับเคลื่อนโครงการ CSR เกิดความล่าช้าและ             
ขาดประสิทธิภาพ 

• แผนวิสาหกิจของ กปภ. มีแผนงานส้าคัญท่ีถ่ายทอดไปยังหน่วยงานภายใน
องค์กรน้าไปปฏิบัติ จ้านวน 38 แผนงาน 2,496 โครงการ โดยแผนปฏิบัติการ 
CSR ของ กปภ. มี 2 แผนงาน 10 โครงการ  

O 

O1* นโยบายภาครัฐที่ลดความเหลื่อมล ้า • กปภ. ต้องพึ่งพาการจัดสรรงบประมาณจากภาครัฐ (เงินอุดหนุน) ในการ
ลงทุน 

• กปภ. ด้าเนินงานเพื่อตอบสนองนโยบายรัฐบาล มุ่งยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชน ส่งผลให้ กปภ. มีโอกาสท่ีจะได้รับพิจารณางบประมาณ (เงิน
อุดหนุน) มากขึ น 

O2* แนวโน้มการขับเคลื่อนความยั่งยืนท่ัวโลก • ESG - Environmental, Social, Governance หรือการสนับสนุนธรรมาภิบาล           
ด้านสิ่งแวดล้อม 

• Renewable Energy หรือการใช้พลังงานหมุนเวียนจากแหล่งพลังงานท่ี
ยั่งยืน 

• GreenTechnology หรือการใช้เทคโนโลยีสีเขียว 
• การร่วมมือกับชุมชน การใส่ใจในธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพื่อลดการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
O3 หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ตระหนัก

ถึงปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม 

• โครงการด้าน CSR ทุกโครงการของ กปภ. ด้าเนินการภายใต้หลักการมีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนมาอย่างต่อเน่ือง 
โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการอนุรักษ์
สิ่ งแวดล้อม  เ ช่น  กรมป่ า ไม้  กรมพัฒนาฝีมือแรงงา น ส้ า นักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ส้านักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ 
(องค์การมหาชน) ตลอดจนเทศบาล และ อบต. ภายใต้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน 

T 

T1* กฎหมาย กฎระเบียบท่ีไม่เอื อต่อการด้าเนินงานของ กปภ. • พ.ร.บ.ทรัพยากรน ้า (การเรียกเก็บค่าน ้าดิบจากหน่วยงานท่ีได้รับการจัดสรร) 
• การเรียกเก็บค่าใช้จ่ายจากหน่วยงานของภาครัฐที่เกี่ยวข้อง (ค่าเช่า ค่าขอใช้

พื นท่ี) 
• กระบวนการจัดซื อจัดจ้างมีเงื่อนไข และกรอบเวลาท่ีต้องด้าเนินงานตาม 

พ.ร.บ.จัดซื อจัดจ้าง ซึ่งขั นตอนดังกล่าวส่งผลต่อการด้าเนินงานอย่างมี
นัยส้าคัญ 

• การด้าเนินการภายใต้ พ.ร.บ. กปภ. ยังมีข้อจ้ากัดในการด้าเนินธุรกิจใหม่ 
T2* การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ • กปภ. ใช้แหล่งน ้าดิบจากภายนอก โดยเฉพาะ น ้าดิบจากกรมชลประทาน 

แหล่งน ้าธรรมชาติ แหล่งน ้าของหน่วยงานราชการอื่นๆ มากถึงร้อยละ 
96.44 ของแหล่งน ้าทั งหมด 

• การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีกระทบต่อการขาดแคลนน ้า และความแห้งแล้ง 
ส่งผลกระทบต่อการเจริญเติบโตของต้นไม้ท่ี กปภ.ปลูกภายใต้โครงการ กปภ.ปลูกปา่
เพื่อแผ่นดินฯ ตลอดจนแหล่งน ้าท่ี กปภ. เข้าไปฟื้นฟูภายใต้โครงการรวมพลัง 
จิตอาสา กปภ.เฉลิมพระเกียรติ 

T3* ต้นทุนในการด้าเนินงานเพิ่มสูงขึ น จากการลงทุนตามนโยบาย
รัฐบาล 

• นโยบายมุ่งเน้นลดความเหลื่อมล ้า ยกระดับคุณภาพชีวิต ด้วยการให้บริการ
น ้าประปาสะอาด ปลอดภัย ตลอดจนการช่วยเหลือประชาชนสามารถเข้าถึง
น ้าประปาและน ้าด่ืม โดยเฉพาะในช่วงวิกฤตหรือสาธารณภัยต่างๆ เช่น 
การแจกน ้าด่ืมบรรจุขวด การแจกน ้าประปา 

T4 หน่วยงานก้ากับมีแนวโน้มให้สนับสนุนกิจกรรม CSR 
ท่ีนอกเหนือจากแผนงานและกรอบงบประมาณท่ีก าหนด 

• กระทรวงมหาดไทยมีนโยบาย น ้าด่ืมสะอาด และ การลดความเหลื่อมล ้า 
และโครงการ CSR เพื่อมอบเป็นของขวัญปีใหม่ให้ประชาชน โดยท่ีผ่านมา 
กปภ. ได้ตอบสนองนโยบายกระทรวงมหาดไทย และด้าเนินกิจกรรมต่างๆ               
เพื่อร่วมขับเคลื่อน เช่น โครงการน ้าด่ืมสะอาด Mini Station โครงการติดมิเตอร์ใหม ่
ลดราคา การประปาฯ จัดให้ โครงการหลอมรวมใจมอบน ้าใสสะอาดให้โรงเรียน 
เป็นต้น 
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แผนแม่บทความรับผดิชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2569 - 2573 

 

 

 3. กำรวิเครำะห์ควำมสำมำรถพิเศษ ควำมท้ำทำย และควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ 
(CC / SC / SA)ท้ำทำยแนวปฏิบัติด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
ในอนำคต 
 3.1) ตำรำง TOWS Matrix 

กปภ. ได้น้าจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportinities) และ
อุปสรรค (Threats) มาวิเคราะห์โดยใช้ TOWS Matrix เพ่ือทบทวนการจัดท้าแผนแม่บทความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2569 - 2573 ดังนี  

 
 

S1 คุณภาพน ้าประปาได้มาตรฐาน 
S2 บุคลากรมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการ

ธุรกิจน ้าประปา 
S3 เป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจท่ีมีความน่าเชือถือ และ

ด้าเนินงานด้วยความโปร่งใส 
S4 ความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

  S5 กปภ.มีการก้าหนดนโยบาย ตลอดจนค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร ท่ีส่งเสริมการมีจิตสาธารณะของ
บุคลากรและความยั่งยืนขององค์กรในมิติด้าน
สังคมและสิ่งแวดล้อม                           

S6 กปภ.มีการก้าหนดนโยบาย แผนแม่บท และ
แผนปฏิบัติการ CSR ท่ีเช่ือมโยงเป้าหมายองค์กร
อย่างชัดเจน 

S7 กปภ.น้าความเช่ียวชาญของบุคลากรมาสนับสนุน
การด้าเนินงาน CSR 

S8 คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียท่ีมีต่อการด้าเนินโครงการ CSR ของ กปภ. 
อยู่ในระดับสูง 

W1 มีเงินทุนจ้ากัด เน่ืองจากต้นทุนค่าใช้จ่าย 
W2 ขาดแคลนน ้าดิบส้ารอง 
W3 โครงสร้างองค์กรและกระบวนการท้างานยังไม่

สามารถขับเคลื่อนธุรกิจได้อย่างเหมาะสม 
W4 ความหลากหลายของแผนงาน/โครงการภายใน

องค์กร ท้าให้การขับเคลื่อนโครงการ CSR เกิด
ความล่าช้าและขาดประสิทธิภาพ 

O1 นโยบายภาครัฐที่ลดความเหลื่อมล ้า 
O2 แนวโน้มการขับเคลื่อนความยั่งยืนท่ัวโลก 
O3 หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

ตระหนักถึงปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 

กลยุทธ์เชงิรุก 
(S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, S8,  

O1, O2) 
เข้าถึงชุมชน ด้วยการน้าความเชี่ยวชาญ
องค์กรมาให้บริการด้านวิชาการประปา          
แก่ อปท. และเอกชน 

- โครงการน ้าประปา กปภ. - อปท.              
เพื่อปวงชน 

- โครงการฝึกอาชีพประปาให้ประชาชน  

กลยุทธ์เชงิแก้ไข 
(W1, W2, O1, O2, O3)  

น้ากลไกการมีส่วนร่วมมาสนับสนุนการ
ด้าเนินภารกิจ เพื่อขับเคลื่อนประเด็น
ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กร    

- โครงการ กปภ.ปลูกป่าเพื่อแผ่นดินฯ 
- โครงการรวมพลังจิตอาสา กปภ. เฉลิม

พระเกียรติ 
น้ากลไกการมีส่วนร่วมมาสนับสนุน
นโยบายลดความเหลื่อมล า้ให้ประชาชน 

- โครงการ กปภ. ปันน ้าใจ (PWA Care) 

T1 กฎหมาย กฎระเบียบท่ีไม่เอื อต่อการด้าเนินงานของ กปภ. 
T2 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
T3 ต้นทุนในการด้าเนินงานเพิ่มสูงขึ น จากการลงทุนตาม

นโยบายรัฐบาล 
T4 หน่วยงานก้ากับมีแนวโน้มให้สนับสนุนกิจกรรม CSR 

ท่ีนอกเหนือจากแผนงานและกรอบงบประมาณท่ีก า
หนด 

กลยุทธ์เชงิป้องกัน 
(S2, S4, S7, T1, T2) 

น้าความเชี่ยวชาญองค์กรมาส่งเสริม             
การตระหนักรู้ให้กับชุมชนด้านทรัพยากรน ้า 

-  โครงการอาสาประปาเพื่อปวงชน 

กลยุทธ์เชงิรับ 
(W1, W4, T1, T3, T4) 

น้ าแนวทางปฏิบัติ  ระ เบียบวิ ธี กา ร
ตลอดจนกระบวนการภายในขององค์กร
มาสนับสนุนการด้าเนินงานตามนโยบาย
เร่งด่วนของหน่วยงานก้ากับ  

โครงการนอกแผนปฏิบัติการ CSR ของ 
กปภ. เช่น  
- โครงการของขวั ญปี ใหม่

กระทรวงมหาดไทย มอบให้
ประชาชน 

- โครงการหลอมรวมใจ มอบน ้า           
ใสสะอาดให้โรงเรียน 

- กิจกรรมจิตอาสาอื่นๆ 

 
 

ปัจจัยภายใน 

ปัจจัยภายนอก 
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3.2) ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์  (Strategic Challenge : SC) 
รำยละเอียด ที่มำ 

SC 1 แก้ไขปัญหาคุณภาพและปริมาณน ้าดิบที่เกิดจากความแปรปรวนของสภาพภูมิอากาศ ด้วย
การฟื้นฟูอนุรักษ์แหล่งน ้าดิบให้มีคุณภาพ และกักเก็บน ้าได้อย่างเพียงพอภายใต้การมีส่วน
ร่วมของชุมชนในพื นที่ 

S2 + S3 + S4 + S7 
+ T1 + T2 

SC 2 สร้างการตระหนักคุณค่าของทรัพยากรน ้าและการใช้น ้าอย่างรู้คุณค่า W5 + T2 
SC 3 เช่ือมโยงภารกิจด้านน ้าประปาขององค์กร เพื่อตอบสนองนโยบายรัฐบาลด้านน ้าดื่มสะอาด

อย่างมีประสิทธิภาพ 
W1 + T6 

 

3.3) ควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์  (Strategic Advantage : SA) 
รำยละเอียด ที่มำ 

SA 1 ความเชี่ยวชาญด้านระบบประปาขององค์กร มาถ่ายทอดองค์ความรู้และพัฒนาระบบประปา
ให้กับหน่วยงานภายนอก และเพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจให้องค์กรในอนาคต 

S2 + S3 + S5 + S7  
+ O1 

SA 2 พัฒนาคุณชีวิตที่ดีให้กับประชาชน ด้วยการสร้างและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สร้างป่าไม้
ที่สมบูรณ์ ตลอดจนสร้างโอกาสให้ประชาชนมีอาชีพมีรายได้ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดี
ยิ่งขึ น 

S2 + S3 + S5 + S6 + S7  
O1 + O2 + O3 
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บทที่ 5 
แผนแม่บทควำมรบัผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.              

ป งบประมำณ 2569 - 2573  
 

แผนวิสาหกิจของ กปภ. ปีงบประมาณ 2569 - 2573 ไดก้้าหนดทิศทางการขับเคลื่อนองค์กร 
เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ “มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศและยั่งยืน ด้านการให้บริการและบริหารจัดการน ้าประปา” 
และบรรลุเป้าหมายการพัฒนาสู่ความยั่งยืน ซึ่งการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อชุมชนและ
สิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยหนึ่งในการสร้างการเติบโตและยั่งยืนให้แก่องค์กร ดังนั น เพ่ือให้ กปภ. มีทิศทาง            
การด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่สอดคล้องเชื่อมโยงกับบริบทองค์กร                
ตามแผนวิสาหกิจของ กปภ. ฉบับดังกล่าว จึงน้ามาสู่การทบทวนการก้าหนดทิศทาง เป้าหมาย และผลลัพธ์
ของแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2569 - 2573 ดังนี   

 

 
 

ทิศทำงยุทธศำสตร์องค์กร  
2569 2570 - 2571 2572 - 2573 

น้าเทคโนโลยีดิจิทัลมายกระดับ                 
การด้าเนินงาน เพื่อสร้างความยั่งยืน 

สร้างพื นฐานความยั่งยืน เพื่อรากฐานทีม่ั่นคง 
ในอนาคต 

พัฒนาบริการให้เป็นเลิศ เพื่อเติบโตพรอ้มชุมชน 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO2 : สร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับองค์กร  
S5 สร้างความยั่งยืน 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธภิาพและประสิทธิผล  
และสร้างรายได้จากธุรกิจ เพื่อให้เกิดความยั่งยืน 

ตัวชี วดัระดบัยุทธศำสตร์ 
ผลตอบแทนทางสังคม (SROI) >1 : 1.2 (ในปี 2573) 

ผลลัพธ์ระดับยุทธศำสตร ์
ระดับความส าเร็จของแผนงาน CSR ร้อยละ 100 

ทิศทำงแผนแม่บทควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
ยกระดับการด้าเนินงาน 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม โดยยึดหลักการ 

สร้างคุณค่าร่วม (CSV) 

สร้างพื นฐานความยั่งยืน จากความเชื่อมั่น 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด้าเนินงาน 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ของ กปภ. 

สร้างการเติบโตให้องค์กร และชุมชน สงัคม
อย่างยั่งยืน 

เป้ำประสงค์ของแผนแม่บทควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
ด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

โดยค้านึงถึงส่ิงแวดล้อม ชุมชน และสังคม เพื่อให้เกิดความยั่งยืน 
ผลลัพธข์องกำรด ำเนินงำนตำมแผนแม่บทควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ             
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม สามารถตอบสนอง

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย               
ขององค์กรภายใตห้ลกัการสร้างคุณค่ารว่ม 

(CSV) และมีสว่นร่วม 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเชื่อมั่น 
ต่อการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

กปภ. ชุมชน และสังคมเติบโตไปพร้อมกัน                 
อย่างยั่งยืน 

ถ่ำยทอดสูแ่ผนปฏิบตัิกำร 
แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบตอ่สังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
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แผนแม่บทควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ป งบประมำณ 
2569 - 2573 ประกอบด้วย 

1. แผนปฏิบัติกำรควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. โดยยึดหลักการมี
ส่วนร่วม การสร้างคุณค่าร่วม และน้าความเชี่ยวชาญด้านประปาขององค์กร มาพัฒนาชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ 

กลยุทธ์ที่ 1  การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: น้าความเชี่ยวชาญขององค์กรมาสร้างคุณค่าร่วมกันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เพ่ือพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งและยั่งยืน ประกอบด้วย 1 โครงการ 
1) โครงการฝึกอาชีพประปาให้ประชาชน 
กลยุทธ์ที่ 2 การรักษาสิ่งแวดล้อม 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : ส่งเสริมการมีส่วนร่วมอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและการตอบแทน

คุณระบบนิเวศท่ี กปภ. ได้ใช้ประโยชน์ร่วมกับชุมชน ประกอบด้วย 2 โครงการ 
1) โครงการ กปภ. ปลูกป่าเพ่ือแผ่นดิน เทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร 

มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 
2) โครงการรวมพลังจิตอาสา กปภ. เฉลิมพระเกียรติ 
กลยุทธ์ที่ 3 การใส่ใจผู้บริโภค 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : การน้าความสามารถพิเศษมาส่งเสริมให้ประชาชนได้อุปโภคบริโภค

น ้าประปาสะอาด ปลอดภัย และสร้างภาคีเครือข่ายรณรงค์การใช้ทรัพยากรน ้าอย่างรู้คุณค่าร่วมกับ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 3 โครงการ 

1) โครงการน ้าประปา กปภ. - อปท. เพ่ือปวงชน 
2) โครงการ กปภ. ปันน ้าใจ (PWA Care) 
3) โครงการอาสาประปาเพ่ือปวงชน 
 

2. แผนงำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้               
ส่วนเสีย โดยยึดหลักการการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านกิจกรรม
สร้างความสัมพันธ์ต่างๆกับสังคมและหน่วยงานภายนอก เช่น  การบรรเทาความเดือดร้อนจากสาธารณภัย              
การบริจาคเงินเพ่ือสาธารณกุศล / สาธารณประโยชน์ การร่วมกิจกรรม CSR กับหน่วยงานต่างๆ เป็นต้น 

 

โครงกำร ภำคีเครือข่ำย 
1. บริจาคเงินเพ่ือกิจกรรมสาธารณกุศล 
และสาธารณประโยชน์ 

- หน่วยงานราชการในท้องถิ่น -  โรงเรียน 
- องค์กรต่างๆ   -  ประชาชน 

2. ร่วมกิจกรรม CSR กับหน่วยงานต่างๆ - หน่วยงานราชการ  -  รัฐวิสาหกิจ 
3. CSR ภายใน กปภ.  - มูลนิธิ กปภ.  

- ศูนย์เลี ยงเด็ก กปภ. 
- สมาคมสโมสร กปภ. 

4. ปลูกต้นไม้ สร้างฝาย ปล่อยพันธุ์ปลา ฯลฯ - องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น       - องค์กรต่างๆ 
5. โครงการหลอมรวมใจ มอบน ้าใสสะอาดให้โรงเรียน - โรงเรียนในพื นที่ให้บริการของ กปภ. (ลูกค้าของ กปภ.) 

 

 
 
 

53 



แผนแม่บทความรับผดิชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2569 - 2573 

 

 

แผนปฏิบัติกำรควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
ป งบประมำณ 2569 - 2573 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ชื่อโครงกำร/แผนงำน โครงกำรฝกึอำชีพประปำให้ประชำชน 
วัตถุประสงค ์/ เป้ำหมำย 1. น้าความเช่ียวชาญของ กปภ. พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

2. ลดปัญหาการขาดแคลนตลาดแรงงานผู้ประกอบวิชาชีพด้านประปา 
3. ประชาชนมีความรู้พื นฐานในการดูแลรักษา ซ่อมแซมระบบประปา 
4. ตอบสนองนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย เพื่อขจัดความยากจนให้แก่ประชาชน 

ผลผลติ (Output) จ้านวนผู้ผ่านการประเมินได้น้าทักษะความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ้าวัน และประกอบวิชาชีพได้ 
ผลลพัธ์ (Outcome) 1. สามารถลดภาระค่าใช้จ่ายให้กับประชาชน 

2. ประชาชนมีวิชาชีพเพื่อสร้างรายได้ให้แก่ครอบครัว 
ตัวชี วัดและเป้ำหมำย 1. ระดับความส้าเร็จของแผนงานเท่ากับ 5 

2. ร้อยละ 80 ของจ้านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมผ่านการประเมินทักษะความรู้  
ควำมเชื่อมโยง ยุทธศำสตร์องคก์ร  

SO2 สร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับองค์กร โดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั งค้านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ISO 26000 
(7 Principles) 
การค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 (7 Core Subjects) 
ความใส่ใจต่อผู้บริโภค, การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน 
เชื่อมโยงควำมสำมำรถพิเศษ :  
1. ความเช่ียวชาญในการบริหารจัดการระบบประปา 
2. การสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
เป้ำหมำยกำรพฒันำที่ยัง่ยืน 
เป้าหมายท่ี 1 End poverty in all its forms everywhere : การขจัดความยากจนทุกรูปแบบในทุกพื นท่ี 

หน่วยงำนที่รบัผิดชอบหลัก สสล. กปภ.ข. 1 - 10 
หน่วยงำนสนบัสนุน สายงาน ผชด. และ สายงาน ผชบ. (ฝพน.) 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
 

1. ประสานคู่ความร่วมมือในการก้าหนดแนวทางด้าเนินงานร่วมกัน 
2. ทบทวนหลักสูตร/หัวข้อการฝึกอบรมให้สอดคล้องบริบทปัจจุบัน เช่น ความต้องการของประชาชน ตลาดแรงงาน เป็นต้น 
3. คัดเลือกจังหวัดพื นท่ีเป้าหมายท่ีจะด้าเนินโครงการประจ้าปี 
4. จัดท้าแผนการฝึกอบรมตามกรอบระยะเวลาท่ีก้าหนด 
5. ประชาสัมพันธ์โครงการให้ประชาชนทราบผ่านช่องทางสื่อสารของ กปภ. และคู่ความร่วมมือ  
6. ติดตามผล ประเมินผล และสรุปผลการด้าเนินโครงการ 

งบประมำณ (ล้ำนบำท) 
ป  2568 ป  2569 ป  2570 ป  2571 ป  2572 
3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 
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แผนแม่บทความรับผดิชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2569 - 2573 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อโครงกำร/แผนงำน โครงกำร กปภ. ปลูกป่ำเพื่อแผ่นดิน เทิดพระเกียรติพระบำทสมเด็จ 
พระบรมชนกำธิเบศร มหำภูมิพลอดุลยเดชมหำรำช บรมนำถบพิตร 

วัตถุประสงค ์/ เป้ำหมำย 1. สานต่อพระราชปณิธานพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ 
2. ปลกูจิตสา้นึกผูบ้ริหาร และพนักงาน กปภ. ในการมสี่วนร่วมอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม ้

ผลผลติ (Output) จ้านวนพื นท่ีป่าชุมชนหรือพื นท่ีสีเขียวท่ีได้รับการพัฒนา 
ผลลพัธ์ (Outcome) 1. ชุมชนมีพื นท่ีสีเขียวท่ีได้ใช้ประโยชน์ร่วมกัน 

2. กปภ. มีความสัมพันธ์ท่ีดีกับชุมชนโดยรอบ 
ตัวชี วัดและเป้ำหมำย 1. กปภ. 234 สาขาร่วมกิจกรรมปลูกต้นไม้ 

2. ระดับความพึงพอใจต่อโครงการไม่ต้่ากว่า 4 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 
ควำมเชื่อมโยง ยุทธศำสตร์องคก์ร  

SO2 สร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับองค์กร โดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั งค้านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ISO 26000 
(7 Principles) 
การค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 (7 Core Subjects) 
ความใส่ใจต่อผู้บริโภค, การดูแลสิ่งแวดล้อม 
เชื่อมโยงควำมสำมำรถพิเศษ :  การสร้างความสัมพนัธ์กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
เป้ำหมำยกำรพฒันำที่ยัง่ยืน 
เป้าหมายท่ี 13 Climate Action : ปฏิบัติการเพื่อต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบท่ีเกิดขึ น 
เป้าหมายท่ี 15 Life and Land : ปกป้อง ฟื้นฟู การใช้ระบบนิเวศ การจัดการป่าไม้อย่างยั่งยืน หยุดการเสื่อมโทรมของท่ีดิน หยุดการสูญเสียความ
หลากหลายทางชีวภาพ 

หน่วยงำนที่รบัผิดชอบ สสล. กปภ.ข. 1 – 10 กปภ. สาขา  
หน่วยงำนสนบัสนุน สายงาน ผชด.  

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
 
 
 

1. คัดเลือกพื นท่ีจัดพิธีเปิดโครงการประจ้าปี 
2. ก้าหนดกิจกรรมปลูกต้นไม้ในช่วงสัปดาห์วันต้นไม้ประจ้าปีของชาติ (วันวิสาขบูชา) ในพื นท่ีส้านักงาน โรงกรอง หรือพื นท่ีชุมชน

ใกล้เคียง  
3. ด้าเนินกิจกรรมร่วมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื นท่ี  
4. ติดตามผล ประเมินผล และสรุปผลการด้าเนินโครงการ 

งบประมำณ (ล้ำนบำท) (ดอกผลกองทุนเงินประกันการใช้น ้า) 
ป  2568 ป  2569 ป  2570 ป  2571 ป  2572 
0.400 0.400 0.400 0.400 0.400 
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แผนแม่บทความรับผดิชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2569 - 2573 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

ชื่อโครงกำร/แผนงำน โครงกำรรวมพลังจิตอำสำ กปภ. เ ลิมพระเกียรต ิ
วัตถุประสงค ์/ เป้ำหมำย 1. เฉลิมพระเกียรติพระบรมวงศานุวงศ์ในรัชกาลท่ี 10 

2. สร้างการมีส่วนร่วมกับภาคีเครือข่ายในการอนุรักษ์ทรัพยากรน ้าและฟื้นฟูระบบนิเวศแหล่งน ้า 
ผลผลติ (Output) จ้านวนแหล่งน ้าท่ีได้รับการพัฒนาและมีคุณภาพน ้าท่ีสะอาดปลอดภัย 

ผลลพัธ์ (Outcome) 1. กปภ.มีความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและชุมชนโดยรอบ 
2. แหล่งน ้ามีคุณภาพสะอาดปลอดภัย 

ตัวชี วัดและเป้ำหมำย 1. ระดับความส้าเร็จของแผนงานเท่ากับ 5  
2. ระดับความพึงพอใจต่อโครงการไม่ต้่ากว่า 4 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 

ควำมเชื่อมโยง ยุทธศำสตร์องคก์ร  
SO2 สร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับองค์กร โดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั งค้านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ISO 26000 
(7 Principles) 
การค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 (7 Core Subjects) 
ความใส่ใจต่อผู้บริโภค, การดูแลสิ่งแวดล้อม 
เชื่อมโยงควำมสำมำรถพิเศษ :  การสร้างความสัมพนัธ์กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
เป้ำหมำยกำรพฒันำที่ยัง่ยืน 
เป้าหมายท่ี 6 Clean Water and Sanitation : จัดการให้มีน ้าและสุขอนามัยส้าหรับทุกคน และบริหารจัดการน ้าอย่างยั่งยืน 
เป้าหมายท่ี 15 Life and Land : ปกป้อง ฟื้นฟู การใช้ระบบนิเวศ การจัดการป่าไม้อย่างยั่งยืน หยุดการเสื่อมโทรมของท่ีดิน 
หยุดการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 

หน่วยงำนที่รบัผิดชอบ กปภ.ข. 1-10 กปภ.สาขา สสล.  
หน่วยงำนสนบัสนุน สายงาน ผชด. สายงาน ผชบ.  สายงาน ผชอ. 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
 

1. คัดเลือกแหล่งน ้า/ลุ่มน ้าเพื่อด้าเนินการจัดพิธีเปิดโครงการประจ้าปี 
2. ก้าหนดกิจกรรมพัฒนาและฟื้นฟูแหล่งน ้าดิบ  
3. ด้าเนินกิจกรรมในช่วงเวลาเฉลิมพระเกียรติฯ หรือช่วงเวลาท่ี มท.ก้าหนด  
4. ด้าเนินกิจกรรมโดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื นท่ี 
5. ติดตามผล ประเมินผล และสรุปผลการด้าเนินโครงการ 

งบประมำณ (ล้ำนบำท) 
ป  2568 ป  2569 ป  2570 ป  2571 ป  2572 
0.600 0.600 0.600 0.600 0.600 
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แผนแม่บทความรับผดิชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2569 - 2573 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ชื่อโครงกำร/แผนงำน โครงกำรน  ำประปำ กปภ. - อปท.  เพื่อปวงชน 

วัตถุประสงค ์/ เป้ำหมำย 1. รองรับแผนแม่บทบริหารจัดการทรัพยากรน ้า 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ท่ีให้ประชาชนทุกพื นท่ีได้ใช้น ้าสะอาดมาตรฐานสากล
และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

2. ให้ความรู้วิชาการระบบประปา เสริมสร้างความรู้และแนวปฏิบัติมาตรฐานเกี่ยวกับการผลิตน ้าสะอาดแก่ อปท. 
ผลผลติ (Output) อปท. ได้รับความช่วยเหลือจาก กปภ. ด้านระบบผลิตน ้าประปา เพื่อให้บริการแก่ประชาชนในพื นท่ี 

ผลลพัธ์ (Outcome) 1. ประชาชนได้ใช้น ้าประปาสะอาดปลอดภัย 
2. อปท.และประชาชนเช่ือมั่นในความเช่ียวชาญด้านระบบประปาของ กปภ. 

ตัวชี วัดและเป้ำหมำย ระดับความพึงพอใจต่อโครงการไม่ต้่ากว่า 4 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 
ควำมเชื่อมโยง ยุทธศำสตร์องคก์ร  

SO2 สร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับองค์กร โดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั งค้านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ISO 26000 
(7Principles) 
การค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน 
(7 Core Subjects) 
สิทธิมนุษยชน, ความใส่ใจต่อผู้บริโภค, การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน 
เชื่อมโยงควำมสำมำรถพิเศษ:  
- ความเช่ียวชาญในการบริหารจัดการระบบประปา    
- การสร้างความสัมพันธ์กับ อปท.  
เป้ำหมำยกำรพฒันำที่ยัง่ยืน 
เป้าหมายท่ี 3 Good health and Well-Being : สร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตท่ีมีสุขภาพดีและส่งเสริมสวัสดิภาพสา้หรับทุกคน
ในทุกช่วงวัย 
เป้าหมายท่ี 6 Clean Water and Sanitation : จัดการให้มีน ้าและสุขอนามัยส้าหรับทุกคน และบริหารจัดการน ้าอย่างยั่งยืน 
เป้าหมายท่ี 10 Reduce Inequalities : การลดความไม่เสมอภาค 

หน่วยงำนที่รบัผิดชอบ สสล. กปภ.ข.1-10 กปภ.สาขา  
แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

 
1. คัดเลือก อปท. เป้าหมายท่ีจะด้าเนินการประจ้า 
2. จัดท้าแผนการจัดกิจกรรมประจ้าปี  
3. ก้าหนดกิจกรม โดยพิจารณาตามความเหมาะสม ความต้องการของ อปท. และ ความพร้อมของ กปภ.สาขา ดังนี  

1.1 กิจกรรม Open House เปิดโอกาสให้ อปท.เข้ามาศึกษาดูงานภารกิจและระบบผลิตประปาของ กปภ. ณ กปภ.สาขา 
สถานีผลิตน ้า หรืออื่นๆ 

1.2 กิจกรรมเสริมสร้างความรู้และแนวทางปฏิบัติผ่านการบรรยาย โดยวิทยากรผู้มีความเช่ียวชาญของ กปภ.โดยอาจ
ด้าเนินการในรูปแบบออนไลน์ 

1.3 กิจกรรมตรวจสอบคุณภาพน ้า โดยด้าเนินการตรวจสอบคุณภาพน ้าประปาให้แก่ระบบผลิตประปาของ อปท. ท่ีเข้าร่วม
โครงการ 

4. ติดตามผล ประเมินผล และสรุปผลการด้าเนินโครงการ 
งบประมำณ (ล้ำนบำท) 

ป  2568 ป  2569 ป  2570 ป  2571 ป  2572 
งบประมาณท้าการ กปภ.สาขา 
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ชื่อโครงกำร/แผนงำน โครงกำร กปภ. ปนัน  ำใจ (PWA Care) 
วัตถุประสงค ์/ เป้ำหมำย 1.เพื่อสนับสนุนน ้าด่ืมบรรจุขวดของ กปภ.บริการให้แก่ประชาชนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ                

พระเจ้าอยู่หัวและพระบรมวงศ์ศานุวงศ์ 
2.เพื่อสนับสนุนน ้าด่ืมบรรจุขวดของ กปภ./น ้าประปาแก่ประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากสาธารณภัย 
3.เพื่อสนับสนุนน ้าด่ืมบรรจุขวดของ กปภ./น ้าประปาในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง กปภ. กับหน่วยงานภายนอกและ
ลูกค้าของ กปภ. 

ผลผลติ (Output) จ้านวนประชาชนท่ีประสบสาธารณภัยได้รับความช่วยเหลือจาก กปภ. 
ผลลพัธ์ (Outcome) กปภ.มีความสัมพันธ์ท่ีดีกับชุมชนโดยรอบ 
ตัวชี วัดและเป้ำหมำย 1. ผลตอบแทนทางสังคม SROI ไม่น้อยกว่า 1 

2.ระดับความพึงพอใจต่อโครงการไม่ต้่ากว่า 4 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 
ควำมเชื่อมโยง ยุทธศำสตร์องคก์ร  

SO2 สร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับองค์กร โดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั งค้านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ISO 26000 
(7Principles) 
การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน, การค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 (7 Core Subjects) 
สิทธิมนุษยชน, การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม, ความใส่ใจต่อผู้บริโภค 
เชื่อมโยงควำมสำมำรถพิเศษ:  
การสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
เป้ำหมำยกำรพฒันำที่ยัง่ยืน 
เป้าหมายท่ี 3 Good health and Well-Being : สร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตท่ีมีสุขภาพดีและส่งเสริมสวัสดิภาพส้าหรับ
ทุกคนในทุกช่วงวัย 
เป้าหมายท่ี 6 Clean Water and Sanitation : จัดการให้มีน ้าและสุขอนามัยส้าหรับทุกคน และบริหารจัดการน ้าอย่างยั่งยืน 

หน่วยงำนที่รบัผิดชอบ กปภ.ข. 1-10 กปภ.สาขา สสล.  
แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

 
1. กปภ.เขต กปภ.สาขาน้าน ้า ด่ืมบรรจุ ขวดตราสัญลักษณ์ กปภ.สนับสนุนกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติและกิจกรรม

สาธารณประโยชน์ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ  ในพื นท่ี เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน 
2. ติดตามผล ประเมินผล และสรุปผลการด้าเนินโครงการ 

งบประมำณ (ล้ำนบำท) 
ป  2568 ป  2569 ป  2570 ป  2571 ป  2572 
5.500 5.500 5.500 5.500 5.500 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

58 



แผนแม่บทความรับผดิชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2569 - 2573 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

ชื่อโครงกำร/แผนงำน โครงกำรอำสำประปำเพือ่ปวงชน 
วัตถุประสงค ์/ เป้ำหมำย 1.  สร้างความรู้ความเข้าใจแก่เยาวชนให้ตระหนักถึงคุณค่าของทรัพยากรน ้า 

2.  เยาวชนมีความรู้ในการตรวจสอบคุณภาพน ้าและซ่อมท่อแตกท่อรั่วเบื องต้น 
3. สร้างเครือข่ายเยาวชนในการสอดส่องดูแลทรัพยากรน ้า แจ้งเหตุท่อแตกท่อรั่วในพื นท่ีต่างๆ 

ผลผลติ (Output) 1. จ้านวนโรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการเพื่อเป็นภาคีเครือข่าย ฮีโร่น้อยอาสาพิทักษ์น ้า 
2. ผู้ได้รบัการอบรม/ความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรน ้าและซ่อมแซมท่อแตกท่อร่ัวเบื องต้น 1,000 ครัวเรือน 

ผลลพัธ์ (Outcome) 1. โรงเรียนรอบรั ว กปภ. มีน ้าประปาที่สะอาด ปลอดภัย 
2. เยาวชนมีจิตส้านึกการใช้น ้าอย่างรู้คุณค่า 

ตัวชี วัดและเป้ำหมำย 1. ระดับความส้าเร็จของแผนงานเท่ากับ 5  
2. ระดับความพึงพอใจต่อโครงการไม่ต้่ากว่า 4 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 

ควำมเชื่อมโยง ยุทธศำสตร์องคก์ร  
SO2 สร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับองค์กร โดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั งค้านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ISO 26000  
(7Principles) 
การค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 (7 Core Subjects) 
ความใส่ใจต่อผู้บริโภค, การดูแลสิ่งแวดล้อม 
เชื่อมโยงควำมสำมำรถพิเศษ:  
- ความเช่ียวชาญในการบริหารจัดการระบบประปา 
- การสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
เป้ำหมำยกำรพฒันำที่ยัง่ยืน 
เป้าหมายท่ี 6 Clean Water and Sanitation : จัดการให้มีน ้าและสุขอนามัยส้าหรับทุกคน และบริหารจัดการน ้าอย่างยั่งยืน 

หน่วยงำนที่รบัผิดชอบ สสล. กปภ.ข. 1-10 กปภ.สาขา  
แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

 
1. คัดเลือกโรงเรียนเข้าร่วมโครงการ กปภ.ข.ละ 10 แห่งต่อปี 
2. จัดท้าปฏิทินการด้าเนินกิจกรรมและลงพื นท่ีจัดกิจกรรม ประกอบด้วย 

2.1 กิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับความส้าคัญของทรัพยากรน ้าและการใช้น ้าอย่างรู้คุณค่า (Save Water, You make it) 
2.2 กิจกรรม Work shop ตรวจสอบคุณภาพน ้า การซ่อมแซมท่อแตกท่อรั่วภายในบ้านเบื องต้น 
2.3 เชิญชวนให้นักเรียน กดติดตาม กด LikeFacebook Page : ฮีโร่น้อยอาสาพิทักษ์น ้า และเชิญชวนเป็นเครือข่ายฮีโร่

น้อยอาสาพิทักษ์น ้า 
3. ติดตามผล ประเมินผล และสรุปผลการด้าเนินโครงการ 

งบประมำณ 
ป  2568 ป  2569 ป  2570 ป  2571 ป  2572 
2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 
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ควำมเชื่อมโยงแผนวิสำหกิจของ กปภ. และแผนแม่บทควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อมของ กปภ. 

2569 - 2570 2571 - 2572 2573 
วิสัยทัศน์ กปภ. 

มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศและยั่งยืนด้านการให้บริการ 
และบริหารจัดการน ้าประปา 

ทิศทำงยุทธศำสตร์องค์กร 
เป้ำประสงค์เชงิยุทธศำสตร ์

พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มปีระสิทธภิาพ 
และประสิทธิผล  และสร้างรายได้จากธรุกิจ  

เพื่อให้เกิดความยั่งยืน 

น้าเทคโนโลยีดิจิทัลมายกระดับ                 
การด้าเนินงาน เพื่อสร้างความยั่งยืน 

สร้างพื นฐานความยั่งยืน เพื่อรากฐานสร้างพื นฐานความยั่งยืน 
เพื่อรากฐานที่มั่นคงในอนาคต 

พัฒนาบริการให้เป็นเลิศ เพื่อเติบโตพรอ้มชุมชน สังคม  
และสิ่งแวดล้อม 

 SO2 สร้ำงควำมมั่นคงและยั่งยนืให้กับองค์กร  
S5 สร้ำงควำมยั่งยืน 

ทิศทำงแผนแม่บทควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. เป้ำประสงค์แผนแมบ่ท CSR 
ด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยค้านึงถึงส่ิงแวดล้อม 
ชุมชน และสังคม เพื่อให้เกิดความยั่งยืน 

ยกระดับการด้าเนินงาน 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

โดยยึดหลกัการสร้างคุณค่าร่วม (CSV) 

สร้างพื นฐานความยั่งยืน จากความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
สร้างการเติบโตให้องค์กร และชุมชน สงัคมอย่างยั่งยืน 

แผนแม่บทควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ป งบประมำณ 2569 - 2573 
เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน 

 

แผนวิสำหกิจ แผนปฏิบัติกำร กลยุทธ ์ โครงกำร 

SO2 สร้ำงควำมมั่นคงและยัง่ยืน 
ให้กับองค์กร 

S5 สร้ำงควำมยั่งยืน 
กลยุทธ์ 5.2 ยกระดับ 

กำรด ำเนินกำรด้ำนควำมรบัผิดชอบ 
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคมและ

สิ่งแวดล้อม 
แผนงำน 5.2.2 แผนปฏิบตัิกำร 
ควำมรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

แผนปฏิบตัิกำรควำมรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

 

กำรมีส่วนร่วมพัฒนำชมุชน โครงกำรฝึกอำชีพประปำให้ประชำชน  

กำรรักษำสิ่งแวดล้อม 
โครงกำร กปภ.ปลูกปำ่เพื่อแผ่นดิน 

โครงกำรรวมพลังจิตอำสำ กปภ.เ ลิมพระเกียรติ 

 

ใส่ใจผู้บริโภค 
โครงกำรน  ำประปำ กปภ. - อปท. เ ลมิพระเกียรต ิ

โครงกำร กปภ. ปันน  ำใจ 
โครงกำรอำสำประปำเพื่อปวงชน 
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แผนปฏิบัติกำรควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ป งบประมำณ 2569 - 2573 
วัตถุประสงค์ 

เชิงยุทธศำสตร์ ยุทธศำสตร ์ กลยุทธ์ CSR แผนงำน/โครงกำร CSR ตัวชี วดั 
งบประมำณ (ล้ำนบำท) 

ผู้รับผิดชอบ ผู้สนับสนุน/คู่ควำม
ร่วมมือ 2569 2570 2571 2572 2573 

SO2 
สร้างความ
มั่นคงและ
ยั่งยืนให้กับ
องค์กร  
 

S5 สร้างความยั่งยืน การมีส่วนร่วม
พัฒนาชุมชน 

โครงการฝึกอาชีพประปา
ให้ประชาชน 

1.ระดับความส้าเร็จของแผนงานเท่ากับ 5 
2.ร้อยละ 80 ของผู้ เข้ าอบรมผ่ าน                  

การประเมินทักษะความรู ้

3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 สสล. 
กปภ.ข. 1 - 10 

 

ผชบ. 
ผชด. 

คู่ความร่วมมือจาก
หน่วยงานภายนอก 

รักษาสิ่งแวดล้อม โครงการ กปภ.ปลกูป่า
เพื่อแผ่นดินฯ 

1.กปภ.234 สาขาจดักจิกรรมปลกูต้นไม้ 
2. ระดับความพึงพอใจต่อโครงการ            

ไม่ต่้ากว่า 4 คะแนน 

0.400* 0.400* 0.400* 0.400* 0.400* สสล. 
กปภ.ข. 1 - 10 
กปภ. สาขา 

กรมป่าไม้ 
หน่วยงานภายนอก

อื่นๆ 
โครงการรวมพลังจิตอาสา 
กปภ. เฉลิมพระเกียรต ิ

1. ระดับความส้าเร็จของแผนงานเท่ากับ 5 
2. ระดับความพึงพอใจต่อโครงการ             

ไม่ต่้ากว่า 4 คะแนน 

0.600 0.600 0.600 0.600 0.600 สสล. 
กปภ.ข.1 - 10 

 

หน่วยงานภายนอก
อื่นๆ 

ใส่ใจผู้บริโภค โครงการน ้าประปา กปภ. 
- อปท. เพื่อปวงชน 

ระดับความพึงพอใจต่อโครงการ
ไม่ต่้ากว่า 4 คะแนน 

งบประมาณท้าการของ กปภ.สาขา 
 

กปภ.ข.1 - 10 
กปภ.สาขา 

อปท. 
 

โครงการ กปภ. ปันน ้าใจ 
(PWA Care) 
- กิจกรรมปันน ้าใจ 
- กิจกรรมแจกจ่าย

น ้าประปา 

1. ผลตอบแทนทางสังคม ( SROI) 
ไม่น้อยกว่า 1 

2. ระดับความพึงพอใจต่อโครงการ             
ไม่ต่้ากว่า 4 คะแนน  

5.500 5.500 5.500 5.500 5.500 กปภ.ข.1 - 10 
กปภ.สาขา 

 

ฝทน. 

โครงการอาสาประปา
เพื่อปวงชน  

1. ระดับความส้าเร็จของแผนงานเท่ากับ 5 
2. ระดับความพึงพอใจต่อโครงการ             

ไม่ต่้ากว่า 4 คะแนน 

2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 กปภ.ข.1 - 10 
กปภ.สาขา 

 

โรงเรียนภาคี
เครือข่าย 
ในพื นที่ 

กรอบงบประมาณทั งสิ น 11.500 11.500 11.500 11.500 11.500  
หมายเหตุ * โครงการ กปภ. ปลกูป่าเพือ่แผ่นดินฯ ใช้แหล่งเงินงบประมาณท้าการจากดอกผลกองทุนเงินประกันการใช้น ้า 

 



แผนแม่บทความรับผดิชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2569 - 2573 

 

 

 
กระบวนกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน 

ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
 

 เพ่ือขับเคลื่อนแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 
2569 - 2573 กปภ. ได้ก้าหนดกระบวนการติดตามผลการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมทุกไตรมาส โดยมีผู้รับผิดชอบแต่ละขั นตอน ดังนี  
 1. กองลูกค้าสัมพันธ์ก้าหนดระบบการติดตามผลการด้าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. และถ่ายทอดให้ด้าเนินการตามแนวทาง
ทั่วทั งองค์กร โดยก้าหนดความถี่รายไตรมาส 
 2. กองลูกค้าสัมพันธ์สรุปข้อมูลผลการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ของ กปภ. รายไตรมาส พร้อมปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ นจากการด้าเนินงานและแนวทางแก้ไขปัญหา 
 3. กองลูกค้าสัมพันธ์รายงานผลการด้าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.
รายไตรมาส เสนอคณะกรรมการก้ากับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ                   
เพ่ือและให้ข้อสังเกต 

4. คณะกรรมการก้ากับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ รายงานผล               
การด้าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. รายไตรมาส เสนอคณะอนุกรรมการ
ก้ากับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือทราบและให้ข้อสังเกต 
 5. คณะอนุกรรมการก ากับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การบริหาร
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความรับผิดชอบต่อสังคม รายงานผลการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. รายไตรมาส เสนอคณะกรรมการ กปภ. เพ่ือทราบและให้ข้อสังเกต 

6. ส้านักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์รายงานผลการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม            
และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

7. ส้านักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์ประเมินคุณภาพและประสิทธิผลของการด้าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

   7.1 การประเมินความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการด้าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

   7.2 การประเมินทัศนคติของของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการพัฒนาประเทศชาติ 
ช่วยเหลือชุมชน/สังคม 
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แผนแม่บทความรับผดิชอบต่อสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2569 - 2573 

 

 

 

S I P O C ช่วงเวลำ 
 ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียของ กปภ. 
 กปภ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   
 
 

 เร่ิมต้น 

ไตรมาส 4 

เดือนกนัยายน 

ต่อเนื่องทั งปี  
 

ต่อเนื่องทั งปี  
 

รายไตรมาส 
 

1.  ทบทวนและจดัท้าแผนปฏิบัติการ                               
CSR  ประจ้าปีของ กปภ. โดย สสล. 

4.ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ CSR ประจ้าปี                 
ของ กปภ.ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน้าไปปฏิบัติ 

โดย สสล. 
 

 
5. ด้าเนินการตามแผนปฏิบัติการ CSR 

ประจ้าปีของ กปภ. โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

6.รายงานผลการด้าเนนิงานตามแผนปฏิบัติการ
CSR ประจ้าปี ตามแนวทางที่ก้าหนด  

โดยหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 
 

แผนปฏิบัติการ 
CSR  ประจ้าปี 

ของ กปภ. 

ข้อสังเกตและ
ข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการ กปภ.  
 
 

สื่อประชาสัมพันธ์
ผลการด้าเนินงาน
ด้าน CSR  ทั งออฟไลน์
และออนไลน์ 
 

 

 นโยบาย GRC   
 นโยบายการพัฒนา

ความย่ังยืนของ กปภ. 
 ISO 26000 
 วิสัยทัศน์ พนัธกิจ 

ค่านิยม แผน
รัฐวิสาหกิจของ 
กปภ.  

 นโยบายรัฐบาลและ
หน่วยงานก้ากับ  

 ข้อสังเกต  ข้อเสนอแนะ
คณะกรรมการ กปภ. 
คณะอนุกรรมการ GRC 

 ผลประเมนิคุณภาพ
และประสทิธิผลของ
กระบวนการติดตาม
และรายงานผล 

2.เห็นชอบ 
โดยคณะกรรมการ GRC 

No 

Yes 

รายงานสรุปผลการ
ด้าเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการ CSR 
ประจ้าไตรมาส 

แผนปฏิบัติการ 
CSR ประจ้าปี 
ของ กปภ. 

 

รายไตรมาส 

ต่อเนื่องทั งปี  

ไตรมาส 4 
 

7. สรุปผลการด้าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิาร
CSR ประจ้าปีรายไตรมาส เพือ่น้าเสนอ

คณะอนกุรรมการ GRC 
โดย สสล. 

 

3.เห็นชอบ 
โดยคณะอนุกรรมการ GRC 

 

8.เห็นชอบและติดตาม 
ผลการด้าเนนิงาน CSR รายไตรมาส 

โดยคณะอนุกรรมการ GRC 

9.รับทราบและให้ข้อเสนอแนะ 
ผลการด้าเนนิงาน CSR ของ กปภ.  

โดยคณะกรรมการ กปภ. 

No 

No 

Yes 

Yes 

10. รายงานผลการด้าเนนิงานด้าน CSR  ของ กป.ภ.  
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย สสล. 

 

11.ประเมนิคุณภาพและประสทิธิผลของ
กระบวนการติดตามผลการด้าเนนิงาน 

CSR  ของกปภ.  โดย สสล. 
 

สิ นสุด 

No 

ข้ อ สั ง เ ก ต แ ล ะ
ข้อเสนอแนะของ
คณะอนุกรรมการ 
GRC 
 
 

ผลประเมิน
คุณภาพและ
ประสิทธิผลของ
กระบวนการ
ติดตามผลการ
ด้าเนินงาน CSR 

 ผลการด้าเนนิงาน
ด้านCSR  ของ 
กปภ. 

 การด้าเนนิงานด้าน 
CSR ของเจ้าหน้าที่ 
กปภ.  

 เกณฑ์ Enabler  

เดือนกนัยายน 

รายไตรมาส 
 

เดือนกนัยายน 

หน่วยงาน 
ของ กปภ.ที่

ด้าเนินงาน CSR 

หน่วยงาน 
ของ กปภ.ที่

ด้าเนินงาน CSR 

หน่วยงาน 
ของ กปภ.ที่

ด้าเนินงาน CSR 

คณะอนุกรรมการ  
GRC 

คณะกรรมการ 
กปภ. 

 

สาธารณชน 
 

สสล. 
 

สสล. 
 

คณะอนกุรรมการ  
GRC 
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