
 

       บันทึกข้อความ 
หน่วยงาน  กองลูกค้าสัมพันธ์ ส านักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์  โทร 0 2551 8262                            

ที ่ มท55021-2/731/2568      วันที่  16 ตุลาคม 2568   

เรื่อง  การน าข้อมูลร้องเรียนประจ าปีงบประมาณ 2568 ไปเผยแพร่ทางเว็บไซต์ กปภ. ตามข้อก าหนด ป.ป.ช.    

เรียน  ผอ.กปส. 

ตามที่ กลส. เป็นผู้ด าเนินการรวบรวมข้อร้องเรียนของลูกค้าในภาพรวมของ กปภ. เพ่ือเป็น
ข้อมูลสถิติรับเรื่องร้องเรียนทุกประเภทจากลูกค้าของ กปภ. 234 สาขาทั่วประเทศ นั้น   

กลส. ขอรายงานผลการบริหารจัดการข้อร้องเรียนในภาพรวม ปีงบประมาณ 2568 เพ่ือให้ 
กองป้องกันการทุจริตและส่งเสริมจริยธรรม (กปส.) น าสถิติข้อร้องเรียนดังกล่าวเผยแพร่ทางเว็บไซต์ กปภ.  
ตามเกณฑ์ประเมิน ITA ของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) โดยมี
รายละเอียดตามเอกสารแนบ 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดด าเนินการต่อไป จะขอบคุณยิ่ง 
 

 

    

 (นางสาวสุณี  พลกลการ) 
 ผู้อ านวยการกองลูกค้าสัมพันธ์ 
 




