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(การปฏิบัติหนาที่ของวิศวกร นักธรณีวิทยา นักวิทยาศาสตร ชางไฟฟา ชางเคร่ืองกล พนักงานผลิตน้ํา     
และผูมีอํานาจอนุมัติ ดานการบริหารจัดการแหลงนํ้าดิบ) 

1. ความจําเปน/ความสําคัญ 

 แหลงนํ้าดิบเปนวัตถุดิบสําหรับการผลิตน้ําประปา ซึ่งแหลงนํ้าดิบท่ีใชผลิตน้ําประปาสวนใหญ คือ 
แหลงนํ้าผิวดิน เชน แมน้ํา ลําคลอง อางเก็บน้ํา สระเก็บนํ้า คลองชลประทาน เปนตน ปจจุบันแหลงนํ้าดิบท่ีใช
ผลิตนํ้าประปาเริ่มมีปญหาท้ังทางปริมาณและคุณภาพนํ้า เน่ืองมาจากสาเหตุหลายประการ เชน การเพ่ิมข้ึนของ
จํานวนประชากร สงผลใหความตองการใชนํ้าดานตาง ๆ ในการอุปโภคและบริโภคเพิ่มสูงข้ึน การขยายตัวของ
ชุมชนรุกล้ําแหลงน้ํา และการปลอยขยะและของเสียลงในแหลงนํ้า เปนตน 

 การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) เปนองคกรท่ีมีหนาท่ีสํารวจ จัดหาแหลงนํ้าดิบ และจัดใหไดมาซึ่ง
น้ําดิบ ผลิตจัดสงและจําหนายนํ้าประปา จํานวน 234 สาขาท่ัวประเทศ ยกเวน กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และ
สมุทรปราการ รวมท้ังดําเนินธุรกิจอื่นท่ีเก่ียวของหรือตอเน่ืองกับธุรกิจการประปา อยางไรก็ตาม บางการประปา
สวนภูมิภาคสาขา (กปภ.สาขา) มีปญหาขาดแคลนปริมาณนํ้าดิบ จึงตองบริหารจัดการแหลงนํ้าดิบ เพื่อให กปภ.
สาขา มีปริมาณนํ้าดิบอยางเพียงพอตอการผลิตน้ําในทุกฤดูกาลอยางย่ังยืน หรือการจัดการปริมาณน้ําดิบท่ีใชอยูให
เกิดการขาดแคลนนอยท่ีสุด จึงจําเปนตองประเมินปริมาณนํ้าดิบหรือน้ําตนทุนในการผลิตใหครอบคลุมจนกระท่ัง
สิ้นสุดฤดูแลง โดยเทียบกับปริมาณนํ้าผลิต หากไมเพียงพอจะตองดําเนินการหาแหลงน้ําใหมในพื้นท่ีเพ่ิมเติม 

2. วัตถุประสงค 

 มาตรฐานการปฏิบัติงานฉบับนี้จัดทําขึ้นเพ่ือใหการดําเนินงานในเรื่องการบริหารจัดการแหลงน้ําดิบ
มีประสิทธิภาพ และเพ่ือเปนคูมือประกอบการทํางานและการจัดเก็บขอมูลดานแหลงนํ้าดิบท่ีถูกตอง เปนไปใน
ทิศทางเดียวกันท่ัวท้ังองคกร 

3. การบริหารจัดการแหลงนํ้าดิบ 

  การบริหารจัดการแหลงนํ้าดิบ เพ่ือให กปภ.สาขามีปริมาณนํ้าดิบเพียงพอตอการผลิตน้ําประปา
ในทุกฤดูกาลอยางย่ังยืน ดําเนินการโดยปรับปรุง รักษาแหลงน้ําดิบใหมีประสิทธิภาพ หรือใหเกิดปญหาการขาด
แคลนน้ํานอยที่สุด การบริหารจัดการแหลงนํ้าดิบ (แหลงนํ้าท่ีใชอยู) เริ่มตนกระบวนการดวยการวางแผนการใช
แหลงนํ้า การติดตาม ตรวจสอบสถานการณแหลงน้ําดิบ การรักษา/ฟนฟูแหลงนํ้าดิบ การเตรียมความพรอมรับมือกับ
ภัยแลง-อุทกภัย และการประเมินความเสี่ยงขาดแคลนน้ําดิบ โดยใชขอมูลปริมาณนํ้าตนทุนหรือนํ้าดิบคงเหลือ 
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ปริมาณความตองการนํ้าดิบเพื่อใชในการผลิตในชวงเวลาใดเวลาหน่ีง สถิติขอมูลปริมาณนํ้า/ระดับนํ้า ปริมาณนํ้า
ผลิต และขอมูลคุณภาพน้ํา  

  ท้ังนี้ หาก กปภ.สาขาใดท่ีมีความเสี่ยงขาดแคลนน้ําดิบ จะตองดําเนินงานตามแผนการแกไข
ปญหาตามระบบการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM) และตอง
ติดตามผลการดําเนินงานตามแผน BCM จนกวาสถานการณจะเขาสูภาวะปกติ โดยมีการรายงานสถานการณ และ
การสรุปผลการดําเนินงานตามแผน BCM  

4. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 4.1 บันทึกขอมูลแหลงนํ้าดิบ 

 

 

 

 

 
รูปผังขั้นตอนการทํางานของหนวยงานและผูรับผิดชอบ 

การบันทึกขอมูลพื้นฐานแหลงนํ้าในระบบ OIS 

  งานผลิตของแตละ กปภ.สาขา ปรับปรุงขอมูลพื้นฐานแหลงน้ําใหเปนปจจุบัน โดยดําเนินการ
ตรวจวัดและบันทึกขอมูลปริมาณนํ้ารายวัน ขอมูลภัยแลง-อุทกภัย และขอมูลดานคุณภาพน้ํา ในระบบ OIS ดังน้ี 

 1. การบันทึกขอมูลพื้นฐานแหลงนํ้า เชน การไดมาของแหลงน้ํา หนวยงานผูดูแลแหลงนํ้า การใชงาน
แหลงนํ้า พิกัดจุดสูบ เปนตน 

 2. การบันทึกขอมูลระดับนํ้า ปริมาณน้ํารายวัน 

 3. การรายงานสถานการณภัยแลง-อุทกภัย ใหรายงานสถานการณแตละแมขาย/หนวยบริการ ไดแก                
การแกปญหาระยะสั้นกรณีภัยแลง-อุทกภัย ผลการดําเนินงานกรณีภัยแลง-อุทกภัย 

 4. การจัดทําแผนการใชแหลงนํ้าดิบ โดย กปภ.เขต และ กปภ.สาขา รวมกันจัดทําแผนการใชแหลงนํ้า 
และบันทึกแผนการใชแหลงน้ําดิบในระบบ OIS กอนปงบประมาณเพ่ือใชวางแผนการขอรับจัดสรรนํ้าจาก
หนวยงานอื่น การขอรับจัดสรรงบประมาณประจําปเพื่อบํารุงรักษา/ฟนฟูแหลงนํ้า และการขอรับจัดสรร
งบประมาณเพื่อแกปญหาภัยแลง-อุทกภัยตามแนวทางการขอรับจัดสรรงบประมาณภัยแลง-อุทกภัย 

การขอหรือตอใบอนุญาตใชนํ้า (แหลงนํ้าปจจุบัน) 

  กปภ.สาขา ดําเนินการตรวจสอบแหลงน้ําท่ีใชอยู วาอยูในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของหนวยงานใด และ
ดําเนินการขอใชนํ้าตามท่ีหนวยงานน้ันกําหนด จากนั้นใหจัดสงสําเนาใบอนุญาตใชน้ําหรือใบตออายุการใชน้ําให 
กพน. เพื่อจัดทําระบบจัดเก็บเอกสารการขออนุญาตใชนํ้า เอกสารการตออายุการใชนํ้า และแจงเตือนการตออายุ
การใชน้ําตอไป 

กปภ.สาขา (งานผลิต) 

บันทึกขอมูล 

 

กปภ.เขต 

กผว. 1-10 

กรค. 1-10 

ติดตามและตรวจสอบขอมูล 
ทั้งดานปริมาณและคุณภาพ 

กปภ.สํานักงานใหญ 
กพน. ดานปริมาณ 

กคน. ดานคุณภาพ 

ติดตามขอมูล 
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 4.2 ติดตามตรวจสอบสถานการณนํ้าดิบและดําเนินงานบํารุงรักษา/ฟนฟูแหลงนํ้า 

  การติดตามตรวจสอบสถานการณนํ้าดิบและการดําเนินงานบํารุงรักษา/ฟนฟูแหลงน้ํา เพ่ือใหมี
ปริมาณนํ้าเพียงพอตอการผลิต-จายนํ้าประปาไดอยางตอเน่ือง ดําเนินการไดดังน้ี 
 - การติดตามตรวจสอบสถานการณนํ้าดิบ มีหลายชองทาง เชน ระบบ OIS ของ กทป. และเว็บไซตของ
กองพัฒนาแหลงน้ํา 
 - การดําเนินงานบํารุงรักษา/ฟนฟูแหลงนํ้า เชน การขุดลอกแหลงน้ํา กําจัดผักตบชวา การกําหนด
มาตรการและดําเนินการตามมาตรการรองรับสถานการณภัยแลง-อุทกภัย เปนตน 
 - กปภ.สาขา และ กปภ.เขต เขาไปมีสวนรวมบริหารจัดการแหลงนํ้าในพื้นท่ี เชน เขารวมเปน
คณะกรรมการจัดการน้ํา 

 4.3 ประเมินความเส่ียงขาดแคลนน้ําดิบ  

  กปภ.สาขา นําสถิติขอมูลท่ีมีการบันทึกไวมาวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงขาดแคลนนํ้าดิบ   
ท้ังแหลงน้ําหลักและแหลงนํ้าสํารอง ตามกรอบเวลาท่ีแตละ กปภ.สาขา กําหนด โดยแบงการประเมินความเส่ียง
ขาดแคลนนํ้าดิบเปน 2 ดาน ไดแก ดานปริมาณนํ้าและดานคุณภาพนํ้า 

 4.4 ดําเนินงานตามแผน BCM เก่ียวกับแหลงน้ําดิบ 

  กปภ.สาขา ท่ีมีความเสี่ยงขาดแคลนน้ําดิบ จะตองกําหนดแผนการแกไขปญหาในระยะเรงดวน 
หรือหากเกิดกรณีวิกฤต (น้ําดิบไมมีเกิน 24 ช่ัวโมง) ใหใชวิธีการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Management : BCM) โดยเริ่มจากแผน ERP (กอนเกิดเหตุ) และดําเนินการตามลําดับของ BCM 
กรณีเกิดภัยแลง จะตองติดตามผลการดําเนินงานแกไขปญหาจนกวาสถานการณจะเขาสูภาวะปกติ รวมท้ังตอง
ดําเนินการอนุรักษและฟนฟูแหลงน้ําท่ีใชผลิตนํ้าประปารวมกับทองถิ่นอยางสม่ําเสมอ เชน การขุดลอกแหลงนํ้า 
กําจัดผักตบชวา/ขยะ ดูแลตลิ่งไมใหพังทลาย เปนตน 

คํายอ/คําจํากัดความ 
กปภ.  = การประปาสวนภูมิภาค 
กปภ.ข.  = การประปาสวนภูมิภาคเขต 
กปภ.สาขา = การประปาสวนภูมิภาคสาขา 
กคน.  = กองควบคุมคุณภาพนํ้า 
กพน.  = กองพัฒนาแหลงน้ํา 
กผว.1-10 = กองแผนและวิชาการ การประปาสวนภูมิภาคเขต 1-10 
กรค.1-10 = กองระบบผลิตและควบคุมคุณภาพน้ํา การประปาสวนภูมิภาคเขต 1-10 
กทป.  = กองเทคโนโลยีสารสนเทศระบบประปา 
OIS  = ระบบสารสนเทศดานผูปฏิบัติการ (Operation Information System) 
BCM  = การบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management) 
ERP  = แผนตอบโตสถานการณฉุกเฉิน (Emergency Response Plan) 
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5. แผนผังแสดงข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) ของการปฏิบัติงานการบริหารจัดการแหลงน้ําดิบ     

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ 

 ทุกวัน 
 
 
 
 

- กปภ.สาขาบันทึกขอมูลแหลงน้ําดิบ 
 

กปภ.สาขา/กผว.1-10/
กรค.1-10/กพน. จัดทํา

ระบบจัดเก็บขอมูล
อนุญาตใชน้ํา 

 

 

ทุกวัน 
 
 

ทุกวัน 
 

ตามประกาศของกรม
อุตุนิยมวิทยา 

ทุกป 
 
 

- ติดตาม/ตรวจสอบสถานการณน้ําดิบ 
โดยใชขอมูลจากหนวยงานภายในและภายนอก 
และปรับปรุงแผนการใชแหลงนํ้าดิบใน OIS 
- รักษา/ฟนฟูสภาพแหลงน้ําใหอยูในสภาพพรอม
ใชงาน 
- กําหนดมาตรการและดําเนินการตามมาตรการ
รองรับสถานการณภัยแลง/อุทกภัย 
- มีสวนรวมบริหารจัดการแหลงน้ําในพื้นที่ 

กปภ.สาขา/กผว.1-10/
กทส.1-10/กพน./กคน./
กทป. เปนผูดูแลระบบ 

OIS 

 

 

 

ทุกวัน - ประเมินความเส่ียงขาดแคลนน้ําดิบแหลงน้ําที่ใช
อยู (น้ําตนทุนเทียบกับความตองการใชน้ํา)  
กรณีไมเพียงพอ ใหดําเนินงานตามแผน BCM เก่ียวกับ
แหลงนํ้าดิบ 
กรณีเพียงพอ ใหติดตามและตรวจสอบสถานการณนํ้า
ดิบตอไป และรายงานสถานการณแหลงนํ้าดิบ 
 

กปภ.สาขา/กรค.1-10/
กผว.1-10/กทส.1-10/

กพน./กคน. 
 
 
 

 

 

 

 

ตามแผน BCM ดําเนินงานตามแผน BCM เก่ียวกับแหลงน้ําดิบ 
 
 
 
 

กปภ.สาขา/กรค.1-10/
กผว.1-10 

 ตามแผน BCM 
 
 
 
 
 

หลังการดําเนินแกไข
ปญหา 

- ติดตามผลการดําเนินงานตามแผน BCM 
เก่ียวกับแหลงน้ําดิบจนกวาสถานการณจะปกติ 
กรณีแกปญหาไม ได  ใหป รับปรุงแผน BCM 
เก่ียวกับแหลงน้ําดิบ 
กรณีแกปญหาได ใหรายงานผลการดําเนินการ 
 
- พิจารณาทบทวนและป รับปรุงแผน BCM 
เก่ียวกับแหลงน้ําดิบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
 

กปภ.สาขา/กรค.1-10/
กผว.1-10/กพน./กคน. 

 ทุกเดือน - รายงานสถานการณและสรุปผล 
กรณีสถานการณปกติ 
กรณีแกปญหาได ใหรายงานผลการดําเนินการ 

กปภ.สาขา/กรค.1-10/
กผว.1-10/กพน./กคน. 

 
  

พอ 

ตดิตาม/ตรวจสอบสถานการณน้ําดิบ 
และดําเนินงานบํารุงรักษา/ 

ฟนฟูแหลงน้ํา 

ไมพอ 

เร่ิม 

บันทึกขอมูลแหลงนํ้าดิบ 

ประเมินความ
เส่ียงขาดแคลน

น้ําดิบ 

ดําเนินงานตามแผน BCM
เก่ียวกับแหลงนํ้าดิบ 

จบ 

รายงานสถานการณและสรุปผล 

ติดตามผลการดําเนินงานตามแผน 
BCM เก่ียวกับแหลงนํ้าดิบ 

แกไขปญหาได 

แก
ไข

ปญ
หา

 

ไม
ได

 

ปรับปรุงแผน BCM 
เก่ียวกับแหลงน้ําดิบ 


