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(การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร และเจาหนาท่ีผูมีอำนาจอนุมัติ ในสวนงานดานการบำรุงรักษาระบบจายน้ำ) 

 

1. ความจำเปน/ความสำคัญ 

 การบริหารกิจการประปาใหไดผลประกอบการเปนไปตามเปาหมายนั้น มีหลายปจจัยท่ีเก่ียวของ และหนึ่ง

ในปจจัยท่ีสะทอนผลประกอบการโดยตรง คือ น้ำสูญเสีย เพราะน้ำสูญเสียถือเปนปญหาสำคัญท่ีมีมูลคาสูง รวมหลาย

พันลานบาทตอป ดังนั้น การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) จึงใหความสำคัญกับการบริหารจัดการน้ำสูญเสียเปน

เปาหมายหลักอยางหนึ่งขององคกร  

 น้ำสูญเสีย คือ น้ำที่จายเขาระบบแลว ไมกอใหเกิดรายได ซึ่ง กปภ. จำแนกน้ำสูญเสียที่เกิดขึ้นในระบบ

จำหนายออกเปน 2 ประเภท ไดแก  

 1. น้ำสูญเสียเชิงกายภาพ หรือน้ำสูญเสียจริง เกิดจากทอแตกรั่ว ซึ่งสวนใหญมีสาเหตุจากอายุการใชงาน

ของทอและอุปกรณการกอสราง การวางทอที่ไมไดมาตรฐาน การทรุดตัวของชั้นใตดิน ทำใหทอแตกรั่ว หรือการใช

วัสดุไมเหมาะสมกับพ้ืนท่ี  

 2. น้ำสูญเสียเชิงพาณิชย เกิดจากมาตรวัดน้ำ เชน มาตรวัดน้ำชำรุด มาตรวัดน้ำคลาดเคลื่อน การอานหนวย

ใชน้ำไมตรงกับความเปนจริง หรือการลักใชน้ำ  

 นอกจากการบริหารจัดการน้ำสูญเสียทั ้ง 2 ประเภทใหมีประสิทธิภาพแลว กปภ. ยังตองดูแลและ

บำรุงรักษาระบบจายน้ำใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด เพ่ือใหระบบจายน้ำมีอายุการใชงานท่ียาวนาน และชวยลด

การเกิดน้ำสูญเสียอีกทางหนึ่ง 

 การดำเนินการควบคุมน้ำสูญเสียและบำรุงรักษาระบบจายน้ำใหเปนไปตามเปาหมาย จึงจำเปนตองมี

กระบวนการทำงานสำหรับเปนแนวทาง รวมถึงมาตรฐานในการปฏิบัติงาน เพื่อลดผลกระทบตอประชาชนและ       

ขอรองเรียนท่ีอาจจะเกิดข้ึน  

 

2. วัตถุประสงค 

 มาตรฐานการปฏิบัติงานฉบับนี้จัดทำข้ึนเพ่ือใหการบำรุงรักษาระบบจายน้ำมีประสิทธิภาพ และเพ่ือเปนคู

มือประกอบการปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ังองคกร  
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3. กฎหมาย พ.ร.บ. ระเบียบและประกาศท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ 

1. พระราชบัญญัติการประปาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2522  

2. พระราชบัญญัติการประปาสวนภูมิภาค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2530  

3. พระราชบัญญัติการประปาสวนภูมิภาค (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2550 

4. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

5. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

6. พระราชบัญญัติการพัฒนาการกำกับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 

7. พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

8. ระเบียบ กปภ. วาดวยการกำหนดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติงานเพื่อประชาชน พ.ศ. 2541 และ

ฉบับท่ีแกไข (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2559 

9. ประกาศ กปภ. เร ื ่องกำหนดขั ้นตอนและระยะเวลาการปฏิบ ัต ิงานเพื ่อประชาชน ลงว ันท่ี                 

26 กุมภาพันธ 2542 

 

4. กระบวนการบำรุงรักษาระบบจายน้ำ 

 4.1 ขอบเขตกระบวนการบำรุงรักษาระบบจายน้ำ 

 กระบวนการบำรุงรักษาระบบจายน้ำ เปนกระบวนการทำงานที่ตองดำเนินการอยางเปนระบบและ

ตอเนื่อง โดยการสนับสนุนทรัพยากรอยางเหมาะสมจะชวยใหระบบจายน้ำประปาไดรับการดูแลอยางท่ัวถึง โดยวิธีท่ีดี

ที่สุด คือ การแบงพื้นที่จายน้ำประปาในลักษณะที่สะดวกในการดูแล และปฏิบัติใหเปนประจำตามตารางการทำงาน   

ท่ีวางไว 

 4.2 ข้ันตอนการบำรุงรักษาระบบจายน้ำ 

1. การบันทึกขอมูลในระบบจายน้ำ ระยะเวลาดำเนินการ : ทุกวัน 

1.1) จัดทำแผนท่ีแบงโซนจายน้ำประปา (สอดคลองกับการแบงพ้ืนท่ี DMA) 

1.2) กำหนดหมายเลขใหกับประตูน้ำและหัวดับเพลิง (ตามขอมูล GIS) 

1.3) บันทึกขอมูลลงในบัตรบันทึกขอมูล 

1.4) บันทึกขอมูลตามแบบฟอรมรายงานการรั่วของทอจายน้ำ 

2. การสำรวจหารอยรั่ว ระยะเวลาดำเนินการ :  ดำเนินการเม่ือพบวามีน้ำสูญเสียสูง หรืออยางนอยปละ 

1 ครั้ง ซ่ึงมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

2.1) การสำรวจบนดินคราวๆ บันทึกตำแหนงและซอมรอยรั่วที่พบ โดยการเดินสำรวจใหทั่วท้ัง

ระบบ เจาะจงบริเวณทอประตูน้ำ ทอน้ำสาธารณะและอื่นๆ ที่อยูบนพื้นดิน หากพบรอยรั่วที่มีการรั่วมากกวา 25 

ลิตร/วัน ใหดำเนินการซอมแซมกอนวัดอัตราการไหล  

https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/3.ACT-of-pwa-2522.pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/2.ACT-of-pwa-2522(ver.2).pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/1.ACT-of-pwa-2522(ver.3).pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/P01.pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/Act-01-66.pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/ACT04.pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/Act-02-66.pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/2.order-of-pwa-2541.pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/2.order-of-pwa-2541.pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/8.announce-of-pwa-2542.pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/8.announce-of-pwa-2542.pdf
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2.2) การตรวจสอบและซอมแซมประตูน้ำที่อยูใตดิน โดยการปดประตูน้ำและลองฟงเสียงน้ำไหล 

โดยใชเครื่องฟงเสียงหาน้ำสูญเสีย (Sounding Bar) หากพบวาประตูน้ำมีการรั่ว ใหทำการขุดและซอม กอนวัดอัตรา

การไหล  

2.3) การวัดอัตราการไหล แบงพื้นที่ระบบจายน้ำออกเปนพื้นที่ยอย พิจารณาติดประตูน้ำเพ่ิม    

เพื่อลดขนาดของพื้นที่ทดสอบใหเล็กลงจนมีจำนวนไมเกิน 500-2,000 หลัง หรือระยะความยาวของทอไมเกิน 2.5 

กม. วัดอัตราการไหลที่เขาไปในพื้นที่นั้นเปนชวง ชวงละ 1 ชั่วโมง โดยวัดเปนระยะเวลา 72 ชั่วโมง บันทึกการไหล

ของน้ำที่เขาไปในพื้นที่นั้นและนำไปคำนวณเปนเปอรเซ็นตของคาเฉลี่ยที่วัดไดจากการทดสอบอัตราการไหลต่ำสุด  

ของวัน หากเปอรเซ็นตของน้ำท่ีไหลในตอนกลางคืนของพ้ืนท่ีแหงหนึ่งมีคาสูงเม่ือเทียบกับคาของพ้ืนท่ีอ่ืนๆ อาจมีการรั่ว

เกิดข้ึน หรือพ้ืนท่ีนั้นอาจมีการใชน้ำจำนวนมาก เชน โรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีการทำงานในเวลากลางคืน เปนตน  

2.4) การคนหารอยรั่วโดยละเอียด โดยใชเครื่องมือหารอยรั่วสะทอนเสียง 

3. การซอมทอและติดตามจากระบบ Smart 1662 ผูปฏิบัติงานจะตองเรงรัดดำเนินการใหแลวเสร็จ

ภายในระยะเวลาท่ี กปภ.กำหนด ( 24 ชม.) ท้ังนี้รวมถึงการบันทึกขอมูลการซอมทอในระบบ Smart 1662 ดวย ท้ังนี้

การซอมทอมีจุดควบคุมการดำเนินการ ดังนี้ 

3.1) การจัดทำประมาณการงานซอมทอ ตองดำเนินการตามคูมือการคำนวณคาใชจายและใชราคา

ตามท่ี กปภ.กำหนด 

3.2) หัวหนางานบริการฯ ตองสอบทานการจัดทำประมาณราคา ใหเปนไปตามท่ี กปภ.กำหนด 

3.3) ผูควบคุมงาน ตองถายภาพงานซอมทอเพ่ือเปนหลักฐานไวแสดง 

4. การซอมอุปกรณ DMA และมาตรวัดน้ำหลัก ระยะเวลาดำเนินการ : ทุกครั้งท่ีพบความผิดปกติ 

4.1) ตรวจสอบขอมูลและสงขอมูลรายวันของ DMA หากพบความผิดปกติใหแจงกองระบบ

จำหนาย (เขต1-10) ตรวจสอบความชำรุดของอุปกรณ/จัดทำใบขอเบิก/ขอจางซอม พรอมดำเนินการแจงกองเทคโนโลยี

สารสนเทศระบบจำหนาย ปรับ/ตั้งระบบใหตอไป 

4.2) มาตรวัดน้ำหลัก งานมาตรวัดน้ำ กปภ.เขต กำหนดแผนการตรวจสอบและบำรุงรักษาใหกับ

กปภ.สาขาในสังกัด (ดำเนินการตรวจสอบทุก 6 เดือน หรือนอยกวาตามความเหมาะสมในแตละ กปภ.เขต) หากพบ

ปญหามาตรวัดน้ำหลักมีปริมาณน้ำคลาดเคลื่อนเกินกวา ±4% ใหดำเนินการแกไขใหอยูในเกณฑมาตรฐาน 

5. การบำรุงรักษาระบบจายน้ำ 

5.1) ทอสายหลัก กำหนดใหระบายตะกอนในเสนทอ โดย กปภ.สาขา (งานบริการและควบคุมน้ำ

สูญเสีย) จัดทำแผนการระบายตะกอนในระบบจายน้ำจำนวน 3% ของจำนวนหัวดับเพลิงท้ังหมดตอเดือน หรือไมนอย

กวา 60 จุดตอเดือน (ตามแต กปภ.สาขา จะกำหนด) จนครบท้ังหมด (ไมรวมกรณีระบายตะกอนจากการซอมทอ และ

ขอรองเรียนปญหาคุณภาพน้ำ) เปดหัวดับเพลิงหรือโบลวออฟ (Blow Off) ที่จุดปลายทอหลัก ปลอยน้ำไหลท้ิง      

โดยทำทางใหน้ำไหลลงสูรางระบายน้ำ เพ่ือระบายตะกอนเปนเวลาอยางนอย 5 นาที/จุด หรือจนกระท่ังน้ำประปาใส 

โดยวิธีการสังเกตดวยสายตา และรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานพรอมรูปภาพไปยัง กปภ.เขต (กรจ.1-10) 
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5.2) ประตูน้ำตัดตอนท้ังประตูน้ำลิ้นเกตและประตูน้ำลิ้นปกผีเสื ้อ ดำเนินการทดสอบประตูน้ำ    

ตัดตอน ทุก 6 เดือน 

5.3) ประตูระบายอากาศ (Air Valve) ดำเนินการตรวจสอบทุก 6 เดือน โดยตรวจหารอยรั่วซึมท่ีรู

ระบายอากาศ 

5.4) ประตูน้ำกันกลับ (Check Valve) ดำเนินการตรวจสอบทุก 6 เดือน โดยตรวจหารอยรั่วซึม   

ท่ีจุดตอตางๆ และตรวจสอบการทำงานของกลไกปดก้ันโดยการฟงเสียง 

5.5) หัวดับเพลิง ดำเนินการตรวจสอบทุก 6 เดือน 

5.6) ประตูน้ำลดแรงดัน (Pressure Reducing Valve: PRV) และประตูน้ำควบคุมอื่นๆ (ถามี) 

ตรวจเช็ค Strainer ไมใหอุดตัน และถอดลางประมาณ 4 เดือน/ครั้ง 

5.7) เครื่องสูบน้ำ ควรปฏิบัติตามมาตรการดูแลรักษาใหเหมาะสมกับสภาพการทำงานจริง (ตาม

ตารางการดูแลเครื่องสูบน้ำ) 

5.8) มาตรวัดน้ำ ผู ปฏิบัติงานควรติดตามตำแหนงและสภาพมาตรวัดน้ำ โดยใชวิธีบัตรบันทึก

ประวัติมาตรวัดน้ำ  

- มาตรวัดน้ำท่ีมีขนาดไมเกิน 25 มม. ตรวจสอบ อยางนอย 4 ครั้ง/ป 

- มาตรวัดน้ำขนาดใหญกวา 25 มม. ตรวจสอบ อยางนอย 2 ครั้ง/ป 

5.9) หอถังสูง 

- ตรวจสอบปายบอกระดับน้ำและอุปกรณ โดยการสังเกตปายบอกระดับน้ำจะตองมีการขยับข้ึนลง

ตามระดับน้ำในถัง (ตรวจสอบทุกสัปดาห) 

- ตรวจสอบการทำงานของสวิตชลูกลอย (ในกรณีที่มีการติดตั้งระบบควบคุมอัตโนมัติ) โดยการยก

ลูกลอยข้ึน หากสวิตชลูกลอยทำงานปกติ เครื่องสูบน้ำจะหยุดทำงาน และเม่ือปลอยลูกลอยลง เครื่องสูบน้ำเริ่มทำงาน 

แสดงวาสวิตชลูกลอยทำงานปกติ (ตรวจสอบทุกเดือน) 

- ตรวจสอบประตูน้ำ/ซอมแซมหรือเปลี่ยนใหม โดยตรวจสอบการรั่วซึมของ ประตูน้ำทุกตัว หากมี

การรั่วไหลใหรีบดำเนินการซอมแซม หรือหากชำรุดใหดำเนินการเปลี่ยนใหม (ตรวจสอบทุก 6 เดือน) 

- ตรวจสอบสภาพสายลอฟาและอุปกรณ โดยตรวจสอบสภาพสายลอฟา ใหอยูในสภาพดี ไมขาด

และไมมีสวนของสายทองแดงสัมผัสกับหอถังสูง (ตรวจสอบทุก 6 เดือน) 

- ตรวจสอบสลิงและอุปกรณ โดยตรวจสภาพวามีจุดชำรุดหรือไม (ตรวจสอบทุก 6 เดือน) 

- ระบายตะกอนในหอถังสูง โดยการเปดประตูน้ำระบายตะกอนที่ตกคางในถังออกไป (ตรวจสอบ

ประจำป) 

- ลางทำความสะอาดถัง โดยขัดลางทำความสะอาดพ้ืนและผนังถังดวยแปรงลวดดามยาว ขัดโคลน

และตะไครน้ำท่ีเกาะตามผนัง แลวลางใหสะอาด (ตรวจสอบประจำป) 

- ตรวจสอบบันไดขึ้นลงหอถังสูงและระบบปองกันความปลอดภัย โดยตรวจสภาพการใชงานวา

ปลอดภัยหรือไม (ตรวจสอบประจำป) 



มาตรฐานการปฏิบัติงาน กระบวนการบำรุงรักษาระบบจายน้ำ  

- ตรวจสอบรอยแตกราว/ซอมแซม – ทาสี โดยตรวจสอบสภาพโครงสรางทั่วไป รอยแตกราว 

รั่วซึม ถาพบใหดำเนินการแกไข พรอมกับทาสีใหมหากจำเปน (ตรวจสอบทุก 5 ป) 

6. บันทึกขอมูลการซอมทอและปรับปรุงเสนทอในระบบ Smart 1662 และระบบ GIS บันทึกขอมูล

งานซอมทอในระบบ Smart1662 และงานปรับปรุงเสนทอในระบบ GIS ระยะเวลาดำเนินการ : ทุกครั้งท่ีดำเนินการ

ซอมทอ/ปรับปรุงเสนทอ



มาตรฐานการปฏิบัติงาน กระบวนการบำรุงรักษาระบบจายน้ำ  

4.3 ตารางข้ันตอนการปฏิบัติงานการบำรุงรักษาระบบจายน้ำ 
1. การจัดทำขอกำหนดของกระบวนการทำงานยอย 2. ขั้นตอนการทำงานของกระบวนการทำงานยอย (Work Flow) 

3. ผลลัพธ

ของ

กระบวนการ

ทำงานยอย 

1.1 ปจจัย

แวดลอมที่

เก่ียวของ 

1.2 ความตองการ

ลูกคา/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย / 

หนวยงานที่ใหบริการ 

1.3 ขอกำหนด

ของกระบวนการ

ทำงานยอย 

2.1 ขั้นตอน  

(Flow Chart) 

2.2 คำอธิบาย 

แตละขั้นตอน 

2.3 KPI  

แตละขั้นตอน 

2.4 จุดควบคุม  

แตละขั้นตอน 

2.5 

ผูรับผิดชอบ

แตละขั้นตอน 

•  วิสัยทัศน 

มุงสูองคกรที่เปน

เลิศและยั่งยืน ดาน

การใหบริการและ

บริหารจัดการ

น้ำประปา 

•  พันธกิจ 

ผลิต จัดสง และ

จำหนายน้ำประปา

ที่มีคุณภาพ อยาง

เพียงพอและทัว่ถึง 

•  ยุทธศาสตร 

S2 บริหารจัดการ

น้ำสูญเสีย 

 

•  ผูใชน้ำ (หนวยงาน

ภาครัฐ / เอกชน) 

คุณภาพ ปริมาณและ

แรงดันน้ำประปา

เพียงพอตามมาตรฐาน 

•  คูคา / ผูสงมอบ 

การจัดซ้ือจัดจาง/การ

จัดทำราคากลางถูกตอง

ตามระเบียบฯ และการ

คัดเลือกผูรับจางมีความ

โปรงใส 

1. การซอมทอแตก

ร่ัวเปนไปตาม

มาตรฐาน 

2. คุณภาพและ

ปริมาณน้ำประปา

อยูในเกณฑ

มาตรฐาน 

3. ขอรองเรียน 

(ซอมทอ) ไดรับการ

แกไขรวดเร็ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบำรุงรักษาระบบจายน้ำ 

1. บันทึกขอมูลในระบบจายนำ้ 

    1.1 จัดทำแผนที่แบงโซนการ

จายนำ้ประปา 

    1.2 กำหนดหมายเลข

ประตูน้ำและหวัดับเพลิง   

    1.3 จัดทำบัตรบันทึกขอมูล

ประตูน้ำ หวัดับเพลิง 

    1.4 จัดทำแบบฟอรมรายงาน

การร่ัวของทอจายนำ้ 

2. สำรวจหารอยร่ัว 

    2.1 สำรวจบนดินคราวๆ 

บันทึกตำแหนงและซอมแซมรอย

ร่ัวที่พบ 

    2.2. ตรวจสอบและซอมแซม

ประตูน้ำ ใตดินโดยการปด

ประตูน้ำใชเคร่ืองฟงหาน้ำสูญเสีย 

(Sounding Bar)  

    2.3. วัดอัตราการไหลใน

ขั้นตน แบงระบบจายนำ้ออกเปน

พื้นที่ยอย เพื่อทดสอบและวัด

อัตราการไหลในทุกสวน หาคา

อัตราการไหลที่วัดไดในแตละ

พื้นที่ นำมาเปรียบเทียบ เมื่อมี

การใชน้ำมากผิดปกติ 

- รอยละความ

ครบถวน 

ถูกตองของ

ขอมูลทีบันทึก

ในระบบจาย

น้ำ 

- จำนวนของ

การคนพบจุด

แตกร่ัวที่ได

จากการสำรวจ

หารอยร่ัว จน

นำไปสู

กระบวนการ

ซอมเพื่อลด

ปริมาณน้ำ

สูญเสียที่

เกิดขึ้น 

- รอยละ

ความสำเร็จใน

การจัดทำ

ประมาณการ

ซอมทอ 

- รอยละ

ความสำเร็จใน

การซอมทอ

CP1 ขอมูลใน

ระบบจายน้ำ

ถูกตอง เปน

ปจจุบัน 

CP2 สำรวจหา

รอยร่ัวอยาง

ระมัดระวังโดย

ปฏิบัติตาม

ขั้นตอนที่คูมือ

กำหนดอยาง

เครงครัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานบริการ

และควบคุมน้ำ

สูญเสีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. คาแรงดัน

น้ำเปนไปตาม

เปาหมาย 

2. ทอจายนำ้

แตก/ชำรุด 

ไดรับการ

ซอมแซม 

3. อัตราน้ำ

สูญเสียเปนไป

ตามเปาหมาย 

4. ระบบทอ

และอุปกรณ

ตางๆไดรับการ

บำรุงรักษา

ตามรอบเวลา  

 

เร่ิม 

1. บันทึกขอมูลระบบจายน้ำ (ทกุวัน) 

2. สำรวจหารอยร่ัว 

2.1 การสำรวจบนดินคราวๆ 

2.2 ตรวจสอบและซอมแซม

ประตูน้ำใตดิน 

2.3 การวัดอัตราการไหลขั้นตน 

2.4 คนหารอยร่ัวโดยละเอียด 

(เมื่อพบวาผิดปกติ หรือ 1 คร้ัง/ป) 

3. ซอมทอ และติดตามจากระบบ Smart 1662 

(ภายใน 24 ชั่วโมงเมื่อรับแจง) 

4. ซอมบำรุงอุปกรณ DMA และ มาตรวัดน้ำหลัก 

(ทุกคร้ังที่พบความผิดปกติ) 
 

1 



มาตรฐานการปฏิบัติงาน กระบวนการบำรุงรักษาระบบจายน้ำ  

1. การจัดทำขอกำหนดของกระบวนการทำงานยอย 2. ขั้นตอนการทำงานของกระบวนการทำงานยอย (Work Flow) 
3. ผลลัพธ

ของ

กระบวนการ

ทำงานยอย 

1.1 ปจจัย

แวดลอมที่

เก่ียวของ 

1.2 ความตองการ

ลูกคา/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย / 

หนวยงานที่ใหบริการ 

1.3 ขอกำหนด

ของกระบวนการ

ทำงานยอย 

2.1 ขั้นตอน  

(Flow Chart) 

2.2 คำอธิบาย 

แตละขั้นตอน 

2.3 KPI  

แตละขั้นตอน 

2.4 จุดควบคุม  

แตละขั้นตอน 

2.5 

ผูรับผิดชอบ

แตละขั้นตอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    2.4. ในพื้นที่ที่มีการร่ัวสูง ให

คนหารอยร่ัวโดยละเอยีด โดยใช

เคร่ืองมือหารอยร่ัวสะทอนเสียง

แบบอิเล็กทรอนิกส และ

ซอมแซม 

3. ซอมทอและติดตามผลจาก

ระบบ Smart1662 หรือรับแจง

ขอรองเรียนจากลูกคา ส่ังการ/

ดำเนินการซอมทอ จัดทำใบขอ

เบิก/ขอจางซอมทอโดย 

    3.1. จัดทำประมาณการซอม

ทอ พรอมสอบทาน 

    3.2. ควบคุมงานใหเปนไป

ตามมาตรฐานที่ กปภ.กำหนด 

4. ซอมบำรุงอุปกรณ DMA และ

มาตรวัดน้ำหลัก 

    4.1 ตรวจสอบขอมูล/สง

ขอมูลรายวันของ DMA หากพบ

ความผิดปกติแจง กรจ.ตรวจสอบ

ความชำรุดของอุปกรณ /จัดทำ

ใบขอเบิก/ขอจาง แจง กทจ. 

ปรับ/ต้ังระบบใหตอไป  

    4.2 ตรวจสอบความเที่ยงตรง

ของมาตรวัดน้ำหลักตามรอบของ

การบำรุงรักษา  

ตามระยะเวลา

ที่ กปภ.

กำหนด 

 

- รอยละ

ความสำเร็จใน

การ

บำรุงรักษาทอ

จายนำ้และ

อุปกรณตาม

รอบเวลาที่

กำหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CP3 ประมาณ

การซอมทอ 

ถูกตองตามคูมือ 

การคำนวณ

คาใชจาย และใช

ราคากลางตามที่ 

กปภ.กำหนด  

CP4 ภาพถาย 

เปนหลักฐานการ

ซอมทอ 

CP5 ระยะเวลา

การซอมทอ

เปนไปตาม 

กปภ.กำหนด 

CP6 อุปกรณ

ไดรับการ

บำรุงรักษา

ครบถวนตาม

คูมือ 

 

 

 

 

 

- งาน

อำนวยการ 

กปภ.สาขา 

- กองควบคุม

น้ำสูญเสีย 

- กอง

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

ระบบจำหนาย 

- กองบริหาร

ทั้วไป กปภ. 

เขต 

 

5. การบำรุงรักษา 

1. ทอสายหลัก 

2. ประตูน้ำตัดตอน (Gate Valve, Butterfly Valve) 

3. ประตูน้ำกันกลับ (Check Vale) 

4. หัวดับเพลิงประตูน้ำลดแรงดัน (Pressure 

Reducing Valve) และประตูนำ้ควบคุมอืน่ๆ (ถาม)ี 

5. เคร่ืองสูบน้ำ 

6.มาตรวัดน้ำ 

7.หอถังสูง 

(ทุก 6 เดือน) 

6. บันทึกขอมูลการซอมทอและปรับปรุงเสนทอใน

ระบบ Smart 1662 และระบบ GIS 

(ทุกคร้ังที่ซอมทอ/ปรับปรุงเสนทอ) 

1 

จบ 



มาตรฐานการปฏิบัติงาน กระบวนการบำรุงรักษาระบบจายน้ำ  

1. การจัดทำขอกำหนดของกระบวนการทำงานยอย 2. ขั้นตอนการทำงานของกระบวนการทำงานยอย (Work Flow) 
3. ผลลัพธ

ของ

กระบวนการ

ทำงานยอย 

1.1 ปจจัย

แวดลอมที่

เก่ียวของ 

1.2 ความตองการ

ลูกคา/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย / 

หนวยงานที่ใหบริการ 

1.3 ขอกำหนด

ของกระบวนการ

ทำงานยอย 

2.1 ขั้นตอน  

(Flow Chart) 

2.2 คำอธิบาย 

แตละขั้นตอน 

2.3 KPI  

แตละขั้นตอน 

2.4 จุดควบคุม  

แตละขั้นตอน 

2.5 

ผูรับผิดชอบ

แตละขั้นตอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. บำรุงรักษาที่ทำเปนประจำ 

ไดแก การลางทอเมน, ประตูน้ำ

ตัดตอน เชน ประตูน้ำแบบเกท

วาลว (Gate Valve) ,ประตูน้ำ

ปกผีเส้ือ (Butterfly Valve) และ 

อุปกรณที่ใชในกรณีเฉพาะ เชน 

ประตูน้ำระบายอากาศ (Air 

Valve), ประตูน้ำกันกลับ 

(Check Valve), หัวดับเพลิง, 

ประตูน้ำลดแรงดัน (Pressure 

Reducing Valve) และประตูน้ำ

ควบคุมอื่นๆ (ถามี) 

6. บันทึกขอมูลงานซอมทอ ใน

ระบบ Smart1662 และงาน

ปรับปรุงเสนทอในระบบ GIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

------------------------------------- 


