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(การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร และเจาหนาท่ีผูมีอำนาจอนุมัติ ในสวนงานดานการบำรุงรักษาระบบจายน้ำ) 

 

1. ความจำเปน/ความสำคัญ 

 การบริหารกิจการประปาใหไดผลประกอบการเปนไปตามเปาหมายนั้น มีหลายปจจัยท่ีเก่ียวของ และหนึ่ง

ในปจจัยท่ีสะทอนผลประกอบการโดยตรง คือ น้ำสูญเสีย เพราะน้ำสูญเสียถือเปนปญหาสำคัญท่ีมีมูลคาสูง รวมหลาย

พันลานบาทตอป ดังนั้น การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) จึงใหความสำคัญกับการบริหารจัดการน้ำสูญเสียเปน

เปาหมายหลักอยางหนึ่งขององคกร  

 น้ำสูญเสีย คือ น้ำที่จายเขาระบบแลว ไมกอใหเกิดรายได ซึ่ง กปภ. จำแนกน้ำสูญเสียที่เกิดขึ้นในระบบ

จำหนายออกเปน 2 ประเภท ไดแก  

 1. น้ำสูญเสียเชิงกายภาพ หรือน้ำสูญเสียจริง เกิดจากทอแตกรั่ว ซึ่งสวนใหญมีสาเหตุจากอายุการใชงาน

ของทอและอุปกรณการกอสราง การวางทอที่ไมไดมาตรฐาน การทรุดตัวของชั้นใตดิน ทำใหทอแตกรั่ว หรือการใช

วัสดุไมเหมาะสมกับพ้ืนท่ี  

 2. น้ำสูญเสียเชิงพาณิชย เกิดจากมาตรวัดน้ำ เชน มาตรวัดน้ำชำรุด มาตรวัดน้ำคลาดเคลื่อน การอานหนวย

ใชน้ำไมตรงกับความเปนจริง หรือการลักใชน้ำ  

 นอกจากการบริหารจัดการน้ำสูญเสียทั ้ง 2 ประเภทใหมีประสิทธิภาพแลว กปภ. ยังตองดูแลและ

บำรุงรักษาระบบจายน้ำใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด เพ่ือใหระบบจายน้ำมีอายุการใชงานท่ียาวนาน และชวยลด

การเกิดน้ำสูญเสียอีกทางหนึ่ง 

 การดำเนินการควบคุมน้ำสูญเสียและบำรุงรักษาระบบจายน้ำใหเปนไปตามเปาหมาย จึงจำเปนตองมี

กระบวนการทำงานสำหรับเปนแนวทาง รวมถึงมาตรฐานในการปฏิบัติงาน เพื่อลดผลกระทบตอประชาชนและ       

ขอรองเรียนท่ีอาจจะเกิดข้ึน  

 

2. วัตถุประสงค 

 มาตรฐานการปฏิบัติงานฉบับนี้จัดทำข้ึนเพ่ือใหการบำรุงรักษาระบบจายน้ำมีประสิทธิภาพ และเพ่ือเปนคู

มือประกอบการปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ังองคกร  
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3. กฎหมาย พ.ร.บ. ระเบียบและประกาศท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ 

1. พระราชบัญญัติการประปาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2522  

2. พระราชบัญญัติการประปาสวนภูมิภาค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2530  

3. พระราชบัญญัติการประปาสวนภูมิภาค (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2550 

4. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

5. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

6. พระราชบัญญัติการพัฒนาการกำกับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 

7. พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

8. ระเบียบ กปภ. วาดวยการกำหนดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติงานเพื่อประชาชน พ.ศ. 2541 และ

ฉบับท่ีแกไข (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2559 

9. ประกาศ กปภ. เร ื ่องกำหนดขั ้นตอนและระยะเวลาการปฏิบ ัต ิงานเพื ่อประชาชน ลงว ันท่ี                 

26 กุมภาพันธ 2542 

 

4. กระบวนการบำรุงรักษาระบบจายน้ำ 

 4.1 ขอบเขตกระบวนการบำรุงรักษาระบบจายน้ำ 

 กระบวนการบำรุงรักษาระบบจายน้ำ เปนกระบวนการทำงานที่ตองดำเนินการอยางเปนระบบและ

ตอเนื่อง โดยการสนับสนุนทรัพยากรอยางเหมาะสมจะชวยใหระบบจายน้ำประปาไดรับการดูแลอยางท่ัวถึง โดยวิธีท่ีดี

ที่สุด คือ การแบงพื้นที่จายน้ำประปาในลักษณะที่สะดวกในการดูแล และปฏิบัติใหเปนประจำตามตารางการทำงาน   

ท่ีวางไว 

 4.2 ข้ันตอนการบำรุงรักษาระบบจายน้ำ 

1. การบันทึกขอมูลในระบบจายน้ำ ระยะเวลาดำเนินการ : ทุกวัน 

1.1) จัดทำแผนท่ีแบงโซนจายน้ำประปา (สอดคลองกับการแบงพ้ืนท่ี DMA) 

1.2) กำหนดหมายเลขใหกับประตูน้ำและหัวดับเพลิง (ตามขอมูล GIS) 

1.3) บันทึกขอมูลลงในบัตรบันทึกขอมูล 

1.4) บันทึกขอมูลตามแบบฟอรมรายงานการรั่วของทอจายน้ำ 

2. การสำรวจหารอยรั่ว ระยะเวลาดำเนินการ :  ดำเนินการเม่ือพบวามีน้ำสูญเสียสูง หรืออยางนอยปละ 

1 ครั้ง ซ่ึงมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

2.1) การสำรวจบนดินคราวๆ บันทึกตำแหนงและซอมรอยรั่วที่พบ โดยการเดินสำรวจใหทั่วท้ัง

ระบบ เจาะจงบริเวณทอประตูน้ำ ทอน้ำสาธารณะและอื่นๆ ที่อยูบนพื้นดิน หากพบรอยรั่วที่มีการรั่วมากกวา 25 

ลิตร/วัน ใหดำเนินการซอมแซมกอนวัดอัตราการไหล  

https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/3.ACT-of-pwa-2522.pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/2.ACT-of-pwa-2522(ver.2).pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/1.ACT-of-pwa-2522(ver.3).pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/P01.pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/Act-01-66.pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/ACT04.pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/Act-02-66.pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/2.order-of-pwa-2541.pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/2.order-of-pwa-2541.pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/8.announce-of-pwa-2542.pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/8.announce-of-pwa-2542.pdf
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2.2) การตรวจสอบและซอมแซมประตูน้ำที่อยูใตดิน โดยการปดประตูน้ำและลองฟงเสียงน้ำไหล 

โดยใชเครื่องฟงเสียงหาน้ำสูญเสีย (Sounding Bar) หากพบวาประตูน้ำมีการรั่ว ใหทำการขุดและซอม กอนวัดอัตรา

การไหล  

2.3) การวัดอัตราการไหล แบงพื้นที่ระบบจายน้ำออกเปนพื้นที่ยอย พิจารณาติดประตูน้ำเพ่ิม    

เพื่อลดขนาดของพื้นที่ทดสอบใหเล็กลงจนมีจำนวนไมเกิน 500-2,000 หลัง หรือระยะความยาวของทอไมเกิน 2.5 

กม. วัดอัตราการไหลที่เขาไปในพื้นที่นั้นเปนชวง ชวงละ 1 ชั่วโมง โดยวัดเปนระยะเวลา 72 ชั่วโมง บันทึกการไหล

ของน้ำที่เขาไปในพื้นที่นั้นและนำไปคำนวณเปนเปอรเซ็นตของคาเฉลี่ยที่วัดไดจากการทดสอบอัตราการไหลต่ำสุด  

ของวัน หากเปอรเซ็นตของน้ำท่ีไหลในตอนกลางคืนของพ้ืนท่ีแหงหนึ่งมีคาสูงเม่ือเทียบกับคาของพ้ืนท่ีอ่ืนๆ อาจมีการรั่ว

เกิดข้ึน หรือพ้ืนท่ีนั้นอาจมีการใชน้ำจำนวนมาก เชน โรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีการทำงานในเวลากลางคืน เปนตน  

2.4) การคนหารอยรั่วโดยละเอียด โดยใชเครื่องมือหารอยรั่วสะทอนเสียง 

3. การซอมทอและติดตามจากระบบ Smart 1662 ผูปฏิบัติงานจะตองเรงรัดดำเนินการใหแลวเสร็จ

ภายในระยะเวลาท่ี กปภ.กำหนด ( 24 ชม.) ท้ังนี้รวมถึงการบันทึกขอมูลการซอมทอในระบบ Smart 1662 ดวย ท้ังนี้

การซอมทอมีจุดควบคุมการดำเนินการ ดังนี้ 

3.1) การจัดทำประมาณการงานซอมทอ ตองดำเนินการตามคูมือการคำนวณคาใชจายและใชราคา

ตามท่ี กปภ.กำหนด 

3.2) หัวหนางานบริการฯ ตองสอบทานการจัดทำประมาณราคา ใหเปนไปตามท่ี กปภ.กำหนด 

3.3) ผูควบคุมงาน ตองถายภาพงานซอมทอเพ่ือเปนหลักฐานไวแสดง 

4. การซอมอุปกรณ DMA และมาตรวัดน้ำหลัก ระยะเวลาดำเนินการ : ทุกครั้งท่ีพบความผิดปกติ 

4.1) ตรวจสอบขอมูลและสงขอมูลรายวันของ DMA หากพบความผิดปกติใหแจงกองระบบ

จำหนาย (เขต1-10) ตรวจสอบความชำรุดของอุปกรณ/จัดทำใบขอเบิก/ขอจางซอม พรอมดำเนินการแจงกองเทคโนโลยี

สารสนเทศระบบจำหนาย ปรับ/ตั้งระบบใหตอไป 

4.2) มาตรวัดน้ำหลัก งานมาตรวัดน้ำ กปภ.เขต กำหนดแผนการตรวจสอบและบำรุงรักษาใหกับ

กปภ.สาขาในสังกัด (ดำเนินการตรวจสอบทุก 6 เดือน หรือนอยกวาตามความเหมาะสมในแตละ กปภ.เขต) หากพบ

ปญหามาตรวัดน้ำหลักมีปริมาณน้ำคลาดเคลื่อนเกินกวา ±4% ใหดำเนินการแกไขใหอยูในเกณฑมาตรฐาน 

5. การบำรุงรักษาระบบจายน้ำ 

5.1) ทอสายหลัก กำหนดใหระบายตะกอนในเสนทอ โดย กปภ.สาขา (งานบริการและควบคุมน้ำ

สูญเสีย) จัดทำแผนการระบายตะกอนในระบบจายน้ำจำนวน 3% ของจำนวนหัวดับเพลิงท้ังหมดตอเดือน หรือไมนอย

กวา 60 จุดตอเดือน (ตามแต กปภ.สาขา จะกำหนด) จนครบท้ังหมด (ไมรวมกรณีระบายตะกอนจากการซอมทอ และ

ขอรองเรียนปญหาคุณภาพน้ำ) เปดหัวดับเพลิงหรือโบลวออฟ (Blow Off) ที่จุดปลายทอหลัก ปลอยน้ำไหลท้ิง      

โดยทำทางใหน้ำไหลลงสูรางระบายน้ำ เพ่ือระบายตะกอนเปนเวลาอยางนอย 5 นาที/จุด หรือจนกระท่ังน้ำประปาใส 

โดยวิธีการสังเกตดวยสายตา และรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานพรอมรูปภาพไปยัง กปภ.เขต (กรจ.1-10) 
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5.2) ประตูน้ำตัดตอนท้ังประตูน้ำลิ้นเกตและประตูน้ำลิ้นปกผีเสื ้อ ดำเนินการทดสอบประตูน้ำ    

ตัดตอน ทุก 6 เดือน 

5.3) ประตูระบายอากาศ (Air Valve) ดำเนินการตรวจสอบทุก 6 เดือน โดยตรวจหารอยรั่วซึมท่ีรู

ระบายอากาศ 

5.4) ประตูน้ำกันกลับ (Check Valve) ดำเนินการตรวจสอบทุก 6 เดือน โดยตรวจหารอยรั่วซึม   

ท่ีจุดตอตางๆ และตรวจสอบการทำงานของกลไกปดก้ันโดยการฟงเสียง 

5.5) หัวดับเพลิง ดำเนินการตรวจสอบทุก 6 เดือน 

5.6) ประตูน้ำลดแรงดัน (Pressure Reducing Valve: PRV) และประตูน้ำควบคุมอื่นๆ (ถามี) 

ตรวจเช็ค Strainer ไมใหอุดตัน และถอดลางประมาณ 4 เดือน/ครั้ง 

5.7) เครื่องสูบน้ำ ควรปฏิบัติตามมาตรการดูแลรักษาใหเหมาะสมกับสภาพการทำงานจริง (ตาม

ตารางการดูแลเครื่องสูบน้ำ) 

5.8) มาตรวัดน้ำ ผู ปฏิบัติงานควรติดตามตำแหนงและสภาพมาตรวัดน้ำ โดยใชวิธีบัตรบันทึก

ประวัติมาตรวัดน้ำ  

- มาตรวัดน้ำท่ีมีขนาดไมเกิน 25 มม. ตรวจสอบ อยางนอย 4 ครั้ง/ป 

- มาตรวัดน้ำขนาดใหญกวา 25 มม. ตรวจสอบ อยางนอย 2 ครั้ง/ป 

5.9) หอถังสูง 

- ตรวจสอบปายบอกระดับน้ำและอุปกรณ โดยการสังเกตปายบอกระดับน้ำจะตองมีการขยับข้ึนลง

ตามระดับน้ำในถัง (ตรวจสอบทุกสัปดาห) 

- ตรวจสอบการทำงานของสวิตชลูกลอย (ในกรณีที่มีการติดตั้งระบบควบคุมอัตโนมัติ) โดยการยก

ลูกลอยข้ึน หากสวิตชลูกลอยทำงานปกติ เครื่องสูบน้ำจะหยุดทำงาน และเม่ือปลอยลูกลอยลง เครื่องสูบน้ำเริ่มทำงาน 

แสดงวาสวิตชลูกลอยทำงานปกติ (ตรวจสอบทุกเดือน) 

- ตรวจสอบประตูน้ำ/ซอมแซมหรือเปลี่ยนใหม โดยตรวจสอบการรั่วซึมของ ประตูน้ำทุกตัว หากมี

การรั่วไหลใหรีบดำเนินการซอมแซม หรือหากชำรุดใหดำเนินการเปลี่ยนใหม (ตรวจสอบทุก 6 เดือน) 

- ตรวจสอบสภาพสายลอฟาและอุปกรณ โดยตรวจสอบสภาพสายลอฟา ใหอยูในสภาพดี ไมขาด

และไมมีสวนของสายทองแดงสัมผัสกับหอถังสูง (ตรวจสอบทุก 6 เดือน) 

- ตรวจสอบสลิงและอุปกรณ โดยตรวจสภาพวามีจุดชำรุดหรือไม (ตรวจสอบทุก 6 เดือน) 

- ระบายตะกอนในหอถังสูง โดยการเปดประตูน้ำระบายตะกอนที่ตกคางในถังออกไป (ตรวจสอบ

ประจำป) 

- ลางทำความสะอาดถัง โดยขัดลางทำความสะอาดพ้ืนและผนังถังดวยแปรงลวดดามยาว ขัดโคลน

และตะไครน้ำท่ีเกาะตามผนัง แลวลางใหสะอาด (ตรวจสอบประจำป) 

- ตรวจสอบบันไดขึ้นลงหอถังสูงและระบบปองกันความปลอดภัย โดยตรวจสภาพการใชงานวา

ปลอดภัยหรือไม (ตรวจสอบประจำป) 



มาตรฐานการปฏิบัติงาน กระบวนการบำรุงรักษาระบบจายน้ำ  

- ตรวจสอบรอยแตกราว/ซอมแซม – ทาสี โดยตรวจสอบสภาพโครงสรางทั่วไป รอยแตกราว 

รั่วซึม ถาพบใหดำเนินการแกไข พรอมกับทาสีใหมหากจำเปน (ตรวจสอบทุก 5 ป) 

6. บันทึกขอมูลการซอมทอและปรับปรุงเสนทอในระบบ Smart 1662 และระบบ GIS บันทึกขอมูล

งานซอมทอในระบบ Smart1662 และงานปรับปรุงเสนทอในระบบ GIS ระยะเวลาดำเนินการ : ทุกครั้งท่ีดำเนินการ

ซอมทอ/ปรับปรุงเสนทอ



มาตรฐานการปฏิบัติงาน กระบวนการบำรุงรักษาระบบจายน้ำ  

4.3 ตารางข้ันตอนการปฏิบัติงานการบำรุงรักษาระบบจายน้ำ 
1. การจัดทำขอกำหนดของกระบวนการทำงานยอย 2. ขั้นตอนการทำงานของกระบวนการทำงานยอย (Work Flow) 

3. ผลลัพธ

ของ

กระบวนการ

ทำงานยอย 

1.1 ปจจัย

แวดลอมที่

เก่ียวของ 

1.2 ความตองการ

ลูกคา/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย / 

หนวยงานที่ใหบริการ 

1.3 ขอกำหนด

ของกระบวนการ

ทำงานยอย 

2.1 ขั้นตอน  

(Flow Chart) 

2.2 คำอธิบาย 

แตละขั้นตอน 

2.3 KPI  

แตละขั้นตอน 

2.4 จุดควบคุม  

แตละขั้นตอน 

2.5 

ผูรับผิดชอบ

แตละขั้นตอน 

•  วิสัยทัศน 

มุงสูองคกรที่เปน

เลิศและยั่งยืน ดาน

การใหบริการและ

บริหารจัดการ

น้ำประปา 

•  พันธกิจ 

ผลิต จัดสง และ

จำหนายน้ำประปา

ที่มีคุณภาพ อยาง

เพียงพอและทัว่ถึง 

•  ยุทธศาสตร 

S2 บริหารจัดการ

น้ำสูญเสีย 

 

•  ผูใชน้ำ (หนวยงาน

ภาครัฐ / เอกชน) 

คุณภาพ ปริมาณและ

แรงดันน้ำประปา

เพียงพอตามมาตรฐาน 

•  คูคา / ผูสงมอบ 

การจัดซ้ือจัดจาง/การ

จัดทำราคากลางถูกตอง

ตามระเบียบฯ และการ

คัดเลือกผูรับจางมีความ

โปรงใส 

1. การซอมทอแตก

ร่ัวเปนไปตาม

มาตรฐาน 

2. คุณภาพและ

ปริมาณน้ำประปา

อยูในเกณฑ

มาตรฐาน 

3. ขอรองเรียน 

(ซอมทอ) ไดรับการ

แกไขรวดเร็ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบำรุงรักษาระบบจายน้ำ 

1. บันทึกขอมูลในระบบจายนำ้ 

    1.1 จัดทำแผนที่แบงโซนการ

จายนำ้ประปา 

    1.2 กำหนดหมายเลข

ประตูน้ำและหวัดับเพลิง   

    1.3 จัดทำบัตรบันทึกขอมูล

ประตูน้ำ หวัดับเพลิง 

    1.4 จัดทำแบบฟอรมรายงาน

การร่ัวของทอจายนำ้ 

2. สำรวจหารอยร่ัว 

    2.1 สำรวจบนดินคราวๆ 

บันทึกตำแหนงและซอมแซมรอย

ร่ัวที่พบ 

    2.2. ตรวจสอบและซอมแซม

ประตูน้ำ ใตดินโดยการปด

ประตูน้ำใชเคร่ืองฟงหาน้ำสูญเสีย 

(Sounding Bar)  

    2.3. วัดอัตราการไหลใน

ขั้นตน แบงระบบจายนำ้ออกเปน

พื้นที่ยอย เพื่อทดสอบและวัด

อัตราการไหลในทุกสวน หาคา

อัตราการไหลที่วัดไดในแตละ

พื้นที่ นำมาเปรียบเทียบ เมื่อมี

การใชน้ำมากผิดปกติ 

- รอยละความ

ครบถวน 

ถูกตองของ

ขอมูลทีบันทึก

ในระบบจาย

น้ำ 

- จำนวนของ

การคนพบจุด

แตกร่ัวที่ได

จากการสำรวจ

หารอยร่ัว จน

นำไปสู

กระบวนการ

ซอมเพื่อลด

ปริมาณน้ำ

สูญเสียที่

เกิดขึ้น 

- รอยละ

ความสำเร็จใน

การจัดทำ

ประมาณการ

ซอมทอ 

- รอยละ

ความสำเร็จใน

การซอมทอ

CP1 ขอมูลใน

ระบบจายน้ำ

ถูกตอง เปน

ปจจุบัน 

CP2 สำรวจหา

รอยร่ัวอยาง

ระมัดระวังโดย

ปฏิบัติตาม

ขั้นตอนที่คูมือ

กำหนดอยาง

เครงครัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานบริการ

และควบคุมน้ำ

สูญเสีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. คาแรงดัน

น้ำเปนไปตาม

เปาหมาย 

2. ทอจายนำ้

แตก/ชำรุด 

ไดรับการ

ซอมแซม 

3. อัตราน้ำ

สูญเสียเปนไป

ตามเปาหมาย 

4. ระบบทอ

และอุปกรณ

ตางๆไดรับการ

บำรุงรักษา

ตามรอบเวลา  

 

เร่ิม 

1. บันทึกขอมูลระบบจายน้ำ (ทกุวัน) 

2. สำรวจหารอยร่ัว 

2.1 การสำรวจบนดินคราวๆ 

2.2 ตรวจสอบและซอมแซม

ประตูน้ำใตดิน 

2.3 การวัดอัตราการไหลขั้นตน 

2.4 คนหารอยร่ัวโดยละเอียด 

(เมื่อพบวาผิดปกติ หรือ 1 คร้ัง/ป) 

3. ซอมทอ และติดตามจากระบบ Smart 1662 

(ภายใน 24 ชั่วโมงเมื่อรับแจง) 

4. ซอมบำรุงอุปกรณ DMA และ มาตรวัดน้ำหลัก 

(ทุกคร้ังที่พบความผิดปกติ) 
 

1 



มาตรฐานการปฏิบัติงาน กระบวนการบำรุงรักษาระบบจายน้ำ  

1. การจัดทำขอกำหนดของกระบวนการทำงานยอย 2. ขั้นตอนการทำงานของกระบวนการทำงานยอย (Work Flow) 
3. ผลลัพธ

ของ

กระบวนการ

ทำงานยอย 

1.1 ปจจัย

แวดลอมที่

เก่ียวของ 

1.2 ความตองการ

ลูกคา/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย / 

หนวยงานที่ใหบริการ 

1.3 ขอกำหนด

ของกระบวนการ

ทำงานยอย 

2.1 ขั้นตอน  

(Flow Chart) 

2.2 คำอธิบาย 

แตละขั้นตอน 

2.3 KPI  

แตละขั้นตอน 

2.4 จุดควบคุม  

แตละขั้นตอน 

2.5 

ผูรับผิดชอบ

แตละขั้นตอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    2.4. ในพื้นที่ที่มีการร่ัวสูง ให

คนหารอยร่ัวโดยละเอยีด โดยใช

เคร่ืองมือหารอยร่ัวสะทอนเสียง

แบบอิเล็กทรอนิกส และ

ซอมแซม 

3. ซอมทอและติดตามผลจาก

ระบบ Smart1662 หรือรับแจง

ขอรองเรียนจากลูกคา ส่ังการ/

ดำเนินการซอมทอ จัดทำใบขอ

เบิก/ขอจางซอมทอโดย 

    3.1. จัดทำประมาณการซอม

ทอ พรอมสอบทาน 

    3.2. ควบคุมงานใหเปนไป

ตามมาตรฐานที่ กปภ.กำหนด 

4. ซอมบำรุงอุปกรณ DMA และ

มาตรวัดน้ำหลัก 

    4.1 ตรวจสอบขอมูล/สง

ขอมูลรายวันของ DMA หากพบ

ความผิดปกติแจง กรจ.ตรวจสอบ

ความชำรุดของอุปกรณ /จัดทำ

ใบขอเบิก/ขอจาง แจง กทจ. 

ปรับ/ต้ังระบบใหตอไป  

    4.2 ตรวจสอบความเที่ยงตรง

ของมาตรวัดน้ำหลักตามรอบของ

การบำรุงรักษา  

ตามระยะเวลา

ที่ กปภ.

กำหนด 

 

- รอยละ

ความสำเร็จใน

การ

บำรุงรักษาทอ

จายนำ้และ

อุปกรณตาม

รอบเวลาที่

กำหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CP3 ประมาณ

การซอมทอ 

ถูกตองตามคูมือ 

การคำนวณ

คาใชจาย และใช

ราคากลางตามที่ 

กปภ.กำหนด  

CP4 ภาพถาย 

เปนหลักฐานการ

ซอมทอ 

CP5 ระยะเวลา

การซอมทอ

เปนไปตาม 

กปภ.กำหนด 

CP6 อุปกรณ

ไดรับการ

บำรุงรักษา

ครบถวนตาม

คูมือ 

 

 

 

 

 

- งาน

อำนวยการ 

กปภ.สาขา 

- กองควบคุม

น้ำสูญเสีย 

- กอง

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

ระบบจำหนาย 

- กองบริหาร

ทั้วไป กปภ. 

เขต 

 

5. การบำรุงรักษา 

1. ทอสายหลัก 

2. ประตูน้ำตัดตอน (Gate Valve, Butterfly Valve) 

3. ประตูน้ำกันกลับ (Check Vale) 

4. หัวดับเพลิงประตูน้ำลดแรงดัน (Pressure 

Reducing Valve) และประตูนำ้ควบคุมอืน่ๆ (ถาม)ี 

5. เคร่ืองสูบน้ำ 

6.มาตรวัดน้ำ 

7.หอถังสูง 

(ทุก 6 เดือน) 

6. บันทึกขอมูลการซอมทอและปรับปรุงเสนทอใน

ระบบ Smart 1662 และระบบ GIS 

(ทุกคร้ังที่ซอมทอ/ปรับปรุงเสนทอ) 

1 

จบ 



มาตรฐานการปฏิบัติงาน กระบวนการบำรุงรักษาระบบจายน้ำ  

1. การจัดทำขอกำหนดของกระบวนการทำงานยอย 2. ขั้นตอนการทำงานของกระบวนการทำงานยอย (Work Flow) 
3. ผลลัพธ

ของ

กระบวนการ

ทำงานยอย 

1.1 ปจจัย

แวดลอมที่

เก่ียวของ 

1.2 ความตองการ

ลูกคา/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย / 

หนวยงานที่ใหบริการ 

1.3 ขอกำหนด

ของกระบวนการ

ทำงานยอย 

2.1 ขั้นตอน  

(Flow Chart) 

2.2 คำอธิบาย 

แตละขั้นตอน 

2.3 KPI  

แตละขั้นตอน 

2.4 จุดควบคุม  

แตละขั้นตอน 

2.5 

ผูรับผิดชอบ

แตละขั้นตอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. บำรุงรักษาที่ทำเปนประจำ 

ไดแก การลางทอเมน, ประตูน้ำ

ตัดตอน เชน ประตูน้ำแบบเกท

วาลว (Gate Valve) ,ประตูน้ำ

ปกผีเส้ือ (Butterfly Valve) และ 

อุปกรณที่ใชในกรณีเฉพาะ เชน 

ประตูน้ำระบายอากาศ (Air 

Valve), ประตูน้ำกันกลับ 

(Check Valve), หัวดับเพลิง, 

ประตูน้ำลดแรงดัน (Pressure 

Reducing Valve) และประตูน้ำ

ควบคุมอื่นๆ (ถามี) 

6. บันทึกขอมูลงานซอมทอ ใน

ระบบ Smart1662 และงาน

ปรับปรุงเสนทอในระบบ GIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

------------------------------------- 


