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มาตรฐานการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารจัดการน้ำสูญเสีย (เชิงพาณิชย) 

(การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร และเจาหนาท่ีผูมีอำนาจอนุมัติ ในสวนงานดานการควบคุมน้ำสูญเสีย) 

 

1. ความจำเปน/ความสำคัญ 

 การบริหารกิจการประปาใหไดผลประกอบการเปนไปตามเปาหมายนั้น มีหลายปจจัยที่เกี่ยวของ 

และหนึ่งในปจจัยที่สะทอนผลประกอบการโดยตรง คือ น้ำสูญเสีย เพราะน้ำสูญเสียถือเปนปญหาสำคัญที่มี

มูลคาสูง รวมหลายพันลานบาทตอป ดังนั้น การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) จึงใหความสำคัญกับการบริหาร

จัดการน้ำสูญเสียเปนเปาหมายหลักอยางหนึ่งขององคกร  

 น้ำสูญเสีย คือ น้ำที่จายเขาระบบแลว ไมกอใหเกิดรายได ซึ่ง กปภ. จำแนกน้ำสูญเสียที่เกิดข้ึน   

ในระบบจำหนายออกเปน 2 ประเภท ไดแก  

 1. น้ำสูญเสียเชิงกายภาพ หรือน้ำสูญเสียจริง เกิดจากทอแตกรั่ว ซึ่งสวนใหญมีสาเหตุจากอายุ  

การใชงานของทอและอุปกรณการกอสราง การวางทอท่ีไมไดมาตรฐาน การทรุดตัวของชั้นใตดิน ทำใหทอแตก

รั่ว หรือการใชวัสดุไมเหมาะสมกับพ้ืนท่ี  

 2. น้ำสูญเสียเชิงพาณิชย เกิดจากมาตรวัดน้ำ เชน มาตรวัดน้ำชำรุด มาตรวัดน้ำคลาดเคลื่อน การอาน

หนวยใชน้ำไมตรงกับความเปนจริง หรือการลักใชน้ำ  

 นอกจากการบริหารจัดการน้ำสูญเสียทั้ง 2 ประเภทใหมีประสิทธิภาพแลว กปภ. ยังตองดูแลและ

บำรุงรักษาระบบจายน้ำใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด เพ่ือใหระบบจายน้ำมีอายุการใชงานท่ียาวนาน และ

ชวยลดการเกิดน้ำสูญเสียอีกทางหนึ่ง 

 การดำเนินการควบคุมน้ำสูญเสียและบำรุงรักษาระบบจายน้ำใหเปนไปตามเปาหมาย จึงจำเปน 

ตองมีกระบวนการทำงานสำหรับเปนแนวทาง รวมถึงมาตรฐานในการปฏิบัติงาน เพื ่อลดผลกระทบตอ

ประชาชนและขอรองเรียนท่ีอาจจะเกิดข้ึน  

  

2. วัตถุประสงค 

 มาตรฐานการปฏิบัติงานฉบับนี้จัดทำข้ึนเพ่ือใหการดําเนินงานในเรื่องการบริหารจัดการน้ำสูญเสีย   

และเพ่ือเปนคูมือประกอบการปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ังองคกร  
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3. กฎหมาย พ.ร.บ. ระเบียบและประกาศท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ 

1. พระราชบัญญัติการประปาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2522  

2. พระราชบัญญัติการประปาสวนภูมิภาค (ฉบับท่ี2) พ.ศ. 2530  

3. พระราชบัญญัติการประปาสวนภูมิภาค (ฉบับท่ี3) พ.ศ. 2550 

4. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

5. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

6. พระราชบัญญัติการพัฒนาการกำกับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 

7. พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

8. ระเบียบ กปภ.วาดวยการกำหนดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติงานเพื่อประชาชน พ.ศ. 2541 

และฉบับท่ีแกไข (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2559 

9. ประกาศ กปภ. เรื่องกำหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานเพื่อประชาชน ลงวันที่ 26 

กุมภาพันธ 2542 

 

4. กระบวนการบริหารจัดการน้ำสูญเสีย (เชิงพาณิชย) 

 4.1 ขอบเขตกระบวนการการบริหารจัดการน้ำสูญเสีย (เชิงพาณิชย) 

การบริหารจัดการน้ำสูญเสียเชิงพาณิชย สามารถดำเนินการไดโดยการบริหารจัดการมาตรวัดน้ำ    

ซ่ึงมาตรวัดน้ำเปนอุปกรณสำหรับใชในการวัดปริมาณน้ำประปาท่ีไหลผานตัวมาตรวัดน้ำของผูใชน้ำ ดำเนินการ

โดยนำเทคโนโลยี/อุปกรณหรือนวัตกรรมที่คิดคนโดย กปภ. มาใชอำนวยความสะดวก ไดแก “ระบบติดตาม

มาตรวัดน้ำ กปภ. (Meter Monitoring System; MMS)” เปนระบบที่ใชในการติดตามมาตรวัดน้ำ คนหา

มาตรวัดน้ำท่ีชำรุด/มีแนวโนมจะชำรุดเพ่ือสงกลับมาซอมบำรุง ท้ังยังสามารถติดตามมาตรวัดน้ำท่ีผานการซอม

แลว นำไปเปลี ่ยนทดแทนมาตรวัดน้ำชำรุดในแตละ กปภ.สาขา ได โดยระบบจะระบุพิกัดของผู ใช น้ำ        

แสดงประวัติผูใชน้ำ และสามารถนำทางไปยังบานผูใชน้ำได 

 

 4.2 ข้ันตอนการบริหารจัดการน้ำสูญเสีย (เชิงพาณิชย) 

 4.2.1 มาตรวัดน้ำหลัก ดำเนินการดังนี้ 

1)  งานมาตรวัดน้ำ กปภ.เขต กำหนดแผนการตรวจสอบและบำรุงรักษามาตรวัดน้ำหลัก

ใหกับ กปภ.สาขา ในสังกัด ระยะเวลาดำเนินการ : ทุก 6 เดือน หรือตามความเหมาะสมในแต กปภ.เขต 

2)  งานมาตรวัดน้ำ กปภ.เขต ทำการตรวจสอบความเที่ยงมาตรวัดน้ำหลักโดยใชเครื่องวัด

อัตราการไหลของน้ำ แบบ Ultrasonic Flow Meter เทียบกับมาตรวัดน้ำหลัก เพื่อดูปริมาณน้ำผานมาตรวัด

น้ำตามระยะเวลาที่จะทำการบันทึกขอมูล ซ่ึงจะดำเนินการรวมกับงานผลิตและงานบริการและควบคุมน้ำ

สูญเสีย ระยะเวลาดำเนินการ : ทุก 6 เดือน หรือตามความเหมาะสมในแต กปภ.เขต 

3)  เครื่องวัดอัตราการไหลของน้ำ แบบ Ultrasonic Flow Meter ที่นำมาตรวจสอบความเที่ยง 

ตองไดร ับการสอบเทียบจากหองปฏิบัติการที ่ได ใบรับรองหองปฏิบัต ิการตาม มอก. 17025-2561 

https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/3.ACT-of-pwa-2522.pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/2.ACT-of-pwa-2522(ver.2).pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/1.ACT-of-pwa-2522(ver.3).pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/P01.pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/Act-01-66.pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/ACT04.pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/Act-02-66.pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/2.order-of-pwa-2541.pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/2.order-of-pwa-2541.pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/8.announce-of-pwa-2542.pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/8.announce-of-pwa-2542.pdf
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(ISO/IEC17025:2017) และใบรับรองยังไมสิ้นอายุ ระยะเวลาดำเนินการ : ทุก 6 เดือน หรือตามความเหมาะสม  

ในแต กปภ.เขต 

4)  งานมาตรวัดน้ำ กปภ.เขต บันทึกผลการทดสอบความเที ่ยงและรายงานผล /ปญหา

อุปสรรคใหกับ กปภ.สาขา และ กองระบบจำหนาย (กรจ.) เพื่อนำไปปรับปรุงพัฒนาในครั้งตอไป ระยะเวลา

ดำเนินการ : ทุก 6 เดือน หรือตามความเหมาะสมในแต กปภ.เขต 

5)  หากพบปญหามาตรวัดน้ำหลักมีปริมาณน้ำคลาดเคลื่อนเกินกวา ±4% ใหดำเนินการแกไข

ใหอยูในเกณฑมาตรฐาน ระยะเวลาดำเนินการ : ทันทีท่ีพบความผิดปกติ 

4.2.2 มาตรวัดน้ำผูใชน้ำ ดำเนินการดังนี้ 

1) งานบริการฯ กปภ.สาขาติดตามคนหามาตรวัดน้ำชำรุด หรือมาตรวัดน้ำที่มีความผิดปกติ  

โดยสามารถใหคำนิยามความ “มาตรวัดน้ำชำรุด/ผิดปกติ”ของมาตรวัดน้ำท่ีตองตรวจสอบดังตอไปนี้ 

ก) มาตรวัดน้ำตาย หรือมาตรวัดน้ำไมทำงาน 

ข) มาตรวัดน้ำท่ีเลขหนวยน้ำ 0 ลบ.ม. /เดือนหรือเลขผิดปกติ 

ค) ผูใชน้ำรองขอใหตรวจสอบมาตรวัดน้ำ 

ง) มาตรวัดน้ำครบวาระ 

จ) มาตรวัดน้ำชำรุดหรือผิดปกติจากสาเหตุอ่ืนๆ 

2) งานบริการฯ กปภ.สาขาดำเนินการคนหามาตรวัดน้ำที่มีความผิดปกติ โดยการบริหาร

จัดการมาตรวัดน้ำดวยการนำเทคโนโลยี มาใชอำนวยความสะดวกโดยใช “ระบบติดตามมาตรวัดน้ำ กปภ. 

(Meter Monitoring System; MMS)” มาใชเพื ่อคนหาและประมวลผลขอมูลมาตรวัดน้ำใน กปภ.สาขา           

ท่ีรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ : ทุกเดือน 

3) นำขอมูลมาตรวัดน้ำเปาหมายที ่ไดจากการคนหาและประมวลผลขอมูลโดยใชระบบ

ติดตามมาตรวัดน้ำของ กปภ. มากำหนดแผนการเดินทางออกไปตรวจสอบ ณ จุดติดตั้งมาตรวัดน้ำ ระยะเวลา

ดำเนินการ : ทุกเดือน 

4) เดินทางออกไปตรวจสอบมาตรวัดน้ำเปาหมาย 

4.1) ผูปฏิบัติงานติดตอผูใชน้ำตามแผนออกตรวจสอบมาตรวัดน้ำท่ีจุดติดตั้ง ในระบบจายน้ำ  

4.2) ผูปฏิบัติงานเดินทางออกไปตรวจสอบมาตรวัดน้ำชำรุดหรือมาตรวัดน้ำท่ีมีความผิดปกติ

ตามแผนท่ีวางไว  

5) ตรวจสอบมาตรวัดน้ำ ณ จุดติดตั้งมาตรวัดน้ำ ระยะเวลาดำเนินการ : ทุกเดือน หรือตาม

ความเหมาะสมในแต กปภ.เขต 

5.1) บานวาง/ไมมีคนอยูอาศัย แจงงานอำนวยการและงานจัดเก็บรายไดบันทึกขอมูล   

ทำหนังสือแจงผูอยูอาศัยเพ่ือนัดวันเวลาตรวจสอบอีกครั้ง 

5.2) บานไมวาง/มีคนอยูอาศัยตามปกติ ทำหนังสือแจงหรือแจงดวยวาจาตอผูเกี่ยวของ

เพ่ือขอตรวจสอบความเท่ียงตรงของการวัดปริมาตรน้ำของมาตรวัดน้ำเครื่องนั้น 

  5.2.1) ตรวจสอบความเที่ยงตรงแลวผลการทดสอบ “ปกติ” ใหนำมาตรวัดน้ำเครื่องนั้น

ไปติดตั้งใหผูใชน้ำตามเดิมและแจงผลใหผูใชน้ำรับทราบ 
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  5.2.2) ตรวจสอบความเท่ียงตรงแลวผลการทดสอบ “ผิดปกติ” ใหพิจารณานำมาตร

วัดน้ำซอมบำรุงของ กมน. เปลี่ยนทดแทนมาตรวัดน้ำชำรุดเพื่อประหยัดคาใชจายในการซื้อมาตรวัดน้ำ   

เครื่องใหม และนำมาตรวัดน้ำชำรุดเก็บเขาคลังพัสดุเพ่ือคัดแยกสงให กมน. ตอไป 

6) คัดแยกมาตรวัดน้ำชำรุดในคลังพัสดุ กปภ.สาขา ตาม คู มือการปฏิบัติงาน (Work 

Instruction; WI) การคัดแยกมาตรวัดน้ำชำรุดไมมีราคา (ไมมียูเนี ่ยน) ฉบับที่ 3 ผูวาการ อนุมัติวันที่ 6 

พฤศจิกายน 2563และ บันทึก กองมาตรวัดน้ำ ที่ มท 55071-3/557 ลงวันที่ 6 กรกฎาคม 2566 เรื่อง ขอ

ความเห็นชอบให กปภ.ข. และกปภ.สาขา งดสงมาตรวัดน้ำชำรุดไมมีราคา (ไมมียูเนี่ยน) รุนที่ไมสามารถซอม

บำรุงได ระยะเวลาดำเนินการ : ทุกเดือน 

7) สงมาตรวัดน้ำชำรุดของ กปภ.สาขา ที่คัดแยกแลว สงให กปภ.เขต ที่สังกัด หรือ สงให 

กมน. จงัหวัดนครนายก โดยตรง ระยะเวลาดำเนินการ : ทุกเดือน หรือตามความเหมาะสมในแต กปภ.เขต 

8) เขต ท่ีสังกัด หรือ สงให กมน. จังหวัดนครนายก โดยตรง 

9) กปภ.เขต หรือ กปภ.สาขา เสนอหนังสือเบิกมาตรวัดน้ำซอมบำรุง จาก กมน. 

10) กปภ.เขต หรือ กปภ.สาขา เบิกมาตรวัดน้ำซอมบำรุง จาก กมน. เพื่อนำไปเปลี ่ยน

ทดแทนมาตรวัดน้ำชำรุดหรือมาตรวัดน้ำท่ีผิดปกติของ กปภ.สาขา 



มาตรฐานการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารจัดการน้ำสูญเสีย (เชิงพาณิชย)  

4.3 ตารางข้ันตอนการปฏิบัติงานการบริหารจัดการน้ำสูญเสีย (เชิงพาณิชย) 

1. การจัดทำขอกำหนดของกระบวนการทำงานยอย 2. ขั้นตอนการทำงานของกระบวนการทำงานยอย (Work Flow) 3. 

ผลลัพธ

ของ

กระบวนก

ารทำงาน

ยอย 

1.1 ปจจัย

แวดลอมที่

เก่ียวของ 

1.2 ความตองการ

ลูกคา/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย / 

หนวยงานที่ใหบริการ 

1.3 ขอกำหนด

ของกระบวนการ

ทำงานยอย 

2.1 ขั้นตอน  

(Flow Chart) 

2.2 คำอธิบาย 

แตละขั้นตอน 

2.3 KPI  

แตละขั้นตอน 

2.4 จุดควบคุม  

แตละขั้นตอน 

2.5 

ผูรับผิดชอบ

แตละขั้นตอน 

•  วิสัยทัศน 

มุงสูองคกรที่เปน

เลิศและยั่งยืน ดาน

การใหบริการและ

บริหารจัดการ

น้ำประปา 

•  พันธกิจ 

ผลิต จัดสง และ

จำหนายน้ำประปา

ที่มีคุณภาพ อยาง

เพียงพอและทัว่ถึง 

•  ยุทธศาสตร 

S2 บริหารจัดการ

น้ำสูญเสีย 

 

• ลูกคา  

ผูรับบริการไดรับความ

พึงพอใจดานการบริหาร

จัดการเกี่ยวกับระบบ

จายนำ้ซ่ึงจะลดขอ

รองเรียนเกี่ยวกับปญหา

น้ำไมไหลหรือไหลออน 

• รัฐบาล 

ปริมาณน้ำสูญเสียที่

ลดลงสงผลใหสามารถ

เพิ่มรายไดและนำเงินสง

รัฐไดมากขึ้น 

 

1. มาตรวัดน้ำ

สามารถใชงานได

ปกติ 

2. ลดปริมาณน้ำ

สูญเสียและเพิ่ม

ปริมาณน้ำ

จำหนายไดมากขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริหารจัดการนำ้สูญเสีย เชิง

พาณิชย  

(การบริหารจัดการมาตรวัด

น้ำ) 

1. ตรวจสอบการอานมาตร

วัดน้ำของบริษัทอานมาตร

ผานระบบตรวจสอบการ

อานมาตรวัดนำ้ (Re-Check 

Water Meter Reading 

System) 

2. กปภ.สาขา ติดตามคนหา

มาตรวัดน้ำชำรุด หรือมาตร

วัดน้ำที่ผิดปกติ จากระบบ

ติดตามมาตรวัดน้ำ (Meter 

Monitoring System : 

MMS ) 

2.1 นำขอมูลมาตรวัดน้ำ

เปาหมายท่ีไดจากการคนหา 

มากำหนดแผนการเดินทาง

ออกไปตรวจสอบ ณ จุด

ติดต้ังมาตรวัดน้ำ 

 

 

 

- รอยละของการสุม

ตรวจสอบการอาน

มาตร 

-  จำนวนมาตรวัดน้ำ

ชำรุด/แนวโนมชำรุด 

ที่ตองมีการตอง

ตรวจสอบ 

-  จำนวนมาตรที่ไดรับ

การเปล่ียนทดแทน

มาตรวัดน้ำชำรุดจาก

การตรวจสอบได

ครบถวน 

 

CP1 การติดตาม

ปรับปรุงฐานขอมูล

ใหถูกตองกรณีอาน

มาตรไมถูกตอง 

CP2 ตรวจสอบ

ความเที่ยงมาตรวัด

น้ำ/ลักษณะการใช

น้ำของผูใชน้ำ 

CP3 การเตรียม

ความพรอมของ

มาตรสำรองคลังให

เพียงพอ 

 

- งานจัดเก็บ

รายได 

- งานบริการ

และควบคุมน้ำ

สูญเสีย 

- งาน

อำนวยการ 

- งานพัสดุ 

กปภ. เขต 

- กองมาตรวัด

น้ำ 

- กองบริหาร

ทั่วไป กปภ.เขต 

 

1. ขอมูล

มาตรวัด

น้ำ 

2. มาตร

วัดน้ำ

ชำรุดที่

ไดรับการ

ซอมแซม 

3. อัตรา

น้ำสูญเสีย

เปนไป

ตาม

เปาหมาย  

 

Re-check Water  

Meter Reading  

System 

สุมอาน 

มาตรวัดน้ำ 
 

เร่ิม 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

ติดตามเฝาระวัง 
ขอมูลอานมาตร 

(ทุกเดือน) 

แจงงานอำนวยการ/จัดเก็บ (ทกุคร้ังที่พบ) 

ปรับปรุงฐานขอมูล (ทุกเดือน) 

MMS 

ตรวจสอบมาตร 

(ทุกเดือน) 
 

ติดตามมาตรวัดน้ำชำรุด 
หรือมาตรวัดน้ำผิดปกติ 

(ทุกเดือน) 

ปกติ 

ชำรุด 
2 



มาตรฐานการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารจัดการน้ำสูญเสีย (เชิงพาณิชย)  

1. การจัดทำขอกำหนดของกระบวนการทำงานยอย 2. ขั้นตอนการทำงานของกระบวนการทำงานยอย (Work Flow) 3. 

ผลลัพธ

ของ

กระบวนก

ารทำงาน

ยอย 

1.1 ปจจัย

แวดลอมที่

เก่ียวของ 

1.2 ความตองการ

ลูกคา/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย / 

หนวยงานที่ใหบริการ 

1.3 ขอกำหนด

ของกระบวนการ

ทำงานยอย 

2.1 ขั้นตอน  

(Flow Chart) 

2.2 คำอธิบาย 

แตละขั้นตอน 

2.3 KPI  

แตละขั้นตอน 

2.4 จุดควบคุม  

แตละขั้นตอน 

2.5 

ผูรับผิดชอบ

แตละขั้นตอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 หากตรวจสอบพบ

มาตรวัดน้ำชำรุด ใหสงมาตร

วัดน้ำชำรุดของ กปภ.สาขา 

โดยรวบรวมสงให กปภ.เขต 

หรือ สงให กมน. โดยตรง 

2.3 กปภ.เขต. หรือ กปภ.

สาขา เบกิมาตรวัดน้ำซอม

บำรุง จาก กมน. เพือ่นำไป

เปล่ียนทดแทนมาตรวัดน้ำ

ชำรุด หรือมาตรวัดนำ้ที่

ผิดปกติของ กปภ.สาขา 

 

 

---------------------------------------------------------- 

ชำรุด 

เปล่ียนมาตรชำรุด (ทุกเดือน) 

กปภ.สาขา/กปภ.เขตรวบรวม

มาตรชำรุด สง กมน.  

กมน. ซอมบำรุง 

มาตรวัดน้ำ 

กปภ.สาขา หรือ กปภ.เขต เบิกมาตร
วัดน้ำซอมบำรุงจาก กมน.  

เพื่อนำไปเปล่ียน 

2 


