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มาตรฐานการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารจัดการน้ำสูญเสีย (เชิงพาณิชย) 

(การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร และเจาหนาท่ีผูมีอำนาจอนุมัติ ในสวนงานดานการควบคุมน้ำสูญเสีย) 

 

1. ความจำเปน/ความสำคัญ 

 การบริหารกิจการประปาใหไดผลประกอบการเปนไปตามเปาหมายนั้น มีหลายปจจัยที่เกี่ยวของ 

และหนึ่งในปจจัยที่สะทอนผลประกอบการโดยตรง คือ น้ำสูญเสีย เพราะน้ำสูญเสียถือเปนปญหาสำคัญที่มี

มูลคาสูง รวมหลายพันลานบาทตอป ดังนั้น การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) จึงใหความสำคัญกับการบริหาร

จัดการน้ำสูญเสียเปนเปาหมายหลักอยางหนึ่งขององคกร  

 น้ำสูญเสีย คือ น้ำที่จายเขาระบบแลว ไมกอใหเกิดรายได ซึ่ง กปภ. จำแนกน้ำสูญเสียที่เกิดข้ึน   

ในระบบจำหนายออกเปน 2 ประเภท ไดแก  

 1. น้ำสูญเสียเชิงกายภาพ หรือน้ำสูญเสียจริง เกิดจากทอแตกรั่ว ซึ่งสวนใหญมีสาเหตุจากอายุ  

การใชงานของทอและอุปกรณการกอสราง การวางทอท่ีไมไดมาตรฐาน การทรุดตัวของชั้นใตดิน ทำใหทอแตก

รั่ว หรือการใชวัสดุไมเหมาะสมกับพ้ืนท่ี  

 2. น้ำสูญเสียเชิงพาณิชย เกิดจากมาตรวัดน้ำ เชน มาตรวัดน้ำชำรุด มาตรวัดน้ำคลาดเคลื่อน การอาน

หนวยใชน้ำไมตรงกับความเปนจริง หรือการลักใชน้ำ  

 นอกจากการบริหารจัดการน้ำสูญเสียทั้ง 2 ประเภทใหมีประสิทธิภาพแลว กปภ. ยังตองดูแลและ

บำรุงรักษาระบบจายน้ำใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด เพ่ือใหระบบจายน้ำมีอายุการใชงานท่ียาวนาน และ

ชวยลดการเกิดน้ำสูญเสียอีกทางหนึ่ง 

 การดำเนินการควบคุมน้ำสูญเสียและบำรุงรักษาระบบจายน้ำใหเปนไปตามเปาหมาย จึงจำเปน 

ตองมีกระบวนการทำงานสำหรับเปนแนวทาง รวมถึงมาตรฐานในการปฏิบัติงาน เพื ่อลดผลกระทบตอ

ประชาชนและขอรองเรียนท่ีอาจจะเกิดข้ึน  

  

2. วัตถุประสงค 

 มาตรฐานการปฏิบัติงานฉบับนี้จัดทำข้ึนเพ่ือใหการดําเนินงานในเรื่องการบริหารจัดการน้ำสูญเสีย   

และเพ่ือเปนคูมือประกอบการปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ังองคกร  
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3. กฎหมาย พ.ร.บ. ระเบียบและประกาศท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ 

1. พระราชบัญญัติการประปาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2522  

2. พระราชบัญญัติการประปาสวนภูมิภาค (ฉบับท่ี2) พ.ศ. 2530  

3. พระราชบัญญัติการประปาสวนภูมิภาค (ฉบับท่ี3) พ.ศ. 2550 

4. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

5. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

6. พระราชบัญญัติการพัฒนาการกำกับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 

7. พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

8. ระเบียบ กปภ.วาดวยการกำหนดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติงานเพื่อประชาชน พ.ศ. 2541 

และฉบับท่ีแกไข (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2559 

9. ประกาศ กปภ. เรื่องกำหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานเพื่อประชาชน ลงวันที่ 26 

กุมภาพันธ 2542 

 

4. กระบวนการบริหารจัดการน้ำสูญเสีย (เชิงพาณิชย) 

 4.1 ขอบเขตกระบวนการการบริหารจัดการน้ำสูญเสีย (เชิงพาณิชย) 

การบริหารจัดการน้ำสูญเสียเชิงพาณิชย สามารถดำเนินการไดโดยการบริหารจัดการมาตรวัดน้ำ    

ซ่ึงมาตรวัดน้ำเปนอุปกรณสำหรับใชในการวัดปริมาณน้ำประปาท่ีไหลผานตัวมาตรวัดน้ำของผูใชน้ำ ดำเนินการ

โดยนำเทคโนโลยี/อุปกรณหรือนวัตกรรมที่คิดคนโดย กปภ. มาใชอำนวยความสะดวก ไดแก “ระบบติดตาม

มาตรวัดน้ำ กปภ. (Meter Monitoring System; MMS)” เปนระบบที่ใชในการติดตามมาตรวัดน้ำ คนหา

มาตรวัดน้ำท่ีชำรุด/มีแนวโนมจะชำรุดเพ่ือสงกลับมาซอมบำรุง ท้ังยังสามารถติดตามมาตรวัดน้ำท่ีผานการซอม

แลว นำไปเปลี ่ยนทดแทนมาตรวัดน้ำชำรุดในแตละ กปภ.สาขา ได โดยระบบจะระบุพิกัดของผู ใช น้ำ        

แสดงประวัติผูใชน้ำ และสามารถนำทางไปยังบานผูใชน้ำได 

 

 4.2 ข้ันตอนการบริหารจัดการน้ำสูญเสีย (เชิงพาณิชย) 

 4.2.1 มาตรวัดน้ำหลัก ดำเนินการดังนี้ 

1)  งานมาตรวัดน้ำ กปภ.เขต กำหนดแผนการตรวจสอบและบำรุงรักษามาตรวัดน้ำหลัก

ใหกับ กปภ.สาขา ในสังกัด ระยะเวลาดำเนินการ : ทุก 6 เดือน หรือตามความเหมาะสมในแต กปภ.เขต 

2)  งานมาตรวัดน้ำ กปภ.เขต ทำการตรวจสอบความเที่ยงมาตรวัดน้ำหลักโดยใชเครื่องวัด

อัตราการไหลของน้ำ แบบ Ultrasonic Flow Meter เทียบกับมาตรวัดน้ำหลัก เพื่อดูปริมาณน้ำผานมาตรวัด

น้ำตามระยะเวลาที่จะทำการบันทึกขอมูล ซ่ึงจะดำเนินการรวมกับงานผลิตและงานบริการและควบคุมน้ำ

สูญเสีย ระยะเวลาดำเนินการ : ทุก 6 เดือน หรือตามความเหมาะสมในแต กปภ.เขต 

3)  เครื่องวัดอัตราการไหลของน้ำ แบบ Ultrasonic Flow Meter ที่นำมาตรวจสอบความเที่ยง 

ตองไดร ับการสอบเทียบจากหองปฏิบัติการที ่ได ใบรับรองหองปฏิบัต ิการตาม มอก. 17025-2561 

https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/3.ACT-of-pwa-2522.pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/2.ACT-of-pwa-2522(ver.2).pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/1.ACT-of-pwa-2522(ver.3).pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/P01.pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/Act-01-66.pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/ACT04.pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/Act-02-66.pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/2.order-of-pwa-2541.pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/2.order-of-pwa-2541.pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/8.announce-of-pwa-2542.pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/8.announce-of-pwa-2542.pdf


 

มาตรฐานการปฏบิัติงานกระบวนการบริหารจัดการน้ำสูญเสีย (เชิงพาณิชย) 

 

(ISO/IEC17025:2017) และใบรับรองยังไมสิ้นอายุ ระยะเวลาดำเนินการ : ทุก 6 เดือน หรือตามความเหมาะสม  

ในแต กปภ.เขต 

4)  งานมาตรวัดน้ำ กปภ.เขต บันทึกผลการทดสอบความเที ่ยงและรายงานผล /ปญหา

อุปสรรคใหกับ กปภ.สาขา และ กองระบบจำหนาย (กรจ.) เพื่อนำไปปรับปรุงพัฒนาในครั้งตอไป ระยะเวลา

ดำเนินการ : ทุก 6 เดือน หรือตามความเหมาะสมในแต กปภ.เขต 

5)  หากพบปญหามาตรวัดน้ำหลักมีปริมาณน้ำคลาดเคลื่อนเกินกวา ±4% ใหดำเนินการแกไข

ใหอยูในเกณฑมาตรฐาน ระยะเวลาดำเนินการ : ทันทีท่ีพบความผิดปกติ 

4.2.2 มาตรวัดน้ำผูใชน้ำ ดำเนินการดังนี้ 

1) งานบริการฯ กปภ.สาขาติดตามคนหามาตรวัดน้ำชำรุด หรือมาตรวัดน้ำที่มีความผิดปกติ  

โดยสามารถใหคำนิยามความ “มาตรวัดน้ำชำรุด/ผิดปกติ”ของมาตรวัดน้ำท่ีตองตรวจสอบดังตอไปนี้ 

ก) มาตรวัดน้ำตาย หรือมาตรวัดน้ำไมทำงาน 

ข) มาตรวัดน้ำท่ีเลขหนวยน้ำ 0 ลบ.ม. /เดือนหรือเลขผิดปกติ 

ค) ผูใชน้ำรองขอใหตรวจสอบมาตรวัดน้ำ 

ง) มาตรวัดน้ำครบวาระ 

จ) มาตรวัดน้ำชำรุดหรือผิดปกติจากสาเหตุอ่ืนๆ 

2) งานบริการฯ กปภ.สาขาดำเนินการคนหามาตรวัดน้ำที่มีความผิดปกติ โดยการบริหาร

จัดการมาตรวัดน้ำดวยการนำเทคโนโลยี มาใชอำนวยความสะดวกโดยใช “ระบบติดตามมาตรวัดน้ำ กปภ. 

(Meter Monitoring System; MMS)” มาใชเพื ่อคนหาและประมวลผลขอมูลมาตรวัดน้ำใน กปภ.สาขา           

ท่ีรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ : ทุกเดือน 

3) นำขอมูลมาตรวัดน้ำเปาหมายที ่ไดจากการคนหาและประมวลผลขอมูลโดยใชระบบ

ติดตามมาตรวัดน้ำของ กปภ. มากำหนดแผนการเดินทางออกไปตรวจสอบ ณ จุดติดตั้งมาตรวัดน้ำ ระยะเวลา

ดำเนินการ : ทุกเดือน 

4) เดินทางออกไปตรวจสอบมาตรวัดน้ำเปาหมาย 

4.1) ผูปฏิบัติงานติดตอผูใชน้ำตามแผนออกตรวจสอบมาตรวัดน้ำท่ีจุดติดตั้ง ในระบบจายน้ำ  

4.2) ผูปฏิบัติงานเดินทางออกไปตรวจสอบมาตรวัดน้ำชำรุดหรือมาตรวัดน้ำท่ีมีความผิดปกติ

ตามแผนท่ีวางไว  

5) ตรวจสอบมาตรวัดน้ำ ณ จุดติดตั้งมาตรวัดน้ำ ระยะเวลาดำเนินการ : ทุกเดือน หรือตาม

ความเหมาะสมในแต กปภ.เขต 

5.1) บานวาง/ไมมีคนอยูอาศัย แจงงานอำนวยการและงานจัดเก็บรายไดบันทึกขอมูล   

ทำหนังสือแจงผูอยูอาศัยเพ่ือนัดวันเวลาตรวจสอบอีกครั้ง 

5.2) บานไมวาง/มีคนอยูอาศัยตามปกติ ทำหนังสือแจงหรือแจงดวยวาจาตอผูเกี่ยวของ

เพ่ือขอตรวจสอบความเท่ียงตรงของการวัดปริมาตรน้ำของมาตรวัดน้ำเครื่องนั้น 

  5.2.1) ตรวจสอบความเที่ยงตรงแลวผลการทดสอบ “ปกติ” ใหนำมาตรวัดน้ำเครื่องนั้น

ไปติดตั้งใหผูใชน้ำตามเดิมและแจงผลใหผูใชน้ำรับทราบ 
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  5.2.2) ตรวจสอบความเท่ียงตรงแลวผลการทดสอบ “ผิดปกติ” ใหพิจารณานำมาตร

วัดน้ำซอมบำรุงของ กมน. เปลี่ยนทดแทนมาตรวัดน้ำชำรุดเพื่อประหยัดคาใชจายในการซื้อมาตรวัดน้ำ   

เครื่องใหม และนำมาตรวัดน้ำชำรุดเก็บเขาคลังพัสดุเพ่ือคัดแยกสงให กมน. ตอไป 

6) คัดแยกมาตรวัดน้ำชำรุดในคลังพัสดุ กปภ.สาขา ตาม คู มือการปฏิบัติงาน (Work 

Instruction; WI) การคัดแยกมาตรวัดน้ำชำรุดไมมีราคา (ไมมียูเนี ่ยน) ฉบับที่ 3 ผูวาการ อนุมัติวันที่ 6 

พฤศจิกายน 2563และ บันทึก กองมาตรวัดน้ำ ที่ มท 55071-3/557 ลงวันที่ 6 กรกฎาคม 2566 เรื่อง ขอ

ความเห็นชอบให กปภ.ข. และกปภ.สาขา งดสงมาตรวัดน้ำชำรุดไมมีราคา (ไมมียูเนี่ยน) รุนที่ไมสามารถซอม

บำรุงได ระยะเวลาดำเนินการ : ทุกเดือน 

7) สงมาตรวัดน้ำชำรุดของ กปภ.สาขา ที่คัดแยกแลว สงให กปภ.เขต ที่สังกัด หรือ สงให 

กมน. จงัหวัดนครนายก โดยตรง ระยะเวลาดำเนินการ : ทุกเดือน หรือตามความเหมาะสมในแต กปภ.เขต 

8) เขต ท่ีสังกัด หรือ สงให กมน. จังหวัดนครนายก โดยตรง 

9) กปภ.เขต หรือ กปภ.สาขา เสนอหนังสือเบิกมาตรวัดน้ำซอมบำรุง จาก กมน. 

10) กปภ.เขต หรือ กปภ.สาขา เบิกมาตรวัดน้ำซอมบำรุง จาก กมน. เพื่อนำไปเปลี ่ยน

ทดแทนมาตรวัดน้ำชำรุดหรือมาตรวัดน้ำท่ีผิดปกติของ กปภ.สาขา 



มาตรฐานการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารจัดการน้ำสูญเสีย (เชิงพาณิชย)  

4.3 ตารางข้ันตอนการปฏิบัติงานการบริหารจัดการน้ำสูญเสีย (เชิงพาณิชย) 

1. การจัดทำขอกำหนดของกระบวนการทำงานยอย 2. ขั้นตอนการทำงานของกระบวนการทำงานยอย (Work Flow) 3. 

ผลลัพธ

ของ

กระบวนก

ารทำงาน

ยอย 

1.1 ปจจัย

แวดลอมที่

เก่ียวของ 

1.2 ความตองการ

ลูกคา/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย / 

หนวยงานที่ใหบริการ 

1.3 ขอกำหนด

ของกระบวนการ

ทำงานยอย 

2.1 ขั้นตอน  

(Flow Chart) 

2.2 คำอธิบาย 

แตละขั้นตอน 

2.3 KPI  

แตละขั้นตอน 

2.4 จุดควบคุม  

แตละขั้นตอน 

2.5 

ผูรับผิดชอบ

แตละขั้นตอน 

•  วิสัยทัศน 

มุงสูองคกรที่เปน

เลิศและยั่งยืน ดาน

การใหบริการและ

บริหารจัดการ

น้ำประปา 

•  พันธกิจ 

ผลิต จัดสง และ

จำหนายน้ำประปา

ที่มีคุณภาพ อยาง

เพียงพอและทัว่ถึง 

•  ยุทธศาสตร 

S2 บริหารจัดการ

น้ำสูญเสีย 

 

• ลูกคา  

ผูรับบริการไดรับความ

พึงพอใจดานการบริหาร

จัดการเกี่ยวกับระบบ

จายนำ้ซ่ึงจะลดขอ

รองเรียนเกี่ยวกับปญหา

น้ำไมไหลหรือไหลออน 

• รัฐบาล 

ปริมาณน้ำสูญเสียที่

ลดลงสงผลใหสามารถ

เพิ่มรายไดและนำเงินสง

รัฐไดมากขึ้น 

 

1. มาตรวัดน้ำ

สามารถใชงานได

ปกติ 

2. ลดปริมาณน้ำ

สูญเสียและเพิ่ม

ปริมาณน้ำ

จำหนายไดมากขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริหารจัดการนำ้สูญเสีย เชิง

พาณิชย  

(การบริหารจัดการมาตรวัด

น้ำ) 

1. ตรวจสอบการอานมาตร

วัดน้ำของบริษัทอานมาตร

ผานระบบตรวจสอบการ

อานมาตรวัดนำ้ (Re-Check 

Water Meter Reading 

System) 

2. กปภ.สาขา ติดตามคนหา

มาตรวัดน้ำชำรุด หรือมาตร

วัดน้ำที่ผิดปกติ จากระบบ

ติดตามมาตรวัดน้ำ (Meter 

Monitoring System : 

MMS ) 

2.1 นำขอมูลมาตรวัดน้ำ

เปาหมายท่ีไดจากการคนหา 

มากำหนดแผนการเดินทาง

ออกไปตรวจสอบ ณ จุด

ติดต้ังมาตรวัดน้ำ 

 

 

 

- รอยละของการสุม

ตรวจสอบการอาน

มาตร 

-  จำนวนมาตรวัดน้ำ

ชำรุด/แนวโนมชำรุด 

ที่ตองมีการตอง

ตรวจสอบ 

-  จำนวนมาตรที่ไดรับ

การเปล่ียนทดแทน

มาตรวัดน้ำชำรุดจาก

การตรวจสอบได

ครบถวน 

 

CP1 การติดตาม

ปรับปรุงฐานขอมูล

ใหถูกตองกรณีอาน

มาตรไมถูกตอง 

CP2 ตรวจสอบ

ความเที่ยงมาตรวัด

น้ำ/ลักษณะการใช

น้ำของผูใชน้ำ 

CP3 การเตรียม

ความพรอมของ

มาตรสำรองคลังให

เพียงพอ 

 

- งานจัดเก็บ

รายได 

- งานบริการ

และควบคุมน้ำ

สูญเสีย 

- งาน

อำนวยการ 

- งานพัสดุ 

กปภ. เขต 

- กองมาตรวัด

น้ำ 

- กองบริหาร

ทั่วไป กปภ.เขต 

 

1. ขอมูล

มาตรวัด

น้ำ 

2. มาตร

วัดน้ำ

ชำรุดที่

ไดรับการ

ซอมแซม 

3. อัตรา

น้ำสูญเสีย

เปนไป

ตาม

เปาหมาย  

 

Re-check Water  

Meter Reading  

System 

สุมอาน 

มาตรวัดน้ำ 
 

เร่ิม 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

ติดตามเฝาระวัง 
ขอมูลอานมาตร 

(ทุกเดือน) 

แจงงานอำนวยการ/จัดเก็บ (ทกุคร้ังที่พบ) 

ปรับปรุงฐานขอมูล (ทุกเดือน) 

MMS 

ตรวจสอบมาตร 

(ทุกเดือน) 
 

ติดตามมาตรวัดน้ำชำรุด 
หรือมาตรวัดน้ำผิดปกติ 

(ทุกเดือน) 

ปกติ 

ชำรุด 
2 



มาตรฐานการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารจัดการน้ำสูญเสีย (เชิงพาณิชย)  

1. การจัดทำขอกำหนดของกระบวนการทำงานยอย 2. ขั้นตอนการทำงานของกระบวนการทำงานยอย (Work Flow) 3. 

ผลลัพธ

ของ

กระบวนก

ารทำงาน

ยอย 

1.1 ปจจัย

แวดลอมที่

เก่ียวของ 

1.2 ความตองการ

ลูกคา/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย / 

หนวยงานที่ใหบริการ 

1.3 ขอกำหนด

ของกระบวนการ

ทำงานยอย 

2.1 ขั้นตอน  

(Flow Chart) 

2.2 คำอธิบาย 

แตละขั้นตอน 

2.3 KPI  

แตละขั้นตอน 

2.4 จุดควบคุม  

แตละขั้นตอน 

2.5 

ผูรับผิดชอบ

แตละขั้นตอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 หากตรวจสอบพบ

มาตรวัดน้ำชำรุด ใหสงมาตร

วัดน้ำชำรุดของ กปภ.สาขา 

โดยรวบรวมสงให กปภ.เขต 

หรือ สงให กมน. โดยตรง 

2.3 กปภ.เขต. หรือ กปภ.

สาขา เบกิมาตรวัดน้ำซอม

บำรุง จาก กมน. เพือ่นำไป

เปล่ียนทดแทนมาตรวัดน้ำ

ชำรุด หรือมาตรวัดนำ้ที่

ผิดปกติของ กปภ.สาขา 

 

 

---------------------------------------------------------- 

ชำรุด 

เปล่ียนมาตรชำรุด (ทุกเดือน) 

กปภ.สาขา/กปภ.เขตรวบรวม

มาตรชำรุด สง กมน.  

กมน. ซอมบำรุง 

มาตรวัดน้ำ 

กปภ.สาขา หรือ กปภ.เขต เบิกมาตร
วัดน้ำซอมบำรุงจาก กมน.  

เพื่อนำไปเปล่ียน 
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