
  

มาตรฐานการปฏบิัติงานกระบวนการบริหารจัดการน้ำสูญเสีย (เชิงกายภาพ) 

 
 

มาตรฐานการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารจัดการน้ำสูญเสีย (เชิงกายภาพ) 

(การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร และเจาหนาท่ีผูมีอำนาจอนุมัติ ในสวนงานดานการควบคุมน้ำสูญเสีย) 

 

1. ความจำเปน/ความสำคัญ 

 การบริหารกิจการประปาใหไดผลประกอบการเปนไปตามเปาหมายนั้น มีหลายปจจัยที่เกี่ยวของ 

และหนึ่งในปจจัยที่สะทอนผลประกอบการโดยตรง คือ น้ำสูญเสีย เพราะน้ำสูญเสียถือเปนปญหาสำคัญที่มี

มูลคาสูง รวมหลายพันลานบาทตอป ดังนั้น การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) จึงใหความสำคัญกับการบริหาร

จัดการน้ำสูญเสียเปนเปาหมายหลักอยางหนึ่งขององคกร  

 น้ำสูญเสีย คือ น้ำที่จายเขาระบบแลว ไมกอใหเกิดรายได ซึ่ง กปภ. จำแนกน้ำสูญเสียที่เกิดข้ึน   

ในระบบจำหนายออกเปน 2 ประเภท ไดแก  

 1. น้ำสูญเสียเชิงกายภาพ หรือน้ำสูญเสียจริง เกิดจากทอแตกรั่ว ซึ่งสวนใหญมีสาเหตุจากอายุ  

การใชงานของทอและอุปกรณการกอสราง การวางทอท่ีไมไดมาตรฐาน การทรุดตัวของชั้นใตดิน ทำใหทอแตก

รั่ว หรือการใชวัสดุไมเหมาะสมกับพ้ืนท่ี  

 2. น้ำสูญเสียเชิงพาณิชย เกิดจากมาตรวัดน้ำ เชน มาตรวัดน้ำชำรุด มาตรวัดน้ำคลาดเคลื่อน การอาน

หนวยใชน้ำไมตรงกับความเปนจริง หรือการลักใชน้ำ  

 นอกจากการบริหารจัดการน้ำสูญเสียทั้ง 2 ประเภทใหมีประสิทธิภาพแลว กปภ. ยังตองดูแลและ

บำรุงรักษาระบบจายน้ำใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด เพ่ือใหระบบจายน้ำมีอายุการใชงานท่ียาวนาน และ

ชวยลดการเกิดน้ำสูญเสียอีกทางหนึ่ง 

 การดำเนินการควบคุมน้ำสูญเสียและบำรุงรักษาระบบจายน้ำใหเปนไปตามเปาหมาย จึงจำเปน 

ตองมีกระบวนการทำงานสำหรับเปนแนวทาง รวมถึงมาตรฐานในการปฏิบัติงาน เพื ่อลดผลกระทบตอ

ประชาชนและขอรองเรียนท่ีอาจจะเกิดข้ึน   

 

2. วัตถุประสงค 

 มาตรฐานการปฏิบัติงานฉบับนี้จัดทำข้ึนเพ่ือใหการดําเนินงานในเรื่องการบริหารจัดการน้ำสูญเสีย   

และเพ่ือเปนคูมือประกอบการปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ังองคกร  
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3. กฎหมาย พ.ร.บ. ระเบียบและประกาศท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ 

1. พระราชบัญญัติการประปาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2522  

2. พระราชบัญญัติการประปาสวนภูมิภาค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2530  

3. พระราชบัญญัติการประปาสวนภูมิภาค (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2550 

4. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

5. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

6. พระราชบัญญัติการพัฒนาการกำกับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 

7. พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

8. ระเบียบ กปภ.วาดวยการกำหนดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติงานเพื่อประชาชน พ.ศ. 2541 

และฉบับท่ีแกไข (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2559 

9. ประกาศ กปภ. เรื่องกำหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานเพื่อประชาชน ลงวันที่ 26 

กุมภาพันธ 2542 

 

4. กระบวนการบริหารจัดการน้ำสูญเสีย (เชิงกายภาพ) 

 4.1 ขอบเขตกระบวนการการบริหารจัดการน้ำสูญเสีย (เชิงกายภาพ) 

 ปจจุบัน กปภ. มีทอสงและจายน้ำทุกขนาดท่ัวพ้ืนท่ีบริการรวมกวา 150,000 กม. และยังมีการวาง

ทอเพิ่มเติมตามความตองการของประชาชนอยู ตลอดเวลา และขณะเดียวกันมีทออายุใชงานเกิน 20 ป      

เปนจำนวนมาก โดยเสนทอที่มีอายุการใชงานนาน จะเสื่อมสภาพ และประสิทธิภาพลดลง ทำใหเกิดการแตก

รั่วไดงาย สงผลใหมีน้ำสูญเสียเพ่ิมข้ึน ดังนั้น กปภ. จึงไดบริหารจัดการโดยการแบงพ้ืนท่ียอยในสาขา เพ่ือจำกัด

ขอบเขต และงายตอการเฝาระวังเปนรายพื้นท่ี หรือที่เรียกวา DMA ยอมาจาก District Metering Area 

หมายถึง การบริหารจัดการน้ำสูญเสียและแรงดันน้ำโดยใชการแบงพ้ืนท่ียอย ตามจำนวนผูใชน้ำและสภาพภูมิ

ประเทศของแตละพื้นที่ ซึ่งแตละ DMA จะติดตั้งอุปกรณเพื่อวัดปริมาณน้ำเขา-ออกและแรงดันนำ้ จากนั้นจะ

สงขอมูลดังกลาวผานอุปกรรสงสัญญาณ แบบ Real Time ซึ่งจะทำใหสามารถทราบอัตราการไหลตลอดจน 

แรงดันน้ำในแตละพื้นที่ไดตลอดเวลา ชวยใหการสำรวจ/ซอมทอแตกรั่วมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้ระบบ 

DMA ไมไดทำใหน้ำสูญเสียลดลงโดยอัตโนมัติ แตเปนการบริหารจัดการเพ่ือใหเขาถึงจุดรั่วไหลไดเร็วยิ่งข้ึน 

 นอกจากนี ้ กปภ. ยังพัฒนาระบบระบบบริหารจัดการน้ำส ูญเสีย (DMAMA) หรือ District 

Metering Area Management Application เปนระบบท่ีสามารถชวยติดตามขอมูลจาก DMA แบบ Online 

ผูปฏิบัติสามารถใชงานผาน https://dmama.pwa.co.th  และเฝาระวังในระบบบริหารจัดการเปาหมาย    

น ้ำส ูญเส ีย หร ือ WTMS ผ าน https://wtms.pwa.co.th โดยสามารถแจ ง เต ือนความผ ิดปกติผ าน 

Application Line  

 4.2 ข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารจัดการน้ำสูญเสีย (เชิงกายภาพ) 

1. กองระบบจำหนาย (กรจ.) ซึ่งเปนหนวยงานในสังกัดการประปาสวนภูมิภาคเขต 1-10 กำหนด

เปาหมายคาการจายน้ำชวงเวลากลางคืน MNF (Minimum Night Flow) ในระบบ WTMS เพื ่อเฝาระวังคา    

การจายน้ำและลดการสูญเสียในระบบจาย 

https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/3.ACT-of-pwa-2522.pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/2.ACT-of-pwa-2522(ver.2).pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/1.ACT-of-pwa-2522(ver.3).pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/P01.pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/Act-01-66.pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/ACT04.pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/Act-02-66.pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/2.order-of-pwa-2541.pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/2.order-of-pwa-2541.pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/8.announce-of-pwa-2542.pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/files/law/8.announce-of-pwa-2542.pdf
https://wtms.pwa.co.th/
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2. ผูปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีจะติดตามเฝาระวังขอมูลท่ีแสดงในระบบ WTMS โดยเทียบกับเปาหมายท่ี

ถูกกำหนดจากหนวยงานสวนกลางหรือ กรจ. 1-10 โดยเมื่อมีเหตุการณผิดปกติ จะดำเนินการวิเคราะหขอมูล

ผานระบบ  DMAMA ที่มี Dashboard แสดงขอมูลการจายน้ำแบบ Real Time ทำใหสามารถบริหารจัดการ

การจายน้ำไดอยางมีประสิทธิภาพโดยมีขอมูลท่ีสำคัญ คือ อัตราการจายน้ำท่ีมาตรวัดน้ำหลัก(ตนทาง) มาตรวัด

น้ำในระบบ DMA และแรงดันในพ้ืนท่ีจายน้ำ 

3. ผูปฏิบัติงานวิเคราะหการจายน้ำชวงเวลากลางคืน MNF ซึ่งเปนขอมูลหลักที่นำมาติดตาม

วิเคราะหน้ำสูญเสียในแตละพื้นท่ียอย ซึ่งระบบสามารถแสดงขอมูลเพื่อเปรียบเทียบขอมูลปจจุบันกับขอมูล

ยอนหลังใหผูปฏิบัตินำมาวิเคราะหพื้นที่เสี่ยงที่จะเกิดการรั่วไหล โดยใชขอมูลจำนวนผูใชน้ำ ประเภทผูใชน้ำ 

และการใชน้ำ   รายเดือน ในพ้ืนท่ี DMA มารวมพิจารณา 

4. เม่ือผูปฏิบัติงานทำการวิเคราะหแลวไมพบความผิดปรกติใหทำการเฝาระวังอยางตอเนื่องตอไป 

และหากพบความผิดปกติใหทำการระบุพื้นที่เปาหมายในกรอบ DMA เพื่อแจงผูปฏิบัติงาน งานบริการและ

ควบคุมน้ำสูญเสียของกปภ.สาขา เขาดำเนินการคนหาตำแหนงแตกรั่วของเสนทอในกรอบพ้ืนท่ีท่ีเปนเปาหมาย  

5. ผูปฏิบัติงานสังกัดงานบริการและควบคุมน้ำสูญเสียของ กปภ.สาขา ดำเนินการทำ Step test 

ในพื้นที่ DMA เปาหมาย หากพบ Step test ที่มีน้ำสูญเสียสูง ใหดำเนินการสำรวจหาทอแตกทอรั่วเชิงรุก 

(ALC) หรือ อาจไดรับการแจงจากประชาชนผาน Call center 1662 (กรณีทอแตกรั่วขนาดใหญ และพบเห็น

ไดงาย) หลังดำเนินการแลวเสร็จใหบันทึกขอมูลการซอมผาน Smart 1662 

6. เม่ือซอมแซมทอเสร็จแลว ผูปฏิบัติใชขอมูลจากระบบ DMAMA วิเคราะหโดยใชขอมูลยอนหลัง 

ขอมูลการจายน้ำ และแรงดันในพื้นที่ที่ถูกบันทึกไวนำมาใชในการวิเคราะหหาเหตุการณที่อาจกอใหเกิดการ

จายน้ำท่ีผิดไปจากปกติหรือนำขอมูลมาวิเคราะหหาชวงเวลาการจายน้ำท่ีเหมาะสมกับพ้ืนท่ี DMA นั้นๆ เพ่ือให

แรงดันและปริมาณน้ำในระบบจายน้ำเหมาะสมกับความตองการใชน้ำตามชวงเวลาตางๆ
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4.3 ตารางข้ันตอนการปฏิบัติงานการบริหารจัดการน้ำสูญเสีย (เชิงกายภาพ) 

1. การจัดทำขอกำหนดของกระบวนการทำงานยอย 2. ขั้นตอนการทำงานของกระบวนการทำงานยอย (Work Flow) 
3. ผลลัพธ

ของ

กระบวนการ

ทำงานยอย 

1.1 ปจจัย

แวดลอมที่

เก่ียวของ 

1.2 ความตองการ

ลูกคา/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย / 

หนวยงานที่ใหบริการ 

1.3 ขอกำหนด

ของกระบวนการ

ทำงานยอย 

2.1 ขั้นตอน  

(Flow Chart) 

2.2 คำอธิบาย 

แตละขั้นตอน 

2.3 KPI  

แตละขั้นตอน 

2.4 จุดควบคุม  

แตละขั้นตอน 

2.5 

ผูรับผิดชอบ

แตละขั้นตอน 

•  วิสัยทัศน 

มุงสูองคกรที่เปน

เลิศและยั่งยืน ดาน

การใหบริการและ

บริหารจัดการ

น้ำประปา 

•  พันธกิจ 

ผลิต จัดสง และ

จำหนายน้ำประปา

ที่มีคุณภาพ อยาง

เพียงพอและท่ัวถึง 

•  ยุทธศาสตร 

S2 บริหารจัดการ

น้ำสูญเสีย 

 

• ลูกคา  

ผูรับบริการไดรับความ

พึงพอใจดานการ

บริหารจัดการเกีย่วกับ

ระบบจายน้ำซ่ึงจะลด

ขอรองเรียนเกี่ยวกับ

ปญหาน้ำไมไหลหรือ

ไหลออน 

• รัฐบาล 

ปริมาณน้ำสูญเสียที่

ลดลงสงผลใหสามารถ

เพิ่มรายไดและนำเงิน

สงรัฐไดมากขึ้น 

 

• บริหาร

จัดการแรงดันได

อยางเหมาะสม

ตามชวงเวลาการ

ใชน้ำ 

• ลดปริมาณน้ำ

สูญเสียและเพิ่ม

ปริมาณน้ำ

จำหนายไดมาก

ขึ้น 
 

 

 

 

 

 

บริหารจัดการนำ้สูญเสีย เชิง

กายภาพ  

1. กำหนดคาเปาหมาย 

MNF ในระบบ WTMS 

2. ติดตามเฝาระวังขอมูลใน

ระบบ WTMS และวิเคราะห

ขอมูลผานระบบ DMAMA 

3. วิเคราะหขอมูล MNF, 

Flow, Pressure 

4. ตรวจสอบความผิดปกติ 

หากไมพบ ใหเฝาระวังตอไป 

หากพบ ใหระบพุื้นที่

เปาหมายเพือ่ทำ Step Test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- รอยละความ

ครบถวน ถูกตองของ

ขอมูลทีไดจากการเฝา

ระวังผานระบบ DMA 

เชน คาอัตราการไหล

ของน้ำ (Flow) คา

แรงดันน้ำในแตละ

ชวงเวลาที่มีความ

เหมาะสมกับปริมาณ

ผูใชน้ำ (Pressure) 

- จำนวนของการ

คนพบจุดแตกร่ัวที่ได

จากการทำ step test 

และการเฝาระวังจาก 

DMA จนนำไปสู

กระบวนการซอมเพื่อ

ลดปริมาณน้ำสูญเสียที่

เกิดขึ้น 

 

CP1 อุปกรณสง

สัญญาณมีความ

พรอมในการใช

งานตลอดเวลา 

CP2 พื้นที่ที่มี

อัตราการใชน้ำ

ปริมาณมาก และ

จุดที่มีการแตกร่ัว

บอย 

 

- งานบริการ

และควบคุมน้ำ

สูญเสีย 

- งานผลิต 

- กองระบบ

จำหนาย กปภ.

เขต 

 

1. ขอมูลจาก

ระบบ DMA 

2. คาแรงดัน

น้ำเปนไปตาม

เปาหมาย 

3. อัตราน้ำ

สูญเสียเปนไป

ตามเปาหมาย  
 

WTMS, 

DMAMA 

ตรวจสอบความผิดปกติ  

เร่ิม 

ติดตามเฝาระวัง DMA 
(ทุกวันทำการ) 

วิเคราะหขอมูล Flow, 

Pressure, MNF (ทุกวันทำการ) 

ปกติ 

ผิดปกติ 

ระบุพื้นที่เปาหมาย 

 
2 

1 

กำหนดคาเปาหมาย (ทุกเดือน) WTMS, 

 

(ทุกวันทำการ) 

(ทันทีที่พบความผิดปกติ) 



  

มาตรฐานการปฏบิัติงานกระบวนการบริหารจัดการน้ำสูญเสีย (เชิงกายภาพ) 

 

1. การจัดทำขอกำหนดของกระบวนการทำงานยอย 2. ขั้นตอนการทำงานของกระบวนการทำงานยอย (Work Flow) 
3. ผลลัพธ

ของ

กระบวนการ

ทำงานยอย 

1.1 ปจจัย

แวดลอมที่

เก่ียวของ 

1.2 ความตองการ

ลูกคา/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย / 

หนวยงานที่ใหบริการ 

1.3 ขอกำหนด

ของกระบวนการ

ทำงานยอย 

2.1 ขั้นตอน  

(Flow Chart) 

2.2 คำอธิบาย 

แตละขั้นตอน 

2.3 KPI  

แตละขั้นตอน 

2.4 จุดควบคุม  

แตละขั้นตอน 

2.5 

ผูรับผิดชอบ

แตละขั้นตอน 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. ทำ Step Test เพื่อระบุ

โซนที่น้ำสูญเสียสูง 

6. สำรวจหาทอร่ัว (ALC) 

7. หากพบทอแตกร่ัว 

ดำเนินการซอมแซมทอ 

8. เมื่อดำเนินการซอมทอ

แลวเสร็จ ใหบันทึกขอมูล

การซอมทอผาน Smart 

1662 

9. ควบคุมแรงดันให

เหมาะสมและบริหารจดัการ

น้ำจายในชวงเวลากลางคืน 

    

------------------------------------------ 

Smart  

1662 

หาทอร่ัว (ALC)   

ทอแตกร่ัว 

ปกติ 

1 

ซอมแซมทอ (ทันทีที่พบ) 

ควบคุมแรงดันใหเหมาะสม 
และบริหารจัดการน้ำจาย 

ในชวงเวลากลางคืน 

2 

บันทึกขอมูลการซอมทอ 

(ทุกคร้ังที่ซอมทอ) 

ทำ Step Test 
(ทันททีี่พบความผิดปกติ) 


