msus:=thdaupiimna

Provindial Waterworks Authority

wUNeNISURURUY

YUNDU N1FSUTITLARNNIINMB 1azn1sAnRIIWe nsavalturuszurrtwdules
naeanszuUNTIANUIELE Yae nua.

(Fmiun1sufuantnvasyaainsuasidmnd
Tudaunudiunisdaiuele)

1. anudlu/anudifey

Hagiiu nua. thneluladddvauuiudsinszuiumainuuasnisliinig esiuae
AwazaInlsigndn WinUszansainlunisdiueu uaznevaussulouieiguia laegnAnauisa
sdunmsvelith Grdaneie) uazudsdrszafadimaiosuiules

2. InQUszasA

[
Y

WinldiJukuinisnisedunuludunaunisveldin Hafainae) wazsudiseainga

Mevie (nsdvelduriuivled) vesnszuiunisdmnuneldminnuazinvie Mduuesgiudeniu
isesdns wazidulumudedadu sedeunidmue

3. wizsvUald suileu ngrane detedu Ussmafltiadas

1. szifyumsussindiuginie IrenstinundunoularsregiainIsU iRy
WleUszanau w.a. 2501 uazaduiudlufisds

2. sufsunsusziidngiinim devdninasiuazisnisvefnnseln na. 2561
wazatufiud s

3. datifumatssindiugiinin hidendninausisnsuasdeulalunisliinssuuas
§3AUIMT A, 2500 wazatuiiuAluiiudy

4. JumeumsiudisArfnaenie uazn1sinaeeia nadivaldivssunsuiuled

1. freldthdumfemeldthussumiomonansndnguveindanasint duuled
199 NUA. (www.pwa.co.th) Tnsdniunismugiionisveldlufiuaziiussurinuiuled E-Service)
(FmTugnen) svuvazdinisudafeuluds Line Application ¥4 nun.avdsuRnyey

2. nudnemadiszuviudfeaiiofumiesn Insnsonsiantnnunagsiany
Fontu “gaiazdon/duiiuns’ ssuuarsuansmeazdennisvelih Waseaousonisveld
Twaziden wavukuiiing edidumanely 1 Suvhms deil

2.1 arnasuiuiivefindainogluiiuiisufiaveures nun.an violl



2

e n5il “agluiiun” ldnlunisnsivaeudeyauazionalssneasziden
Tudupaui 4 sely

o nsil “lingluiiuiisuiinvey” Wleudesly nunmuiisuiiaveu Tasnady
TouZadly nunanv....... wionszyawniiduiunsleuses uaznadudu szuvazdudesuaysionis
veliiluds nun.aniisuloudos
22 arnasuteysuasionaseandeanisveldihiasuiu gnisnudiiinue
Hundninaw Jeulunsiinnsaneyyenielsl

e n3dl “asudiiu gdes” na Budfudifos Tuszuu uazna Yuides sruy
2was E-mail pouBudunissudedlussueldi
o nsil “linsufu/bignies” udsanuzuasinsedueldiimie E-mail wie
Insdwiaudoyadiglithszyly ilevelonansifufufudlit Tasdldthansnduenarsifiubuléd
Wil
3. svvuiumiesastuiindfesveldtrussun Tussuu s lnedalus@ iloidng
fupoulfiRnuuassranusaaldiglunsinduaynesoly
a. Q’]NU%ﬂ'liLLﬁ%ﬂ’JUﬂlJﬂj’]QiyL?[EJ AuN13E15I3 PONUUY karUszanusmAlddnY
Tumsinseuazavio auseidoures nun. aelu 2 - 6 Furhnis @uegifuauenivie) ddvisanti

NUUTMIkarAIUANgds AsiaaeuaNUgnAeainIlseanusIaAmlgTelunsinasias e
e nsal “ligneisy” dnduiivelszanasiamaldiiglunisindsuaznevielny

e sl “gneee” ddlit wan.nUn.a1v1 eulEnIsuIUsEINaNTIAANlYang

5. swuinsuazavauiigyde dduvszanusiaailddislunisiafauagneio
Tussmauddlifoeldthmsusasdissdunelu 60 fu dwduled wiomnldannsofasld
dHosnmenala 4 Tudslugadléii Email Taedldhannsoamagevaniugnisdidunuléi
oeflutunoule Wesugnenudenaaildane duduledud

6. fueldtdrsyiiualddeailidglunsfinduaz e iiuduled Tng3sloudy
WU UIAITVD AUn.awiisuiinrouituil uazuddisedu diusruuiudiseArusnnsduy g
(https://devservice.pwa.co.th)

7. uSmIeNIATIEeUTen1stseiy eldunsudaieunisdisGusiiu
wonwatedular sonluiadaiuduluifun® wavvidyanmsldihsewing aua. ﬁ’wﬁ%’ﬁw NuUIALAY
swldasuseldmfasauaznaiefildsuanduolddmnautu iedaissnunsiutusesifu
ns1atuduan anvaeumNgnies wazthdsduneldly nua. drifnendugmnduiunugioufdanu
AU

8. usenIsdsUszmaaildaelunisiaduazanaieliidvdifidag
Dngunsaliftethlufaeuazanvie

9. wuInsuazauautngaide dudunisiasanazioieliudnaianisly
15 Tuims Tuualautseiiu niaunsiasuny wasiisuguienis

10. ugwrensUanuianiuszuy CS wedunzieudugldiiselvdves nus.
aelu 3 - 15 Jwims duudlasudnseiiu



AN 19TUNDUNITSUTITLANRANII9YD Lazn15ANA9NeD nsdlvaldunussurtuAulad

1. AsSavneaniiue 2. TUABUATSUTISEARARINYIB LAz sinfeneie nsdlveldituseuruduled
. 1.2 ANUARINS . .
1.1 Uade Y 1.3 dafviun 5 . - 2.4 szgz187/ 2.6 3. HadHS
v anA/ 2.1 Junau 2.2 A185U1Y 2.3 KPI , 2.5 pAluAY v = - Haans
wandauil - YBINTTUIUNS g Ty SLA usiaz Ly f¥uiinvau
3 . gidaulddude / . , (Flow Chart) urazdunau urazunau % urazunau L g
MERLRN , A euden JunaY urazIunau
wreuilduinng
® yysmansti | @ andn ® Msdnifiv Junouil 1 gnArdumiodne CP1 nUn.a191 | nudwienis | 1. dyainis
9 v ! £% I ] v
- Sauszrsudu | - nsAnAIusnen AUSANsaNg s 153 TdiUszun druduled ssuu wasRaduing | ndaanen | T
y
AUGNAN winnzan anded Ly | asudiu wazdu avds lat Notification udsld ’%J‘UﬁWUE]UQLLa 2. nzidou
Y Y v
MOUAUDIAIY 555U 5330 Meluna vd o au¥ 89 nUn.aun sruun13veld glinse
. . . . 1 gnAngurvaldiiuse ¥ g e .
f9an1s uay - dpavenstsy fiuun P v DURRINGINTT vl
. . o muuled szuuldafiou nun.aan . - 3
Tiusnsee ATUSNNTVIAINYAY ® 5USN5SU ag19TALIY 3. Qusnele
ALAINTINGD ALAIN TIASIENNTD | Fr5eaUSAns JURDUN 2 MUWIEN1Tdn | KPIL §1uau | SLAL anelu 1 | CP2 deyauay | vudmiens | amdadaias
1Us4la asraaauld ALenn SIE 21 a398a1 s3UU Bumiesweldunuszun | A1sesdilasu | Jwiinis LBNE15N19V8 | nUnEIT | 19viD
- U5Uisnns o fusms & Fuosads Iiawawuﬂmuua:wamu msmmfau Iﬂju:ﬂsumu
andunis - msSafusele onT19deUTwaAYBeANISTe | S1eavLdun gnéesniy
USSR andes ASURIL ALl ¥ v Tz unui Al LAZMTIVADYU szidauil nun.
YU v 1l v v
A A y 4 e X 2.1 funvefndsitedlu | wnarsveldin A9
Ny WINSFIUN N agfluiiui Lsingluiiug PR v .
H3UUSNNS S1AUR WufiSufinveuvesnia. |Tamau SLA
U * “ ' o A o
® Suvian - msdafuseles 5 a1v1 n3eld mnldegly | Aivun
‘ Touisasly X de )
sagesAnsidu Anulusdla o Wunsuiiayeu Tlewsesly
S s ) AUN.&19n J dy =
Weiazdsdu su | avedeuls Usdan I DA — NUA@MUNATRY
msliuimsuas | Msnase 2.2 MNUATUIIULAEQNABY
U%‘Vi’]iﬁ(ﬂﬂ”li .ﬂa‘uﬁié’q/ﬁﬁiqmau SUE]Q‘?JE];J“a Lae L@yﬂa']i
§ v 2.2 ARITHRY eazBuan1sveldun
sz - Goulvnsdadu v v ¥
o . ANIUATUEIUGNABITET pnasuEay anded na
® jiusha 555 wazn1sidndne N
o e ‘o Lonan3 fuduuayiuisos
NAR IRES LAy sadndulumm oo .
dmtheivsen | Reulvdyguas v v _”W]TL ?ﬁmi?wﬂﬂmm o
] ; et ande N . . 3} Ruealduniiievetenans
fiflgaunm othe | szazamiiiime. Asuiu gdies lsinsudw/gnses fﬁmam
RN RGER eTaR v
wdagueldun




1. MsINYITanIvun

2. TUABUAITTUTNSLARARIINID LazNsAnAINe nsalvaldirusesurriuiuled

1.2 AANABINTT

1.1 Uade Y 1.3 Janviua 2 . - 2.4 sz8z981/ 2.6 3. HadHS
v anav/ 2.1 Junau 2.2 A195U"Y 2.3 KPI ) 2.5 3AAUAY vo - - Haans
wInaauil v vy o YBINTTUIUNTG g g SLA usiag Ly {iuRavau
4 . galdulddudes / . . (Flow Chart) wiazTunaU wiazTunaY 5 uAazIuRDU .z
waatas . v a Mn9ugs YunaY uiazTunau
w9 HUINg
Junaudl 3 szuvBuAISe9aE ANUBIWIBNIS
JuiinArvefndsluszuu CIS AUA.a1
o v ou v Tndnludd Weldiglunou
3 neduduiuiFes sruuduiin o v
NP UUANU kagUseunnsian
AveRaadluszuy CIS - Uy .
¢ Alganglunsinfsiaganavie
saly
4 1999 DBNLUY UABYIRTIANY Jumauil 4 91UUTN157 1999 | KPI2 §7uuR1 | SLA2 A311813 | CP3 Uszuna | 91uuinisuas
5 20NUUU WarUszanusIm | Sesildsunis | veldiAu 10 | sinw Asudou | aduawh
siandes muszideu nun. dalviviamiin | d1999 senuuy | Lums YulA | gndeIn1unl qgoyde
Y
IEREGEL NUUINTI ATRdeUANgN | wazUszuim | wns 1/, -3/, | nundmun AUA.a1

ALNAD

NABN
Y

5 widbvigueltumauuardisedu

\ 4

6 galdurtnseiiu
Alddne

A

Fumoud 5 uusnse dedu
Usganausnan= s uiens
wisliveldtmeuuazdisy
U

fumeuil 6 fueldiitrseu
Ald3e% iugewmnei nua.
A19UR

31714 @7 SLA
it

KPI3 Sesavuas
Jszu1as1an
figndeaniy
sz nua.

KP4 Speas
ANNATUDIY
QNABIYBINTT
SaufuAfngs
19Y19

KPI5 Sovas
Anud1salu
n5Invindayeyn
msldhi

§1 anely 2
VMg

SLA3 A311817
yioLAu 10 e
walatfiy 100
LIRS UIA
wns 1/, -3/,
i1 anelu 6
TuvaInasg




1. MsINYITanIvun

2. TUABUAITTUTNSLARARIINID LazNsAnAINe nsalvaldirusesurriuiuled

1.2 AANABINTT

1.1 Uade Y 1.3 Janviua 2 . - 2.4 sz8z981/ 2.6 v ¢
v anav/ 2.1 Junau 2.2 A195U"Y 2.3 KPI ) 2.5 3AAUAY vo - 3. WAawWo
wInaauil v vy o YBINTTUIUNTG g g SLA usiag Ly H3ulingau
4 . galdulddudes / . (Flow Chart) wiazTunaY wiazTunaY 5 wiazTunaY vy
waatas , oy o Mn9ugs YunaY uiazTunau
w9 HUINg
Funeudl 7 9118015 | KPI6 $1uIuAN CP4 n1588N | MUSWIBAT
G asiadUTen1stisvdu e | Secvenada Tuta§asuidu/ | aunann
I#$uudaioudiulat son | Ussuriidaifiu Tudrduni® | wdaiv
Tuiadasuiuluiiun® wae | s181dA A gndoaniy el
Wdannsldsering aua. | wduadenely sedovfl nun. | nuaan
7 asaadeuMITIsEiy fufldh eudafusgldagy | Savuniaan fiviun
eontuwsasuituluiiume viviy neldAfaruarnaie $avh | SLA CP5 Ruselian
mslih agUseld Svimsnunsiuiy] | sweumssulusgaiu asi Andauazanavio
wazihdsduseld W nua. dninadvg)| | Tuluas anaseuamgndies gnAes nsafy
waziduIusiwlald nua. s18n15louiu
diinnilvajyndutu warn1sinds
\ 4 Uszanasm
8 13ngunsal Funeuil 8 1usIuEnTE SLAG Aue1a | CP6 1d9L3u | suusnisuay
Uszumsaan Widmind oliiAu 10 | 1eldmudiio | eouauth
\ ian \ngunsaithlufndauas vuas vuie | UfURaiusiu qoyde
9 sflunisineuazaneie Mg wns Yy -3y | Uad nua.an
nioumsaafunu ., . ) f‘? mﬂiuf 51‘“‘
TURDUNYG I1UUTNIT N1n15 JUus
: Fudun1sindsuazino I9sudseRu
10 Fngnuiads iedunsdn T%ammaﬁwu LAZLINY S.LAS AINE17
Lﬂu@%ﬁﬁm’imﬁmmnﬂn. gAems m‘iﬂ?‘fo L?g; o7 o]
waliiAu wna1sda
b €5 Funoudl 10 uswILMsTa | KPI7 §e8az | Luas vuln UYNABIATY | USILNTT
i nudnsaluszuy as oty | anwdnfaves | wms 1,-3/, | fudeyalu | nlnan
nefowdufldirsiolnd | nas¥adaiu | #3 anelu 15 | stuu Cis
au Yoanua. snglagndes | fuhnng tuus
ATUAIY lesutnszu




