


มาตรฐานจรรยาบรรณ
ของ

ผูบริหารและพนักงาน
การประปาสวนภูมิภาค



พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัยมหิดล
ณ อาคารใหม สวนอมัพร 4 ก.ค. 40

การงานทุกอยางทุกอาชีพ
ยอมจะมจีรรยาบรรณของตนเอง

จรรยาบรรณนั้น
จะบญัญตัเิปนลายลกัษณอกัษรหรอืไมกต็าม
แตเปนสิง่ทีย่ดึถอืกนัวาเปนความดงีาม

ทีค่นอาชพีนัน้พงึประพฤตปิฏบิตัิ
หากผใูดลวงละเมดิ กอ็าจกอใหเกดิความเสยีหาย

ทัง้แกบคุคล หมคูณะ และสวนรวมได 



จรรยาบรรณ คือหลักประพฤติปฏิบัติเพื่อรักษา
และสงเสรมิเกยีรตคิณุชือ่เสยีงขององคกรและสมาชกิ ทกุ
องคกรมคีวามจำเปนอยางยิง่ทีจ่ะตองมจีรรยาบรรณของ
องคกร เพือ่ใหสมาชกิขององคกรใชเปนแนวทางทำงาน
ใหประสบความสำเร็จ และบรรลุวัตถุประสงคตามเปา
หมายขององคกร

รฐับาลมนีโยบายใหหนวยงานตางๆ  กำหนด
มาตรฐานจรรยาบรรณและจดักจิกรรมรณรงคสงเสรมิ
การประพฤติปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณที่

กำหนด เพือ่กอใหเกดิประโยชนแกประชาชนและสงัคมโดยรวม
การประปาสวนภมูภิาค (กปภ.) รฐัวสิาหกจิในกระทรวงมหาดไทย

ไดสนองนโยบายดานนี้ โดยเริ่มจัดทำคูมือจรรยาบรรณของการประปา
สวนภมูภิาคขึน้และไดจดักจิกรรมตางๆเพือ่สนบัสนนุการสรางองคกรให
เปนสังคมคุณธรรมตอเน่ืองกันมาต้ังแตป 2546  นอกจากน้ี ยังได
ประกาศพนัธสญัญารวมสรางสงัคมคณุธรรมเมือ่ป 2548
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ดงันัน้ เพือ่ใหมกีารปลกูฝงการประพฤตปิฏบิตัติามจรรยาบรรณ
ขององคกรอยางตอเนื่องและขยายผลเรื่องนี้ไปสูผูบริหารและพนักงาน
ทกุคน กปภ. จงึกำหนดมาตรฐานจรรยาบรรณของผบูรหิารและพนกังาน
การประปาสวนภูมิภาคที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมองคกรและระดับ
มาตรฐานทีเ่ปนเปาหมายของ กปภ. โดยยดึหลกัสำคญั 4 ประการ คอื

(1) สรางคานยิมรวมเพือ่สรางสรรคสิง่ทีด่งีาม ถกูตอง โดยยดึ
จรรยาบรรณในวชิาชพี

(2) รวมมือรวมใจ และพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันเพื่อพัฒนา
องคกรใหเปนสงัคมคณุธรรมอยางตอเนือ่ง

(3) รณรงค สงเสรมิ ใหมกีารประพฤตปิฏบิตังิานดวยความรบัผดิ
ชอบ โปรงใส  ถกูตอง และเปนธรรม รวมทัง้สรางภมูคิมุกันใหแกผทูีส่ราง
สิง่ดงีาม และถกูตองตามจรรยาบรรณ

(4) ปรับกระบวนทัศนที่เนนการสรางมูลคาเพิ่มใหแกองคกร
ประชาชน และสงัคมโดยรวม

ทั้งนี้ การประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณขององคกรนี้ ทุก
คนในองคกรตองรวมมอืรวมใจกนั ทัง้ผบูรหิารซึง่หมายถงึ คณะกรรมการ
ผบูรหิารระดบัสงู ผบูรหิารระดบักลาง  และผบูรหิารระดบัหวัหนางาน ซึง่
ผบูรหิารนีเ้ปนผมูบีทบาทในการกำหนดวถิทีางขององคกร มอีำนาจสัง่การ
และนำการทำงาน เพื่อใหไดทั้งผลงานตามเปาหมายและไดน้ำใจจาก
พนกังานผใูตบงัคบับญัชา และพนกังาน ซึง่เปนพลงัการทำงานใหสำเรจ็
บรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายขององคกร โดยใชความรู ความ
สามารถ และประสบการณความชำนาญของพนกังานแตละคน
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1. จรรยาบรรณของผบูรหิาร
1.1 ผบูรหิารตอองคกร
(1) ปฏบิตัหินาทีด่วยความซือ่สตัย

สุจริต ตลอดจนตัดสินใจดำเนินการใดๆ
ดวยความเปนธรรม และเพือ่ประโยชนสงูสดุ
ขององคกร

(2) บริหาร กปภ. ดวยความ
รอบคอบและระมดัระวงั ดวยสายตาทีย่าวไกล

สรางสรรคสิง่แปลกใหม กลาเปลีย่นแปลงและกลาตดัสนิใจ
(3) ปฏิบัติหนาที่โดยการประยุกตความรู ประสบการณ และ

ทักษะการบริหารจัดการอยางสุดความสามารถในทุกกรณี
(4) คำนึงถึงการประหยัดคาใชจาย และไมใชทรัพยากรของ

กปภ. อยางสิน้เปลอืง จดัการดแูลทรพัยสนิของ กปภ. มใิหเสือ่มคาหรอื
สญูหายโดยมชิอบ

(5) รายงานสถานภาพของ กปภ. โดยสม่ำเสมอ และครบถวน
ตามความเปนจรงิ

(6) แจงใหผเูกีย่วของทราบถงึแนวโนม (prospects) ในอนาคต
ขององคกรทัง้ในดานบวกและดานลบ ซึง่จะตองอยบูนพืน้ฐานของความ
เปนไปไดและมขีอมลูสนบัสนนุอยางเพยีงพอ

(7) ไมแสวงหาประโยชนใหตนเองและผอูืน่ทัง้ทางตรงและทาง
ออม

(8) ไมเปดเผยขอมลูลบัขององคกรตอบคุคลภายนอก
(9) ไมดำเนนิการใดๆ ในลกัษณะทีอ่าจกอใหเกิดความขดัแยง

ทางผลประโยชนตอองคกร
(10) จงรักภักดีและภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งของ กปภ. และ

ปกปอง กปภ. เมือ่ถกูใหดำเนนิการอยางไมถกูตองและไมชอบธรรม ซึง่
อาจทำให กปภ. ไดรบัความเสยีหาย
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1.2 ผบูรหิารตอพนกังาน
(1) ใหผลตอบแทนทีเ่ปนธรรมแกพนกังาน
(2) ดแูลรกัษาสภาพแวดลอมในการทำงานใหมคีวามปลอดภยัตอชวีติ

และทรพัยสนิของพนกังานอยเูสมอ
(3) แตงต้ัง  โยกยาย  ใหรางวลั  และลงโทษพนกังานดวยความสจุรติ

ใจ โดยคำนึงถึงความรู สมรรถนะความสามารถ และประสบการณ  ตลอด
จนความเหมาะสมทีเ่กีย่วของ รวมถงึวฒุภิาวะทางอารมณของพนกังานนัน้ๆ

(4) ใหความสำคัญตอการพัฒนาทักษะความรู สมรรถนะความ
สามารถของพนกังาน รวมถงึการเสรมิสรางประสบการณเก่ียวกบักจิการประปา
โดยใหโอกาสแกพนักงานอยางทั่วถึงและสม่ำเสมอ

(5) รบัฟงขอคดิเหน็และขอเสนอแนะของพนกังาน เพือ่เปนแนวทางใน
การปรบัปรงุการดำเนนิงานขององคกรใหมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้

(6) ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบ และขอบงัคบัตางๆ ทีเ่ก่ียวของกบั
พนกังานอยางเครงครดั

(7) บริหารงานโดยหลีกเลี่ยงการกระทำใดๆ ที่ไมเปนธรรมซึ่งอาจมี
ผลกระทบตอความมัน่คงในหนาทีก่ารงานของพนกังาน

(8) หลีกเลี่ยงการดำเนินการใดๆ ที่ไมเปนธรรมซึ่งอาจคุกคามและ
สรางความกดดนัตอสภาพจติใจของพนกังาน

(9) ปฏบิตัติอพนกังานดวยความสภุาพและใหความเคารพตอความเปน
ปจเจกชนและศกัดิศ์รขีองความเปนมนษุย

(10) ย้ำใหพนักงานเขาใจในเรื่องมาตรฐานจรรยาบรรณและบทบาท
ซึ่งพนักงานถือปฏิบัติได เพื่อสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมที่อยูในกรอบปฏิบัติของ
จรรยาบรรณอยางทัว่ถงึทัง้องคกร

(11) เปดโอกาสใหพนักงานใหขอคิดเห็นหรือทวงติงการดำเนินงาน
ขององคกรทีข่ดัตอกฎหมาย ระเบยีบ และขอบงัคบั

(12) ใหความมั่นใจกับพนักงาน ในเรื่องสวัสดิภาพและสวัสดิการใน
การทำงาน

(13) ย้ำใหพนักงานตระหนักถึงการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจำกัดใน
องคกรใหคมุคาและเกดิประโยชนสงูสดุ

(14) พงึดแูลเอาใจใสผใูตบงัคบับญัชาทัง้ดานปฏบิตังิาน ขวญักำลงัใจ
สวสัดกิาร และรบัฟงความคดิเหน็ของผใูตบงัคบับญัชาตามทำนองคลองธรรม

(15) ใหความสำคญัตอการพฒันาความรแูละความสามารถของพนกั
งาน โดยใหโอกาสพนกังานอยางทัว่ถงึและสม่ำเสมอ ตลอดจนสนบัสนนุพนกังาน
ทุกระดับใหมีการพัฒนาอยางเทาเทียมกัน
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1.3 ผูบริหารตอลูกคาและ
ประชาชน

(1) ใหบรกิารทีม่คีณุภาพ
(2) กำหนดระดับคุณภาพที่ยอม

รบัไดของการบรกิาร
(3) เปดเผยขาวสารขอมูลเกี่ยว

กบัการบรกิารอยางครบถวน ถกูตอง และ
ไมบดิเบอืนขอเทจ็จรงิ

(4) นำเสนอการบริการที่จะตอง
ไมทำใหลกูคาและประชาชนเกดิความเขาใจผดิเกีย่วกบัคณุภาพ ราคา ปรมิาณ
หรอืเงือ่นไขใดๆ ของการบรกิารนัน้ๆ

(5) จดัระบบเพือ่ใหลกูคาและประชาชนสามารถรองเรยีนเก่ียวกับการ
บริการ และดำเนินการอยางดีที่สุด เพื่อใหลูกคาและประชาชนไดรับการตอบ
สนองผลอยางรวดเรว็

(6) รกัษาความลบัของลกูคาและประชาชนอยางจรงิจงั และสม่ำเสมอ
รวมถงึไมนำมาใชเพือ่ประโยชนของตนเองและผทูีเ่กีย่วของโดยมชิอบ

(7) พยายามรักษาตนทุนการผลิตใหต่ำที่สุด ทั้งนี้ตองรักษาคุณภาพ
ของการบรกิารใหไดมาตรฐานตลอดเวลา

(8) แสวงหาชองทางทีจ่ะเพิม่ประโยชนใหแกลกูคาและประชาชนอยาง
ตอเนือ่ง

(9) ปฏบิตัตินตามเง่ือนไขตางๆ ทีม่ตีอลกูคาและประชาชนอยางเครง
ครดั

(10) กรณทีีไ่มสามารถปฏบิตัติามเง่ือนไขขอใดได ตองรบีแจงใหลกูคา
และประชาชนทราบลวงหนา เพือ่รวมกนัพจิารณาหาแนวทางแกไขปญหา

(11) ไมคากำไรเกินควรเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพของการบริการ
และไมกำหนดเงือ่นไขการคาทีไ่มเปนธรรมตอลกูคาและประชาชน

(12) สรางนวัตกรรมใหม เชน การบริการใหมๆ เพื่อใหลูกคาและ
ประชาชนเกดิความพงึพอใจอยางสม่ำเสมอและตอเนือ่ง
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1.4 ผบูรหิารตอคคูาและ/หรอืเจาหนี้
(1) ไมเรยีก หรอืไมรบั หรอืจายผลประโยชนใดๆ ทีไ่มสจุรติใน

การคากบัคคูาและ/หรอืเจาหนี้
(2) ถามีขอมูลวามีการเรียก หรือการรับ หรือการจาย

ผลประโยชนใดๆ ทีไ่มสจุรติเกดิขึน้พงึเปดเผยรายละเอยีดตอคคูา และ/
หรอืเจาหนี ้และรวมกนัแกไขปญหาโดยยตุธิรรมและรวดเรว็

(3) ปฏบิตัติามเง่ือนไขตางๆ ทีม่ตีอเจาหนีอ้ยางเครงครดั ไมวา
จะเปนเรือ่งวตัถปุระสงคของการใชเงิน การชำระคนื การดแูลคณุภาพ
หลกัทรพัยค้ำประกนั และเรือ่งอืน่ใดทีไ่ดใหขอตกลงไวกบัเจาหนี้

(4) กรณทีีไ่มสามารถปฏบิตัติามเง่ือนไขขอใดได ตองรบีแจงให
เจาหนี้ทราบลวงหนาเพื่อรวมกันพิจารณาหาแนวทางแกไขปญหา

(5) รายงานขอมลูทางการเงนิทีถ่กูตอง และตรงเวลาใหแกเจา
หนี้อยางสม่ำเสมอ

(6) เรงรดัตดิตามทวงหนีเ้พือ่ประโยชนขององคกร
1.5 ผบูรหิารตอคแูขงทางการคา
(1) ประพฤตปิฏบิตัภิายใตกรอบกตกิาของการแขงขนัทีด่ี
(2) ไมแสวงหาขอมลูทีเ่ปนความลบัของคแูขงขนัทางการคาดวย

วิธีการที่ไมสุจริต หรือไมเหมาะสม เชน การจายสินจางใหแกพนักงาน
ของคแูขง เปนตน

(3) ไมพยายามทำลายชือ่เสยีงของคแูขงขนัทางการคาดวยการ
กลาวหาในทางรายโดยปราศจากซึ่งมูลความจริง
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1.6 ผบูรหิารตอสงัคมสวนรวม
(1) ไมกระทำการใดๆ ทีจ่ะมผีลเสยีหายตอทรพัยากรธรรมชาติ

และสภาพแวดลอม
(2) คืนผลกำไรสวนหนึ่งขององคกรใหแกกิจกรรมที่จะมีสวน

สรางสรรคสงัคมอยางสม่ำเสมอ
(3) ปลกูฝงจติสำนกึของความรบัผดิชอบตอสงัคมและสิง่แวด

ลอมใหเกดิขึน้ในหมพูนกังานทกุระดบัอยางตอเนือ่ง และจรงิจงั
(4) ปฏิบัติหรือควบคุมใหมีการปฏิบัติอยางเครงครัดตาม

เจตนารมณของกฎหมายและกฎระเบยีบทีอ่อกโดยหนวยงานกำกบัดแูล
(5) ไมกระทำการชวยเหลอื สนบัสนนุ หรอืยอมเปนเครือ่งมือที่

จะทำใหเกดิการหลกีเลีย่งการปฏบิตัติามกฎหมายหรอืกฎระเบยีบตางๆ
(6) ใหความรวมมอืกบัหนวยงานกำกบัดแูล และรายงานขอมลู

ที่เกี่ยวกับการฝาฝน หรือการไมปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบตางๆ
ตอหนวยงานนัน้

(7) ไมนำเงนิขององคกรไปสนบัสนนุทางการเมอืง
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2. จรรยาบรรณของพนกังาน
2.1 พนกังานตอองคกร
(1) ภาคภมูใิจทีไ่ดเปนสวนหนึง่ของ กปภ.
(2) ปฏบิตัหินาทีด่วยความสจุรติ โปรงใส เสมอภาค และเปน

ธรรม โดยปราศจากอคต ิตลอดจนละเวนการกระทำใดๆ อนัอาจกอให
เกิดความขดัแยงทางผลประโยชนกบัองคกร

(3) ปฏิบัติหนาที่อยางเต็มกำลังความสามารถดวยความขยัน
หมัน่เพยีร   และรอบคอบ โดยคำนงึถงึประโยชนขององคกรเปนสำคญั

(4) ตรงตอเวลา ปฏบิตัหินาทีด่วยความเสยีสละ และใชเวลา
ราชการเพือ่ประโยชนขององคกรอยางเต็มที่

(5) รายงานผลการดำเนินงานและสถานภาพขององคกรตาม
ความเปนจรงิ ครบถวนและสม่ำเสมอ ตามระยะเวลาทีก่ำหนด

(6) จดัการ ดแูล และใชทรพัยสนิขององคกรอยางประหยดั และ
รูคุณคา โดยมิใหเสื่อมคาเสียหายหรือสิ้นเปลือง เยี่ยงวิญูชนจะพึง
ปฏบิตัติอทรพัยสนิของตนเอง

(7) มีความรับผิดชอบตอความสำเร็จและความลมเหลวของ
กปภ. มคีวามจงรกัภกัดตีอเปาหมายของ กปภ. มคีวามคดิรเิริม่ในการ
ปรบัปรงุและพฒันาหนวยงานทีต่นสงักดั

2.2 พนกังานตอผบูงัคบับญัชา
(1) ไมกลาวรายตอผูบังคับบัญชา โดยปราศจากขอมูลและ

ความจรงิ
(2) ใหความเคารพผูบังคับบัญชา ตลอดจนใหความรวมมือ

ปฏบิตังิานดวยความรบัผดิชอบ รวมแกปญหา รวมทัง้เสนอแนะในสิง่ที่
เหน็วาจะเปนประโยชนตอการพฒันางานในความรบัผดิชอบ
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2.3 พนักงานตอตนเองและเพือ่นรวมงาน
(1) เปนผมูศีลีธรรมอนัด ีปฏบิตัหินาทีด่วยความซือ่สตัย สจุรติ

ไมแสวงหาประโยชนโดยมชิอบ ไมวาทางตรงหรอืทางออม
(2) เรยีนรคูวามผดิพลาดของตนเองและไมทำผดิซ้ำ แสวงหา

ความรเูพิม่เตมิ และใชวชิาชพีของตนปฏบิตังิานในหนาทีอ่ยางเตม็ความ
สามารถ มคีวามคดิรเิริม่ทีจ่ะพฒันาตนเองและหนวยงาน

(3) สนับสนุนกิจกรรมทั้งปวงที่จะชวยเสริมสรางคุณภาพและ
ประสทิธภิาพขององคกรใหไปสคูวามเปนเลศิ

(4) เต็มใจชวยเหลือและใหความรวมมือกับเพื่อนพนักงาน
เกื้อกูลกันในทางที่ชอบ ตลอดจนสงเสริมและรักษาไวซึ่งความสามัคคี
และความเปนน้ำหนึ่งใจเดียวกันในหมูพนักงาน ถือเสมือนวาเพื่อนรวม
งานเปน "ลกูคาสำคญั"

(5) มกีริยิามารยาททีส่ภุาพเรยีบรอยตอผรูวมงาน ลกูคา และ
ผมูาติดตอ เพือ่รกัษาและเผยแพรภาพลกัษณทีด่ขีององคกรใหเปนทีย่อม
รบัของคนทัว่ไป

(6) ไมกลาวรายตอเพื่อนพนักงานโดยปราศจากขอมูลและ
ความจรงิ

(7) มีความกลาหาญพอที่จะยืนหยัดในสิ่งที่ตนเชื่อมั่นและ
ยดืหยนุ เตม็ใจทีจ่ะเปลีย่นแปลงเพือ่ กปภ.

2.4 พนกังานตอลกูคา
(1) ผลิตน้ำสะอาดที่มีคุณภาพตามมาตรฐานขององคการ

อนามัยโลก
(2) ปฏบิตัติอลกูคาอยางเตม็ความสามารถดวยความเปนธรรม

รวดเร็ว ถูกตอง และสุภาพออนนอม พรอมทั้งใหคำแนะนำ ตลอด
จนแสวงหาชองทางทีจ่ะอำนวยความสะดวกใหแกลกูคาอยางตอเนือ่ง

(3) รกัษามาตรฐานการใหบรกิาร ใหเปนทีป่ระจกัษ เพือ่สราง
ความมัน่ใจใหกบัลกูคา และปรบัปรงุมาตรฐานการบรกิารใหดขีึน้อยางไม
หยดุยัง้

(4) รบัฟงความคดิเหน็ ขอเสนอแนะ ตลอดจนขอรองเรยีนของ
ลูกคาดวยความเต็มใจ เพื่อเปนชองทางใหมีการปรับปรุงการใหบริการ
ลกูคาใหดขีึน้อยตูลอดเวลา

(5) ละเวนการรับทรัพยสินหรือประโยชนใด ซึ่งมีมูลคาเกิน
ปกตวิสิยัทีว่ญิชูนจะใหแกกนัโดยเสนหาจากผมูาตดิตอ
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2.5 พนกังานตอคคูาหรอืเจาหน้ี
(1) ไมเรยีก ไมรบั ไมใหผลประโยชนใดๆ ทีไ่มสจุรติกบัคคูาหรอื

เจาหนี้
(2) ปฏบิตัติอคคูาหรอืเจาหนีด้วยความเปนธรรมและเทาเทยีม
(3) ปฏบิตัติามเงือ่นไขตางๆ ทีม่กีบัคคูาหรอืเจาหนีอ้ยางเครงครดั

ตามทีต่กลงกนัไว
(4) หากไมสามารถปฏบิตัติามเงือ่นไขใดๆ ทีไ่ดตกลงกนัไว จะตอง

แจงใหคคูาหรอืเจาหนีท้ราบลวงหนา เพือ่หาทางแกไขรวมกนั
(5) หากมขีอมลูวามกีารเรยีกหรอืรบัหรอืใหผลประโยชนใดๆ ทีไ่ม

สจุรติเกิดขึน้ พงึเปดเผยรายละเอยีดใหผเูกีย่วของทราบ เพือ่รวมกันแกไข
ปญหาดวยความยตุธิรรม

2.6 พนกังานตอสงัคม
(1) ไมกระทำการใดๆ ทีจ่ะสงผลเสยีหายตอสภาพแวดลอม สงัคม

และความมัน่คงของชาติ
(2) ไมใหการชวยเหลอื หรอืใหการสนบัสนนุกิจกรรมใดๆ หรอื

ยอมเปนเครือ่งมอืทีจ่ะสรางความเสยีหายตอสภาพแวดลอม  สงัคม หรอื
ความมั่นคงของชาติดวยการหลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือ
กฎระเบยีบตางๆ

(3) ประกอบกจิการดวยความรบัผดิชอบ สรางสรรค และปฏบิตัิ
ตามเจตนารมณของกฎหมายหรือกฎระเบียบที่ออกโดยหนวยงานกำกับ
ดแูล

(4) สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมที่จะมีสวนสรางสรรคสังคม
หรือเยาวชนอยางสม่ำเสมอเทาที่จะสามารถกระทำได

(5) มจีติสำนกึในเรือ่งความรบัผดิชอบตอสงัคมและสิง่แวดลอม
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