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คํานํา 

คูมือกระบวนการจัดหาและบริหารจัดการแหลงนํ้าดิบเลมน้ี คณะทํางานยอยดานกระบวนการจัดหาและบริหาร

จัดการแหลงนํ้าดิบจัดทําขึ้นตามคําสั่งการประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) ท่ี 1753/2558 เร่ือง แตงตั้งคณะทํางานยอย

ทบทวนกระบวนการทํางานท่ีสําคัญและทบทวนปรับปรุงคูมือกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ 12 กระบวนการ ลงวันท่ี 21 

ธันวาคม 2558 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือดําเนินการทบทวนและจัดทําคูมือกระบวนการทํางานท่ีสําคัญใหเปนปจจุบันตาม

แนวทางระบบประเมินผลคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) เพ่ือใหบุคลากรท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของไดทราบแนวทาง (Approach) 

และใชประกอบการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

คณะทํางานยอยท่ี 2 กระบวนการจัดหาและบริหารจัดการแหลงนํ้าดิบ ไดทบทวนและจัดทําคูมือดาน

กระบวนการจัดหาและบริหารจัดการแหลงนํ้าดิบ เพ่ือเปนการถายทอดความรูดานแหลงนํ้าเบื้องตน เพ่ือใชประกอบการ

จัดหาแหลงนํ้า และการจัดเก็บขอมูลดานแหลงนํ้าดิบเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงมีหลายหนวยงานใน กปภ. ท่ีเก่ียวของ 

เชน การประปาสวนภูมิภาคสาขา กองแผนและวิชาการ กองพัฒนาแหลงนํ้า กองควบคุมคุณภาพนํ้า กองแผนงาน-

โครงการ 1-2 กองแผนงานโครงการหลัก เปนตน 

คณะทํางานฯ ขอขอบคุณผูเก่ียวของจากหนวยงานตางๆ ท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาคท่ีไดใหขอคิดเห็น เพ่ือ

นํามาเปนขอมูลในการทบทวนและจัดทําคูมือฯเลมน้ี ใหสําเร็จอยางสมบูรณ ครบถวนสอดคลองกับภารกิจหลักของ กปภ. 

และหวังเปนอยางยิ่งวาคูมือเลมน้ีจะเปนประโยชนตอหนวยงานท่ีเก่ียวของและผูปฏิบัติงานในกระบวนการจัดหาและ

บริหารจัดการแหลงนํ้าดิบของ กปภ. ตอไป 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมา/ความจําเปน/ความสําคัญ 

การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) ผลิตนํ้าประปาใหบริการการประชาชน ประมาณปละ 1,800 ลาน ลบ.ม. โดยมี

การใหบริการจายนํ้าใหกับประชาชนตลอด 24 ชั่วโมง และมีอัตราการผลิตนํ้าประปาเพ่ิมขึ้นทุกๆ ป สงผลใหนํ้าดิบซ่ึงถือ

เปนวัตถุดิบในการผลิตท่ีสําคัญ จึงตองมีอยางเพียงพอและมีความม่ันคง แตในสภาวะปจจุบัน สภาพภูมิอากาศได

เปลี่ยนแปลง และมีแนวโนมท่ีรุนแรงมากยิ่งขึ้น การเกิดภัยแลงเร่ิมมีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในปท่ีอยูในชวง

เอลนีโญเชน ในฤดูแลง ป 2559 ท่ีผานมา กปภ. มีความจําเปนตองมีมาตรการลดแรงดันจายนํ้า  และจายนํ้าเปนชวงเวลา

มากถึง 41 สาขา ดังน้ัน กระบวนการจัดหาและบริหารจัดการนํ้าดิบ จะเปนคูมือในการชวยในการปฏิบัติงานใหปญหาการ

ขาดแคลนนํ้าลดลง รวมกับมาตรการ หรือแนวทางอ่ืนๆของแตละสาขา 

ในกระบวนการน้ี สามารถแบงกระบวนการยอย ได 2 กระบวนการ ไดแก กระบวนการยอยการจัดหาแหลงนํ้าดิบ 

(แหลงนํ้าใหม) และ กระบวนการยอยการบริหารจัดการนํ้าดิบ โดยกระบวนการยอยการจัดหาแหลงนํ้าดิบ (แหลงนํ้าใหม) 

จะแสดงถึงการจัดหาแหลงนํ้าดิบใหเหมาะสมกับการใชงาน ซ่ึงจะตองมีการศึกษาและวิเคราะหศักยภาพแหลงนํ้าเขามา

เก่ียวของ สําหรับกระบวนการยอยการบริหารจัดการนํ้าดิบจะวาดวยการจัดเก็บขอมูล เพ่ือใชเปนขอมูลในการเตือนภัย

และการบริหารจัดการตอไป  

 

1.2 วัตถุประสงค 

การจัดคูมือกระบวนการจัดหาและบริหารจัดการนํ้าดิบ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 

1. เพ่ือถายทอดความรูเบื้องตนดานแหลงนํ้าประกอบการจัดหาแหลงนํ้าและการจัดเก็บขอมูลดานแหลง

นํ้าดิบ 

2. เพ่ือใหผูปฏิบัติงานใชเปนคูมือการปฏิบัติงานใหเปนมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติงานใหเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

3. เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามกฎ ตามระเบียบ ตามขอบังคับ ตามหลักเกณฑ และวิธีการท่ีกําหนด

ไวอยางสมํ่าเสมอ มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับนโยบาย วิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายองคกร 

4. เพ่ือใหผูปฏิบัติงานทราบและเขาใจกระบวนการในการปฏิบัติงานในขั้นตอนใดอยางไร เม่ือใด และผูท่ี

เก่ียวของกับกระบวนการน้ัน และสามารถใชเปนเอกสารอางอิงในการทํางาน 

5. เพ่ือใหผูบริหารติดตามกระบวนการไดทุกขั้นตอน 
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1.3 โครงสรางการบริหารงาน 

 

รูปที่ 1-1 โครงสรางการบริหารงาน กระบวนการจัดหาและบริหารจัดการแหลงนํ้าดิบ 

 

1. การประปาสวนภูมิภาค สํานักงานใหญโดย  

1.1 กองพัฒนาแหลงนํ้า มีหนาท่ีตามคําบรรยายลักษณะงาน (Functional Description) ดังน้ี 

 - งานวิศวกรรมแหลงนํ้า 

1) กําหนดบริเวณท่ีเหมาะสมแกการเจาะบอบาดาล การขุดสระพักนํ้าดิบ การเลือกใชแหลงนํ้า

ธรรมชาต ิ

2) วิเคราะหและกําหนดพ้ืนท่ีการพัฒนาแหลงนํ้าของ กปภ. ใหถูกตองตามหลักภูมิศาสตร 

3) ศึกษา และกําหนดพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพในการใชแหลงนํ้าใตดิน และผิวดินแบบผสมผสานใหเกิด

ประโยชนสูงสุด และเพ่ือความยั่งยืนของแหลงนํ้า 

4) บริหารจัดการแหลงนํ้าท่ีมีอยูเดิมใหมีประสิทธิภาพ 

5) สํารวจออกแบบ ประมาณราคา ดําเนินงานในโครงการพัฒนาแหลงนํ้า ตามท่ีหนวยงานตางๆรอง

ขอ 

6) กําหนดในแนวทางในการปองกันและอนุรักษแหลงนํ้าท่ีใชในระบบประปา รวมถึงคูมือการเฝา

ระวังและการพัฒนาแหลงนํ้า 
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 - งานวิเคราะหพัฒนาแหลงนํ้า 

1) แผนการจัดหาแหลงนํ้าใหเพียงพอรองรับโครงการผลิตนํ้าประปาของ กปภ. 

2) กําหนดมาตรการและแผนการเฝาระวังเพ่ืออนุรักษแหลงนํ้าดิบ ใหมีเพียงพอในการผลิตนํ้าระบบ

ประปาของ กปภ. 

3) ประสานงานกับหนวยงานภายในและภายนอก ท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการแหลงนํ้าดิบ เพ่ือ

ใชในกิจการ 

4) ดําเนินการศึกษา รวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล และเพ่ือเสนอทางเลือกการใชแหลงนํ้า เพ่ือใชใน

การผลิตนํ้าประปา 

5) ติดตามกาวหนาของโครงการการจัดหา และพัฒนาแหลงนํ้าดิบของ กปภ. 

6) จัดทําและพัฒนาระบบฐานขอมูลแหลงนํ้าและปริมาณนํ้าดิบของ กปภ. รวมถึงคูมือการเฝาระวัง

แหลงนํ้า  

 

1.2 กองควบคุมคุณภาพนํ้า มีหนาท่ีตามคําบรรยายลักษณะงาน (Functional Description) ดังน้ี 

1) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพนํ้าประปาของการประปาสวนภูมิภาค 

2) การกลั่นกรองและกําหนดฐานขอมูลคุณภาพนํ้าท่ีตองเก็บไวท่ีสํานักงานใหญ การประปาสวนภูมิภาค

เขต และการประปาสวนภูมิภาคสาขา 

3) การวางแผน ติดตาม ตรวจสอบและวิเคราะหคุณภาพนํ้าทางดานกายภาพ เคมี และจุลชีวิวิทยา 

รวมถึงความถี่ในการตรวจ 

4) การติดตาม ตรวจสอบ คุณภาพนํ้าดิบ และควบคุมดูแลสนับสนุนใหคุณภาพนํ้าดิบเปนไปตาม

มาตรฐานท่ีกําหนด 

5) การกําหนดระบบมาตรฐานคุณภาพหองปฏิบัติการและวิธีการวิเคราะหภายในหองปฏิบัติการตาม

มาตรฐานสากลท้ังในระดับสํานักงานใหญ การประปาสวนภูมิภาคเขต และการประปาสวนภูมิภาคสาขา 

6) การกําหนดปริมาณ และคุณลักษณะเฉพาะครุภัณฑวิทยาศาสตรท่ีใชระบบประปาและกําหนดชั้น

คุณภาพสารเคมี 

7) การใหคําปรึกษาดานเทคนิคและวิชาการในการพัฒนาแหลงนํ้าดิบและคุณภาพนํ้าประปา และจัดทํา

คูมือการตรวจคุณภาพนํ้า และสารกรอง 

8) การวางแผน ติดตาม ตรวจสอบสภาพแวดลอมแหลงนํ้าทางดานมลภาวะ และสารเปนพิษท้ังใน

หองปฏิบัติการและภาคสนาม 

9) การดําเนินการรวบรวม ประมวลผล เสนอแนะและเผยแพรขอมูลคุณภาพนํ้า 

  

1.3 กองศูนยขอมูลและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนาท่ีตามคําบรรยายลักษณะงาน (Functional 

Description) ดังน้ี 

1) พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ กปภ. พรอมท้ังปรับระบบคลังขอมูลสารสนเทศใหเปน

ปจจุบัน ถูกตอง และครบถวน เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง (Decision Supporting System: DSS) 
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2) ติดตามขอมูลในศูนยสารสนเทศสําหรับผูบริหารขอมูลใหเปนปจจุบัน ถูกตอง และครบถวน เพ่ือ

สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง (Decision Supporting System: DSS) 

3) สนับสนุนขอมูลใหหนวยงานภายในและภายนอกท่ีเก่ียวของ 

4) รวบรวมแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจัดทําและทบทวน ของหนวยงานในสังกัด ผชท. พรอม

งบประมาณสนับสนุนใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของ กปภ.  ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

5) รวบรวมแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจัดทําและปรับปรุง และติดตามผลการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6) วิเคราะหและประเมินความคุมคากอนและหลังการลงทุนโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

7) ติดตามและรายงานผลการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศตามเกณฑประเมินผลของสํานักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

  

1.4 กองแผนงานโครงการหลัก มีหนาท่ีตามคําบรรยายลักษณะงาน (Functional Description) ดังน้ี 

1) ศึกษา วิเคราะหความเหมาะสมในการจัดทําโครงการลงทุนระบบประปาท้ังในเชิงวิศวกรรม เชิง

เศรษฐศาสตร และการเงิน ตามแผนกลยุทธของ กปภ. 

2) สนับสนุนการใหขอมูลในการนําเสนอโครงการตอทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

3) ทบทวนแผนงานโครงการปรับปรุงขยายระบบประปาและโครงการอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

4) รวมกับการประปาสวนภูมิภาคเขต และการประปาสวนภูมิภาคสาขาในการวางแผนการจัดเตรียม

ท่ีดินสําหรับโครงการกอสรางระบบประปา และโครงการอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

5) รวมกับการประปาสวนภูมิภาคเขต และการประปาสวนภูมิภาคสาขาในการจัดทําประชาคมการมีสวน

รวมของประชาชนตอโครงการกอสรางระบบประปา โครงการรับโอนกิจการประปาและโครงการอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

6) จัดทํารายงานประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมท่ีเกิดจากการลงทุนระบบประปา และโครงการอ่ืนท่ี

เก่ียวของ 

7) ใหคําปรึกษาและคําแนะนําเก่ียวกับโครงการลงทุนระบบประปาในเชิงวิศวกรรม เชิงเศรษฐศาสตร

และการเงิน การจัดเตรียมท่ีดิน และงานผลกระทบสิ่งแวดลอมแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

   

1.5 กองแผนงานโครงการ 1-2 มีหนาท่ีตามคําบรรยายลักษณะงาน (Functional Description) ดังน้ี 

1) วิเคราะห และวางแผนการดําเนินโครงการปรับปรุงขยายระบบประปาและโครงการอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

2) วิเคราะหความเปนไปไดในการจัดทําโครงการลงทุนระบบประปาท้ังในเชิงวิศวกรรม และเชิง

เศรษฐศาสตรและการเงิน ของโครงการปรับปรุงขยายระบบประปาและโครงการอ่ืนท่ีเก่ียวของ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

3) สนับสนุนการนําเสนอผลงาน การศึกษาความเปนไปได และควบคุมคุณภาพของผลงานใหไดมาตรฐาน 

4) ประสานงานเพ่ือขอรับการสนับสนุนงบประมาณ เพ่ือรองรับโครงการปรับปรุงขยายระบบประปาและ

โครงการอ่ืนท่ีเก่ียวของ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

5) ทบทวนแผนงานโครงการปรับปรุงขยายระบบประปาและโครงการอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
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2. การประปาสวนภูมิภาคเขตโดย  

2.1 กองแผนและวิชาการ 1-10 มีหนาท่ีตามคําบรรยายลักษณะงาน (Functional Description) ดังน้ี 

1) การจัดทําแผนกลยุทธ แผนการลงทุน และแผนงานโครงการตางๆ 

2) การวิเคราะหโครงการลงทุนโดยใชแนวคิด EVM ใหสอดคลองกับคูมือการคํานวณกําไรเชิง

เศรษฐศาสตร สําหรับศูนย EVM 

3) การจัดทําแผนงานโครงการงบลงทุนของการประปาสวนภูมิภาคเขต 

4) การวางแผน สํารวจ ออกแบบ ประมาณราคา ควบคุมงานกอสราง โครงการปรับปรุงขยายประปา 

โครงการเรงรัดขยายเขตจําหนายนํ้า งานกอสรางปรับปรุงระบบประปาและอาคาร โครงการลดนํ้าสูญเสีย โครงการพัฒนา

แหลงนํ้า และโครงการกอสรางประปาแหงใหม 

5) การสํารวจ ออกแบบ ประมาณราคา โครงการกอสรางท่ีมีวงเงินต่ํากวา 100 ลานบาท 

6) การควบคุมคาใชจายโครงการใหเปนไปตามงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร 

7) การสํารวจ ออกแบบ ประมาณราคา ควบคุมงานกอสรางวางทอขยายเขต โดยผูขอใชนํ้าดําเนินการ

เอง และงบประมาณสนับสนุนจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

8) การสํารวจ ออกแบบ ประมาณงานติดตั้งทอประปาผูใชนํ้ารายใหญ 

 

2.2 กองระบบผลิตและควบคุมคุณภาพนํ้า 1-10 มีหนาท่ีตามคําบรรยายลักษณะงาน (Functional 

Description) ดังน้ี 

1) การจัดทําแผน วิเคราะห การใชและจัดเก็บสารเคมี และดูแลอุปกรณในการควบคุมคุณภาพนํ้า 

เพ่ือใหสามารถรักษาคุณภาพนํ้าประปากอนสงสูระบบจําหนาย 

2) การใหคําแนะนําในการปฏิบัติงาน สนับสนุนการดําเนินงานการประปาสวนภูมิภาคสาขาเร่ืองการผลิต

นํ้าประปา 

3) ตรวจสอบคุณภาพนํ้าในระบบผลิตของการประปาสวนภูมิภาคสาขา และบริษัทรับจางผลิตนํ้าประปา

ให กปภ. ใหไดมาตรฐาน 

4) เก็บขอมูลรายงานตางๆ ท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติงาน 

5) ดูแล ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและบํารุงรักษาเคร่ืองจักร ระบบไฟฟา เทคโนโลยีควบคุมการผลิตและ

ระบบผลิตจัดการดูแลและรับผิดชอบในการวางแผนสูบนํ้าเพ่ือใชในการผลิต 

6) ควบคุม ดูแล รับผิดชอบในการตั้งงบประมาณท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบผลิตและควบคุม

คุณภาพนํ้าแกการประปาสวนภูมิภาคสาขา 

7) การวางแผน ควบคุมและพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต 

8) เปนท่ีปรึกษาใหคําแนะนําฝกอบรมบุคลากรดานกิจการประปาของหนวยงานภายนอก (อาจมี

คาตอบแทน) 
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3. การประปาสวนภูมิภาคสาขา โดย 

3.1 งานผลิต (ชั้นพิเศษ, ชั้น 1และชั้น 2) มีหนาท่ีตามคําบรรยายลักษณะงาน (Functional Description) 

ดังน้ี 

1) วางแผน วิเคราะหปริมาณนํ้าดิบ และอัตราความตองการใชนํ้าของผูใชนํ้าในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ  

2) ผลิตและควบคุมการสงจายนํ้าประปา โดยประสานงานรวมกับงานบริการและควบคุมนํ้าสูญเสีย 

3) วิเคราะห ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพนํ้าดิบและนํ้าประปา  

4) ควบคุมคุณภาพและปริมาณนํ้าท่ีซ้ือจากบริษัทเอกชน ใหเปนไปตามขอกําหนดในสัญญา (การประปา

สวนภูมิภาคสาขาท่ีมีเอกชนรวมลงทุนหรือมีการจางระบบผลิต) 

5) ควบคุมคาใชจายในการผลิตนํ้า และการใชสารเคมี  

6) ดูแลบํารุงรักษาและซอมแซมเคร่ืองจักรกล ระบบไฟฟา ของทุกจุดปฏิบัติงานผลิต ใหมีความพรอม 

ในการปฏิบัติงานตลอดเวลา 

7) จัดทําขอมูลและรายงานท่ีเก่ียวของกับระบบผลิต เชน รายงาน M5 รายงานผูใชนํ้าบาดาล รายงาน

ปริมาณความตองการสารเคมี รายงานการใชพลังงานไฟฟา เปนตน 

 

3.2 งานผลิตและจําหนาย (ชั้น 3 - 4) มีหนาท่ีตามคําบรรยายลักษณะงาน (Functional Description) ดังน้ี 

1) วางแผน วิเคราะหปริมาณนํ้าดิบ และอัตราความตองการใชนํ้าของผูใชนํ้าในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ  

2) ผลิตและควบคุมการสงจายนํ้าประปา โดยประสานงานรวมกับงานบริการและควบคุมนํ้าสูญเสีย  

3) วิเคราะห ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพนํ้าดิบและนํ้าประปา  

4) ควบคุมคุณภาพและปริมาณนํ้าท่ีซ้ือจากบริษัทเอกชน ใหเปนไปตามขอกําหนดในสัญญา (การประปา 

สวนภูมิภาคสาขาท่ีมีเอกชนรวมลงทุนหรือมีการจางระบบผลิต) 

5) ควบคุมคาใชจายในการผลิตนํ้า และการใชสารเคมี  

6) ดูแลบํารุงรักษาและซอมแซมเคร่ืองจักรกล ระบบไฟฟา ของทุกจุดปฏิบัติงานผลิต ใหมีความพรอม 

ในการปฏิบัติงานตลอดเวลา 

7) จัดทําขอมูลและรายงานท่ีเก่ียวของกับระบบผลิต เชน รายงาน M5 รายงานผูใชนํ้าบาดาล รายงาน

ปริมาณความตองการสารเคมี รายงานการใชพลังงานไฟฟา เปนตน) 
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1.4 ขอบเขตกระบวนการจัดหาและบริหารจัดการแหลงนํ้าดิบ 

กระบวนการจัดหาและบริหารจัดการแหลงนํ้าดิบ  แบงออกเปน 2 กระบวนการยอย ไดแก กระบวนการยอยการจัดหาแหลงนํ้าดิบ (แหลงนํ้าใหม) และกระบวนการยอย

การบริหารจัดการแหลงนํ้าดิบ (แหลงนํ้าท่ีใชอยู) โดยจะครอบคลุมเน้ือหาตั้งแตการสํารวจ จัดหาแหลงนํ้าดิบแหงใหม เพ่ือทําใหสามารถนํานํ้าจากแหลงนํ้าดิบแหงใหม มาใชในการ

ผลิตนํ้าประปาใหเพียงพอตอความตองการ รวมท้ังการบริหารจัดการแหลงนํ้าดิบท่ีมีเดิมอยูใหเพียงพอตอการผลิตนํ้าประปาในปจจุบันและอนาคต 

ตารางท่ี 1-1  รายละเอียดของงานในแตละกระบวนการทํางานยอย 

ชื่อกระบวนการทํางานยอย รายละเอียดของงาน ผูรับผิดชอบ 

1. กระบวนการจัดหาแหลงนํ้าดิบ (แหลงนํ้า

ใหม) 

- การศึกษาและประเมินศักยภาพแหลงนํ้า (ดานปริมาณและคุณภาพ) 

- การขอใชแหลงนํ้า (ใหมและขอเพิ่มเติมของเดิม) 

- การจัดทําแผนงานพัฒนาแหลงนํ้า 

- การสํารวจและออกแบบแผนงานพัฒนาแหลงนํ้า 

- การควบคุมงานกอสรางแผนงานพัฒนาแหลงนํ้า 

- กพน./ กคน./ กผค./ กผค.1-2/ กผว.1-10/ กรค.1-10 

- กพน./ กผว.1-10/ กปภ.สาขา 

- กพน./ กผค./ กผค.1-2/ กผว.1-10/ กปภ.สาขา 

- กพน./ ฝวศ./ กผว.1-10 

- ฝคส. /กผว.1-10  

2. กระบวนการบริหารจัดการแหลงนํ้าดิบ 

(แหลงนํ้าที่ใชอยู) 

- การศึกษาประสิทธิภาพการใชงานแหลงนํ้าเดิม 

- บริหารจัดการ/ดูแลรักษา/ฟนฟู 

- ประสานงานกับเจาของแหลงนํ้าและชุมชนที่เก่ียวของ (แหลงนํ้า

ชลประทาน/แหลงนํ้าธรรมชาต)ิ 

- ติดตามตรวจสอบปริมาณและคุณภาพนํ้าดิบ 

- กพน./ กผว.1-10/ กรค.1-10/ กปภ.สาขา  

- กพน./ กผว.1-10/ กรค.1-10/ กปภ.สาขา  

- กพน./ กรค.1-10/ กปภ.สาขา  

 

- กพน./ กคน./ กศผ./ กรค.1-10/ กปภ.สาขา  

 

7 

 



8 

คูมือกระบวนการจัดหาและบริหารจัดการแหลงน้ําดิบ     การประปาส่วนภูมิภาค 

 

1.5 คํายอ / คําจํากัดความ 

คํายอ 
 

  

กปภ. 

กปภ.ข. 

= 

= 

การประปาสวนภูมิภาค 

การประปาสวนภูมิภาคเขต 

กปภ.สาขา = การประปาสวนภูมิภาคสาขา 

ฝทน. 

ฝวศ. 

= 

= 

ฝายทรัพยากรนํ้า 

ฝายวิศวกรรม 

ฝคส. 

กคน. 

= 

= 

ฝายควบคุมการกอสราง 

กองควบคุมคุณภาพนํ้า 

กพน. = กองพัฒนาแหลงนํ้า 

กผค. 

กผค.1-2 

กศผ. 

กผว.1-10 

กรค.1-10 

= 

= 

= 

= 

= 

 

กองแผนงานโครงการหลัก 

กองแผนงานโครงการ 1-2 

กองศูนยขอมูลและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กองแผนและวิชาการ การประปาสวนภูมิภาคเขต 1-10 

กองระบบผลิตและควบคุมคุณภาพนํ้า การประปาสวนภูมิภาคเขต 1-10 
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บทที่ 2 

กระบวนการทํางาน 

 

2.1 กระบวนการทํางานยอยที่ 1 การจัดหาแหลงนํ้าดิบ (แหลงนํ้าใหม) 

2.1.1 ขอบเขตกระบวนการทํางานยอยที่ 1 การจัดหาแหลงนํ้าดิบ (แหลงนํ้าใหม) 

เปนกระบวนการเพ่ือเพ่ิมเติมปริมาณนํ้าดิบใหเพียงพอตอความตองการท้ังในปจจุบัน และในอนาคต  โดยจะ

เร่ิมตนจากทําการศึกษา ประเมินศักยภาพแหลงนํ้า การพิจารณาแผนงานพัฒนา การขอใชนํ้าดิบจากแหลงนํ้า การสํารวจ 

ออกแบบและประมาณราคาโครงการ และการควบคุมการกอสราง ซ่ึงในสวนของการสํารวจ ออกแบบและประมาณราคา

โครงการ และการควบคุมการกอสราง จะไมขอกลาวถึงเน่ืองจากสามารถศึกษาไดกับคูมือคณะทํางานยอยท่ี 7 

กระบวนการวางแผน ออกแบบ และกอสรางระบบประปา 

 

2.1.2 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

การจัดทําขั้นตอนการปฏิบัติงาน ใหดําเนินการโดย  

การจัดหาแหลงนํ้าดิบสามารถดําเนินการไดทางแผนงานโครงการปรับปรุงขยายระบบประปา และแผนงาน

โครงการพัฒนาแหลงนํ้า ซ่ึงในสวนน้ีจะกลาวถึงเฉพาะในสวนแผนงานโครงการพัฒนาแหลงนํ้า เน่ืองจากแผนงานโครงการ

ปรับปรุงขยายระบบประปา มีกระบวนการในการดําเนินการแลวอีกสวนหน่ึง  

การจัดหาแหลงนํ้าดิบ มีขั้นตอนการศึกษา ประเมินศักยภาพแหลงนํ้า การพิจารณาแผนงานพัฒนา การขอใช

นํ้าดิบจากแหลงนํ้า การสํารวจ ออกแบบและประมาณราคาโครงการ และการควบคุมการกอสราง ขั้นตอนการจัดหา

แหลงนํ้าดิบจะสิ้นสุดเม่ือมีการสงมอบทรัพยสินท่ีไดจากโครงการกอสรางเพ่ือใหสามารถนํานํ้าเขาสูระบบผลิตได และ

ไดรับอนุญาตจากเจาของแหลงนํ้าใหสามารถนํานํ้ามาผลิตเปนนํ้าประปาได 

 

1. การศึกษาและประเมินศักยภาพแหลงนํ้า 

เม่ือไดรับทราบพ้ืนท่ีเปาหมายท่ีจะดําเนินการจัดหาแหลงนํ้าดิบแหงใหม ผูประเมินศักยภาพแหลงนํ้าตอง

ทําการศึกษาแหลงนํ้าในพ้ืนท่ีเปาหมาย จากน้ันจะคนหาแหลงนํ้าท่ีมีอยูในพ้ืนท่ีเปาหมายและใกลเคียงท้ังหมด พรอมหา

ขอมูลเบื้องตน เชน ผูดูแลรักษาแหลงนํ้า พ้ืนท่ีรับนํ้าฝน คาระดับ (รทก.) ปริมาณกักเก็บสูงสุด –เฉลี่ย-ต่ําสุด ระดับนํ้า

สูงสุด-เฉลี่ย-ต่ําสุด อัตราการไหลสูงสุด-เฉลี่ย-ต่ําสุด คุณภาพนํ้า การใชนํ้าของภาคสวนตางๆ ในแหลงนํ้าน้ัน ระยะทาง

จากแหลงนํ้าถึงพ้ืนท่ีเปาหมาย พ้ืนท่ีสําหรับรองรับสถานีสูบนํ้าดิบ/ผลิตนํ้า เปนตน 

แหลงท่ีมาของขอมูล จากแผนท่ีภูมิประเทศหรือแผนท่ีจากอินเตอรเน็ต กปภ.สาขา การสํารวจพ้ืนท่ีจริง การ

สอบถามประชาชน องคการปกครองสวนทองถิ่น กรมชลประทาน และหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของในพ้ืนท่ี 

การประเมินศักยภาพแหลงนํ้า มีวิธีการประเมินไดหลายวิธี โดยอาจเร่ิมจากวิธีการงายท่ีสุด คือ การดูสถิติ

ขอมูลนํ้าทาของลํานํ้าน้ันๆ หรือดูปริมาณนํ้ากักเก็บท่ีมีการบันทึกสถิติไว ไปจนถึงวิธีการท่ีซับซอนและตองใชโปรแกรม
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เฉพาะทาง เชน การใชโปรแกรม Mike, Hecs ในการ Run ขอมูลเพ่ือหาปริมาณนํ้าทา ซ่ึงในท่ีน้ี จะขอกลาวถึงการ

ประเมินโดยวิธีการท่ีไมยุงยาก ผูปฏิบัติงานสามารถใชเปนแนวทางในการหาศักยภาพแหลงนํ้าได 

2. จัดทําแผนงานพัฒนาแหลงนํ้า 

เม่ือไดแหลงนํ้าท่ีมีศักยภาพเพียงพอตอความตองการแลว ขั้นตอนตอไปผูจัดทําแผนงานจะตองพิจารณา

แผนงาน/แนวทางในการนํานํ้าดิบเขาสูระบบผลิตนํ้าประปาโดยพิจารณาจากภาพรวมของระบบประปาท้ังหมดท้ังแหลง

นํ้าดิบ ระบบผลิตและพ้ืนท่ีการใหบริการเพ่ือใหเกิดความสอดคลองและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงแผนงาน/แนวทางตางๆ เกิด

จากประสบการณและศิลปะของผูจัดทําแผนงานแตละคน ซ่ึงหลักเกณฑ และกระบวนการตางๆ เปนไปตามคูมือ

คณะทํางานยอยท่ี 7 กระบวนการวางแผน ออกแบบ และกอสรางระบบประปา 

3. การขอใชแหลงนํ้าดิบ  

ขึ้นอยูกับแนวทางปฏิบัติของเจาของแหลงนํ้าเปนหลัก เชน กรมชลประทาน จะกําหนดแบบฟอรมในการขอ

ใชนํ้าดิบและมีคานํ้าดิบ ราคา 0.50 บาทตอ ลบ.ม. เปนตน 

4. การสํารวจ ออกแบบประมาณราคาและการควบคุมงานกอสราง 

เม่ือมีความพรอมในการขอใชนํ้า มีความพรอมดานท่ีดิน และไดรับจัดสรรงบประมาณแลว ลําดับตอมาเปน

การสํารวจ ออกแบบ ประมาณราคา และการควบคุมงานกอสรางตามลําดับ  ซ่ึงหลักเกณฑ และกระบวนการตางๆ 

เปนไปตามคูมือคณะทํางานยอยท่ี 7 กระบวนการวางแผน ออกแบบ และกอสรางระบบประปา  
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ตารางที่ 2-1 ตัวอยางการเขียนขั้นตอนการปฏิบัติงานของการจัดหาแหลงนํ้าดิบ (แหลงนํ้าใหม) 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน / Control Point(CP) ผูรับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวของ 

 

 

ตามกําหนด 
ศึกษาแหลงน้ําในพ้ืนที/่ จํานวนพ้ืนที่ที่

ดําเนินการภายในระยะเวลาที่กําหนด 

กพน./กผค./กผค.1-2

กผว.1-10 

คูมือกระบวนการหลัก 

ดานกระบวนการผลิต

น้ําประปา เลม 1 

ภาคปฏิบัติ และเลม 2 

ภาคทฤษฎี พ.ศ.2558 

 

ตามกําหนด 

ประเมินศักยภาพแหลงน้ํา (ปริมาณและ

คุณภาพ) / ปริมาณน้ําเพียงพอและ

คุณภาพน้ําดิบผานเกณฑของ กปภ. 

กพน./กคน./กผค./

กผค.1-2/กรค.1-10 

คูมือกระบวนการหลัก 

ดานกระบวนการผลิต

น้ําประปา เลม 1 

ภาคปฏิบัติ และเลม 2 

ภาคทฤษฎี พ.ศ.2558 

 

 

ตามกําหนด 

จัดลําดับและคัดเลือกแหลงน้ําที่มีความ

เหมาะสมจากมากไปนอย / ปริมาณน้ํา

เพียงพอและคุณภาพน้ําดิบผานเกณฑ

ของ กปภ. 

กพน./กคน./กผค./

กผค.1-2 
 

 

 

 

 

ทุกป 
จัดทําแผนพัฒนาแหลงน้ํา / จํานวนพ้ืนที่

ที่จัดทําแผนพัฒนาแหลงน้ํา  

กพน./กผค./กผค.1-2/

กผว.1-10/กปภ.สาขา 

 

คูมือคณะทํางานยอยท่ี 

7 กระบวนการวางแผน 

ออกแบบ และกอสราง

ระบบประปา 

 

 

ทุกป 

ติดตอประสานงานการขอใชแหลงน้ํา

รวมกับ กปภ.สาขาและกปภ.เขต/ รอยละ

ของโครงการที่ไดย่ืนขออนุญาตตามแผน

ที่กําหนด 

กพน./กผว.1-10/กปภ.

สาขา 

คูมือคณะทํางานยอยท่ี 7 

กระบวนการวางแผนฯ พ.ศ.

2559 และคูมือกระบวนการ

หลัก ดานกระบวนการผลิต

น้ําประปาฯพ.ศ.2558  

(แบบฟอรม ผ.ย.33) 

 

ทุกป 

พิจารณาจัดสรรงบประมาณตาม

แผนพัฒนาแหลงน้ํา / จํานวนโครงการที่

ไดรับจัดสรร 

กงป.  

 

ตามกําหนด 

สํารวจออกแบบ ประมาณราคาโครงการ

พัฒนาแหลงน้ําที่ไดรับมอบหมาย / 

จํานวนพ้ืนที่ที่ดําเนินการภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด  

กพน./ ฝวศ./กผว.1-10 

คูมือคณะทํางานยอยท่ี 

7 กระบวนการวางแผน 

ออกแบบ และกอสราง

ระบบประปา 

 

ตามกําหนด 

ควบคุมงานกอสรางหลังจากสํารวจ

ออกแบบแลวเสร็จ / จํานวนพ้ืนที่ที่

ดําเนินการภายในระยะเวลาที่กําหนด 

ฝคส./กผว.1-10 

คูมือคณะทํางานยอยท่ี 

7 กระบวนการวางแผน 

ออกแบบ และกอสราง

ระบบประปา 

คําอธิบายเอกสารที่เกี่ยวของ 

- คูมือกระบวนการหลัก ดานกระบวนการผลิตนํ้าประปา เลม 1 ภาคปฏิบัติ และเลม 2 ภาคทฤษฎี พ.ศ.2558 

- คูมือคณะทํางานยอยที่ 7 กระบวนการวางแผน ออกแบบ และกอสรางระบบประปา พ.ศ. 2559 

เริ่ม 

ประเมินศักยภาพแหลงน้ํา 

ศึกษาแหลงน้ําในพ้ืนที่ศึกษา 

จัดลําดับและคัดเลือก 

แหลงน้ําท่ีมีศักยภาพ 

จัดทําแผนพัฒนาแหลงน้ํา 

ไมผาน 

ผาน 

 

จบ 

พิจารณาจัดสรร

งบประมาณ 

การขอใชน้ําและทําประชามต ิ

สํารวจ ออกแบบ ประมาณราคา

โครงการพัฒนาแหลงนํา 

การควบคุมงานก่อสร้างโครงการ

พัฒนาแหล่งนํ Ê า 
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2.1.3 จุดออน/ความเส่ียง/ปญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง 

จุดออน/ความเสี่ยง/ปญหา

อุปสรรค 

การควบคุมท่ีมีอยู แนวทางการปรับปรุง หมายเหตุ/ขอเสนอแนะ 

ขอมูลดานแหลงนํ้าแหง

ใหมไมเพียงพอ 

- - ออกสํารวจพ้ืนท่ีโครงการ

และติดตอประสานงานเพ่ือ

ขอขอมูลจากหนวยงานท่ี

ดูแลแหลงนํ้าน้ันๆ อยู 

- หาขอมูลท่ีเก่ียวของกับ

แหลงนํ้าจากอินเตอรเน็ต 

ขอมูลดานแหลงนํ้าสวน

ใหญ จะตองขอความ

อนุเคราะหจากหนวยงาน

ราชการ เชน กรม

ชลประทาน กรมทรัพยากร

นํ้า / กปภ. ควรทําMOU 

ในดานขอมูลแหลงนํ้า

รวมกับหนวยงานอ่ืนๆ เพ่ือ

สามารถเขาถึงขอมูลไดงาย 

การคัดเลือกแผนงาน

พัฒนาแหลงนํ้าเพ่ือขอรับ

จัดสรรงบประมาณ 

ใชเกณฑตามมติท่ีประชุม

ของคณะบูรณาการลุมนํ้า ฯ 

- ทาง กผว.1-10 จะจัดทํา

และรวบรวมแผนพัฒนา

แหลงนํ้าเพ่ือขอจัดสรร

งบประมาณเปนประจําทุก

ป 

การพิจารณาการจัดสรร 

นํ้าดิบ 

- - หนวยงานเจาของแหลงนํ้า

เปนผูพิจารณาจัดสรรนํ้า

ดิบให กปภ. 
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2.2 กระบวนการทํางานยอยที่ 2 การบริหารจัดการแหลงนํ้าดิบ (แหลงนํ้าที่ใชอยู) 

2.2.1 ขอบเขตกระบวนการทํางานยอยที่ 2 การบริหารจัดการแหลงนํ้าดิบ (แหลงนํ้าที่ใชอยู) 

การบริหารจัดการแหลงนํ้าดิบ มีวัตถุประสงคเพ่ือให กปภ.สาขา มีปริมาณนํ้าดิบอยางเพียงพอตอการผลิตนํ้า

ในทุกฤดูกาล หรือการจัดการปริมาณนํ้าดิบใหเกิดการขาดแคลนนอยท่ีสุดและทําใหเกิดผลกระทบตอปริมาณนํ้าผลิตนอย

ท่ีสุด  ซ่ึงตองสามารถประเมินปริมาณนํ้าดิบหรือนํ้าตนทุนในการผลิตใหครอบคลุมจนกระท่ังสิ้นสุดฤดูแลง โดยเทียบกับ

ปริมาณนํ้าผลิต หากไมเพียงพอตองดําเนินการหาแหลงนํ้าในพ้ืนท่ีเพ่ิมเติม  

 

2.2.2 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

ในการบริหารจัดการนํ้าแหลงดิบ สิ่งท่ีสําคัญมาก คือ ขอมูล เน่ืองจากหากไมมีขอมูล ก็จะไมสามารถวางแผน

หรือบริหารจัดการนํ้าดิบได โดยขอมูลตางๆ ท่ีสําคัญประกอบไปดวย 

ก. ปริมาณนํ้าตนทุน หรือนํ้าดิบท่ีเหลือ  

ข. ปริมาณความตองการนํ้าดิบเพ่ือใชผลิต 

ค. ขอมูลปริมาณนํ้า/ระดับนํ้าในอดีต 

ง. ขอมูลคุณภาพนํ้า 

ขอมูลขอ ก. และ ข. จะใชเพ่ือการเทียบความเพียงพอหรือความขาดแคลนนํ้าดิบ ซ่ึงโดยท่ัวไปจะพิจารณา

จากชวงเวลาปจจุบันจนถึงชวงฤดูฝน หากปริมาณนํ้าตนทุนมากกวาปริมาณความตองการนํ้าดิบ แสดงวาปริมาณนํ้าตนทุน

มีเพียงพอตอความตองการนํ้าดิบ แตหากปริมาณนํ้าตนทุนนอยกวาปริมาณความตองการนํ้าดิบ แสดงวาปริมาณนํ้าตนทุน

ไมเพียงพอ ซ่ึงจะตองทําการบริหารจัดการนํ้าดิบ หรือหาแหลงนํ้าดิบเพ่ิมเติม 

การแกไขปญหาการขาดแคลนนํ้าดิบ ยิ่งหากสามารถทราบลวงหนาไดเร็ว การแกไขปญหาก็จะสามารถ

ดําเนินการไดทันถวงที เน่ืองจากการแกไขฯ อาจจําเปนตองใชงบประมาณ และการกอสรางเขาสนับสนุนรวมดวย 

ในกระบวนการบริหารจัดการนํ้าดิบ ขอมูลและการแจงเตือนจึงเปนสิ่งจําเปน เพ่ือใหมีเวลาเพียงพอในการ

แกไขปญหาการขาดแคลนนํ้าดิบ ซ่ึงในสวนขอมูลดานแหลงนํ้า กปภ. มีระบบ DATA CENTER เพ่ือรองรับขอมูลปริมาณ

นํ้า/ระดบันํ้าในแตละ กปภ.สาขา เพ่ือใหมีขอมูลเพียงพอในทางสถิติสําหรับวิเคราะหการตั้งคาการแจงเตือนในแตละสาขา 

หากไมมีขอมูล กปภ.สาขาอาจกําหนดระดับนํ้า โดยอาจกําหนดท่ีระดับนํ้า 0.5-1.0 เมตร ต่ํากวาหัวกะโหลก (foot 

valve) เพ่ือแจงเตือน และหากมีขอมูลมากพอ จึงปรับระดับแจงเตือนใหเหมาะสมตอไป 

การจัดทําขั้นตอนการปฏิบัติงาน ใหดําเนินการโดย  

1. การศึกษาประสิทธิภาพการใชงานแหลงนํ้าเดิม 

สํารวจและประเมินปริมาณนํ้าตนทุนท้ังแหลงนํ้าหลักและแหลงนํ้าสํารอง เชน ปริมาณนํ้า ระดับนํ้า และ

คุณภาพนํ้า จาก กปภ.สาขา วามีเพียงพอสําหรับผลิตนํ้าประปาใหเพียงพอตลอดท้ังปหรือไม โดยเบื้องตน รวมท้ังสํารวจ

แหลงนํ้าดิบอ่ืนๆ ในพ้ืนท่ีท่ีสามารถใชเปนแหลงนํ้าสํารองในอนาคตกรณีเกิดภัยแลงหนัก จากน้ันรวบรวมขอมูลดานแหลง
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นํ้าและสถานการณนํ้า รายงานใหสายงานทราบ พรอมจัดสงให ฝทน.นําไปวิเคราะหศึกษาศักยภาพแหลงนํ้าในแมนํ้าสาย

หลัก และระดับลุมนํ้า เพ่ือกําหนดแนวทางการจัดหา และพัฒนาแหลงนํ้าดิบใหเพียงพอท้ังในระยะสั้นและระยะยาวตอไป 

2. บริหารจัดการ/ดูแลรักษา/ฟนฟู 

กปภ.สาขา ควรวิเคราะหปริมาณนํ้าตนทุน เทียบกับความตองการใชนํ้าวาเพียงพอหรือไม หากไมเพียงพอ 

จําเปนตองหาแหลงนํ้าสํารองเพ่ิมเติมใหมีเพียงพอในการผลิตนํ้าประปาท้ังระยะสั้นและระยะยาว และสําหรับ กปภ.สาขา 

ท่ีมีความเสี่ยงขาดแคลนแหลงนํ้าดิบใหรายงานขอมูลไปยังสวนกลางโดยผานการประปาสวนภูมิภาคเขตใหทราบเปนระยะ  

และ กปภ. มีมาตรการในการบริหารจัดการนํ้าในชวงภัยแลง 3 มาตรการดวยกัน คือ ลดแรงดัน/ลดอัตราการ

จายนํ้า จายนํ้าเปนเวลา/แบงโซนการจายนํ้า และหยุดผลิตนํ้าชั่วคราว 

รวมท้ังสนับสนุน กปภ.สาขา รวมกับทองถิ่นในการอนุรักษและฟนฟูแหลงนํ้าท่ีใชผลิตนํ้าประปา เชน การขุด

ลอกแหลงนํ้า กําจัดผักตบชวา/ขยะ ดูแลตลิ่งไมใหพังทลาย เปนตน  

3. ประสานงานกับเจาของแหลงนํ้าและชุมชนท่ีเก่ียวของ (แหลงนํ้าชลประทาน/แหลงนํ้าธรรมชาติ) 

ประสานงานกับหนวยงานตางๆท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการนํ้าสรรนํ้าในพ้ืนท่ีเพ่ือแจงสถานการณและ

ขอรับการสนับสนุนการแกไขปญหา 

4.ติดตามตรวจสอบปริมาณคุณภาพนํ้าดิบ 

งานผลิตของแตละ กปภ.สาขา ทําการตรวจวัดขอมูล ไดแก ระดับนํ้า/ปริมาณนํ้ารายวัน อัตราสูบนํ้าผลิต

รายวัน ชั่วโมงสูบนํ้าผลิตรายวัน และระดับนํ้า/ปริมาณนํ้าสูงสุดขอมูลท่ีไดนํามาบันทึกใน Data Center พรอมตรวจสอบ

ความถูกตอง และสงการประปาสวนภูมิภาคเขต เม่ือไดขอมูลครบ 1 เดือน โดยระหวางน้ันผูใชงาน Data Center 

สามารถเรียกดูขอมูลได รวมท้ังหากเกิดสถานการณภัยแลงและอุทกภัยใหรายงานเปนประจําทุกวันจนกวาสถานการณจะ

ปกติ เพ่ือนําเสนอผูบริหารและผูเก่ียวของเพ่ือทราบเปนขอมูลในการตดัสินใจและวางแผนแกไขปญหาไดอยางทันทวงที   
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ตารางท่ี 2-2 ตัวอยางการเขียนขั้นตอนการปฏิบัติงานของการบริหารจัดการแหลงนํ้าดิบ (แหลงนํ้าท่ีใชอยู) 
ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน / Control Point(CP) ผูรับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวของ 

 

 
ตามกําหนด 

สํารวจและประเมินปริมาณน้ําตนทุน

รวมทั้งคุณภาพน้ํา ทั้งแหลงน้ําหลักและ

แหลงน้ําสํารองวาเพียงพอสําหรับผลิต

น้ําประปา/ จํานวนพ้ืนที่ที่มีแนวทาง

ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

กพน./กคน./ /กผว.1-

10/กรค.1-10/กปภ.

สาขา 

 

1. คูมือกระบวนการ

หลัก ดานกระบวนการ

ผลิตน้ําประปา เลม 1 

ภาคปฏิบัติ และเลม 2 

ภาคทฤษฎี พ.ศ.2558  

 

 

ตามกําหนด 

กําหนดแนวทางแกไขปญหาและการ

บริหารจัดการรวมทั้งแผนการแกไข

ปญหา/ จํานวนพ้ืนที่ที่มีแนวทางการ

บริหารจัดการ 

กพน./กผว.1-10/กรค.

1-10/กปภ.สาขา 

 

1. คูมือกระบวนการ

หลัก ดานกระบวนการ

ผลิตน้ําประปา เลม 1 

ภาคปฏิบัติ และเลม 2 

ภาคทฤษฎี พ.ศ.2558 

 

 
ตามกําหนด 

แผนการเฝาระวังเพ่ืออนุรักษแหลงน้ําดิบ

ใหมีเพียงพอในการผลิตน้ําประปาทั้งระยะ

สั้นและระยะยาว / ปฏิบัติตามขั้นตอน 

กพน./กผว.1-10/กรค.

1-10/กปภ.สาขา 

 

1. คูมือกระบวนการหลัก 

ดานกระบวนการผลิต

น้ําประปา เลม 1 ภาคปฏิบัติ 

และเลม 2 ภาคทฤษฎี พ.ศ.

2558   

2. มาตรฐานน้ําประปา กปภ. 

2559 

 

ทุกวัน 

ตรวจสอบแหลงน้ําดิบ และบันทึกขอมูล

ผลการตรวจวัดปริมาณและคุณภาพน้ําดิบ 

/ ตรวจวัดคุณภาพน้ําครบทุกรายการ

ตามคูมือฯ  

กพน./กคน./กศผ. / 

กรค.1-10/กปภ.สาขา 

 

1. คูมือกระบวนการหลัก 

ดานกระบวนการผลิต

น้ําประปา เลม 1 ภาคปฏิบัติ 

และเลม 2 ภาคทฤษฎี พ.ศ.

2558   

2. มาตรฐานน้ําประปา กปภ. 

2559 

 
ทุกเดือน 

ตรวจสอบความถูกตอง และรายงานผลสง 

กปภ.ข. 

กปภ.สาขา/กปภ.ข. 

 
 

คําอธิบายเอกสารที่เกี่ยวของ 
-  คูมือกระบวนการหลัก ดานกระบวนการผลิตน้ําประปา เลม 1 ภาคปฏิบัติ และเลม 2 ภาคทฤษฎี พ.ศ.2558   

- มาตรฐานน้ําประปา กปภ. พ.ศ. 2559 

  

เร่ิม 

ประเมินการใชน้ํา

ของแหลงน้ําที่ใชอยู 

กําหนดแนวทางแกไขปญหา

และการบริหารจัดการ 

ดําเนินการตามแนวทางการ

บริหารจัดการ/ดูแลรักษา/

ฟนฟู 

ติดตามตรวจสอบปริมาณ

และคุณภาพน้ําดิบ 

รายงานผล 

จบ 
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2.2.3 จุดออน/ความเส่ียง/ปญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง 

จุดออน/ความเส่ียง/ปญหา

อุปสรรค 

การควบคุมที่มีอยู แนวทางการปรับปรุง หมายเหตุ/ขอเสนอแนะ 

- กปภ.สาขา ขาดอุปกรณ ไดแก 

เสาวัดระดับน้ํา (Staff Gauge) ที่

จะใชตรวจวัดคาระดับน้ําของ

แหลงน้ํา 

-  - ให กปภ.สาขาติดตั้ง เสาวัด

ระดับน้ํา (Staff Gauge)  ใหครบ

ทุกแหลงน้ํา 

- ถาระดับน้ําไมสูงมาก กปภ. 

สาขาตางๆ อาจใชอุปกรณ

ทดแทนอ่ืนๆ ชวยวัดคาระดับน้ํา 

และถาใชแหลงน้ําดิบของ

หนวยงานอ่ืนที่ติดตั้งเสาวัดระดับ

น้ําแลว อาจสอบถามคาระดับน้ํา/

ปริมาณน้ําจากหนวยงานนั้นๆ ได   

 

- กปภ.สาขา ไมรูปริมาณน้ํา

ตนทุนของตัวเอง 

- - - กพน. มีโครงการเตือนภัยแลง 

- กปภ.สาขาไมมีแหลงน้ําสํารอง - - ให กปภ.สาขา สํารวจและขอใช

แหลงน้ําเพ่ือใชเปนแหลงน้ํา

สํารอง กรณีที่แหลงน้ําหลักหมด 

 

- กปภ.สาขา ไมมีการบันทึกขอมูล

ในระบบ Data Center 

- กพน.มีการรายงานผลการ

บันทึกขอมูลเพ่ือแจงใหผูที่

เก่ียวของทราบ 

- - 

- ระบบ Data Center ไมมีการ

วิเคราะหขอมูลใหเบ้ืองตน 

- - กศผ. จัดทําเวบไซตเพ่ิมเติม 

แสดงการวิเคราะหใหผูใชงาน

สะดวกและประหยัดเวลา 

- Data Center จะถูกเปลี่ยนเปน 

OIS ในปงบประมาณ 2560 
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บรรณานุกรม 

1. คูมือกระบวนการหลัก ดานกระบวนการผลิตนํ้าประปา เลม 1 ภาคปฏิบัต,ิ การประปาสวนภูมิภาค  

ฉบับปรับปรุง คร้ังท่ี 1 พ.ศ. 2558 

2. คูมือกระบวนการหลัก ดานกระบวนการผลิตนํ้าประปา เลม 2 ภาคทฤษฎี, การประปาสวนภูมิภาค  

ฉบับปรับปรุง คร้ังท่ี 1 พ.ศ. 2558 

3. ระเบียบพัสดุ  

...  
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก 1 

คําสั่งแตงต้ังคณะทํางาน 
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ภาคผนวก 2 

คูมือกระบวนการหลัก ดานกระบวนการผลิตน้ําประปา เลม 1 ภาคปฏิบัติและ

คูมือกระบวนการหลัก ดานกระบวนการผลิตน้ําประปา เลม 2 ภาคทฤษฎี  

ฉบับปรับปรุง คร้ังท่ี 1 พ.ศ.2558 

(สามารถ Download ไดที่ เวบไซตของ กองควบคุมคุณภาพน้ํา กปภ. 

http://wqc.pwa.co.th/index2016.html)  
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ภาคผนวก 3 

ตัวอยางแบบฟอรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
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