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คํานํา 

การประปาส�วนภูมิภาค (กปภ.)ได�จัดทําแผนยุทธศาสตร!การดําเนินงานและปรับปรุง                  
ให�สอดคล�องกับสภาพแวดล�อมท่ีเปลี่ยนไป ตามแผนยุทธศาสตร! (ฉบับท่ี 2) ป. 2555-2559 โดยมีเป3าหมาย               
ท่ีจะขับเคลื่อนไปสู�องค!กรท่ีมีระบบผลิตจ�ายน้ําท่ีเป7นเลิศ ซ่ึงเป7นหัวใจสําคัญท่ีจะส�งผลให�สินค�าคือน้ําประปา                    
มีคุณภาพสูง ตามมาตรฐานองค!การอนามัยโลก ปลอดภัย ต�อสุขภาพ เหมาะสําหรับนําไปใช�ในการอุปโภคและ
บริโภคของประชาชนให�มีคุณภาพชีวิตท่ีดี การดําเนินการผลิตน้ําให�มีคุณภาพดังกล�าว ต�องมาจากกระบวนการ
ผลิตน้ําท่ีมีคุณภาพ เป7นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ี กปภ.กําหนด ซ่ึงก็คือคู�มือกระบวนการผลิตน้ํา               
ท่ีมีการทบทวน ปรับปรุงให�ทันสมัยอยู�เสมอ ต้ังแต�กระบวนการย�อยในระบบน้ําดิบจนถึงระบบจ�ายน้ํา                  
อันจะส�งผลต�อความสําเร็จตามวิสัยทัศน! “ผู�ใช�น้ําประทับใจในคุณภาพและบริการท่ีเป7นเลิศ” และ                      
ค�านิยม“มุ�ง-ม่ัน-เพ่ือปวงชน” เพ่ือบรรลุเป3าหมายเป7นองค!กรท่ีมีสมรรถนะสูงในท่ีสุด 

คณะทํางานฯ ได�จัดทําคู�มือหลักขององค!กรฯ โดยปรับปรุงครั้งท่ี 1 จาก คู�มือด�านแหล�งน้ํา
และคุณภาพน้ํา การประปาส�วนภูมิภาค พ.ศ. 2552  ประกอบด�วยเนื้อหา จํานวน 2 เล�ม คือ                        
เล�ม 1 ภาคปฏิบัติ สําหรับผู�ปฏิบัติงาน เฝ3าระวัง ติดตามและบันทึกข�อมูลด�านปริมาณ และคุณภาพน้ําใน
กระบวนการผลิตน้ําประปา ส�วนเล�ม 2 ภาคทฤษฏี เพ่ือให�ผู�เก่ียวข�อง ใช�ประกอบการปฏิบัติงานในระบบผลิต
น้ําประปา เกิดประโยชน!ต�อการทบทวน เสริมสร�างขยายผลความรู�ทางวิชาการและพัฒนาระบบสมรรถนะ
บุคลากร 

สําหรับเล�ม 1 นี้ เนื้อหาประกอบด�วยการปฏิบัติงานและบันทึกข�อมูลตามแบบฟอร!มในระบบ
น้ําดิบและระบบควบคุมคุณภาพน้ํา ผู� เก่ียวข�องควรปฏิบัติให�สอดคล�องกับคู�มือปฏิบัติงาน (Standard 
Operating Procedure) แบบฟอร!ม และ Check list ท่ีได�จัดทําไว� ในโครงการจัดการน้ําสะอาด (WSP) ของ 
กปภ.สาขาหรือหน�วยบริการนั้นๆ ต�อไปด�วย  

คณะทํางานฯ ขอขอบคุณผู�เก่ียวข�องจากหน�วยงานต�างๆท้ังส�วนกลางและส�วนภูมิภาค                  
ท่ีได�ให�ข�อคิดเห็น เพ่ือนํามาเป7นข�อมูลในปรับปรุงคู�มือเล�มนี้ ให�สําเร็จอย�างสมบูรณ! ครบถ�วนสอดคล�องกับ
ภารกิจหลักของกปภ.และหวังเป7นอย�างยิ่งว�าคู� มือเล�มนี้จะเป7นประโยชน!ต�อหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องและ
ผู�ปฏิบัติงานในกระบวนการผลิตน้ําประปา กปภ. ต�อไป 

 

                                                                                          คณะทํางาน คู�มือกระบวนการหลัก  
                                                                                        กระบวนการผลิตนํ้าประปา พ.ศ.2558 
  

 



 
สารบัญ 

 
เรื่อง หน
า 
 คํานํา ก 
 คู�มือการบริหารจัดการด
านแหล�งน้ําดิบ (ฉบับปรับปรุง ป� พ.ศ. 2558)  
บทท่ี 1 ระบบน้ําดิบ  
 1.1  ความสําคัญของแหล�งน้ํากับการผลิตน้ําประปา 1-1 
 1.2  วัตถุประสงค2 1-1 
 1.3 การบริหารจัดการแหล�งน้ําดิบ 1-1 
    1.3.1 การจัดหาและพัฒนาแหล�งน้ําดิบ 1-1 
    1.3.2 การบันทึกและรวบรวมข
อมูลแหล�งน้ําดิบ 1-3 
 1.4  โครงการสถานีตรวจวัดน้ําดิบ (Telemetering) 1-7 
    1.4.1 สถานีตรวจวัดน้ําดิบ 1-7 
    1.4.2 ศูนย2สารสนเทศสําหรับผู
บริหาร 1-9 
บทท่ี 2 ระบบควบคุมคุณภาพน้ํา  
 2.1 การทดสอบคุณภาพน้ํา 2-1 
    2.1.1 ระดับ กปภ.สาขา 2-1 
   2.1.2 ระดับ กปภ.ข. และห
องปฏิบัติการสาขา (Lab Cluster) 2-5 
    2.1.3 ระดับ กองควบคุมคุณภาพน้ํา 2-6 
 2.2 การควบคุมคุณภาพน้ํา 2-6 
    2.2.1 ระดับ กปภ.สาขา 2-6 
    2.2.2 ระดับ กปภ.ข. 2-7 
    2.2.3 ระดับ กองควบคุมคุณภาพน้ํา 2-7 
 2.3 ระบบการจัดการสารสนเทศคุณภาพน้ําของ กปภ. 2-8 
บทท่ี 3 ภาคผนวก 3-1 
 บรรณานุกรรม 3-30 

 
 
 
 
 



สารบัญรูป 
 

  หน
า 
รูปท่ี 1-1   แผนผังการจัดเก็บข
อมูลด
านแหล�งน้ําในระบบ Data Center 1-5 
รูปท่ี 1-2 หน
าต�างแสดงการบันทึกค�าระดับน้ํา อัตราสูบน้ํา และ ชม.สูบน้ําผลิต ในระบบ Data 

Center 
1-6 

รูปท่ี 1-3   หน
าจอเว็บไซต2 tele-wrd.pwa.co.th แสดงข
อมูลสถานี 1-7 
รูปท่ี 1-4   หน
าจอเว็บไซต2 tele-wrd.pwa.co.th แสดงข
อมูลระดับน้ํา 1-8 
รูปท่ี 1-5   หน
าจอเว็บไซต2 tele-wrd.pwa.co.th แสดงข
อมูลคุณภาพน้ํา 1-8 
รูปท่ี 1-6   หน
าจอเว็บไซต2 tele-wrd.pwa.co.th แสดงตารางจัดเก็บข
อมูลระดับน้ําและคุณภาพน้ํา 1-9 
รูปท่ี 1-7 รูปหน
าต�าง EIC แสดงจุดท่ีตั้งของ กปภ.สาขา 1-10 
รูปท่ี 1-8 รูปแสดงรายงานระดับน้ําจากระบบ Data Center 1-10 
รูปท่ี 1-9 รูปแสดงรายงานระดับน้ําจากระบบ Telemetering 1-11 
รูปท่ี 1-10 รูปแสดงรายงานข
อมูลแหล�งน้ําเพ่ือประเมินสถานการณ2อุทกภัย/ภัยแล
ง 1-11 
รูปท่ี 1-11 แสดงตัวอย�างรายงานข
อมูล WTTRP3110 : รายงานข
อมูลแหล�งน้ําปbจจุบัน 1-12 
รูปท่ี 1-12  แสดงตัวอย�างรายงานข
อมูล WTTRP3120 : รายงานข
อมูลรายละเอียดแหล�งน้ําของ 

กปภ.สาขา  
1-14 

รูปท่ี 1-13 แสดงตัวอย�างรายงานข
อมูล WTTRP3130 : รายงานสถิติข
อมูลแหล�งน้ํารายวันของ กปภ.
สาขา 

1-16 

รูปท่ี 1-14 แสดงตัวอย�างรายงานข
อมูล WTTRP3140 : รายงานสถิติข
อมูลแหล�งน้ํารายเดือนของ 
กปภ.สาขา 

1-18 

รูปท่ี 1-15  แสดงตัวอย�างรายงานข
อมูล WTTRP3150 : รายงานสรุปสถานการณ2ด
านแหล�งน้ํา 1-20 
รูปท่ี 2-1 แสดงเกณฑ2กําหนดการควบคุมคุณภาพน้ําในกระบวนการผลิต-จ�ายน้ํา 

 (ระบบ Conventional) 
2-9 

รูปท่ี 2-2 ระบบการจัดการสารสนเทศคุณภาพน้ําของ กปภ. 2-9 
รูปท่ี 3-1  แสดงการเกิดตะกอนขนาดต�างๆ ในการทดลองทําจาร2เทสต2 3-3 
รูปท่ี 3-2 ตัวอย�าง กราฟแสดงความสัมพันธ2ระหว�างความเข
มข
นของสารส
มกับค�าความถ�วงจําเพาะ 3-5 
รูปท่ี 3-3 การใช
สารเคมีและวัสดุ 3-15 
รูปท่ี 3-4 การควบคุมคุณภาพน้ําผลิต-จ�าย 3-16 
รูปท่ี 3-5 กระบวนการทํางานระบบ LIMS ในห
องปฏิบัติการวิทยาศาสตร2 กปภ. (กรณีลูกค
าภายใน) 3-17 
รูปท่ี 3-6 กระบวนการทํางานระบบ LIMS ในห
องปฏิบัติการวิทยาศาสตร2 กปภ.  

(กรณีลูกกค
าภายนอก) 
3-18 

รูปท่ี 3-7 กระบวนการทํางานของสถานีตรวจวัดน้ําดิบ 3-19 
รูปท่ี 3-8 แสดงการตรวจสอบระบบเฝkาระวังคุณภาพน้ําดิบด
านสารเปlนพิษ (Fish Monitoring) 3-20 

 



สารบัญตาราง 
 

  หน
า 
ตารางท่ี 1-1 ตารางแสดงรายละเอียดวิธีปฏิบัติงานของหน�วยงานท่ีเก่ียวข
องกับการจัดเก็บข
อมูล

ด
านแหล�งน้ําของการประปาส�วนภูมิภาค 
1-4 

ตารางท่ี 2-1 แสดงรายการทดสอบ ความถ่ีในการทดสอบคุณภาพน้ําในกระบวนการผลิตน้ํา 2-1 
ตารางท่ี 2-2 แสดงจํานวนตัวอย�างน้ําประปาท่ีเก็บในระบบจ�ายน้ํา 2-4 
ตารางท่ี 2-3 แสดงรายการทดสอบ เครื่องมือ ความถ่ีในการทดสอบคุณภาพน้ําในข้ันตอน        

ผลิต-จ�ายน้ํา และน้ําระบายท้ิงจากระบบผลิตน้ํา 
2-5 

ตารางท่ี 2-4   รายการทดสอบ ความถ่ีในการทดสอบคุณภาพน้ําในระดับ กองควบคุมคุณภาพน้ํา 2-6 
ตารางท่ี 2-5 รายชื่อกปภ.สาขาในความรับผิดชอบของงานควบคุมคุณภาพน้ํา (งคน.)1, 2 และ 3 

กปภ.ข. 1-10 
2-10 

ตารางท่ี 3-1 รายงานผลทดสอบคุณภาพน้ํา 3-1 
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บทท่ี 1  
ระบบนํ้าดิบ 

 
 1.1 ความสําคัญของแหล�งน้ํากับการผลิตน้ําประปา 
 แหล�งน้ําดิบนับเป&นวัตถุดิบสําหรับการผลิตน้ําประปา และแหล�งน้ําดิบท่ีใช.ผลิตน้ําประปาส�วนใหญ�คือ 
แหล�งน้ําผิวดิน ได.แก� แม�น้ํา ลําคลอง อ�างเก็บน้ํา สระเก็บน้ํา คลองชลประทาน เป&นต.น ป2จจุบันแหล�งน้ําดิบท่ี
ใช.ผลิตน้ําประปาเริ่มมีป2ญหาท้ังทางปริมาณน้ํา และคุณภาพน้ํา ท้ังนี้เนื่องมาจากเหตุผลหลายประการ ได.แก� 
การเพ่ิมปริมาณประชากร ส�งผลให.ความต.องการใช.น้ําด.านต�างๆเพ่ิมสูงข้ึน การขยายตัวของชุมชนรุกล้ําแหล�งน้ํา  
การปล�อยขยะและของเสียลงแหล�งน้ํา เป&นต.น  
 การประปาส�วนภูมิภาคเป&นองค9กรท่ีมีหน.าท่ีสํารวจ จัดหาแหล�งน้ําดิบและจัดให.ได.มาซ่ึงน้ําดิบ, ผลิต 
จัดส�งและจําหน�ายน้ําประปา ท่ัวประเทศยกเว.น กรุงเทพฯ นนทบุรี และสมุทรปราการ,ดําเนินธุรกิจอ่ืนท่ี
เก่ียวข.อง หรือต�อเนื่องกับธุรกิจการประปา ซ่ึงบางการประปาส�วนภูมิภาคสาขามีป2ญหาขาดแคลนปริมาณน้ําดิบ 
จึงต.องจัดทําแผนการสูบน้ําเพ่ือให.สอดคล.องกับปริมาณน้ําในแหล�งน้ํานั้น หรือหาแหล�งน้ําสํารองเพ่ือผลิตน้ํา
ต�อไป 
 

 1.2 วัตถุประสงค$ 
 คู� มือด.านแหล�งน้ํา ท่ีจัดทําข้ึนนี้ เป&นการถ�ายทอดความรู.ด.านแหล�งน้ําเ บ้ืองต.น อีกท้ังเป&นคู� มือ
ประกอบการทํางานและจัดเก็บข.อมูลด.านแหล�งน้ําดิบท่ีถูกต.อง เป&นไปในทิศทางเดียวกัน โดยเผยแพร�ให.กับ
พนักงาน/ลูกจ.างของการประปาส�วนภูมิภาคท่ีมีหน.าท่ีเก่ียวข.อง ท้ังในส�วนของสํานักงานใหญ� การประปาส�วน
ภูมิภาคเขต (กปภ.ข.) และการประปาส�วนภูมิภาคสาขา (กปภ.สาขา) อันจะนําไปสู�การวิเคราะห9ข.อมูล และ
คาดการณ9สถานการณ9น้ําได.อย�างมีประสิทธิผล บนฐานข.อมูลและกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพต�อไป  
   

 1.3 การบริหารจัดการแหล�งน้ําดิบ 
      1.3.1 การจัดหาและพัฒนาแหล�งน้ําดิบ 
 เพ่ือให.มีแหล�งน้ําดิบท่ีมีคุณภาพท่ีเหมาะสมอย�างเพียงพอสําหรับผลิตน้ําประปาท่ีได.มาตรฐานท้ังในระยะ
สั้นและระยะยาว กปภ.จึงได.กําหนดภารกิจของหน�วยงานภายในของ ท่ีเก่ียวข.องกับบริหารการจัดการแหล�งน้ํา
ดิบ ดังนี้ 

     1) การประปาส�วนภูมิภาคสาขา มีภารกิจ ดังนี้ 
   - สํารวจและประเมินปริมาณน้ําต.นทุนท้ังแหล�งน้ําหลักและแหล�งน้ําสํารองว�ามีเพียงพอ
สําหรับผลิตน้ําประปาให.เพียงพอตลอดท้ังปCหรือไม� 
   - ประเมินกําลังการผลิตน้ําประปาว�ามีเพียงพอกับความต.องการใช.น้ําของผู.ใช.น้ําในพ้ืนท่ี
รับผิดชอบหือไม� 
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   - จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงระดับสาขาเพ่ือปDองกัน แก.ไขป2ญหารวมท้ังลดผลกระทบจาก
ป2ญหาภัยแล.งและอุทกภัยโดยเฉพาะสาขาท่ีมีความเสี่ยงท่ีจะประสบป2ญหาดังกล�าว 
   - สํารวจแหล�งน้ําในพ้ืนท่ีท่ีอาจใช.เป&นแหล�งน้ําสํารองในกรณีท่ีแหล�งน้ําหลักไม�เพียงพอ 
   - ผลิตและควบคุมการส�งจ�ายน้ําประปา โดยประสานงานร�วมกับงานบริการและควบคุมน้ํา
สูญเสีย 
   - ตรวจวัดระดับน้ําและหรือปริมาตรน้ํา และสําหรับสาขาท่ีมีความเสี่ยงขาดแคลนแหล�งน้ํา
ดิบให.รายงานข.อมูลไปยังส�วนกลางโดยผ�านสํานักงานประปาเขตให.ทราบเป&นระยะ 
   - จัดทํารายละเอียดเพ่ือขอต้ังงบประมาณสําหรับการปDองกัน แก.ป2ญหาและลดผลกระทบ
จากป2ญหาภัยแล.งและอุทกภัยประจําปC 
   - ประสานงานกับหน�วยงานต�างๆท่ีเก่ียวข.องกับการบริหารจัดการน้ําสรรน้ําในพ้ืนท่ีเพ่ือแจ.ง
สถานการณ9และขอรับการสนับสนุนการแก.ไขป2ญหา 
   - รายงานข.อมูลด.านแหล�งน้ําผ�านระบบ Data Center และรายงานให.ศูนย9อํานวยการเฉพาะ
กิจฯ รับทราบสถานการณ9ภัยแล.งและอุทกภัยเป&นระยะจนกว�าสถานการณ9จะปกติ 
   - สนับสนุนกปภ.สาขาหรือร�วมกับท.องถ่ินในการอนุรักษ9และฟOPนฟูแหล�งน้ําท่ีใช.ผลิตน้ําประปา 
   2) การประปาส�วนภูมิภาคเขต มีภารกิจ ดังนี้ 
   - สํารวจ และจัดทําแผนพัฒนาแหล�งน้ําให.สอดคล.องกับแผนหลักของการประปาส�วนภูมิภาค 
สํานักงานใหญ� 
   - รวบรวมข.อมูลด.านแหล�งน้ําและสถานการณ9น้ํา เช�น ปริมาณน้ํา ระดับน้ํา คุณภาพน้ํา จาก 
กปภ.สาขา เพ่ือรายงานให.สายงานทราบพร.อมจัดส�งให. ฝทน.นําไปวิเคราะห9วางแผนแก.ไขป2ญหา 
   - ประสานงานกับหน�วยงานภายในและภายนอกในพ้ืนท่ีเพ่ือแก.ไขป2ญหาและจัดทํา
แผนพัฒนาแหล�งน้ําการประปาส�วนภูมิภาค 
   - รวบรวมแผนบริหารความเสี่ยงด.านแหล�งน้ํา ระดับเขต 
   3) กองพัฒนาแหล�งน้ํา (ฝ/ายทรัพยากรน้ํา) มีภารกิจ ดังนี้ 
   - รวบรวม และจัดทําฐานข.อมูลด.านแหล�งน้ําของ กปภ.สาขาอย�างเป&นระบบ และเป&น
ป2จจุบัน 
   - รวบรวม ติดตาม และรายงานสถานการณ9น้ําท�าโดยเฉพาะช�วงวิกฤติภัยแล.ง อุทกภัย โดย
การรวบรวมข.อมูลน้ําจากระบบ Data Center และหน�วยงานต�างๆ เพ่ือนําเสนอผู.บริหารและผู.เก่ียวข.องเพ่ือ
ทราบเป&นข.อมูลในการติดสินใจและวางแผนแก.ไขป2ญหาได.อย�างทันท�วงที 
   - กําหนดมาตรการ และแผนการเฝDาระวังเพ่ืออนุรักษ9แหล�งน้ําดิบ ให.มีเพียงพอในการผลิต
น้ําประปาท้ังระยะสั้นและระยะยาว 
   - ศึกษาและวิเคราะห9ศักยภาพแหล�งน้ําในแม�น้ําสายหลัก และระดับลุ�มน้ํา เพ่ือกําหนดแนว
ทางการจัดหา และพัฒนาแหล�งน้ําดิบให.เพียงพอท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 
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   - ประสานงานกับหน�วยงานภายในและภายนอกท่ีเก่ียวข.องกับการบริหารจัดการทรัพยากร
น้ําเพ่ือวางแผนจัดหาและพัฒนาแหล�งน้ําดิบสําหรับผลิตน้ําประปาให.เหมาะสมและเพียงพอในระยะยาว 
   - บูรณาการกับหน�วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข.องกับการบริหารจัดการน้ํา เพ่ือผลักดัน
ยุทธศาสตร9การบริหารจัดการแหล�งน้ําของ กปภ. เข.าสู�แผนยุทธศาสตร9การบริหารจัดการน้ําของประเทศ 
   - ศึกษาและวิเคราะห9ผลกระทบการใช.น้ําจากแหล�งน้ําสาธารณะ ตลอดจนวิเคราะห9สมดุลน้ํา
ในพ้ืนท่ีท่ี กปภ. ใช.แหล�งน้ํา 
   - สนับสนุนการขออนุญาตใช.น้ําแหล�งน้ําสาธารณะของ กปภ.สาขา 
   - สํารวจ ออกแบบ ประมาณราคาโครงการพัฒนาแหล�งน้ํา เพ่ือขอต้ังงบประมาณประจําปC
และตามท่ีหน�วยงานต�างๆ ร.องขอ 
   - รวบรวมแผนบริหารความเสี่ยงด.านแหล�งน้ําดิบของ กปภ.สาขา  
   - กําหนดกรอบยุทธศาสตร9ในการจัดหา พัฒนา เฝDาระวังแหล�งน้ําดิบ สําหรับรองรับการผลิต
น้ําประปา 
   - ติดตามความก.าวหน.าโครงการพัฒนาแหล�งน้ําท่ีสําคัญ 
     

  1.3.2 การบันทึกและรวบรวมข2อมูลแหล�งน้ําดิบ 
   1) แผนผังข้ันตอนการทํางาน  หน�วยงานภายใน กปภ. ท่ีรับผิดชอบการจัดเก็บข.อมูลด.าน
แหล�งน้ํา มีดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประปาส�วนภูมิภาค สํานักงานใหญ� 
- สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ, กองศูนย9ข.อมูลและแผนเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
- ฝUายทรัพยากรน้ํา, กองพัฒนาแหล�งน้ํา, กองควบคุมคุณภาพน้ํา 

การประปาส�วนภูมิภาคเขต 
- กองแผนและวิชาการ, งานแหล�งน้ํา 

การประปาส�วนภูมิภาคสาขา 
- งานผลิต 
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               2) บทบาทหน2าท่ี 
การจัดเก็บข.อมูลด.านแหล�งน้ําในระบบ Data Center มีรายละเอียดตามตารางท่ี 1-1 และรูปท่ี 1-1 

 

ตารางท่ี 1-1 ตารางแสดงรายละเอียดวิธีปฏิบัติงานของหน�วยงานท่ีเก่ียวข.องกับการจัดเก็บข.อมูลด.านแหล�งน้ํา
ของการประปาส�วนภูมิภาค 

 

หน�วยงาน รายละเอียดวิธีปฏิบัติงาน 
งานผลิต,  
การประปาส�วนภูมิภาค
สาขา 

งานผลิตทําการตรวจวัดข.อมูล ได.แก� ระดับน้ํา/ปริมาณน้ํารายวัน อัตราสูบน้ําผลิต
รายวัน ชั่วโมงสูบน้ําผลิตรายวัน และระดับน้ํา/ปริมาณน้ําสูงสุดข.อมูลท่ีได.นํามา
บันทึกใน Data Center พร.อมตรวจสอบความถูกต.อง และส�งการประปาส�วน
ภูมิภาคเขต เม่ือได.ข.อมูลครบ 1 เดือน โดยระหว�างนั้นผู.ใช.งาน  
Data Center สามารถเรียกดูข.อมูลได. โดยมีรูปแบบข.อมูล ดังนี้ 
       - WTTRP3110 รายงานข.อมูลแหล�งน้ําป2จจุบัน 
       - WTTRP3120 รายงานข.อมูลรายละเอียดแหล�งน้ําของ กปภ.สาขา 
       - WTTRP3130 รายงานสถิติข.อมูลแหล�งน้ํารายวันของ กปภ.สาขา 
       - WTTRP3140 รายงานสถิติข.อมูลแหล�งน้ํารายเดือนของ กปภ. 
       - WTTRP3150 รายงานสรุปสถานการณ9ด.านแหล�งน้ํา 
 

งานแหล�งน้ํา 
กองแผนและวิชาการ  
การประปาส�วนภูมิภาค
เขต 
 

งานแหล�งน้ํา กองแผนและวิชาการ การประปาส�วนภูมิภาคเขต ทําการตรวจสอบ
ข.อมูลท่ีได.จาก การประปาส�วนภูมิภาคสาขาทุกสัปดาห9 และยืนยันข.อมูลส�ง
ส�วนกลางเม่ือครบท้ังเดือน 

งานวิเคราะห9พัฒนา 
แหล�งน้ํา  
กองพัฒนาแหล�งน้ํา  
ฝUายทรัพยากรน้ํา 
 

รวบรวมและสรุปสถานการณ9แหล�งน้ําดิบทุกไตรมาส และนําเสนอสายงาน 
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รูปท่ี 1-1 แผนผังการจัดเก็บข.อมูลด.านแหล�งน้ําในระบบ Data Center 
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  •••• การประปาส�วนภูมิภาคสาขา  โดยงานผลิต มีหน.าท่ีตรวจวัด ตรวจสอบ และบันทึก
ข.อมูลแหล�งน้ําดิบลงในระบบจัดเก็บข.อมูลด.านแหล�งน้ํา Data Center เป&นประจําทุกวัน ตามตัวอย�างในรูปท่ี 
1-2 

 

รูปท่ี 1-2  หน.าต�างแสดงการบันทึกค�าระดับน้ํา อัตราสูบน้ํา และ ชม.สูบน้ําผลิต ในระบบ Data Center 

      •••• การประปาส�วนภูมิภาคเขต  โดยงานแหล�งน้ํา กองแผนและวิชาการ มีหน.าท่ีตรวจสอบ
ความถูกต.องของข.อมูล ติดตามการส�งข.อมูล และยืนยันข.อมูลด.านแหล�งน้ําส�งส�วนกลาง 
       •••• การประปาส�วนภูมิภาค สํานักงานใหญ� 

           1) ฝUายทรัพยากรน้ํา โดยงานวิเคราะห9พัฒนาแหล�งน้ํา กองพัฒนาแหล�งน้ํา มีหน.าท่ีดังนี้ 
   - รวบรวมข.อมูลด.านแหล�งน้ําดิบ ซ่ึง กปภ.สาขาท่ัวประเทศบันทึกลงในระบบ Data Center 
และผ�านการตรวจสอบความถูกต.องของข.อมูลจาก กปภ.สาขาและ กปภ.เขตแล.ว 
   - ประสานงานกับกองศูนย9ข.อมูลและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือแก.ไขป2ญหาในการจัดเก็บข.อมูลในระบบ Data Center 
   - พัฒนาการจัดเก็บฐานข.อมูลด.านแหล�งน้ําเพ่ือความสะดวกในการนําไปใช.บริหารจัดการ 
ตลอดจนเผยแพร�ข.อมูลทางเว็บไซต9 เพ่ือให.เกิดการบูรณาการระหว�างหน�วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข.อง 
   - นําข.อมูลเก่ียวกับแหล�งน้ํามาสังเคราะห9เพ่ือให.เกิดประโยชน9ในการวางแผนและบริหาร
จัดการในระดับเชิงนโยบายหรือระดับพ้ืนท่ีต�อไป 
   - รายงานสถานการณ9ด.านแหล�งน้ําให.สายงานพิจารณา และรายงานด.านอ่ืนๆ ให.หน�วยงานท่ี
เก่ียวข.องตามท่ีร.องขอ 
   - บูรณาการความร�วมมือกับหน�วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข.อง โดยตัวแทนจาก ฝทน.เข.าร�วม
ประชุมเพ่ือรายงานสถานการณ9น้ําดิบของ กปภ.  
 



คู�มือกระบวนการหลัก กระบวนการผลิตนํ้าประปา  พ

     2) กองศูนย9ข.อมูลและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตัวแทน กปภ.ในการประสานงานกับ บ
สมบูรณ9 อีกท้ังตรวจสอบโปรแกรมท่ี
Center 

1.4 สถานีตรวจวัดน้ําดิบ 
            1.4.1 สถานีตรวจวัดน้ําดิบ 
และสถานีสนาม (Remote Station
ข.อมูลดังกล�าวถูกส�งมายังสถานีหลักท้ังในเชิงตัวเลขและรูปภาพ พร.อมระบบแจ.งเตือน
งานบริหารจัดการทรัพยากรน้ําสําหรับกิจการประปาในพ้ืนท่ีเปDาหมาย

รูปท่ี 1-3  หน.าจอเว็บไซต9 

คู�มือกระบวนการหลัก กระบวนการผลิตนํ้าประปา  พ.ศ.2558                           

ข.อมูลและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยงานบริการสารสนเทศ 
ในการประสานงานกับ บ.ผู.รับจ.างให.ดําเนินการปรับปรุงแก.ไขระบบ Data Center

สมบูรณ9 อีกท้ังตรวจสอบโปรแกรมท่ี บ.ได.ดําเนินการแก.ไขแล.ว ตลอดจนติดตามการใช.งานระบบ 

สถานีตรวจวัดน้ําดิบ (Telemetering)  
สถานีตรวจวัดน้ําดิบ เป&นระบบโทรมาตรประกอบด.วยสถานีหลัก 

Remote Station) มีวัตถุประสงค9เพ่ือให.ได.มาซ่ึงข.อมูลด.านระดับน้ํา และ
ข.อมูลดังกล�าวถูกส�งมายังสถานีหลักท้ังในเชิงตัวเลขและรูปภาพ พร.อมระบบแจ.งเตือนเบ้ืองต.น
งานบริหารจัดการทรัพยากรน้ําสําหรับกิจการประปาในพ้ืนท่ีเปDาหมาย ซ่ึงจะแสดงผลดังนี้

หน.าจอเว็บไซต9 tele-wrd.pwa.co.th แสดงข.อมูลสถานี
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การประปาส�วนภูมภิาค 

 

โดยงานบริการสารสนเทศ ทําหน.าท่ีเป&น
Data Center ให.เรียบร.อย

ตลอดจนติดตามการใช.งานระบบ Data 

ประกอบด.วยสถานีหลัก (Master Station) 
และคุณภาพน้ําดิบ โดย
เบ้ืองต.นเพ่ือนําไปใช.ใน

ซ่ึงจะแสดงผลดังนี้ 

 
แสดงข.อมูลสถานี 



คู�มือกระบวนการหลัก กระบวนการผลิตนํ้าประปา  พ

รูปท่ี 1-4 หน.าจอเว็บไซต9 

รูปท่ี 1-5 หน.าจอเว็บไซต9 

คู�มือกระบวนการหลัก กระบวนการผลิตนํ้าประปา  พ.ศ.2558                           

หน.าจอเว็บไซต9 tele-wrd.pwa.co.th แสดงข.อมูลระดับน้ํา
 

หน.าจอเว็บไซต9 tele-wrd.pwa.co.th แสดงข.อมูลคุณภาพน้ํา
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แสดงข.อมูลระดับน้ํา  

 
แสดงข.อมูลคุณภาพน้ํา  



คู�มือกระบวนการหลัก กระบวนการผลิตนํ้าประปา  พ

รูปท่ี 1-6 หน.าจอเว็บไซต9 tele
  
    1.4.2 ศูนย$สารสนเทศสําหรับผู2บริหาร 
การรวบรวมข.อมูลท่ีสําคัญในทุกๆด.านเพ่ือนํามาวิเคราะห9เบ้ืองต.นและนํา
สถานการณ9 โดยมีการนําข.อมูลด.านแหล�งน้ําท่ีรวบรวมจาก 
หน�วยงานภายนอกเช�น กรมชลปะทาน กรมอุตนิยมวิทยา กฟผ
การเกษตร (องค9การมหาชน)  
ทรัพยากรน้ําก�อนจะนําเสนอในระบบ

คู�มือกระบวนการหลัก กระบวนการผลิตนํ้าประปา  พ.ศ.2558                           

tele-wrd.pwa.co.th แสดงตารางจัดเก็บข.อมูลระดับน้ําและคุณภาพน้ํา

ศูนย$สารสนเทศสําหรับผู2บริหาร (Executive Information Center ; EIC
ท่ีสําคัญในทุกๆด.านเพ่ือนํามาวิเคราะห9เบ้ืองต.นและนําสนอผู.บริหารระดับสูงให.รั

สถานการณ9 โดยมีการนําข.อมูลด.านแหล�งน้ําท่ีรวบรวมจาก Datacenter, Telemetering 
กรมชลปะทาน กรมอุตนิยมวิทยา กฟผ. สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ําและ

  กรมควบคุมมลพิษ โดยผ�านการตรวจสอบและวิเคราะห9ข.อมูลโดยฝUาย
ทรัพยากรน้ําก�อนจะนําเสนอในระบบซ่ึงจะแสดงผลดังนี้ 

1-9 

การประปาส�วนภูมภิาค 

 

 
ตารางจัดเก็บข.อมูลระดับน้ําและคุณภาพน้ํา 

Information Center ; EIC) เป&น
สนอผู.บริหารระดับสูงให.รับทราบ

Datacenter, Telemetering  รวมท้ังข.อมูลจาก
สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ําและ

กรมควบคุมมลพิษ โดยผ�านการตรวจสอบและวิเคราะห9ข.อมูลโดยฝUาย



คู�มือกระบวนการหลัก กระบวนการผลิตนํ้าประปา  พ

รูปท่ี 1-

รูปท่ี 1-8 

คู�มือกระบวนการหลัก กระบวนการผลิตนํ้าประปา  พ.ศ.2558                           

-7 รูปหน.าต�าง EIC แสดงจุดท่ีตั้งของ กปภ.สาขา 

 รูปแสดงรายงานระดับน้ําจากระบบ Datacenter 
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คู�มือกระบวนการหลัก กระบวนการผลิตนํ้าประปา  พ

รูปท่ี 1-9 รูปแสดงรายงานระดับน้ําจากระบบ 

 

รูปท่ี 1-10 รูปแสดงรายงานข.อมูลแหล�งน้ําเพ่ือประเมินสถานการณ9อุทกภัย
 

 

 

คู�มือกระบวนการหลัก กระบวนการผลิตนํ้าประปา  พ.ศ.2558                           

รูปแสดงรายงานระดับน้ําจากระบบ Telemetering 

รูปแสดงรายงานข.อมูลแหล�งน้ําเพ่ือประเมินสถานการณ9อุทกภัย
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รูปแสดงรายงานข.อมูลแหล�งน้ําเพ่ือประเมินสถานการณ9อุทกภัย/ภัยแล.ง 
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รูปที่ 1-11 แสดงตัวอย�างรายงานข.อมูล WTTRP3110 : รายงานข.อมูลแหล�งน้ําป2จจุบัน
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รูปที่ 1-11 แสดงตัวอย�างรายงานข.อมูล WTTRP3110 : รายงานข.อมูลแหล�งน้ําป2จจุบัน 
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รูปที่ 1-12 แสดงตัวอย�างรายงานข.อมูล WTTRP3120 : รายงานข.อมูลรายละเอียดแหล�งน้ําของ กปภ.สาขา  
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รูปที่ 1-12 แสดงตัวอย�างรายงานข.อมูล WTTRP3120 : รายงานข.อมูลรายละเอียดแหล�งน้ําของ กปภ.สาขา 
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รูปที่ 1-13 แสดงตัวอย�างรายงานข.อมูล 

                                                                                                                                                       

 

 

 

แสดงตัวอย�างรายงานข.อมูล WTTRP3130 : รายงานสถิติข.อมูลแหล�งน้ํารายวันของ กปภ

 

                                                                                                                                             การประปาส�วนภูมิภาค 
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รายงานสถิติข.อมูลแหล�งน้ํารายวันของ กปภ.สาขา 



 

คู�มือกระบวนการหลัก กระบวนการผลิตน้ําประปา  พ.ศ.2558                                                                                                                                                                       การประปาส�วนภูมิภาค 

1-17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1-13 แสดงตัวอย�างรายงานข.อมูล WTTRP3130 : รายงานสถิติข.อมูลแหล�งน้ํารายวันของ กปภ.สาขา 
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รูปที่ 1-14 แสดงตัวอย�างรายงานข.อมูล 

                                                                                                                                                       

 

 

 

แสดงตัวอย�างรายงานข.อมูล WTTRP3140 : รายงานสถิติข.อมูลแหล�งน้ํารายเดือนของ กปภ

 

                                                                                                                                             การประปาส�วนภูมิภาค 
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รายงานสถิติข.อมูลแหล�งน้ํารายเดือนของ กปภ.สาขา 
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รูปที่ 1-14 แสดงตัวอย�างรายงานข.อมูล 

                                                                                                                                                       

 

 

แสดงตัวอย�างรายงานข.อมูล WTTRP3140 : รายงานสถิติข.อมูลแหล�งน้ํารายเดือนของ กปภ

                                                                                                                                             การประปาส�วนภูมิภาค 
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รูปที่ 1-15 แสดงตัวอย�างรายงานข.อมูล 

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@

                                                                                                                                                       

 

 

 

แสดงตัวอย�างรายงานข.อมูล WTTRP3150 : รายงานสรุปสถานการณ9ด.านแหล�งน้ํา

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@

                                                                                                                                             การประปาส�วนภูมิภาค 
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ระบบ

               กปภ. จัดให�มีกระบวนการควบคุมคุณภาพน้ํา ทําให�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย อาทิ ชุมชน ผู�ส�งมอบ และ
หน�วยงานภาครัฐกํากับดูแล ม่ันใจได�ว�าทุกข้ันตอนของการผลิตน้ําประปาตลอดห�วงโซ�อุปทาน
Chain) ต้ังแต� แหล�งน้ําท่ีเป5นวัตถุดิบในการผลิต กระบวนการผลิตน้ําประปา
หลัก (Core Business) ของ กปภ
เหมาะแก�การอุปโภคและบริโภคได�อย�างปลอดภัยต�อสุขอนามัย รวมท้ังมีการจ�าย
ตลอด 24 ชั่วโมงตอบสนองความคาดหวังและความต�องการของผู�ใช�น้ํา ซ่ึงเป5นพ้ืนฐานสําคัญของการประกอบ
ธุรกิจการประปาท่ีจะนําพา กปภ.ไปสู�องคCกรสมรรถนะสูง 
คุณภาพน้ํา โดยกําหนดความถ่ีในการดําเนินการ ดังนี้
2.1 การทดสอบคุณภาพน้ํา 

     2.1.1 ระดับ กปภ.สาขา  
     1) ในระบบผลิตน้ํา 
 

 ตารางท่ี 2-1 แสดงรายการทดสอบ เครื่องมือ ควา
รายการ 

ทดสอบ 

เครื่องมือ 

1) พีเอช 

 

 
                
 
 
              แบบใช�ในห�องปฏิบัติการ
  
               
 

 
แบบตัวเลข 

        
 

 

 แบบจานเทียบสี 

           

 
          

               
หมายเหตุ  กปภ.สาขา เลือกใช�งานในข�อ 
 
 
 

1.1) 

1.2) 

1.3) 

1.4) 

แบบใช�ในห�องปฎิบัติการ
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บทท่ี 2 
ระบบควบคุมคุณภาพนํ้า  

 
จัดให�มีกระบวนการควบคุมคุณภาพน้ํา ทําให�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย อาทิ ชุมชน ผู�ส�งมอบ และ

ม่ันใจได�ว�าทุกข้ันตอนของการผลิตน้ําประปาตลอดห�วงโซ�อุปทาน
แหล�งน้ําท่ีเป5นวัตถุดิบในการผลิต กระบวนการผลิตน้ําประปา จนถึงบ�านผู�ใช�น้ํา ซ่ึงเป5นธุรกิจ

กปภ. สามารถส�งมอบน้ําประปาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานองคCการอนามัยโลก
เหมาะแก�การอุปโภคและบริโภคได�อย�างปลอดภัยต�อสุขอนามัย รวมท้ังมีการจ�ายน้ําได�อย�างม่ันคงต�อเนื่อง

ชั่วโมงตอบสนองความคาดหวังและความต�องการของผู�ใช�น้ํา ซ่ึงเป5นพ้ืนฐานสําคัญของการประกอบ
ไปสู�องคCกรสมรรถนะสูง (HPO) โดยแบ�งออกเป5นการทดสอบและควบคุม

โดยกําหนดความถ่ีในการดําเนินการ ดังนี้ 

แสดงรายการทดสอบ เครื่องมือ ความถ่ีในการทดสอบคุณภาพน้ําในกระบวน
ความถ่ี 

นํ้าดิบ 
นํ้าหลังเตมิ 

สารส&ม/PACl 
นํ้าก,อนกรอง 

ใช�ในห�องปฏิบัติการ 

อย�างน�อย
1 คร้ัง/วัน 

อย�างน�อย 3 คร้ัง

สาขา เลือกใช�งานในข�อ 1.1 ถึง 1.4 ตามความเหมาะสม 
แบบใช�ในห�องปฎิบัติการ 
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                      การประปาส�วนภูมิภาค 

จัดให�มีกระบวนการควบคุมคุณภาพน้ํา ทําให�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย อาทิ ชุมชน ผู�ส�งมอบ และ
ม่ันใจได�ว�าทุกข้ันตอนของการผลิตน้ําประปาตลอดห�วงโซ�อุปทาน (Supply 

จนถึงบ�านผู�ใช�น้ํา ซ่ึงเป5นธุรกิจ
คุณภาพตามมาตรฐานองคCการอนามัยโลก 

น้ําได�อย�างม่ันคงต�อเนื่อง
ชั่วโมงตอบสนองความคาดหวังและความต�องการของผู�ใช�น้ํา ซ่ึงเป5นพ้ืนฐานสําคัญของการประกอบ

การทดสอบและควบคุม

กระบวนการผลิตน้ํา 

นํ้าหลังกรอง นํ้าประปา 

คร้ัง/วัน 
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ตารางท่ี 2-1แสดงรายการทดสอบ เครื่องมือ ความถ่ีในการทดสอบคุณภาพน้ําใน
 

รายการทดสอบ เครื่องมือ 

2) ความขุ�น 

 

 
 ชนิดใช�ในงานสนาม 

3) สี 

  
           
     
 
  
         ชุดเทียบสี  
     Nessler Tube 

4) กล่ิน 

 
 
 
 

5) จารCเทสตC 

 

 
 เคร่ืองจารCเทสตCชนิด  

6 ใบพัด 

6) คลอรีนคงเหลือ 

 
 

 

 
 

แบบจานเทียบสี 
 

ชนิดตัวเลข 

7) โคลิฟอรCม
แบคทีเรีย 

 

 
 

ชุดทดสอบแบคทีเรีย
อย�างง�าย 
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เครื่องมือ ความถ่ีในการทดสอบคุณภาพน้ําในกระบวน

ความถ่ี 

นํ้าดิบ 
นํ้าหลังเตมิ

สารส&ม/PACl 
นํ้าก,อน
กรอง 

 

 อย�างน�อย  
1 คร้ัง/วัน 

-  อย�างน�อย 

- - 

- - 

 
 

กรณีแหล�งนํ้าน่ิง/นํ้า
บาดาล นํ้าทะเล, 
ทะเลสาบ 
อย�างน�อย 1 คร้ัง/สัปดาหC 
 

กรณีแหล�งนํ้าไหล 
อย�างน�อย 1 คร้ัง/วัน 

- - 

- - - 

 - - - 

2-2 

                      การประปาส�วนภูมิภาค 

กระบวนการผลิตน้ํา(ต�อ) 

นํ้าหลัง
กรอง 

นํ้าประปา 

อย�างน�อย 3 คร้ัง/วัน 

- 
 อย�างน�อย  
1 คร้ัง/วัน 

- - 

- - 

- 
 อย�างน�อย 
3 คร้ัง/วัน 

- 
อย�างน�อย  
1 คร้ัง/วัน 
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ตารางท่ี 2-1 แสดงรายการทดสอบ เครื่องมือ ความถ่ีในการทดสอบคุณภาพน้ําในกระบวนการผลิตน้ํา(ต�อ) 
 

รายการทดสอบ เครื่องมือ 

ความถ่ี 

นํ้าดิบ 
นํ้าหลังเตมิ

สารส&ม 
/PACl 

นํ้าก,อน
กรอง 

นํ้าหลัง
กรอง 

นํ้าประปา 

8) ด�านเคมี :                 
แมงกานีส 
เหล็ก 
แอมโมเนีย 
เป5นต�น 

 

 
 

 
 

เคร่ืองวัดการดูดกลืนแสง 
 
 
 
 

 
เคร่ืองสเปกโตร 

โฟโตมิเตอรC                  
ชนิดใช�ในงานสนาม 

เป5นไปตาม แผนการเฝ̂าระวังคุณภาพนํ้าและ 
วิธีปฏิบัติงาน เร่ือง การทดสอบคุณภาพนํ้าในระบบผลิต 

 
 

2) ในระบบจ�ายน้ํา 
      • ทดสอบรายการ พีเอช ความขุ�น คลอรีนคงเหลือ โคลิฟอรCมแบคทีเรีย ท้ังนี้ใช�ชุดทดสอบ
แบคทีเรียอย�างง�ายเพ่ือทดสอบโคลิฟอรCมแบคทีเรีย โดยเก็บจํานวนตัวอย�างน้ําประปาเป5นไปตามตารางท่ี2-2  

   • รายการอ่ืนๆ เช�น  เหล็ก แมงกานีส และแอมโมเนีย เป5นต�น  ควรปรับความถ่ีให�เหมาะสมกับ
สถานการณCเฝ^าระวังคุณภาพน้ําในพ้ืนท่ีจ�ายน้ํา และเป5นไปตามวิธีปฏิบัติงาน การทดสอบคุณภาพน้ําในระบบ
จ�ายน้ําของกปภ.สาขาหรือสถานีผลิตน้ํา  
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    ตารางท่ี 2-2 แสดงจํานวนตัวอย�างน้ําประปาท่ีเก็บในระบบจ�ายน้ํา 
 

จํานวนผู&ใช&น้ํา (ราย)  จํานวนตัวอย,างต,อป4 จํานวนตัวอย,างต,อเดือน 

ไม�เกิน 1,000    12 1 

>1,000 ถึง 10,000  120 10 

> 10,000 ถึง 20,000   240 20 

> 20,000 ถึง 30,000  300 25 

> 30,000 ถึง 40,000 360 30 

> 40,000 ถึง 50,000 420 35 

> 50,000 ถึง 60,000 480 40 

> 60,000 ถึง 70,000 540 45 

> 70,000 ถึง 80,000 600 50 

> 80,000 ถึง 90,000 660 55 

> 90,000 ถึง 120,000 720 60 
  

หมายเหตุ     1) จํานวน 1 รายแทนผู�ใช�น้ํา 5 คน 
      2) จุดเก็บตัวอย�างน้ําประปา ควรให�ครอบคลุมพ้ืนท่ีจ�ายน้ําต้ังแต�ต�นทางจนถึงปลายท�อ

จ�ายน้ํา  โดยคํานึงถึงปcจจัยท่ีส�งผลกระทบต�อคุณภาพน้ํา เช�น อายุการใช�และระยะทางของระบบท�อ
จ�ายน้ํา  ความสูงตํ่าของพ้ืนท่ี แรงดันน้ํา ข�อร�องเรียน เป5นต�น 
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2.1.2 ระดับ กปภ.ข. และห&องปฏิบัติการสาขา (Lab Cluster) 
         1) การให�บริการทดสอบคุณภาพน้ําแก�ภายในหน�วยงาน เป5นไปตามตารางท่ี 2-3 
 

ตารางท่ี 2-3 แสดงรายการทดสอบ เครื่องมือ ความถ่ีในการทดสอบคุณภาพน้ําในกระบวนการผลิต-จ�ายน้ํา  
                และน้ําระบายท้ิงจากระบบผลิตน้ํา 
 

รายการทดสอบ 
ความถ่ี 

นํ้าดิบ นํ้าประปา 
นํ้าประปา 

จากระบบจ,ายนํ้า 
นํ้าระบายทิ้งจาก

ระบบผลิตนํ้า 

1) กายภาพ 
1 คร้ัง/เดือน 

  

2) เคมี - - 

3) โคลิฟอรCมแบคทีเรีย 
   และอี โคไล 

- 1 คร้ัง/เดือน - - 

4) แบคทีเรียก�อโรค 
- 2 คร้ัง/ปd 

 เฉพาะ กปภ,สาขาจังหวัด 

- 

5) ดัชนีมลภาวะ (DO, BOD, COD 
แอมโมเนีย และฟอสเฟต) 

2 คร้ัง/ปd * - - - 

6) โลหะหนัก 1คร้ัง/ปd - - 

7) อุณหภูมิ pH TDS ,SS 
    COD, BOD 

- - - 2 คร้ัง/ปd ** 

8) คุณภาพของสารเคมี สารกรองและ 
ท�อนํ้า*** 

- - -  - 

หมายเหตุ  
              *  ให�ทดสอบคุณภาพน้ําด�านดัชนีมลภาวะใน กปภ.สาขาท่ีมีความเสี่ยงคุณภาพน้ําดิบ 
              * * ให�ดําเนินการเฉพาะกปภ.สาขาแม�ข�ายท่ีใช�แหล�งน้ําผิวดิน หรือกปภ.สาขาท่ีมีความเสี่ยง
คุณภาพน้ําดิบ 
              * * * ทดสอบสารกรองและท�อน้ํา โดยงานควบคุมคุณภาพน้ํา 1 กปภ.ข.1-10 
     การเก็บตัวอย�างน้ําเพ่ือทดสอบคุณภาพน้ําตามตารางท่ี 2-3 ดําเนินการโดยงานควบคุมคุณภาพน้ํา 
1 /งานควบคุมคุณภาพน้ํา 2 /งานควบคุมคุณภาพน้ํา 3 หรือประสาน กปภ.สาขา เก็บตัวอย�างน้ําให�
ห�องปฏิบัติการในสังกัด ต�อไป 
  

    2) การให�บริการทดสอบคุณภาพน้ําแก�หน�วยงานท้ังภายในและภายนอก ให�เป5นไปตามใบคําขอนํา
ตัวอย�างทดสอบ 
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 2.1.3 ระดับ กองควบคุมคุณภาพน้ํา ฝAายทรัพยากรน้ํา 
 

1) การให�บริการทดสอบแก�ภายในและภายนอกหน�วยงาน เป5นไปตามตารางท่ี 2-4 

 

ตารางท่ี 2-4 แสดงรายการทดสอบ ความถ่ีในการทดสอบคุณภาพน้ําในระดับ กองควบคุมคุณภาพน้ํา 
 

รายการทดสอบ 
ความถ่ีในการทดสอบ 

นํ้าดิบ นํ้าประปา 

1) ด�านกายภาพ เคมี  จุลชีวะ ดัชนีมลภาวะ และโลหะหนัก 
ตามแผนงานโครงการและให�บริการทดสอบ                  

แก�หน�วยงานภายใน กปภ. 
2) ไชยาไนดC สารเคมีกําจัดศัตรูพืช 
    ไตรฮาโลมเีทน 

1ครั้ง/ปd 

3) คุณภาพของสารเคมี สารกรองและท�อนํ้า 
 

ตามแผนงานโครงการและการให�บริการทดสอบ 
แก�หน�วยงานภายใน 

 

หมายเหตุ  
 การเก็บตัวอย�างน้ําเพ่ือทดสอบคุณภาพน้ําตามตารางท่ี 2-4 ในข�อ 2) ให�ดําเนินการ โดยงานควบคุม
คุณภาพน้ํา 1/ งานควบคุมคุณภาพน้ํา 2 /งานควบคุมคุณภาพน้ํา 3 กปภ.ข.1-10 หรือประสาน กปภ.สาขา ให�
เก็บตัวอย�างน้ําส�งให�ห�องปฏิบัติการในสังกัด กปภ.ข.เพ่ือรวบรวมส�งให�หน�วยงานท่ีทดสอบต�อไป 
 

 2) การให�บริการทดสอบแก�หน�วยงานท้ังภายในและภายนอก เป5นไปตามใบคําขอนําตัวอย�างทดสอบ 

 3) สนับสนุนตามท่ีกปภ.ข. ร�องขอ ในกรณีท่ีไม�สามารถทดสอบคุณภาพน้ําได� 

2.2 การควบคุมคุณภาพน้ํา 

  การดําเนินการควบคุมคุณภาพน้ําของกปภ.เพ่ือสนับสนุนนโยบายตามแผนยุทธศาสตรCองคCกร               
(ฉบับท่ี 2) ปd 2555-2559 ยุทธศาสตรCท่ี 4 การบริหารจัดการคุณภาพน้ําให�สอดคล�องกับมาตรฐานสากล โดย
เป5นไปในแนวทางเดียวกันท่ีชัดเจนเพ่ือบรรลุเป̂าหมายความสําเร็จขององคCกร จึงแบ�งการดําเนินงานด�านการ
ควบคุมคุณภาพน้ํา แบ�งออกเป5น 4 ระดับ ได�แก� 
 

2.2.1 ระดับ กปภ.สาขา งานผลิต สามารถปฏิบัติงานในกระบวนการผลิต-จ�ายน้ําตามแนวทางการ
จัดการน้ําสะอาด โดยนําวงจร PDCA คือ วางแผน (Plan) ปฏิบัติ (Do) ตรวจสอบ (Check) และปรับปรุง 
(Act) มาใช�ในการปฏิบัติงานด�านการใช�สารเคมีและควบคุมคุณภาพน้ํา เพ่ือให�เป5นไปตามคู�มือปฏิบัติงานและ
การบันทึกข�อมูลได�อย�างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ในการผลิต-จ�ายน้ําประปาท่ีมีตามเกณฑCกําหนดการ
คุณภาพ ในกระบวนการผลิตน้ํา  

 

 - ร�วมเป5นทีมเทคนิคและดําเนินการตามแนวทางการน้ําสะอาดของ กปภ.สาขา อย�างต�อเนื่อง 
 - เป5นวิทยากรให�ความรู�แก�หน�วยงานภายนอก ในโครงการต�างๆ ของ กปภ.สาขา 
 - ติดตาม ประเมินผล แก�ไขปcญหาคุณภาพน้ําในกระบวนผลิตน้ํา ตามคู�มือการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข�อง 
 - ติดตาม ประเมินผลและรวบรวมปริมาณการใช�สารเคมีในระบบผลิต เพ่ือข�อมูลสําหรับการวางแผน
   จัดหาปริมาณสารเคมีในปdต�อไป 
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2.2.2 ระดับ กปภ.ข.งานควบคุมคุณภาพน้ํา 1 กรค. กํากับดูแลการจัดการสารเคมีและควบคุม
คุณภาพน้ําของกปภ.สาขาในสังกัด ตามตารางท่ี 2-5 โดยมีบทบาทหลัก ดังนี้ 
 

- ทดสอบคุณภาพน้ําดิบและน้ําประปาด�านกายภาพ  เคมี  จุลชีววิทยา ดัชนีมลภาวะและ โลหะหนัก
ประเมินคุณภาพน้ําเพ่ือเปรียบเทียบกับมาตรฐานและใช�เป5นข�อมูลในการควบคุมคุณภาพน้ําให�
เป5นไปตามมาตรฐานแก�หน�วยงานภายใน 
- ทดสอบคุณภาพสารเคมี สารกรองและท�อน้ําแก�หน�วยงานภายใน 
- ให�บริการทดสอบหรือความร�วมมือในการคุณภาพน้ํา สารเคมี  สารกรองและท�อน้ําแก�หน�วยงาน
ภายนอก  
- ดูแลและบํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณCในห�องปฏิบัติการ  ให�อยู�ในสภาพใช�งานได�ตามมาตรฐาน
ท่ีกําหนด  
- รวบรวมตัวอย�างน้ําส�งให� กคน   .ทดสอบสารเป5นพิษ และส�งให�หน�วยง านภายนอกทดสอบคุณภาพ
น้ําตามข�อตกลงของ สคร. 
- เก็บตัวอย�างน้ําให�กรมอนามัยตรวจสอบคุณภาพน้ําในโครงการน้ําประปาด่ืมได�และต�ออายุ
โครงการฯ 
- ร�วมเป5นทีมเทคนิค และสนับสนุนการปฏิบัติงานตามคู�มือปฏิบัติงาน (Standard  Operating  
Procedure) ตามแนวทาง Water Safety Plan เพ่ือให� กปภ.สาขาผลิตน้ําประปาได�มาตรฐาน  
- เฝ^าระวัง ทดสอบ ประเมินคุณภาพแหล�งน้ํา ให�คําแนะนําและแก�ไขปcญหาคุณภาพน้ํากระบวนผลิต-
จ�ายน้ําของกปภ.สาขา ตามท่ีร�องขอ   
- จัดทํารายงานผลการทดสอบ  รวมท้ังรวบรวมประมวลผลเป5นรายเดือน รายไตรมาสและรายปd 
- ตรวจติดตามกลั่นกรองข�อมูลคุณภาพน้ํา  ในระบบสารสนเทศคุณภาพน้ํา  
- รวบรวม  ตรวจสอบ และจัดทําแผนการใช�สารเคมีในระบบประปา 
- จัดทําระบบบริหารจัดการคุณภาพห�องปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 17025  
 
2.2.3 ระดับ กปภ.ข.งานควบคุมคุณภาพน้ํา2 และงานควบคุมคุณภาพน้ํา3 กรค. กํากับดูแลการ

จัดการสารเคมีและควบคุมคุณภาพน้ําของกปภ.สาขาในสังกัดตามตารางท่ี 2-5  โดยมีบทบาทหลัก ดังนี้ 
- ทดสอบคุณภาพน้ําดิบและน้ําประปาด�านกายภาพ  เคมี  จุลชีววิทยา และดัชนีมลภาวะ                 
ประเมินคุณภาพน้ําเพ่ือเปรียบเทียบกับมาตรฐานและใช�เป5นข�อมูลในการควบคุมคุณภาพน้ําให�
เป5นไปตามมาตรฐานแก�หน�วยงานภายใน 
- ทดสอบคุณภาพสารเคมี แก�หน�วยงานภายใน 
- ให�บริการทดสอบหรือความร�วมมือในการคุณภาพน้ําและสารเคมี   แก�หน�วยงานภายนอก 
- ดูแลและบํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณCในห�องปฏิบัติการ  ให�อยู�ในสภาพใช�งานได�ตามมาตรฐาน
ท่ีกําหนด  
- รวบรวมตัวอย�างน้ําส�งให� กปภ.ข.และ กคน.ทดสอบสารเป5นพิษ รวมท้ังจัดส�งให�หน�วยงานภายนอก
ทดสอบคุณภาพน้ําตามข�อตกลงของ สคร. 
- เก็บตัวอย�างน้ําให�กรมอนามัยตรวจสอบคุณภาพน้ําในโครงการน้ําประปาด่ืมได�และต�ออายุ
โครงการฯ 
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-ร�วมเป5นทีมเทคนิค และสนับสนุนการปฏิบัติงานตามคู�มือปฏิบัติงาน (Standard  Operating  
Procedure) ตามแนวทาง Water Safety Plan เพ่ือให� กปภ.สาขาผลิตน้ําประปาได�มาตรฐาน  
-เฝ^าระวัง ทดสอบ ประเมินคุณภาพแหล�งน้ํา ให�คําแนะนําและแก�ไขปcญหาคุณภาพน้ํากระบวนผลิต
และจ�ายน้ําของกปภ.สาขา ตามท่ีร�องขอ   
-จัดทํารายงานผลการทดสอบ  รวมท้ังรวบรวมประมวลผลเป5นรายเดือน รายไตรมาสและรายปd 
-ตรวจติดตามกลั่นกรองข�อมูลคุณภาพน้ํา  ในระบบสารสนเทศคุณภาพน้ํา  
-รวบรวม  ตรวจสอบ และจัดทําแผนการใช�สารเคมีในระบบประปา 
-จัดทําระบบบริหารจัดการคุณภาพห�องปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 17025  

 

 2.2.4 ระดับ กองควบคุมคุณภาพน้ํา มีหน�าท่ีความรับผิดชอบรับนโยบายและดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตรC เพ่ือสนับสนุนให� หน�วยงานในระดับ กปภ.ข. และกปภ.สาขานําไปใช�ในการปฏิบัติงานใน
กระบวนการผลิต-จ�ายน้ํา ดังนี้  
 -  ร�วมสนับสนุนการจัดทําโครงการน้ําสะอาดของ กปภ.เขต และ กปภ.สาขา  
 -  การจัดทําระบบคุณภาพห�องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC17025 
 -  สนับสนุนการจัดทําระบบคุณภาพห�องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC17025 ของ กปภ.ข. และ
    ห�องปฏิบัติการสาขา 
 -  กําหนดมาตรฐาน : คุณภาพน้ํา วิธีทดสอบ อัตราทดสอบ รวมท้ังคู�มือปฏิบัติงาน 
 -  กําหนดราคากลางและข�อกําหนดคุณลักษณะเฉพาะสารเคมี  ครุภัณฑCวิทยาศาสตรCและการแพทยC 
  -  วิจัยและพัฒนางานด�านคุณภาพน้ํา วิชาการ เพ่ือนํามาใช�ประยุกตCในระบบผลิตน้ํา กปภ. 
 -  เป5นศูนยCคลังจัดการองคCความรู�ด�านวิชาการเทคโนยีและควบคุมคุณภาพน้ํา 
 -  จัดทํารายงานผลทดสอบ เพ่ือนําเสนอสายงานทราบและส�งให�หน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง 
 -  ประมวลผลและจัดทํารายงานข�อมูลคุณภาพน้ําของ กปภ.สาขาจังหวัดทุกแห�ง ตามเกณฑCท่ี สคร.  
 -  ตรวจสอบความถูกต�อง-รวบรวมข�อมูลคุณภาพน้ําของ กปภ.ข. และ LAB Cluster 
 -  แก�ไขปcญหาการบันทึกข�อมูลผ�านโปรแกรมคอมพิวเตอรCและพัฒนาระบบสารสนเทศห�องปฎิบัติการ 
 -  การกลั่นกรองและจัดทําฐานข�อมูลคุณภาพน้ําของ กปภ. 
 -  การเชื่อมโยงข�อมูลคุณภาพน้ําท้ังภายในและภายนอกหน�วยงาน จัดทําเว็บไซตCเพ่ือบูรณาการข�อมูล
    คุณภาพน้ํา เพ่ือรองรับปฏิญญาความร�วมมือการป̂องกันและแก�ไขปcญหาคุณภาพน้ําในพ้ืนท่ีเสี่ยง  

-  ทดสอบคุณภาพน้ําดิบและน้ําประปาตามท่ี กปภ.ข. ร�องขอ 
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รูปท่ี 2-1 แสดงเกณฑCกําหนดการควบคุมคุณภาพน้ําในกระบวนการผลิต-จ�ายน้ํา (ระบบผลิต Conventional) 
 

2.3 ระบบการจัดการสารสนเทศคุณภาพน้ําของ กปภ. มีระบบงานสารสนเทศคุณภาพน้ํา 4 ระบบหลัก ตาม
รูปท่ี 2-2 มีกระบวนการทํางาน ดังนี้ 

 

   
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2-2 ระบบการจัดการสารสนเทศคุณภาพน้ําของ กปภ. 
 
 
 

• นํ� าดิบ 

pH  5-9.0 

สี  กลิ�น ธรรมชาติ 

 

• นํ� าหลงัเติมสารตกตะกอน 

pH  6.5-8.5  

 

• นํ� าก่อนกรอง 

pH  6.5-8.5 

Turbidity 10 NTU 

• นํ� าหลงักรอง 

pH  6.8-8.5 

Turbidity 5 NTU 

สี 15    unit 

*Mn  <0.1 มก./ล. 

*เหล็ก <0.3 มก./ล. 

• นํ� าประปา 

pH  6.8-8.5 

Turbidity 5 NTU 

สี 15   unit 

Mn  <0.1  mg/l 

คลอรีน  1.0-1.5 

มก./ล. 

• นํ� าในระบบจ่าย 

pH  6.8-8.5 

Turbidity 5 NTU 

*Mn  < 0.1 mg/l 

ไม่พบโคลิฟอร์ม 

คลอรีน  0.2 มก./ล. 

 

Data Center Server
  

Temporary Table 
(Viewer) 

บูรณาการเว็บฯ หรือ 
ระบบงานอ่ืน เช�น EIS,EIC 

LIMS Server
  

บูรณาการเว็บฯ หรือ 
ระบบงานอ่ืน เช�น EIS,EIC 
  

Telemetering 

Server
  

บูรณาการเว็บฯ หรือ 
ระบบงานอ่ืน เช�น EIS,EIC 
  

บูรณาการเว็บฯ 

Server
  

Temporary Table 
(Viewer) 

Temporary Table 
(Viewer) 
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1) ระบบจัดทําข�อมูลผ�านเว็บไซตC (Data Center) เป5น Web Service ท่ีกปภ.สาขา ทําหน�าท่ีป̂อนข�อมูล        
(Key in) ในส�วนของการใช�สารเคมีและวัสดุ ตามรูปท่ี 3-3 และการควบคุมคุณภาพน้ําผลิต-จ�าย ตาม
รูปท่ี 3-4 โดย กปภ.สาขาบันทึกข�อมูลคุณภาพน้ําของน้ําดิบ น้ําในกระบวนการผลิต และระบบจ�ายน้ํา 
รวมท้ังปริมาณการใช�สารเคมีในแบบฟอรCมรายงานผลคุณภาพน้ํา (ภาคผนวก) ซ่ึงกปภ.ข.จะ
ตรวจสอบยืนยันข�อมูลและส�งนําเข�าส�วนกลาง ตามรูปท่ี 3-4 (ภาคผนวก) 

2) ระบบการจัดการสารสนเทศสําหรับห�องปฏิบัติการวิทยาศาสตรC กปภ. (Laboratory Information 
Management Systems ; LIMS) เป5นการจัดการกระบวนการในห�องปฏิบัติการวิทยาศาสตรCท้ัง     
31 แห�ง ผ�าน Web Service ซ่ึงจะทําให�มีการสอบกลับได� (Traceability) ในลักษณะของระบบ
ฐานข�อมูลท่ีสามารถนําไปใช�ประมวลผลร�วมกับระบบงานอ่ืนได� โดยกระบวนการแบ�งตามลักษณะของ
ลูกค�าของ คือ ลูกค�าภายใน ได�แก� กปภ.สาขา ในสังกัด กปภ.ข ตามรูป 3-5 และลูกค�าภายนอก ได�แก� 
ผู�ขอใช�บริการทดสอบท่ีเป5นหน�วยงานภายนอก ตามรูปท่ี 3-6  
โดย กคน.และงานควบคุมคุณภาพน้ํา 1, 2 และ3 ในสังกัด กปภ .ข.1-10 จะบันทึกข�อมูลกระบวนงาน
ในห�องปฏิบัติการในระบบ LIMS ต้ังแต�การรับตัวอย�าง การแจกจ�ายงาน การบันทึกผลทดสอบ การ
สอบทาน และรายงานผลทดสอบคุณภาพน้ํา สารเคมี สารกรอง และท�อน้ํา  

3) ระบบสถานีตรวจวัดน้ําดิบ หรือระบบโทรมาตร (Telemetering System) ซ่ึงกปภ.มีการติดต้ังสถานี
สนามไว� ณ แหล�งน้ําดิบของกปภ.สาขาต�างๆ เพ่ือทําหน�าท่ีตรวจวัดข�อมูลระยะไกลแบบอัตโนมัติ เช�น 
ระดับน้ํา ความเค็ม การนําไฟฟ̂า ความเป5นกรด-ด�าง ความขุ�น และออกซิเจนละลาย เป5นต�น และส�ง
ข�อมูลดังกล�าว ผ�านสื่อนําสัญญาณ รวมท้ังรายงานเฝ^าระวังคุณภาพน้ําดิบ ด�านสารเป5นพิษ เพ่ือเก็บ
เป5นฐานข�อมูลในสถานีหลักท่ีต้ังอยู� ณ สํานักงานใหญ� กปภ. โดยจะมีการรายงานท้ังในรูปแบบข�อมูล 
ภาพ และกราฟบนหน�าเว็บไซตC http://tele-wrd.pwa.co.th/ ดังรูป 3-7 และรูป 3-8 เพ่ือให�
สามารถติดตามและเฝ^าระวังสถานการณCแหล�งน้ําได�อย�างใกล�ชิด และทันต�อสถานการณCผิดปกติท่ี
เกิดข้ึนได� 

4) โครงการจัดทําเว็บไซตCเพ่ือบูรณาการข�อมูลคุณภาพน้ํา เป5นการรองรับระบบงานอ่ืนท่ีใช� Web 
Service หรือ ท่ีมีการทดสอบคุณภาพแบบต�อเนื่อง (Continue) และมีการส�งสัญญาณเข�าสู�ระบบของ
โครงการ ตลอดจนเพ่ือรองรับการเชื่อมโยงกับหน�วยงานภายนอกตามความร�วมมือท่ีกปภ.ได�มีบันทึก
ลงนามไว� 

5) ศูนยCสารสนเทศสําหรับผู�บริหาร (Executive Information Center : EIC) เป5นการรายงานข�อมูล                
ด�านคุณภาพน้ําให�ผู�บริหารได�รับทราบ โดยเชื่อมโยงจากตารางข�อมูลชั่วคราว(Temporary Table)             
ของฐานข�อมูลระบบการจัดการสารสนเทศสําหรับห�องปฏิบัติการวิทยาศาสตรC กปภ. (LIMS)              
Data center และสถานีตรวจวัดน้ําดิบ 
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ตารางท่ี 2-5 แสดงรายช่ือกปภ.สาขาในความรับผดิชอบของงานควบคุณภาพนํ้า (งคน.) 1, 2 และ 3 กปภ.ข. 1-10 

กปภ.ข. งคน.1 
งคน.2 และ          

งคน.3 
จํานวน 
(แห�ง) 

รายช่ือ กปภ.สาขาในความรับผิดชอบ 

1 
ชลบุรี - 9 

ชลบุรี   ศรีราชา   แหลมฉบัง  พัทยา  บ�านฉาง  บ�านบึง  พนัสนิคม  ฉะเชิงเทรา บางปะกง 
และบางคล�า 

- จันทบุรี 6 จันทบุรี  ปากนํ้าประแสรC  ขลุง ตราด  คลองใหญ�  และระยอง 
- ปราจีนบุรี 7 สระแก�ว ปราจีนบุรี  กบินทรCบุรี   วัฒนานคร  อรัญประเทศ และ พนมสารคาม    

2 

สระบุรี - 10 
รังสิต  คลองหลวง ธัญบุรี ปทุมธานี  พระนครศรีอยุธยา   หนองแค  บ�านหมอ มวกเหล็ก นครนายก        
และบ�านนา 

 
ลพบุรี 10 

ลพบุรี อ�างทอง วิเศษชัยชาญ   ผักไห�   เสนา   ท�าเรือ   บ�านหม่ี  พระพุทธบาท   สิงหCบุรี                  
และชัยบาดาล 

-  สีค้ิว 10 นครราชสีมา  ปากช�อง  ครบุรี  สีค้ิว โชคชัย  ปcกธงชัย   พิมาย  ชุมพวง  โนนสูง  และด�านขุนทด 

3 
ราชบุรี - 10 

ราชบุรี บ�านโป�ง  สวนผ้ึง  สมุทรสาคร  อ�อมน�อย  สามพราน นครปฐม กาญจนบุรี ท�ามะกา                  
และพนมทวน 

- เพชรบุรี 7 เพชรบุรี  ประจวบคีรีขันธC   ปราณบุรี  กุยบุรี   บางสะพาน    ปากท�อ  และสมุทรสงคราม 
- สุพรรณบุรี 6 สุพรรณบุรี  ศรีประจันตC  เดิมบางนางบวช  ด�านช�าง  อู�ทอง    และเลาขวัญ 

4 
สุราษฏรCธานี - 11 

สุราษฏรCธานี  ชุมพร  หลังสวน  ท�าแซะ  ระนอง กาญจนดิษฐC เกาะสมุย บ�านนาสาร บ�านตาขุน ไชยา                   
และเกาะพะงัน 

 
ภูเก็ต 7 ภูเก็ต พังงา กระบี่  คลองท�อม  ตะกั่วป�า ท�ายเหมือง และอ�าวลึก 

 
นครศรีธรรมราช 6 นครศรีธรรมราช ขนอม  ทุ�งสง  ปากพนัง  ชะอวด  และจันดี 

5 
สงขลา - 10 สงขลา หาดใหญ�  ระโนด  นาทวี   ยะหา   เบตง   สตูล   ละงู  สะเดา และพังลา 

นราธิวาส 4 นราธิวาส   สุไหงโก-ลก   สายบุรี   และรือเสาะ 
ตรัง 6 ตรัง   กันตัง   ห�วยยอด   ย�านตาขาว   พัทลุง   และเขาชัยสน 

6 - มหาสารคาม 8 
มหาสารคาม กาฬสินธุC   สมเด็จ   กุฉินารายณC   พยัคฆภูมิพิสัย   ร�อยเอ็ด    โพนทอง                 
และสุวรรณภูมิ    

ชัยภูม ิ 6 ชัยภูมิ ภูเขียว แก�งคร�อ   จัตุรัส   หนองบัวแดง   และบาํเหน็จณรงคC    

7 

อุดรธานี - 9 อุดรธานี  กุมภวาปd   บ�านผือ   บ�านดุง   หนองคาย   บึงกาฬ   ศรเีชียงใหม�   และโพนพิสัย     

 
เลย 5 เลย    เชียงคาน   ด�านซ�าย  วังสะพุง และหนองบัวลําภ ู

 
สกลนคร 6 สกลนคร  พังโคน   นครพนม   ธาตุพนม   บ�านแพง  ศรีสงคราม และสว�างแดนดิน 

8 

อุบลราชธานี - 6 อุบลราชธานี   พิบูลมังสาหาร   เดชอุดม   มหาชนะชัย    ศรีสะเกษ   และกันทรลักษC 

 
มุกดาหาร 5 มุกดาหาร อํานาจเจริญ  ยโสธร   เขมราฐ   และเลิงนกทา 

 
สุรินทรC 9 สุรินทรC   บุรีรัมยC   สตึก   ลําปลายมาศ   นางรอง   ละหานทราย ศรีขรภูมิ   รัตนบุรี   และสังขะ 

9 
เชียงใหม� - 10 

เชียงใหม�   ฝาง   แม�ฮ�องสอน   แม�สะเรียง   แม�แตง   แม�ริม    สันกาํแพง   ฮอด   จอมทอง               
และลําพูน 

 
เชียงราย 10 เชียงราย   พะเยา   น�าน   ท�าวังผา   จนุ   แม�สาย   เทิง   เวยีงเชียงของ   พาน   และแม�ขะจาน 

 
เกาะคา 7 ลําปาง เกาะคา   เถิน   แพร�   เด�นชัย   ร�องกวาง และบ�านโฮ�ง 

10 

นครสวรรคC - 6 นครสวรรคC   ท�าตะโก   ลาดยาว   พยหุะคีรี   ชัยนาท   และอุทยัธานี 

 
พิจิตร 10 

พิจิตร ตะพานหิน   บางมูลนาก   พิษณุโลก   นครไทย    เพชรบูรณC หล�มสัก   หนองไผ�   วิเชียรบุร ี                   
และชนแดน 

 
ตาก 10 

สุโขทัย  ศรีสําโรง  ทุ�งเสล่ียม   สวรรคโลก   ศรีสัชนาลัย   ตาก   แม�สอด  กําแพงเพชร   ขาณุวรลักษบุรี   
และอุตรดิตถC 

รวม 234 
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กปภ.สาขา…………………...……...……...โรงกรอง.........................................แหล�งน้ําดิบ...............................................

      แหล�งน้ําไหล : แม�น้ํา คลอง คลองชลประทาน
      แหล�งน้ํานิ่ง  : ห�วย หนอง บึง สระพักน้ํา อ�างเก็บน้ํา 

: น้ําทะเล ทะเลสาบ
: น้ําบาดาล

จุดเก็บตัวอย�างน้ํา  : จุดสูบน้ํา/ก#อกน้ํา 1 ครั้งต�อวัน

เวลา

(น.) pH
ความขุ�น 

(NTU)
สี* กลิ่น**

การนําไฟฟ0า
(µS/cm)

DO*** (mg/l)
มังกานีส*** 

(mg/l)
คลอไรด9*** 

(mg/l)
ORP***
(mv)

อื่นๆ

รายงานผลทดสอบคุณภาพแหล�งน้ํา

วัน/เดือน/ป?

รายการทดสอบ

ผู�ทดสอบ

FM- WI-XX-RW-01-01

 5 - 9  - ธรรมชาติ ธรรมชาติ  - 4 1  -  -  -  -

หมายเหตุ * สี         สีปรากฏ            สีแท�จริง ** กลิ่น  ให�ระบุ..................................... *** เฉพาะที่มีความเสี่ยงคุณภาพน้ํา

รับรองโดย................................................. หัวหน�างานผลิต

  (                                  )

มาตรฐาน

3-1  (                                  )
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ว./ด./ป. : …………………………… แหล�งน้ําดิบ ............................................. ชื่อผู�ทํา  :  ………………………………..

เวลา  : ……………………….. กะการทํางาน  : ………...........………

pH

สี 

ความขุ�น              NTU

แมงกานีส             มก./ล.

เหล็ก             มก./ล.

(                                                             )

มก./ล.

มก./ล.

มก./ล.

มก./ล.

มก./ล.

มก./ล.

สารส�ม PACl อื่นๆ..... pH ความขุ�น 
(NTU)

ดังนั้น อจ.  =    …..….x …..../10 x ….…..

pH

โซดาแอซ                มก./ล.

สารส�ม                มก./ล.

ปริมาณสารเคมีที่เหมาะสม

ปูนขาว                มก./ล.

จ =  ผลจาร7เทสต7 .......................... (มก./ล.)   

  อัตราจ�ายสารเคมี  = อจ   =  จ x อส/10 x ป

อส  =  อัตราสูบน้ําดิบ .................ลบ.ม./ชม.

pH

pH

มก./ล.

PACl                มก./ล.

ถ�านกัมมันต7

               มก./ล.

วัดถ.พ.สารส$ม PACl/จากการคํานวณ = …………………

               มก./ล.

คลอรีน ดังนั้น ป.  =    …..….x …..../10 x ….…..

% สารเคมี  =   ……….…… กก./100ลิตร

อจ  =  อัตราจ�ายสารเคมี .................ล./ชม.

สารส�ม = ..............................ถุงต�อวัน

PACl   = …………………….........ถุงต�อวัน

ปูนขาว = ..............................ถุงต�อวัน

คลอรีนก?าซ / ผง = .................ท�อต�อวัน / ถุงต�อวัน

อื่นๆ =………………………………….

  การตรวจสอบอัตราจ�ายสารเคมี ที่ ........ % Stroke

เฉลี่ย =   ........+….....+…...../ 3  =  …….. ล./ชม.

ครั้งที่ 1  = .......ครั้งที่ 2  = ......ครั้งที่ 3  =  .....ล./ชม.

ป  =  % สารส�ม  = ……...………….กก/100 ล.

1. กรณี %สารเคมีคงที่  : 2. กรณี อัตราจ�ายคงที่  :

  % สารเคมี  = ป  =  จ x อส/10 x อจ.

จ =  ผลจาร7เทสต7 .......................... (มก./ล.)   

อส  =  อัตราสูบน้ําดิบ .................ลบ.ม./ชม.

             คู�มือกระบวนการหลัก กระบวนการผลิตน้ําประปา  พ.ศ.2558              การประปาส�วนภูมิภาค

อัตราการจ�ายสารเคมี  =   ………ลิตร/ชั่วโมง 

หา%สารส$ม/PACl   = ...........

  การตรวจสอบ %สารเคมี 

รับรองโดย.............................................................. หัวหน�างานผลิต    

สถานีผลิต/หน�วยบริการ...................................................

pH

pH

pH

รายงานผลทดสอบจาร;เทสต;

อื่นๆ pH

คุณภาพน้ําดิบ
บีกเกอร7ที่

ปริมาณสารเคมี (มก./ล.) ขนาด
ตะกอน

น้ําใสหลัง Jar Test ขนาดตะกอน/
หมายเหตุ

…..(%)ปูนขาว / .....(%)โซดาแอซ (มล.)

ปูนขาว คลอรีน

F
M
-W

I-X
X
-M

C
-0
1
-0
1 3-2
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  (ใหญ�) 

 size  IV 

  (กลาง) 

 size  III 

  (เล็ก) 

 size  II 

  (เป�นปุยเล็กๆ) 

 size  I 

  (ไม�เกิดตะกอน) 

  size  0 

  

  

  

 
รูปท่ี 3-1 แสดงการเกิดตะกอนขนาดต�างๆ กันในการทดลองทําจาร0เทสต0 



 3-4

ความเข�มข�นของสารส�ม(%) ความถ�วงจําเพาะ (ถ.พ.)
0.5 1.0021
1.0 1.0047
1.5 1.0072
2.0 1.0097
2.5 1.0122
3.0 1.0148
3.5 1.0173
4.0 1.0198
4.5 1.0223
5.0 1.0249

ตัวอย�าง ตารางแสดงความสัมพันธ'ระหว�างความเข�มข�นของสารส�ม(%)กับความถ�วงจําเพาะ

5.0 1.0249
5.5 1.0274
6.0 1.0299
6.5 1.0324
7.0 1.0350
7.5 1.0375
8.0 1.0400
8.5 1.0425
9.0 1.0451
9.5 1.0476

10.0 1.0501

หมายเหตุ :  ในกรณีอ�านค�าถ.พ.แล�วได�ค�าไม�ตรงกับตัวเลขในตาราง  ให�อ�านค�า ถ.พ.จากกราฟแสดง-

                    ความสัมพันธ'ระหว�างความเข�มข�นของสารส�มกับความถ�วงจําเพาะ



1.03

1.04

1.05

1.06

ค	า
คว

าม
ถ	ว

งจํ
าเ

พา
ะ

รูปที่ 3-2 กราฟแสดงความสัมพันธ%ระหว	างความเข(มข(นของสารส(มกับค	าความถ	วงจําเพาะตัวอย	าง
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y = 0.5051x + 0.9996
R2 = 0.99970.99

1

1.01

1.02

1.03
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ความเข(มข(นของสารส(ม (%)

(Kg/100 l.)
หมายเหตุ สามารถวัดค	าการนําไฟฟ4าเทียบกับ %ของสารส(มได(
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เก็บตัวอย
างน้ําอย
างน�อย 3 ครั้งต
อวัน 

น้ําดิบหลังเติม
สารตกตะกอน

น้ําหลังกรอง

ความขุ�น ความขุ�น ความขุ�น คลอรีนคงเหลือ โคลิฟอร�มแบคทีเรีย
(NTU) (NTU) (NTU) (มก./ล.) 1 ครั้ง/วัน

น้ําประปา
วัน/เดือน/ป) เวลา(น.) 

ผลทดสอบคุณภาพน้ําในระบบผลิตน้ํา

ผู1ทดสอบ
น้ําก�อนกรอง

pH

                        รายงานผลทดสอบคุณภาพน้ําในระบบผลิตน้ํา

pH pH
สี*

(Pt-Co)

FM-WI-XX-WT-01-01

6.5 - 8.5 6.5 - 8.5 < 10 < 5 6.5 - 8.5 < 5 < 15 1.0 - 1.5 ไม
พบ  -

หมายเหตุ * สี ให1ระบุ             สีปรากฏ          สีแท1จริง

รับรองโดย หัวหน1างานผลิต 

มาตรฐาน

3-6รับรองโดย หัวหน1างานผลิต 
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ความขุ�น คลอรีนคงเหลือ *มังกานีส อื่นๆ หมายเหตุ

(NTU) (มก./ล.) (มก./ล.)
ก อกบ"านผู"ใช"น้ํา/ก อกน้ําประปาดื่มได" ห�างโรงกรอง > 1.5 กม.

        รายงานผลทดสอบคุณภาพน้ําในระบบจ�ายน้ํา

กปภ.สาขา…………………..……………………...สถานีผลิตน้ํา…………………….…..…………………….โรงกรอง…………………………….…………………

วัน/เดือน/ป6 เวลา  (น.) จุดเก็บตัวอย�าง

รายการทดสอบคุณภาพน้ําในระบบจ�ายน้ํา

ผู"ทดสอบ
pH

โคลิฟอร?ม
แบคทีเรีย

FM-WI-XX-WD-01-01

6.5- 8.5 5 0.2 0.1 ไม�พบ  -

หมายเหตุ * เฉพาะที่มีปGญหาคุณภาพน้ํา

รับรองโดย ………………………………..……………….. หัวหน"างานผลิต

มาตรฐาน
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ตารางแสดงป	ญหา สาเหตุ และวิธีการแก�ไขในแหล�งน้ํา ถังตกตะกอน และถังกรอง  

ป	ญหาคุณภาพแหล�งนํ้า สาเหตุ การแก�ไข 

1. แหล�งนํ้าผิวดิน  

1.1 ความขุ�นสูงมาก 1) การชะล(างหน(าดินหรือส่ิงปนเป,-อน 
บริเวณที่น้ําไหลผ�านในช�วงฤดูฝน 
 
 
 
 
 
 
 

- มีสระพักน้ําหรือ สระดักตะกอนดิน  ทราย 
- ปรับเปล่ียนชนิดและปริมาณสารเคมีให(เหมาะสม  
- ติดต้ัง Tube Settler ในถังตกตะกอน 
- นําข(อมูลสถิติความขุ�นและปริมาณการใช(สารเคมีเพ่ือ
ปรับจ�ายสารเคมีได(อย�างทันกาล 
- ติดตามมูลคุณภาพน้ําจากเว็บไซตCภายในและ
ภายนอกหน�วยงาน หรือเครือข�าย หน�วยงานท(องถิ่น  
- เตรียมความพร(อมในการใช(สารเคมี  เช�น ระบบจ�าย
สารเคมี  ชนิดและปริมาณ สราเคมี และกําลังคน  
- ลดกําลังผลิต เพ่ือทําให(เพ่ิมRetention time 
กระบวนการผลิตน้ําให(นานขึ้นและเพ่ิมอัตราจ�าย
สารเคมีมากขึ้นได( 

2) ดินกระจายตัว - นําปูนขาวผสมกับดิน บดอัดให(ทั่วทั้งสระพักน้ํา ตาม
อัตราส�วนที่กรมชลประทานแนะนํา 
- เติมปูนขาวในสระพักนํ้าให(ความขุ�นลดลง 50 NTU 
ปรับ pH = 9-10 และสูบเข(าระบบผลิตเพ่ือเติมสารเคมี 

1.2.มีสาหร�าย กล่ินและ สี 
 

1) สาหร�ายเจริญเติบโตหนาแน�น  
 
 
 
2) การรับน้ําดิบจากก(นอ�างเก็บน้ํา 
 

1) สํารวจความเส่ียง สาเหตุ และเฝSาระวังคุณภาพน้ํา 
ทดสอบหาชนิดและปริมาณสาหร�าย DO COD 
ฟอสเฟต ไนเตรต เพ่ือเปXนข(อมูลในการบริหารความ
เส่ียงทั้งในระยะส้ันและระยะยาวต�อไป 
2) เติมผงถ�านกัมมันตC คลอรีน และสารตกตะกอน
ตามลําดับ และเติมคลอรีนก�อนกรองเพ่ือควบคุมให(มี
คลอรีนหลังกรอง < 0.5 มก./ล. 
!) สํารวจ คุณภาพน้ําดิบ เพ่ือรวบรวมสถิติข(อมูลตาม
ระดับช้ันความลึกของอ�างเก็บน้ําทัง้ฤดูฝนและแล(ง หาก
คุณภาพช้ันบนดีกว�า ควรเปล่ียนระดับของการรับนํ้าให(
สูงขึ้นจากระดับก(นอ�างเก็บน้ํา หรือเปXนแบบแพลอย 
2) ประสานกรมชลประทาน ปล�อยน้ําระบายนํ้าเสีย 
เพ่ือให(คุณภาพน้ําดีขึ้น 

1.3 มี pHตํ่า เหล็กและแมงกานีสสูง  1) ปรับpH น้ําดิบด(วยปูนขาว โซดาแอช ให(อยู�ในช�วง 
6.8-7.4 เติมด�างทับทิม ผ�านเข(าระบบเติมอากาศ เติม
สารตกตะกอนและถ�านกัมมันตC(หลังกวนเร็ว) รวมทั้ง
เติมคลอรีนก�อนกรอง ตามลําดับ ควบคุมคลอรีน
คงเหลือ หลังกรอง < 0.5 มก./ล. 
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ตารางแสดงป	ญหา สาเหตุ และการแก�ไขในแหล�งนํ้า ถังตกตะกอน และถังกรอง (ต�อ) 

ป	ญหาคุณภาพแหล�งนํ้า สาเหตุ การแก�ไข 

1.4 มีสารหนูสูง 
 
 
 
      
 
 

 - สารหนูเปXนองคCประกอบของดิน หินและ
แร�ต�างๆ พบมากในสายแร�ทองแดง 
แมงกานีส ตะก่ัว ดีบุก เงิน และทองคํา ใน
บริเวณแหล�งน้ําใต(ดินใกล( สายแร�ดังกล�าว 
จึงมีการปนเป,-อนสารหนูสูง นอกจากน้ียังมี
ผลกระทบจากการทําเหมืองแร�ที่ไม�
เหมาะสมด(วย 

ควบคุมชนิดและปริมาณการใช(  ปูนขาว คลอรีน/             
ด�างทับทิม และสารตกตะกอน ให(เหมาะสม โดยเฉพาะ
ต(องเปล่ียนสารหนูจากรูปละลาย(III)ให(อยู�ในรูปตะกอน
(V) และตกตะกอนออกได( รวมทั้งเติมคลอรีนก�อนกรอง
ด(วย  

1.5 มีการนําไฟฟSา คลอไรดC  
     ความกระด(างทั้งหมด 
     ปริมาณสารละลายทั้งหมด   
      และความเค็มสูง  
 

- น้ําทะเลหนุนสูง น้าํเค็มรุกเข(ามาใน 
แหล�งน้ํา 
 - น้ําที่ปล�อยจากเขือ่นถูกใช(ไปในการ
เกษตรกรรมระหว�างทาง ทาํให(นํ้าท่ีเหลือ
ไม�เพียงพอต�อการผลักดันน้ําเค็ม   
 

- กปภ.สาขา ทดสอบและติดตามคุณภาพน้ํา เปXน
ประจําวัน หรือ ติดต้ังเคร่ืองวัดคุณภาพน้ําแบบอัตโนมัติ               
- ติดตามข(อมูลคุณภาพน้ํา ดิบจากสถานีตรวจวัด
คุณภาพน้ําอัตโนมัติ ผ�านเว็บไซตCหน�วยงานอื่น เช�น กรม
ชลประทาน (ชป.) คพ. กปน. เปXนต(น 
 - ติดตามข(อมูลพยากรณCอากาศ   ระดับน้ํ าทะเล                 
ขึ้น-ลง อย�างใกล(ชิด จากกรมอุทกศาสตรC กองทัพเรือ                    
กรมอุตุนิยมวิทยา 
- ประสานกับ ชป. โดยแจ(งข(อมูลคุณภาพนํ้า(ความเค็ม) 
เพ่ือการจัดสรรน้ําเพ่ือการผลักดันน้ําเค็มให(เหมาะสม
มากขึ้น 
- การบริหารจัดการระบบผลิตน้ําให(เหมาะสม เช�น 
การลดกําลังการผลิตในช�วง ท่ีน้ํา ดิบมีความเค็มสูง             
การนําน้ําดิบอื่นที่มีความเค็มตํ่ามาผลิตน้ํา และนํา
น้ําประปาไปเจือจางกับนํ้าประปาที่ผลิตได(ในช�วงความ
เค็ม ตํ่า เ พ่ือให(น้ํ าประปามี คุณภาพน้ําตามเกณฑC
มาตรฐาน เปXนต(น 
- การหาค�าคลอไรดC การนําไฟฟSา ความเค็มและปริมาณ
สารละลายทั้งหมด มีความสัมพันธCกันในแหล�งน้ํานั้นๆ 
เ ม่ือมีข(อมูลจํานวนมาก อย�างน(อย 2 ตัวแปร จะ
คํานวณหาตัวแปรคงที่ เพ่ือคํานวณค�าอีกรายการได( 
 - ประชาสัมพันธCให(ผู(ใช(น้ํา รับทราบปhญหาที่เกิดขึ้น                       

กรณีไม�มีระบบตกตะกอน 
1.1  Mn ในรูปละลาย > 0.3 มก./ล. 

 - มีระบบเติมอากาศร�วมกับการเติมคลอรีน และสาร
ตกตะกอนตามลําดับ รวมทั้งเติมคลอรีนก�อนเข(าถงั
กรอง 2 ถัง เพ่ือกระตุ(นให(เปXน Manganese green 
sand โดยควบคุมให(มีคลอรีนหลังกรอง < 0.5 มก./ล. 

1.2. มีสารหนู เปXนไปตาม ข(อ 1.4 - ประสิทธิภาพการกําจัดสารหนูขึ้นกับ pH ความขุ�น 
ปริมาณเหล็ก และระยะเวลาในการทําปฏิกิริยา การ
ควบคุมชนิดและปริมาณสารเคมี : ปูนขาว คลอรีน/ 
ด�างทับทิม และสารตกตะกอน  เปXนการเปล่ียนสารหนู
จากรูปละลายให(เปXนรูปตะกอนทั้งหมด โดยจะถูกดูด
ซับต(วยตะกอนเหล็กที่เกิดขึ้นและร�วมตกตะกอนไป
ด(วยกัน  รวมทั้งควรเติมคลอรีนก�อนกรอง ด(วย 
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ป	ญหาคุณภาพแหล�งนํ้า สาเหตุ การแก�ไข 

2. แหล�งนํ้าใต�ดิน 

2.1 มีpH ตํ่า เหล็กและแมงกานีสสูง 
กรณีมีระบบตกตะกอน 
 (Mnในรูปละลาย > 0.3 มก./ล.)  

- ปฏิกิริยาการย�อยสลายสารอินทรียCทํา
ให( เ กิดกาซคารCบอนไดออกไซตC น้ํา มี
สภาพเปXนกรด เม่ือไหลผ�านช้ันดินหรือ
หินที่มีแร�เหล็ก แมงกานีสอยู�  จะละลาย
เหล็ก แมงกานีสเจือปนออกมาอยู�ในน้ํา
ได( 

 
- ควรมีระบบผลิตน้ําประปาแบบConventional  โดย
มีระบบเติมอากาศร�วมกับเติมคลอรีน/ด�างทับทิม  และ
สารตกตะกอน รวมทั้งเติมคลอรีนก�อนกรองเพ่ือกระตุ(น
ให(เปXน Manganese green sand ควบคุมให(มีคลอรีน
หลังกรอง < 0.5 มก./ล. 

กรณีไม�มีระบบตกตะกอน 
 (Mnในรูปละลาย > 0.3 มก./ล.) 

- มีระบบเติมอากาศร�วมกับการเติมคลอรีน และสาร
ตกตะกอนตามลําดับ รวมท้ังเติมคลอรีนก�อนเข(าถงั
กรอง 2 ถัง เพ่ือกระตุ(นให(เปXน Manganese green 
sand โดยควบคุมให(มีคลอรีนหลังกรอง < 0.5 มก./ล. 

2.2. มีสารหนู - เปXนไปตาม ข(อ 1.4 - ประสิทธิภาพการกําจัดสารหนูขึ้นกับ pH ความขุ�น 
ปริมาณเหล็ก และระยะเวลาในการทําปฏิกิริยา การ
ควบคุมชนิดและปริมาณสารเคมี : ปูนขาว คลอรีน/ 
ด�างทับทิม และสารตกตะกอน  เปXนการเปล่ียนสารหนู
จากรูปละลายให(เปXนรูปตะกอนทั้งหมด โดยจะถูกดูด
ซับต(วยตะกอนเหล็กที่เกิดขึ้นและร�วมตกตะกอนไป
ด(วยกัน  รวมทั้งควรเติมคลอรีนก�อนกรอง ด(วย 

3. ถังตกตะกอน (Sedimentation Tank) 

1. เกิดการลอยตัวของตะกอนบน
ผิวนํ้า ลักษณะเปXนตะกอน
เม็ดใหญ�แตกกระจายท่ัวไป 
ช้ั น ต ะ ก อ น ล อ ย  (sludge 
blanket rise) 

- pH ของนํ้าตํ่าเกินไป - ตรวจวัดค�า pH ของนํ้าดิบ ถ(า < 6 ต(องเพ่ิมค�า 
pH โดยกรเติมปูนขาวในนํ้าจนได(ค�า pH 
ประมาณ 7.2 

- อัตราการไหลของนํ้าดิบเข(าถัง
ตกตะกอนสูงเกินไป 

- ปรับวาลCวก�อนเข(าถังตกตะกอนไม�ให(เกินกว�าท่ี
ออกแบบไว( 

- ตะกอนเกินขึ้นเร็วมากเกินไป คือ
อัตราการระบายตะกอน (sludge 
draw off flow rate) ไม�เพียงพอ 

- เพ่ิมอัตราการระบายตะกอนออกจากถังให(นาน
ขึ้นและถี่ขึ้น ด(วยมือ (manual) เพ่ือท่ีจะได(
กําจัดตะกอนเร็วขึ้น 

- ระบายตะกอนออกจากถังได(ไม�หมด 
เน่ืองจาก 

     - เครื่องกวาดตะกอนเสีย 
     - หลุมตะกอนมีความลาดชันน(อย 

- ซ�อมแซมอุปกรณCของเครื่องกวาดตะกอนให(
สามารถใช(งานได( 

- ปรับปรุงความลาดชันของหลุมตะกอนให(มีความ
ลาดชันไม�น(อยกว�า 45 – 60 องศา 

- หากตะกอนมีการสะสมมากเกินกว�าครึ่งถัง ให(ทํา
การปvดล(างถัง 
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3.1 เกิดการลอยตัวของตะกอนบนผิวนํ้า 
ลั กษณะเปX นตะก อน เ ม็ด ใหญ� แตก
กระจายท่ัวไป ช้ันตะกอนลอย (sludge 
blanket rise) (ต�อ) 

- ท่ีรวมตะกอน (Concentrator) เต็ม 
เน่ืองจาก 

     - ท�อนํ้าท้ิง (draw off pipe)  
 อุดตัน 

     - วาลCวนํ้าท้ิง (draw off valve) 
 ทํางานผิดปกติ 

- ให(ตรวจดูอัตราการไหลของวาลCวแต�ละตัว ถ(า
จําเปXนให(ระบายนํ้าในถังตกตะกอนจากท�อ
ท่ีไม�มีการอุดตัน 

- ให(ตรวจสอบระบบควบคุมอัตโนมัติและ
ตรวจดูการทํางานของวาลCว 

 - ค�า pH ของนํ้าในถังตกตะกอนในแต�ละ
โซนแตกต�างกัน 

- ตรวจดูการเติมสารเคมี 
- ให(ตรวจว�าไม�มีการรวมตัวของตะกอนในโซน

ใดมากกว�ากัน ถ(ามีให(ทําการระบายท้ิง
และทําความสะอาดถัง 

3.2 ลักษณะตะกอนเม็ดเล็กๆกระจายท่ัวไป - ปริมาณการเติมสารส(ม หรือ PACl น(อย
เกินไป 

- เพ่ิมอัตราการสูบจ�ายสารส(ม หรือ PACl ให(
มากขึ้น ตามผลการทํา Jar Test หรือ 

- เพ่ิมความเข(มข(นของสารส(ม หรือ PACl ให(
มากขึ้น 

3.3 เกิดตะกอนลอยบริเวณด(านขอบถัง - ขอบถังตกตะกอนดูดความร(อนจาก
แสงแดดทําให(อุณหภูมิของนํ้าในถัง
ตกตะกอนท่ีระดับต�างๆแตกต�างกันทํา
ให(ตะกอนเกิดการขยายตัว 

- อาการจะหายไปเองเม่ือแสงแดดเปล่ียน
ทิศทาง หรือปSองกันโดยใช(สีทาท่ีตัวถังด(วย
สีอ�อนๆ เพ่ือลดการดูดความร(อน 

3.4 ลักษณะตะกอนลอย มีฟองอากาศปน
อยู�ด(วย 

- นํ้ า ดิบมีปริมาณและชนิดสาหร� ายท่ี
ก�อให(เกิดการสังเคราะหCแสงและผลิต
ก{าซออกซิเจน 

- เพ่ิมอุปกรณCจ�ายดินตะกอนเพ่ือสร(างความขุ�น
ให(กับนํ้าดิบ 

3.5 นํ้าในถังตกตะกอนมีสีเขียวของสาหร�าย
เกิดขึ้น 

- นํ้ าดิบ ท่ีเข( าถั งตกตะกอนมีปริมาณ
คลอรีนไม�เพียงพอ เน่ืองจาก  

     - ปริมาณคลอรีนท่ีใส� น(อยเกินไป 
     - เครื่องจ�ายคลอรีนเสีย 

- ปvดวาลCวไม�ให(นํ้าเข(าถังกรองทรายแล(วปรับ
ปริมาณคลอรีนให(เพ่ิมมากขึ้น จนกว�านํ้าจาก
ถังตกตะกอนจะไม�มีสี 
- หาท่ีมาของสาเหตุ แล(วแก(ไขตามสาเหตุ 

3.6 คุณภาพนํ้าท่ีออกจากถังเปล่ียนแปลงไป 
     - ความขุ�น 
     - pH 
     - ความเปXนด�าง 
     - อุณหภูมิ 

- คุณภาพนํ้าดิบท่ีเปล่ียนแปลง 
- อัตราการจ�ายสารเคมีผิดพลาด หรือไม�

เหมาะสม 

- ทํา Jar Test เพ่ือหาค�า Optimum dose ท่ี
เหมาะสม 

- ปรับอัตราการจ�ายสารเคมีใหม� โดยการสอบ
เทียบ (Calibrate) metering pump ใหม� 

3.7 ค�า pH ของถังตกตะกอนในแต�ละโซน
แตกต�างกัน 

- เกิดจากการรวมตัวของตะกอนในโซนใด
โซนหน่ึงในถังมากกว�ากัน 

- ให(ตรวจสอบปริมาณการเติมและจ�ายสารเคมี 
- ระบายนํ้าท้ิงและทําความสะอาดถัง 
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3.8 การไหลลัดทาง (short circuit) คือ  

นํ้ามีเวลาอยู�ในถังตกตะกอนน(อยเกินไป 
ส�งผลให(นํ้าพาเอาตะกอนแขวนลอยหลุด
ออกไปจากถัง ปhจจัยสําคัญท่ีทําให(เกิด
การไหลลัดทาง ได(แก� เกิดกระแสความ
หนาแน�น (Density Current) หมายถึง
การไหลในนํ้าท่ีมีความหนาแน�นแตกต�าง
กัน เกิดจากอุณหภูมิ , ความขุ�น, 
สารละลาย และกระแสลม 

- อุณหภูมิ 
     - นํ้าอุ�นมีความหนาแน�นน(อยกว�านํ้า

เย็น นํ้าอุ�นจะไหลลัดไปตามผิวนํ้าและ
ไหลผ�านรางรับนํ้าท(ายถัง จนออกจาก
ถังไป มักเกิดในฤดูร(อน เปXนรุนแรงใน
เวลาเท่ียง  

- ติดต้ังรางนํ้าล(นให(คลุมพ้ืนท่ีถัง 
     - นํ้า ท่ีไหลลัดทางจะพาตะกอนให( ฟุS ง

ก ร ะ จ า ย อ อ ก ไ ป บ ริ เ ว ณ ป ล า ย ถั ง  
ควรติดต้ังรางนํ้าล(นเพ่ือรับนํ้าใสตรงกลาง
ถัง เน่ืองจากเปXนช�วงท่ีความขุ�นฟุSงไม�ถึง 

- ความขุ�น 
     - นํ้ า ท่ี มี ค ว า ม ขุ� น สู ง จ ะ มี ค ว า ม

หนาแน�นมาก เม่ือไหลเข(ามาในถัง
ตกตะกอน จะจมลงก(นถัง พัดเอา 

ตะกอนฟุSงขึ้นมา มักเกิดในช�วงฝนตกหนัก 
หรือนํ้าหลากกะทันหัน 

- ปรับปรุงทางนํ้าเข(า 
     - เ พ่ือให( มีการกระจายนํ้าเข(าถังอย�าง

สมํ่าเสมอ (แก(ปhญหานํ้าไหลลัดทางผ�านผิว
นํ้าออกไป โดยติดต้ังแผ�นก้ันนํ้าเพ่ือบังคับ
ให(นํ้าไหลลงด(านล�าง และกระจายเข(าถัง 

อย�างสมํ่าเสมอ ท่ัวท้ังหน(าตัดถัง 

- กระแสลม 
     - ถังท่ีมีพ้ืนท่ีผิวมาก กระแสลมจะทํา

ให(นํ้าบริเวณผิวถังเคล่ือนท่ี เกิดความ
ปh�นป�วน และไหลลัดออกจากถังเร็ว
กว�าปกติ 

- ติ ด ต้ั ง แผ� น ช� ว ยตก ตะก อน  เ พ่ื อ ทํ า ให( 
การไหลของนํ้ามีความหนืดเพ่ิมมากขึ้น
และบังคับทิศทางการไหลของนํ้าให(ไหลลง
ด(านล�างผ�าน Tube settler แล(วไหลขึ้น
ด(านบนถัง 

- ความเค็มหรือสารละลายในนํ้า 
     - นํ้าท่ีมีสารละลายหรือความเค็มใน

นํ้ามาก จะมีความหนาแน�นสูง ทําให(
จมลงก(นถัง และพัดเอาตะกอนให(ฟุSง
ข้ึนมา 

 

4. ถังกรอง (Filtration Tank) 

4.1 ความขุ�นของนํ้าท่ีผ�านถังกรอง  
มีมากกว�าท่ีผ�านถังตกตะกอน 

- ถังกรองเริ่มอุดตัน - ทําการล(างย(อน 
-ตรวจดูคุณภาพนํ้าก�อนเข(าถังกรองและปรับ

สารเคมีให(เหมาะสม 

 - อัตราการไหลของนํ้าเข(าถังกรองในถังใด
ถังหน่ึง สูงกว�าท่ีออกแบบไว( 

- ปรับอัตราไหลของนํ้าเข(าให(เหมาะสม 
- ปรับ/เฉล่ียนํ้าเข(าถังกรองแต�ละถังให(เท�าๆกัน 

 - เกิดการรวมตัวกันเปXนก(อน (Mud ball) 
ของเม็ดทราย คล(ายลูกบอล 

- เกิดจากการล(างทรายกรองไม�สะอาด ให(
ปรับปรุงขั้นตอนการล(างย(อนให(ถูกต(อง 

- อัตราไหลของนํ้าในการล(างย(อนน(อยเกินไป 
ให(ปรับอัตราการล(างย(อนให(เหมาะสม 

  - ติดต้ังเครื่องฉีดนํ้าล(างหน(าทรายกรอง หรือ
ระบบลม เ พ่ือช� วยให( การล( า งย( อน มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 



3-13 

 

คู�มือกระบวนการหลัก กระบวนการผลิตนํ้าประปา  พ.ศ. 2558                                                                              การประปาส�วนภูมิภาค 

ตารางแสดงป	ญหา สาเหตุ และการแก�ไขในแหล�งน้ํา ถังตกตะกอน และถังกรอง (ต�อ) 

ป	ญหา สาเหตุ การแก�ไข 

 4.1 ความขุ�นของนํ้าท่ีผ�านถังกรอง  

มีมากกว�าท่ีผ�านถังตกตะกอน (ต�อ) 

- เลือกขนาดและความสูงของช้ันกรอง
ผิดพลาด 

- หาอัตราการกรองผ�านถังกรองแต�ละถัง และ
เลือกขนาดของสารกรองให(สอดคล(องกับ
อัตราการกรอง แล(วหาความสูงของสาร
กรองตามขนาดของสารกรองใหม� 

- ความสูงของช้ันสารกรองลดลงเน่ืองจาก
การล(างย(อน 

- คํานวณหาความสูง ท่ี เหมาะสมของ ช้ัน 
สารกรอง ตามขนาดสารกรอง และเติม
สารกรองให(ได(ความสูงตามท่ีออกแบบไว( 

 - เม็ดตะกอน (Flog)  ท่ีเข(ากรองมีขนาด
เล็กมาก ทําให(ลอดผ�านช้ันกรองได( 

- เตรียมนํ้าก�อนเข(ากรอง โดยปรับปริมาณการ
เติมสารเคมีให(เหมาะสม 

 - เกิดฟองอากาศอุดตันบริเวณช�องว�างของ
เม็ดทราย (Air Binding) 

- ล(างย(อนให(บ�อยกว�าปกติ 
- ออกแบบทางนํ้าออกท่ีสามารถควบคุมระดับ

นํ้าในถังกรองให(อยู�สูงกว�าผิวหน(าทราย
ตลอดเวลา โดยทําเวียรC (weir) นํ้าออก 
หรือทําท�องอรูปตัวยู (gooseneck) 

4.2 เกิด head loss ภายในช้ันกรองมาก
เกินไป หรือระยะเวลาการกรองส้ันลง 

- อัตราการไหลของนํ้าเข(าถังกรองในถังใด
ถังหน่ึง สูงกว�าท่ีออกแบบไว( 

- ปรับอัตราการไหลของนํ้าเข(าถังให(เหมาะสม 
- ปรับ/เฉล่ียนํ้าเข(าถังกรองแต�ละถังให(เท�าๆกัน 

 - เกิดการรวมตัวกันเปXนก(อน (Mud ball) 
ของเม็ดทราย คล(ายลูกบอล 

- เกิดจากการล(างทรายกรองไม�สะอาด ให(
ปรับปรุงขั้นตอนการล(างย(อนให(ถูกต(อง 

- อัตราไหลของนํ้าในการล(างย(อนน(อยเกินไป 
ให(ปรับอัตราการล(างย(อนให(เหมาะสม 

- ติดต้ังเครื่องฉีดนํ้าล(างหน(าทรายกรอง หรือ
ระบบลม เ พ่ือช� วยให( การล( า งย( อน มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 - เลือกขนาดและความสูงของช้ันกรอง
ผิดพลาด 

- หาอัตราการกรองผ�านถังกรองแต�ละถัง และ
เลือกขนาดของสารกรองให(สอดคล(องกับ
อัตราการกรอง แล(วหาความสูงของสาร
กรองตามขนาดของสารกรองใหม� 

 - เกิดฟองอากาศอุดตันบริเวณช�องว�างของ
เม็ดทราย (Air Binding) 

- ล(างย(อนให(บ�อยกว�าปกติ 
- ออกแบบทางนํ้าออกท่ีสามารถควบคุมระดับ

นํ้าในถังกรองให(อยู�สูงกว�าผิวหน(าทราย
ตลอดเวลา โดยทําเวียรC (weir) นํ้าออก 
หรือทําท�องอรูปตัวยู (gooseneck) 

 - เกิดการอุดตันบริเวณท�อรับนํ้าสะอาดใต(
ถังกรอง (under drain) 

- ตรวจสอบและปรับปรุงระบบ under drain 
ใหม� 
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4.3 ถังกรองไม�สามารถกรองนํ้าได( โดยมีนํ้าไหล

ออกทาง over flow ของถังตกตะกอน 
- ช้ันกรองตัน เน่ืองจากมีส่ิงสกปรกไป

อุดตันหน(าผิวสารกรองมากเกินไป 
- ล(างถังกรอง 

4.4 ขั้นตอนการล(างทําความสะอาด 
ถังกรองด(วยนํ้าล(างไม�ขึ้น และมีนํ้าไหลออก
จากถังตกตะกอนทาง over flow 

- ช้ันกรองตัน เน่ืองจากมีส่ิงสกปรกไป
อุดตันหน(าผิวสารกรองมากเกินไป 

- ล(างทําความสะอาดให(ถี่ขึ้น 
- ใช(คราดทําความสะอาด พร(อมกับเปvดนํ้าล(าง 

(ในกรณีท่ีวิกฤติจริงๆ) 
4.5 การกรองได(แค�ระยะส้ันๆ  

(short filtration cycle) 
- มีปริมาณสารแขวนลอยในนํ้าท่ีกรอง

แล(วมากเกินไป 
- ตรวจดูคุณภาพและปริมาณนํ้าท่ีจะกรองให(

เหมาะสม 

 - เกิดสาหร�ายในถังกรอง - ให(ดู Pre-chlorination และต้ังอัตราการ
จ�ายคลอรีนใหม� 

 - การล(าง (washing) ไม�เพียงพอ - ให(ทําการล(างซํ้าหลายๆครั้งจนสะอาด 

4.6 การสูญเสียทรายระหว�างการล(าง - อัตราการไหลของนํ้าล(างมากเกินไป - ลดอัตราการไหลของนํ้าล(าง 
- ตรวจดูว�ามีการยุบตัวของพ้ืนดินหรือไม� ถ(ามี

ให(ปรับระดับพ้ืนจนมีระดับท่ีเท�ากันก�อน 
เพ่ือไม�ให(ถังกรองเอียงไปด(านใดด(านหน่ึง 

4.7 การสูญเสียทรายระหว�างการกรอง - Under drain เสียหาย (เกิดโพรง
ร ะ ห ว� า ง ก า ร ล( า ง  ห รื อ เ กิ ด
ฟองอากาศมากกว�าปกติในระหว�าง
การล(าง) 

- ตรวจดูสภาพ under drain และทําการ
ปรับปรุง 

4.8 การเปล่ียนแปลง head loss เม่ือเริ่มเดิน
ระบบ 

- ความเร็วในการกรองเปล่ียนแปลง - ตรวจดูการจ� าย นํ้า ดิบหรื อ นํ้าหลั งการ
ตกตะกอนบนถังกรอง 

 - ทรายกรองสกปรก โดยอาจเกิดจาก
สาหร�าย หรือสารอินทรียC 

- ล(างย(อนอย�างแรง และเติมคลอรีน ถ( า
สาหร�ายยังคงปรากฏอยู� 

4.9 เกิดสาหร�ายอุดตันในถังกรอง - เกิดจากสาหร�ายท่ีหลุดออกมาจากถัง
ตกตะกอน 

- ให(ตรวจดูระบบ Pre-chlorination และต้ัง
อัตราการจ�ายคลอรีนใหม� 
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คู�มือกระบวนการหลัก กระบวนการผลิตนํ้าประปา พ.ศ.2558 การประปาส�วนภูมภิาค 
 

รูปท่ี 3-3 การใช(สารเคมีและวัสดุ 
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คู�มือกระบวนการหลัก กระบวนการผลิตนํ้าประปา พ.ศ.2558 การประปาส�วนภูมภิาค 
 

 รูปท่ี 3-4 การควบคุมคุณภาพน้ําผลิต-จ�าย 
 

ระบบปฏิบัติการ-ระบบการควบคุมคุณภาพน�ําผลิต-จ่าย

งานสารสนเทศคุณภาพน�ํา
กองควบคุมคุณภาพน�ํา

งานผลิต
กปภ.สาขา

เริ#มต้น

M

ใช่

บันทึก/นําเข้าข้อมูล
การวิเคราะห์คุณภาพ
น�ําดิบ/ผลิต/จําหน่าย/

ผลจาร์เทสต์ ทุกวัน

1

สิ�นสุด

ว

1

ตรวจสอบ

1

ตรวจวัดคุณภาพน�ําดิบ/
ผลิต/จําหน่าย

และผลการทําจาร์เทสต์

ไม่ใช่

1

ใช่

2

1

5

7

งานควบคุมคุณภาพน�ํา
กองระบบผลิตและควบคุมคุณภาพน�ํา

1

รายงานที#ถูก approve
โดย กปภ.สาขา

9

ตรวจสอบ

ยืนยันความถูกต้อง

ไม่ใช่
6

ไม่ใช่

ใช่

ไม่ใช่

ใช่

4

รายงานแบบฟอร์ม
F-01/2552 ,F-02/2552,
F-03/2552,F-04/2552,

F-05/2552

ยืนยันความถูกต้อง

8

รายงานที#ถูก approve
โดย กปภ.ข.

M

พิมพ์รายงาน

พิมพ์รายงาน

3

ข้อมูลผล
การวิเคราะห์

นําข้อมูลที#ได้ไปทําการ
วิเคราะห์คุณภาพน�ํา

 

 

 

 

 

 

 
รายงานแบบฟอร์ม 
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คู�มือกระบวนการหลัก กระบวนการผลิตนํ้าประปา พ.ศ.2558 การประปาส�วนภูมภิาค 
 

รูปท่ี 3-5 กระบวนการทํางานระบบ LIMs ในห(องปฏิบัติการวิทยาศาสตร9 กปภ. (กรณีลูกกค(าภายใน) 
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คู�มือกระบวนการหลัก กระบวนการผลิตนํ้าประปา พ.ศ.2558 การประปาส�วนภูมภิาค 
 

รูปท่ี 3-6 กระบวนการทํางานระบบ LIMs ในห(องปฏิบัติการวิทยาศาสตร9 กปภ. (กรณีลูกกค(าภายนอก) 
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คู�มือกระบวนการหลัก กระบวนการผลิตนํ้าประปา พ.ศ.2558 การประปาส�วนภูมภิาค 
 

รูปท่ี 3-7 กระบวนการทํางานของสถานีตรวจวัดน้ําดิบ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

     

 

เชื่อมต	อ
ระบบงานอ่ืน 

โรงสูบแรงต่ํา/แหล	งนํ้า 
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คู�มือกระบวนการหลัก กระบวนการผลิตนํ้าประปา พ.ศ.2558 การประปาส�วนภูมภิาค 
 

รูปท่ี 3-8 แสดงการตรวจสอบระบบเฝ$าระวังคุณภาพน้ําดิบด,านสารเป-นพิษ โดยใช,ลูกปลาตะเพียนขาวเป-นดัขนีชี้วัด 
(Fish Monitoring) 

 ดัชนีทางชีวภาพ (Biological index) โดยสังเกตพฤติกรรมของลูกปลาตะเพียนขาว (Java Barb หรือ 
Silver Barb ชื่อวิทยาศาสตร9 Barbonymus gonionotus) มีความยาวลําตัว 2-3 เซนติเมตร อายุไม�เกิน 3 
เดือน ดังนี้ 
 

 
 
 

ให(อาหารปลา ทุกวัน วันละ 2 ครั้ง เช(าและเย็น  

ปลาตายเพิ่มขึ้น 
เกินร(อยละ 10 

ปลาตายเพิ่มขึ้นไม�เกินร(อยละ 10 

มีปลาตาย 

ไม�มีปลาตาย 

บันทึกผลคุณภาพนํ้าดิบ ทุกวัน วันละ 2 ครั้ง เช(าและเย็น 

บันทึกผลการสังเกตุพฤติกรรมของลูกปลาตะเพียนขาว 
ทุกวัน วันละ 2 ครั้ง เช(าและเย็น 

 

ช(อนปลาท่ีตายออก บันทึกจํานวน และคํานวณร(อยละของปลาท่ีตาย 

ตรวจสอบการตาย
ของลูกปลาตะเพียน

ขาว 

ปลาตายร,อยละ 5-10 ปลาตายมากกว	าร,อยละ 10 

บันทึกผลคุณภาพนํ้าดิบ ทุก 6 ช่ัวโมง 
ต�อเน่ืองเปVนเวลา 24 ช่ัวโมง 

 

ตรวจสอบท�อนํ้าเช(า-ออก ทุกวัน วันละ 2 ครั้ง เช(าและเย็น 

สังเกตพฤติกรรมของลูกปลา  
และตรวจสอบการตายของลูกปลา 

ทุก 6 ช่ัวโมง ต�อเน่ืองเปVนเวลา 24 ช่ัวโมง 
 

เก็บตัวอย�างนํ้าส�งห(องปฏิบัติการ 
ทดสอบคุณภาพนํ้า 

 

สังเกตพฤติกรรมของลูกปลา  
และตรวจสอบการตายของลูกปลา 

ทุก 4 ช่ัวโมง ต�อเน่ืองเปVนเวลา  
24 ช่ัวโมง 

รายงานผู(บังคับบัญชาทราบ 

ปลาตายร,อยละ 5 

ตรวจสอบการตาย
ของลูกปลาตะเพียน

ขาว 
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ค�าทาง

สถิติ ประเภท ประเภท ประเภท ประเภท ประเภท 

1 2 3 4 5

1.  - ธ ธ1 ธ1 ธ1  -

2. ๐ซ ธ ธ1 ธ1 ธ1  -

3.  - ธ 5.0-9.0 5.0-9.0 5.0-9.0  -

4. P20 มก./ล. (mg/l) ธ 6.0 4.0 2.0  -

5. P80 " ธ 1.5 2.0 4.0  -

6. P80 เอ็ม.พี.เอ็น/ ธ 5,000 20,000  -  -

100 มล.  -

(MPN/100ml.)

7. P80 " ธ 1,000 4,000  -  -

8. มก./ล. ธ 5.0 5.0 5.0  -

9. " ธ 0.5 0.5 0.5  -

มาตรฐานคุณภาพนํ้าในแหล�งนํ้าผิวดิน

แบคทีรียกลุ,มฟ.คอลโคลิฟอร1ม

(Fecal Coliform bacteria )
ไนเตรต ( NO3) ในหน,วย

แอมโมเนีย ( NH3) ในหน,วย

สี   กล่ิน และรส (Colour,

Odour  and Taste) 

ความเปNนกรดและด,าง (pH )

ออกซิเจนละลาย (DO)3/

บีโอดี (BOD)

อุณหถูมิ (Temperature)

เกณฑ&กําหนดสูงสุด3/ ตามการแบ�ง

ประเภทคุณภาพน้ําตามการใช+ประโยชน& 1/

หน�วยลําดับ

แบคทีรียกลุ,มโคลิฟอร1มท้ังหมด

ไนโตรเจน

(Total Coliform Bacteria )

คุณภาพน้ํา2/

คู,มือกระบวนการหลัก กระบวนการผลิตนํ้าประปา  พ.ศ.2558  การประปาส,วนภูมิภาค

9. " ธ 0.5 0.5 0.5  -

10. " ธ 0.005 0.005 0.005  -

11. " ธ 0.1 0.1 0.1  -

12. " ธ 0.1 0.1 0.1  -

13. " ธ 1.0 1.0 1.0  -

14. " ธ 1.0 1.0 1.0  -

15. " ธ 0.005* 0.005* 0.005*  -

0.05** 0.05** 0.05**

16. " ธ 0.05 0.05 0.05  -

"

17. " ธ 0.05 0.05 0.05  -

18. " ธ 0.002 0.002 0.002  -

19. " ธ 0.01 0.01 0.01  -

20. " ธ 0.005 0.005 0.005  -

21.

เบคเคอเรล/ล. ธ 0.1 0.1 0.1  -

" ธ 1.0 1.0 1.0  -

แอมโมเนีย ( NH3) ในหน,วย

      - ค,ารังสีเบตา (Beta)

ไซยาไนด1 (Cyanide)

กัมมันตภาพรังสี

(Radioactivity)

      - ค,ารังสีแอลฟา (Alpha)

ไนโตรเจน

ฟ.นอล (Phenols)

ทองแดง (Cu)

นิคเกิล (Ni)

สารหนู (As)

แมงกานีส (Mn)

สังกะสี (Zn)

แคดเมียม (Cd)

โครเมียมชนิดเฮ็กซาวาเลhนท1 

(Cr  Hexavalent)

ตะกั่ว (Pb)

ปรอทท้ังหมด (Total Hg)

คู,มือกระบวนการหลัก กระบวนการผลิตนํ้าประปา  พ.ศ.2558  การประปาส,วนภูมิภาค
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ค�าทาง

สถิติ ประเภท ประเภท ประเภท ประเภท ประเภท 

1 2 3 4 5

22. มก./ล. ธ 0.05 0.05 0.05  -

23. ไมโครกรัม/ล. ธ 1.0 1.0 1.0  -

24. " ธ 0.02 0.02 0.02  -

25. " ธ 0.2 0.2 0.2  -

26. " ธ 0.1 0.1 0.1  -

27. " ธ 0.2 0.2 0.2  -

28. " ธ  -

และรักษาคุณภาพสิ่งแวดลhอมแห,งชาติ พ.ศ.2535  เรื่อง กําหนดมาตรฐาน คุณภาพนํ้าในแหล,งนํ้าผิวดิน 

ดีดีที (DDT)

บีเอชซีชนิดแอลฟา (Alpha-BHC)

ดิลดริน (Dieldrin)

เอนดริน (Endrin)

คุณภาพน้ํา2/

อัลดริน (Aldrin)

เฮปตาคลอร1และเฮปตาคลอร1

อีปอกไซด1 (Hetachlor &

Heptachlor epoxide)

สารฆ,าศัตรูพืชและสัตว1ชนิดท่ีมี

คลอรีนท้ังหมด (Total 

Organochlorine Pesticides )

ไม,สามารถตรวจพบไดhตามวิธีการ
ตรวจสอบท่ีกําหนด

ลําดับ หน�วย

เกณฑ&กําหนดสูงสุด3/ ตามการแบ�ง

ประเภทคุณภาพน้ําตามการใช+ประโยชน& 1/

มาตรฐานคุณภาพนํ้าในแหล�งนํ้าผิวดิน (ต�อ)

ตามประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดลhอมแห,งชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ.2537 ) ออกตามความในพระราชบัญญัติส,งเสริม

คู,มือกระบวนการหลัก กระบวนการผลิตนํ้าประปา  พ.ศ.2558  การประปาส,วนภูมิภาค

และรักษาคุณภาพสิ่งแวดลhอมแห,งชาติ พ.ศ.2535  เรื่อง กําหนดมาตรฐาน คุณภาพนํ้าในแหล,งนํ้าผิวดิน 
ตีพิมพ1ในราชกิจจานุเบกษา เล,ม 111 ตอนท่ี 16ง ลงวันท่ี  24  กุมภาพันธ1  2537 (ภาคผนวก ฑ )

1/ การแบ,งประเภทแหล,งนํ้าผิวดิน 

ประเภทท่ี 1 ไดhแก, แหล,งนํ้าท่ี คุณภาพนํ้ามีสภาพตามธรรมชาติโดยปราศจากนํ้าท้ิงจากกิจกรรมทุกประเภท 
และสามารถเปNนประโยชน1เพ่ือ
(1)   การอุปโภคและบริโภค โดยตhองผ,านการฆ,าเช้ือโรคตามปกติก,อน
(2)   การขยายพันธุ1ตามธรรมชาติของสิ่งมีชีวิตระดับพ้ืนฐาน
(3)   การอนุรักษ1ระบบนิเวศน1ของแหล,งนํ้า

ประเภทท่ี 2 ไดhแก, แหล,งนํ้าท่ีไดhรับนํ้าท้ิงจากกิจกรรมบางประเภท และสามารถเปNนประโยชน1เพ่ือ
(1)   การอุปโภคและบริโภค โดยตhองผ,านการฆ,าเช้ือโรคตามปกติ  และผ,านกระบวนการ
ปรับปรุงคุณภาพนํ้าท่ัวไปก,อน
(2)   การอนุรักษ1สัตว1นํ้า 
(3)   การประมง 
(4)   การว,ายนํ้าและกีฬาทางนํ้า

ประเภทท่ี 3 ไดhแก, แหล,งนํ้าท่ีไดhรับนํ้าท้ิงจากกิจกรรมบางประเภท และสามารถเปNนประโยชน1เพ่ือ
(1)   การอุปโภคและบริโภค โดยตhองผ,านการฆ,าเช้ือโรคตามปกติ และผ,านกระบวนการ
ปรับปรุงคุณภาพนํ้าท่ัวไปก,อน
(2)   การเกษตร

หมายเหตุ

คู,มือกระบวนการหลัก กระบวนการผลิตนํ้าประปา  พ.ศ.2558  การประปาส,วนภูมิภาค
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ประเภทท่ี 4 ไดhแก, แหล,งนํ้าท่ีไดhรับนํ้าท้ิงจากกิจกรรมบางประเภท และสามารถเปNนประโยชน1เพ่ือ
(1)   การอุปโภคและบริโภค โดยตhองผ,านการฆ,าเช้ือโรคตามปกติ  และผ,านกระบวนการ
ปรับปรุงคุณภาพนํ้าเปNนพิเศษก,อน
(2)   การอุตสาหกรรม

ประเภทท่ี 5 ไดhแก, แหล,งนํ้าท่ีไดhรับนํ้าท้ิงจากกิจกรรมบางประเภท และสามารถเปNนประโยชน1เพ่ือการ
คมนาคม

2/  กําหนดค,ามาตรฐานเฉพาะในแหล,งนํ้าประเภทท่ี 2-4 สําหรับแหล,งนํ้าประเภทท่ี 1 ใหhเปNนไปตามธรรมชาติ
และแหล,งนํ้าประเภทท่ี 5 ไม,กําหนดค,า

3/  ค,า DO เปNนเกณฑ1มาตรฐานต่ําสุด
ธ     เปNนไปตามธรรมชาติ

ธ/     อุณหภูมิของนํ้าจะตhองไม,สูงกว,าอุณหภูมิตามธรรมชาติ เกิน 3 องศาเซลเซียส
*     นํ้าท่ีมีความกระดhางในรูปของ CaCO3   ไม,เกินกว,า 100 มก./ล.

**     นํ้าท่ีมีความกระดhางในรูปของ CaCO3  เกินกว,า 100 มก./ล.
๐ซ    องศาเซลเซียส
P20   ค,าเปอเซ็นไทล1ท่ี 20 จากจํานวนตัวอย,างนํ้าท้ังหมดท่ีเก็บมาตรวจสอบอย,างต,อเน่ือง
P80     ค,าเปอเซ็นไทล1ท่ี 80 จากจํานวนตัวอย,างนํ้าท้ังหมดท่ีเก็บมาตรวจสอบอย,างต,อเน่ือง
มก./ล.     มิลลิกรัมต,อลิตร

หมายเหตุ 
มาตรฐานคุณภาพนํ้าในแหล�งนํ้าผิวดิน (ต�อ)

คู,มือกระบวนการหลัก กระบวนการผลิตนํ้าประปา  พ.ศ.2558  การประปาส,วนภูมิภาค

มก./ล.     มิลลิกรัมต,อลิตร
มล.     มิลลิลิตร

MPN MPN     เอ็ม.พี.เอ็น. หรือ Most Probable Number

คู,มือกระบวนการหลัก กระบวนการผลิตนํ้าประปา  พ.ศ.2558  การประปาส,วนภูมิภาค
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มาตรฐานน้ําประปา

1.คุณลักษณะทางกายภาพ

สี (colour) , Pt-Co unit 15

รส (taste) ไม�เป นท่ีน�ารังเกียจ

กลิ่น (odour) ไม�เป นท่ีน�ารังเกียจ

ความขุ�น (turbidity) , NTU 5

ความเป นกรด-ด�าง (pH range) 6.5-8.5

2.คุณลักษณะทางเคมี (mg/l)

ปริมาณสารท่ีละลายท้ังหมด (total dissolved solids) 600

เหล็ก ( Fe ) 0.3

แมงกานีส ( Mn ) 0.4

ทองแดง ( Cu ) 2.0

สังกะสี ( Zn ) 3.0
ความกระดIางท้ังหมด (total hardness) as CaCO3 300

ซัลเฟต ( SO4) 250

คลอไรดP ( Cl ) 250

รายการ

มาตรฐานคุณภาพน้ําประปาของการประปาส&วนภูมิภาค

คู�มือกระบวนการหลัก กระบวนการผลิตนํ้าประปา พ.ศ.2558 การประปาส�วนภูมิภาค

คลอไรดP ( Cl ) 250

ฟลูออไรดP ( F) 1.0
ไนเทรต ( NO3) as NO3 50

3. คุณลักษณะทางสารเป+นพิษ  : โลหะหนัก ( mg/l )

ปรอท ( Hg ) 0.001

ตะก่ัว ( Pb) 0.01

สารหนู ( As ) 0.01

ซีลีเน่ียม ( Se ) 0.01

โครเมียม ( Cr ) 0.05

ไซยาไนดP ( CN ) 0.07

แคดเมียม ( Cd ) 0.003

แบเรียม ( Ba ) 0.7

4. คุณลักษณะทางจุลชีววิทยา   (ต&อ 100 ml.)

โคลิฟอรPมแบคทีเรีย (Total Coliform bacteria ) ไม�พบ

อี โคไล (E. coli) ไม�พบ

สแตฟฟ_ลโลค็อกคัส ออเรียส (Staphylococcus aureus) ไม�พบ

แซลโมเนลลา (Salmonella) ไม�พบ

คลอสทริเดียม เพอรPฟริงเจนสP ( Clostridium perfringens) ไม�พบ

หมายเหตุ   ผวก.ใหIความเห็นชอบ  เมื่อวันท่ี 16 ก.ค.50   ต�อทIายบันทึกขIอความ กคน. ท่ีมท 55702-2/258  ลว.11 ก.ค.50

คู�มือกระบวนการหลัก กระบวนการผลิตนํ้าประปา พ.ศ.2558 การประปาส�วนภูมิภาค
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ลําดับ
ท่ี

คุณลักษณะทางกายภาพ
1  สี APHA,AWWA and WEF  (2120 B.) 

APHA,AWWA and WEF  (2120 C.)
2  รส APHA,AWWA and WEF  (2160 B.)
3  กลิ่น APHA,AWWA and WEF  (2150 B.)
4  ความขุ,น APHA,AWWA and WEF  (2130 B.)
5  การนําไฟฟ/า APHA,AWWA and WEF  (2510 B.)

6  ความเป2นกรด - ด,าง APHA,AWWA and WEF (4500-H+ B.)
7  ความเค็ม APHA,AWWA and WEF  (2520 B.)
8  ORP APHA,AWWA and WEF  (2580 B.)
9  อุณหภูมิ APHA,AWWA and WEF  (2550B. ) 

คุณลักษณะทางเคมี
10  ปริมาณสารท้ังหมด APHA,AWWA and WEF  (2540 B.)

ตารางแสดงรายการทดสอบและ วิธีทดสอบ ของห�องปฏิบัติการ กปภ.
หมวดท่ี 1 ทดสอบตัวอย%างน้ํา

รายการทดสอบ วิธีทดสอบ

คู,มือกระบวนการหลัก กระบวนการผลิตนํ้าประปา พ.ศ.2558 การประปาส,วนภูมิภาค

10  ปริมาณสารท้ังหมด APHA,AWWA and WEF  (2540 B.)
11  ปริมาณสารละลายท้ังหมด APHA,AWWA and WEF  (2540 C.)
12  ปริมาณสารแขวนลอยท้ังหมด APHA,AWWA and WEF  (2540 D.)
13  ความกระดKางท้ังหมด APHA,AWWA and WEF  (2340 C.)
14  ความกระดKางช่ัวคราว APHA,AWWA and WEF  (2320 B.)
15  ความกระดKางถาวร APHA,AWWA and WEF  (2340 C.)
16  แคลเซ่ียม APHA,AWWA and WEF  (3500-Ca B.)
17  แมกนีเซ่ียม APHA,AWWA and WEF  (3500-Mg B.)

18  คลอไรดQ APHA,AWWA and WEF  (4500-Cl- B.)
19  ความเป2นด,าง, คารQบอเนต APHA,AWWA and WEF  (2320 B.)
20  ความเป2นด,าง, ไบคารQบอเนต APHA,AWWA and WEF  (2320 B.)
21  ความเป2นด,าง, ไฮดรอกไซดQ APHA,AWWA and WEF (2320 B.)
22  ความเป2นด,างท้ังหมด APHA,AWWA and WEF (2320 B.)
23  ความเป2นกรด APHA,AWWA and WEF (2310 B.)
24  คลอรีนคงเหลือ DPD Colorimetric Method
25  เหล็ก APHA,AWWA and WEF  (3500-Fe B.)
26  มังกานีส APHA,AWWA and WEF  (3500-Mn B.)
27  ทองแดง APHA,AWWA and WEF  (3500- Cu C.)
28  สังกะสี APHA,AWWA and WEF  (3500-Zn B.)

29  ซัลเฟต APHA,AWWA and WEF  (4500-SO4
2- E.)

30  ไนเตรต APHA,AWWA and WEF  (4500-NO3
- E.)

31  ไนไตรตQ APHA,AWWA and WEF  (4500-NO2
- B.)

คู,มือกระบวนการหลัก กระบวนการผลิตนํ้าประปา พ.ศ.2558 การประปาส,วนภูมิภาค
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ลําดับ
ท่ี

คุณลักษณะทางเคมี (ต%อ)

32  ฟลูออไรดQ APHA,AWWA and WEF  (4500-F- D.)
33  อะลูมิเนียม  APHA,AWWA and WEF  (3125 B.)
34  ปริมาณสารเคมีสําหรับใชKใน Operation and Control of water Treatment 

 การตกตะกอนนํ้า (จารQเทสตQ) Process, Charles R.Cox (1964)
คุณลักษณะทางจุลชีววิทยา

35  Heterotrophic Plate Count APHA,AWWA and WEF  (9215 B.)
36  Total Coliform bacteria APHA,AWWA and WEF 

(9221 B., C. and 9223 B.)
37  Escherichai  coli APHA,AWWA and WEF 

(9221 C., F. and 9223 B.)
38  Salmonella  spp. APHA,AWWA and WEF  (9260 B.)
39  Staphylococcus  aureus APHA,AWWA and WEF  (9213 B.)

หมวดท่ี 1 ทดสอบตัวอย%างน้ํา (ต%อ)

รายการทดสอบ วิธีทดสอบ

ตารางแสดงรายการทดสอบและ วิธีทดสอบ ของห�องปฏิบัติการ กปภ.

คู,มือกระบวนการหลัก กระบวนการผลิตนํ้าประปา พ.ศ.2558 การประปาส,วนภูมิภาค

39  Staphylococcus  aureus APHA,AWWA and WEF  (9213 B.)
40  Clostridium  perfringens The Microbiology of Drinking Water (2010)-Part 6

คุณลักษณะทางดัชนีมลภาวะ
41  ฟอสเฟต APHA,AWWA and WEF  (4500-P B5, D.)
42  แอมโมเนีย APHA,AWWA and WEF  (4500-NH3 F.)

43  DO APHA,AWWA and WEF  (4500-O C.)
44  BOD APHA,AWWA and WEF  (5210 B.)
45  COD APHA,AWWA and WEF  (5220 D.)
46  คลอโรฟlลดQ (เอ) Spectrophotometric Method

คุณลักษณะทางสารเป-นพิษ

47  ไซยาไนดQ APHA,AWWA and WEF  (4500-CN- N)
48  ปรอท
49  ตะก่ัว
50  แคดเมียม
51  โครเมียม
52  สารหนู
53  ซิลีเนียม
54  แบเรียม
55  นิเกิล
56  เงิน

   APHA,AWWA and WEF  (3125 B.)

คู,มือกระบวนการหลัก กระบวนการผลิตนํ้าประปา พ.ศ.2558 การประปาส,วนภูมิภาค
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ลําดับ
ท่ี

คุณลักษณะทางสารเป-นพิษ (ต%อ)
57  ไตรฮาโลมีเทน ;

 คลอโรฟอรQม  โบรโมไดคลอโรมีเทน
 ไดโบรโมคลอโรมีเทน  โบรโมฟอรQม

58  สารตกคKางจากสารเคมีกําจัดศัตรูพืช
 กลุ,มออรQกาโนคลอรีน ;
 ดีลดริน  ออลดริน  เฮปตาคลอรQ
 เฮปตาคลอรQอีปnอกไซดQ  ลินเดน
 เฮกซาคลอโรเบนซีน  โอ,พี-ดีดีที
 พี,พี-ดีดีที เมธอกซีคลอรQและ
 คลอรQเดน

59  สารตกคKางจากสารเคมีกําจัดศัตรูพืช
 กลุ,มออรQกาโนฟอสเฟต 

ตารางแสดงรายการทดสอบและ วิธีทดสอบ ของห�องปฏิบัติการ กปภ.

In House Method : Base on EPA Method (8141B.)

หมวดท่ี 1 ทดสอบตัวอย%างน้ํา (ต%อ)

รายการทดสอบ วิธีทดสอบ

   APHA,AWWA and WEF (6200 and 6232 D.)

   APHA,AWWA and WEF  ( 6630 B. )

คู,มือกระบวนการหลัก กระบวนการผลิตนํ้าประปา พ.ศ.2558 การประปาส,วนภูมิภาค

 กลุ,มออรQกาโนฟอสเฟต 
60  ฟqนอล APHA,AWWA and WEF  (5530 D.)

คู,มือกระบวนการหลัก กระบวนการผลิตนํ้าประปา พ.ศ.2558 การประปาส,วนภูมิภาค
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ลําดับ

ท่ี
สารเคมีและสารกรอง

1  ไฮโปคลอไรตQ มอก. 225-2542
 -Available Chlorine
 -Heat Stability

2  ปูนไลมQอุตสาหกรรม
 - แคลเซ่ียมไฮดรอกไซดQและ
 - แคลเซ่ียมออกไซดQ
 -ขนาด มอก. 319 เล,ม 2-2551

3  สารสKม มอก. 165-2554
 -อะลูมินา
 -ความเป2นกรด-ด,าง
 -เหล็ก

ตารางแสดงรายการทดสอบและ วิธีทดสอบ ของห�องปฏิบัติการ กปภ.
หมวดท่ี 2 สารเคมี สารกรอง และอ่ืนๆ

รายการทดสอบ วิธีทดสอบ

ASTM C 25-11

คู,มือกระบวนการหลัก กระบวนการผลิตนํ้าประปา พ.ศ.2558 การประปาส,วนภูมิภาค

 -เหล็ก
 -แมงกานีส
 -เกลือแอมโมเนียม
 -สารท่ีไม,ละลายนํ้า

4  พอลิอะลูมิเนียมคลอไรดQชนิดผง In house Method ; Base on มอก. 2150-2546
 - อะลูมิเนียมออกไซดQ
 - ความเป2นกรด-ด,าง
 -เหล็ก  
 -แมงกานีส
 -เกลือแอมโมเนียม
 -เบสิกซิตี

5  พอลิอะลูมิเนียมคลอไรดQชนิดเหลว มอก. 2150-2546
 - อะลูมิเนียมออกไซดQ
 - ความเป2นกรด-ด,าง
 -เหล็ก  
 -แมงกานีส
 -เกลือแอมโมเนียม
 -เบสิกซิตี
 -ความหนาแน,นสัมพัทธQ

คู,มือกระบวนการหลัก กระบวนการผลิตนํ้าประปา พ.ศ.2558 การประปาส,วนภูมิภาค
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หมวดท่ี 2 สารเคมี สารกรอง และอ่ืนๆ (ต%อ)

ลําดับ
ท่ี

สารเคมีและสารกรอง (ต%อ)

6  โปตัสเซ่ียมเปอรQมังกาเนต APHA,AWWA and WEF (B 603-03)
7  โซเดียมเมตาไบซัลไฟตQ APHA,AWWA and WEF (B 601-05)

 -ซัลเฟอรQไดออกไซดQ
8  โซเดียมคารQบอเนต

 -ด,างท่ีละลายไดKท้ังหมด
 -ความช้ืน

9  ทราย/กรวด/แอนทราไซตQ APHA,AWWA and WEF (B 100-01)
 -Uniformity Coefficient
 -Effective Size
 -Acid Solubility
 -ความถ,วงจําเพาะ

ตารางแสดงรายการทดสอบและ วิธีทดสอบ ของห�องปฏิบัติการ กปภ.

รายการทดสอบ วิธีทดสอบ

ASTM E359-10 

คู,มือกระบวนการหลัก กระบวนการผลิตนํ้าประปา พ.ศ.2558 การประปาส,วนภูมิภาค

 -ความถ,วงจําเพาะ
 -เหล็ก
 -แมงกานีส

10  ถ,านกัมมันตQ
 - ขนาด มอก. 900-2547
 - ค,าไอโอดีน
 - ความหนาแน,น
ท,อนํ้า

11  ท,อนํ้า ; PVC HDPE
 - ความถ,วงจําเพาะ  ASTM D792-13

12  ท,อนํ้า ; HDPE
 -Oxidation Induction Time
 -Differential Scanning Calorimeter
 -Melt Flow Index

หมายเหตุ

APHA,AWWA and WEF  (B600-05)

มอก. 982-2556

1) APHA, AWWA and WEF  = American Public Health Association. American Water 
    Works Association and Water Environment Federation ; Standard Methods for the 
    Examination of Water and Wastewater.22 ND EDITION,2012
2) มอก. =  มาตรฐานผลิตภัณฑQอุตสาหกรรม
3) ASTM =  American Society for Testing and Materials 

คู,มือกระบวนการหลัก กระบวนการผลิตนํ้าประปา พ.ศ.2558 การประปาส,วนภูมิภาค
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