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ประเด็นค ำถำมเกี่ยวกับกำรใช้งำนแอพพลิเคชั่น 
PWA Plus Life 

- การลงทะเบียนใหม่ไม่จ าเป็นต้องเป็นต้องใช้ ชื่อ-นามสกุล เดียวกันกับชื่อ
ผู้ใช้น  าที่จดทะเบียน 
หมายเหตุ : กรณีที่ใช้ E-mail ลงทะเบียนในแอพพลิเคชั่นแล้ว จะไม่สามารถ
ใช้ E-mail เดิมลงทะเบียนซ ้าในระบบการสมัครใหม่ได้ ต้องใช้ E-mail อื่น

1. กำรลงทะเบียนใช้งำนใหม่จ ำเป็นต้องใช้ ชื่อ-นำมสกุล, หมำยเลข
โทรศัพท์ , E-mail ของผู้ใช้น  ำที่จดทะเบียนกับ กปภ. โดยตรงหรือไม่ 

- สามารถรองรับการเพิ่มทะเบียนผู้ใช้น  าได้สูงสุด จ านวน 50 เลขที่ผู้ใช้น  า 
จากเดิมรองรับได้เพียง จ านวน 20 เลขที่ผู้ใช้น  า

2. สำมำรถเพ่ิมทะเบียนผู้ใช้น  ำได้กี่รำยกำร

- ระบบ Android รองรับการใช้งานได้ตั งแต่เวอร์ชั่น 5 ขึ นไป และ
ระบบ iOS รองรับการใช้งานได้ตั งแต่เวอร์ชั่น 12 ขึ นไป

3. เวอร์ชั่นโทรศัพท์มือถืออะไรบ้ำงที่สำมำรถรองรับกำรใชง้ำน
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- ดูข้อมูลการใช้น  าย้อนหลังได้ 12 เดือน และสามารถเปรียบเทียบกับปีที่
ผ่านมาได้

4. ตรวจสอบประวัติกำรใช้น  ำย้อนหลังได้กี่เดือน 

- ช าระค่าน  าได้โดยการขอบาร์โค้ดเพื่อไปช าระที่ตัวแทนรับช าระ และช าระค่าน  า
ในรูปแบบออนไลน์ ได้ โดยผ่านแอพพลิ เคชั่นธนาคารไทยพาณิชย์ 
(SCB Easy) แอพพลิเคชั่นธนาคารกรุงไทย (Krungthai NEXT) หรือ 
การช าระผ่านบัตรเครดิต (โดยผ่านตัวแทนเคาน์เตอร์เซอร์วิส) และช าระ
ผ่านตัวแทนรับช าระ 2C2P และ ChillPay

5. สำมำรถท ำรำยกำรช ำระค่ำน  ำในรูปแบบใดบำ้ง

- สามารถช าระค่าน  าได้ กรณีท่ียังไม่ถูกตัดมาตร

6. กรณีเกินก ำหนดช ำระค่ำน  ำสำมำรถช ำระค่ำน  ำผ่ำน
บัตรเครดิตได้หรือไม่
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- ช่องทาง 2C2P ไม่เกิน 49,000 บาท
- เคาน์เตอร์เซอร์วิส ไม่เกิน 30,000 บาท

7. กำรช ำระค่ำน  ำผ่ำนบัตรเครดิตก ำหนดวงเงินกำรช ำระหรือไม่

- ช่องทางการช าระเงินในแอพพลิเคชั่น PWA Plus Life แอพพลิเคชั่น
ธนาคาร ได้แก่ ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB Easy), ธนาคารกรุงไทย 
(Krungthai Next), ธนาคารกสิกรไทย (Kplus), ธนาคารกรุงเทพ 
(Bualuang mBanking) และการช าระผ่านบัตรเครดิต (โดยผ่านตัวแทน
รับช าระ 2C2P) หรือขอ Barcode ไปช าระกับตัวแทนอื่น ๆ ของ กปภ. 
ได้

8. บำร์โค้ดที่มียอดค่ำน  ำแบบรวมบิลสำมำรถช ำระกับ
ธนำคำรใดได้บ้ำง
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-สถานะมาตรวัดน  าอาจอยู่ระหว่างการตัดมาตรท าให้ไม่สามารถขอบาร์โค้ด
เพื่อช าระค่าน  าได้ สามารถช าระค่าน  าโดยตรงได้ที่ กปภ. สาขาที่รับบริการ

9. มีค่ำน  ำค้ำงช ำระ 2 เดือน ไม่สำมำรถขอบำร์โค้ดเพื่อช ำระค่ำน  ำได้
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- ส่ งหมาย เ ลข โ ทร ศัพ ท์ของลู ก ค้ า ม า ท่ี  Mobileapp@pwa.co.th
เพื่อเป็นข้อมูลในการติดต่อกลับ

1. หลังจำกกำรอัพเดตแอพพลิเคชั่นแล้วไม่สำมำรถใช้ E-mail เดิมได้ 
หรือ ใส่รหัสผ่ำนถูกต้องแล้วแต่ระบบยังแสดงข้อควำมว่ำ รหัสผ่ำน
ไม่ถูกต้อง

- ระบบจะมีการแจ้งเตือนข้อผิดพลาดที่เกิดขึ นขณะลงทะเบียนไม่ส าเร็จ

2. หำกลงทะเบียนไม่ได้ ควรแจ้งรำยละเอียดว่ำข้อมูลส่วนใด
ไม่ถูกต้องหรือไม่ตรงกัน
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- เพื่อให้เป็นไปตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) เพ่ือ
ป้องกันบุคคลอื่นเอาเลขที่ผู้ใช้น  าที่ไม่ใช่ของตนเองไปกรอก และเพื่อ
ไม่ให้เห็นข้อมูลส่วนตัวของบุคคลอื่น

3. เหตุใดข้อมูลที่อยู่ลูกค้ำในแอพพลิเคชั่น PWA Plus Life
มีเครื่องหมำย * ขึ น

- เนื่องจากแอพพลิเคชั่นธนาคารกรุงไทย (Krungthai Next) ก าหนดเวลา
ในการท าธุรกรรม หากลูกค้าท าธุรกรรมเกินระยะเวลาที่ก าหนดในระบบ 
ระบบของธนาคารจะตัดจึงท าให้ไม่สามารถช าระเงินได้

4. ช ำระค่ำน  ำแบบคีย์ข้อมูลเลขที่ผู้ใช้น  ำในแอพพลิเคชั่นของ
ธนำคำรกรุงไทย (Krungthai Next) ไม่ได้

ปัญหำจำกกำรใช้งำนแอพพลิเคชั่น 
PWA Plus Life 


	info Q&A final
	แอพพลิเคชั่น PWA Plus Life
	ประเด็นคำถามเกี่ยวกับการใช้งานแอพพลิเคชั่น PWA Plus Life
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7


