




	 การประปาส่วนภูมิภาค	องค์กรของรัฐที่ให้บริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานด้านน�้าประปาเพื่อสนองนโยบายรัฐบาลในการพัฒนาคุณภาพชีวิต													

ของประชาชนในส่วนภูมิภาคให้มีสุขภาพดีถ้วนหน้า	 และสนับสนุนนโยบายกระทรวงมหาดไทยในการสร้างสังคมให้มีระเบียบเป็นบ้านเมืองน่าอยู่	 ประชาชน

เชิดชูคุณธรรม

	 วารสารน�้า	 เป็นวารสารเพื่อปวงชน	 ที่	 กปภ.	 ได้จัดท�าขึ้นต้ังแต่ปี	 พ.ศ.	 2530	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นสื่อกลางในการรายงานการแสดง

ความรับผิดชอบต่อสังคม	 :	 CSR	 และลูกค้าสัมพันธ์ของ	 กปภ.	 ที่ได้ด�าเนินงานอย่างเป็นระบบ	 ต่อเนื่อง	 เช่ือมโยง	 มีส่วนร่วม	 และสร้างเครือข่าย

นอกจากน้ี	 ยังเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร	 และความรู้ด้านการปฏิบัติงานของ	 กปภ.	 ตลอดจนการเสริมสร้างความรู้และสาระประโยชน์

ด้านทรัพยากรน�้า

	 จากฤดรู้อนเข้าสู่ฤดฝูน	การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้เป็นประจ�าทกุปีของสภาพอากาศในประเทศไทย	
จากอากาศที่ร้อนอบอ้าว	 กลายมาเป็นสายฝนชุ่มฉ�่า	 ซ่ึงไม่ใช่แค่เร่ืองของภูมิอากาศเท่านั้นที่เปลี่ยน												
การประปาส่วนภูมิภาค	 (กปภ.)	 หน่วยงานที่ให้บริการน�้าประปา	 ก็มีการปรับเปลี่ยนเป็นประจ�าทุกปี						
เช่นกัน
	 ในฤดูร้อน	 กปภ.	 ด�ำเนินกำรรับมือกับภัยแล้งอย่ำงใกล้ชิด	 ด้วยกำรจัดหำแหล่งน�้ำดิบส�ำรอง																		
เตรยีมรบัมอืล่วงหน้ำเพือ่รองรบัสถำนกำรณ์ฉกุเฉนิหำกเกดิภยัแล้งขึน้มำ		ในฤดฝูน	กปภ.	กต้็องปรบัเปลีย่น
มำรับมือกับสถำนกำรณ์ฝนตกหนักและปัญหำอุทกภัย	โดยเฉพำะกำรผลิตน�้ำประปำที่	กปภ.	ทุกสำขำต้อง
ป้องกนัไม่ใหส้ถำนผีลติจ่ำยน�้ำประปำไดร้บัผลกระทบหำกเกิดอทุกภัย	กำรเตรยีมพร้อมจ่ำยน�้ำประปำให้แก่
รถบรรทุกน�้ำน�ำไปช่วยผู้ประสบอุทกภัย	 รวมไปถึงกำรเฝ้ำระวังไม่ให้กำรผลิตน�้ำประปำมีสิ่งปนเปื้อนที่มำ
พร้อมกับน�้ำท่วม
	 กำรปรับเปลี่ยนที่กล่ำวถึง	 ไม่ใช่แค่กำรเตรียมรับมือกับฤดูกำลที่เปลี่ยนแปลงเท่ำน้ัน	 กปภ.																				
ยังพร้อมรับมือกับกำรเปลี่ยนไปของลูกค้ำและสิ่งแวดล้อมอีกด้วย
	 เรื่องพฤติกรรมลูกค้ำที่เปลี่ยนไปในปัจจุบัน	 กปภ.	 ก็ไม่ละเลยในกำรปรับเปลี่ยนกำรบริกำรให้														
ตอบโจทย์ควำมต้องกำรของลูกค้ำมำกขึ้น	 ด้วยกำรตั้งเป้ำหมำยผลักดัน	 กปภ.	 234	 สำขำให้ได้รับรอง
มำตรฐำนศูนย์รำชกำรสะดวก	 (Government	 Easy	 Contact	 Center	 หรือ	 GECC)	 ภำยในปี	 2562															
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรให้บริกำร	 รวมถึงกำรอ�ำนวยควำมสะดวกแก่ลูกค้ำในกำรติดต่อกับ	 กปภ.สำขำ														
โดยไม่ต้องเดินทำงไป	 เช่น	 กำรขอติดตั้งประปำใหม่ผ่ำนเว็บไซต์	 กำรแจ้งค่ำน�้ำประปำผ่ำนสมำร์ทโฟน																		
กำรช�ำระค่ำน�้ำประปำผ่ำนแอปพลิเคชั่น	กำรช�ำระค่ำน�้ำประปำแบบ	Drive	Thru	ฯลฯ	
	 ในส่วนของปัญหำสิ่งแวดล้อม	 ปัญหำใหญ่ที่ส่งผลกระทบต่อโลกของเรำ	 กปภ.	 ขอมีส่วนร่วมในกำร													
ผนึกก�ำลังกับภำครัฐและเอกชน	ปรับเปลี่ยนกำรผลิตน�้ำดื่มบรรจุขวดของ	กปภ.	 โดยเลิกใช้พลำสติกหุ้มฝำ										
ขวดน�้ำ	 เพ่ือรณรงค์ลดสร้ำงขยะจำกพลำสติกที่ไม่มีควำมจ�ำเป็นและกลำยเป็นขยะอุดตันตำมท่อระบำยน�้ำ	
ย่อยสลำยได้ยำก	แถมยังส่งผลกระทบต่อปัญหำสิ่งแวดล้อม	
 แม้ทกุอย่างจะเปลีย่นแปลงทัง้ภมูอิากาศและสิง่แวดล้อม	แต่สิง่หนึง่ที	่กปภ.	ไม่อยากให้ประชาชน
ทกุคนเปลีย่น	กค็อื	การประหยดัน�า้	กปภ.	จงึมุง่มัน่ในการรณรงค์สร้างจติส�านกึในการใช้น�า้อย่างประหยดั
และรู้คุณค่าอย่างต่อเนื่อง	ภายใต้แนวคิด	"Save	Water,	You	make	it"	หรือ	"ประหยัดน�้า	คุณท�าได้"		
ตามสถานที่ต่าง	ๆ	ทั้ง	ชุมชน	ห้างสรรพสินค้า	มหาวิทยาลัย	ฯลฯ	เพราะเป้าหมายของ	กปภ.	ไม่ได้มีแค่
การผลิตและจ่ายน�้าประปาเท่านั้น	แต่ยังต้องการให้สังคมใช้ทรัพยากรน�้าอย่างยั่งยืน	ไม่ขาดแคลน

นรัญชลี		รุ่งรัตนาอุบล
ผู้อ�านวยการส�านักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์
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วำรสำร "น�ำ้" ใช้หมึกพมิพ์ท่ีผลติจำกถัว่เหลอืง
ปรำศจำกคลอรีนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ร "น�ำ้" ใช้หมึกพมิพ์ท่ีผลติจ กถัว่เหลอืง



ฉบับที่ 3 ปีที่ 39 เดือน พฤษภาคม - มิถุนายน 2561 3

PWA's Story | จากต้นน�้าถึงปลายก๊อก
เรื่อง : โกษม   โกยทอง

 ที่เกาะสมุยนั้นมีอะไร ?
	 ทะเลสวยงำม	 หำดทรำยขำวสะอำด	 สัมผัสธรรมชำติอันบริสุทธิ์	 นับเป็นเสน่ห์										
ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวจำกทั่วโลก	ให้เดินทำงมำที่	“เกำะสมุย”	สถำนที่ท่องเที่ยวขึ้นชื่อของ
ประเทศไทย	ซึ่งสร้ำงรำยได้เข้ำประเทศในแต่ละปีไม่ต�่ำกว่ำ	15,000	ล้ำนบำท	
	 แต่ปัญหำส�ำคัญของเกำะสมุย	 สถำนที่ท่องเที่ยวส�ำคัญระดับประเทศ	 คือกำร
ประสบปัญหำภัยแล้งอยู่บ่อยครั้ง	 เนื่องจำกสภำพภูมิประเทศเป็นเกำะ	 ท�ำให้มีน�้ำจืด																							
ในปริมำณท่ีจ�ำกดั	ขำดแคลนแหล่งน�ำ้ท่ีเพยีงพอส�ำหรับใช้อุปโภคบรโิภคและผลติน�ำ้ประปำ
	 จำกข้อจ�ำกัดด้ำนแหล่งน�้ำดังกล่ำว	 ส่งผลให้เกิดภำรกิจครั้งส�ำคัญของกำรประปำ
ส่วนภูมิภำค	(กปภ.)

กปภ. ให้มากกว่าน�้าประปา....
ท่อส่งน�้าประปาลอดใต้ทะเลไปยังเกาะสมุย

แนวการวางท่อส่งน�้าประปาลอดใต้ทะเลจาก กปภ. สาขาสุราษฎร์ธานี ไปยังเกาะสมุย



วารสาร          การประปาส่วนภูมิภาค4 วารสาร          การประปาส่วนภูมิภาค

ที่เกาะสมุยมีน�้าประปา (ที่เพียงพอ)
	 เรื่องน�้ำประปำ	 ถือเป็นเรื่องส�ำคัญในชีวิตประจ�ำวัน												
ของประชำชน	 รัฐบำลจึงเร่งหำทำงแก้ไขให้เกำะสมุย	
มีน�้ำประปำใช้อย่ำงเพียงพอ	 ด้วยกำรอนุมัติโครงกำร
ก่อสร้ำงระบบท่อส่งน�้ำประปำลอดใต้ทะเลจำก	กปภ.สำขำ
สุรำษฎร์ธำนีไปยังเกำะสมุย		
	 เมื่อมีค�ำสั่งอนุมัติแล้ว	กปภ.	จึงเร่งด�ำเนินกำรอย่ำง															
เร่งด่วนและรอบคอบ	 เพรำะกำรวำงท่อประปำในครั้งนี	้										
ส่งผลกระทบโดยตรงกับสิ่งแวดล้อมและประชำชน	 ดังนั้น	
ก่อนวำงท่อ	กปภ.	จงึท�ำกำรศกึษำผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม
จำกกำรวำงท่อประปำในด้ำนต่ำง	ๆ 	กำรรบัฟังควำมคดิเหน็
ของประชำชนในพื้นที่	 เพ่ือที่จะได้ข้อมูลที่ครบถ้วน	 และ
ท�ำให้ภำรกิจในคร้ังนี้สร้ำงประโยชน์ให้กับประชำชนบน
เกำะสมุยอย่ำงแท้จริง
	 ผลสรปุจำกกำรศึกษำและรับฟังควำมคิดเห็นได้ผลว่ำ	
กำรก่อสร้ำงไม่ส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	กปภ.														
จึงด�ำเนินกำรวำงท่อประปำ	แบ่งเป็น	3	ส่วน	คือ	
	 1.	 วำงท่อส่งน�ำ้จำก	จ.สุรำษฎร์ธำน	ีไปยงั	อ.ดอนสกั	
	 2.	 วำงท่อส่งน�้ำจำก	 อ.ดอนสัก	 ลอดใต้ทะเลไป				
เกำะสมุย

เจ้าหน้าที่ก�าลังวางท่อประปาในทะเล
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มากกว่า “น�้าประปา”
	 นอกจำกกำรส่งมอบน�้ำประปำที่สะอำดได้มำตรฐำน
และเพียงพอต่อควำมต้องกำรของประชำชนแล้ว	 กปภ.	 ยัง
ใส่ใจในกำรดูแลรักษำสิ่งแวดล้อม	 พร้อมสร้ำงควำมตระหนัก
รู้ในเรื่องกำรประหยัดน�้ำให้แก่ประชำชนในพื้นท่ีเกำะสมุยอีก
ด้วย
 เริม่จาก	กปภ.	ร่วมลงนามบนัทกึความเข้าใจ	(MOU)	
กบัการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค	(กฟภ.) ว่ำด้วยกำรด�ำเนนิโครงกำร
ปรับปรุงขยำย	กปภ.สำขำเกำะสมุย		เนื่องจำกกำรวำงท่อใน
บำงช่วงจ�ำเป็นต้องผ่ำนสำยเคเบิ้ลใต้น�้ำของ	กฟภ.	ซึ่งทั้งสอง
หน่วยงำนจะร่วมมือกันด�ำเนินงำนโครงกำรวำงท่อส่งน�้ำของ	
กปภ.	ให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ของโครงกำรฯ	โดยไม่สร้ำง
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและประชำชน	

กปภ. เขต 4 และ กปภ.สาขาเกาะสมยุ น�าทมีเจ้าหน้าทีล่งพืน้ทีป่ระชาสมัพนัธ์

ความก้าวหน้าโครงการก่อสร้างระบบท่อส่งน�้าประปาลอดใต้ทะเลไปยัง

เกาะสมุย เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 2561

กปภ.ร่วมลงนามบันทึกความเข้าใจ (MOU) กับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.)            

ว่าด้วยการด�าเนินโครงการปรับปรุงขยายการประปาส่วนภูมิภาคสาขาเกาะสมุย 

เมื่อวันที่ 11 เมษายน 2561 

	 3.		ท่อลอดทะเลขึ้นฝั ่งเกำะสมุย	 บริเวณอ่ำวพังกำ										
และวำงท่อเข้ำไปบนตัวเกำะ
	 กำรวำงท่อในครั้งน้ี	 นับเป็นกำรวำงท่อลอดใต้ทะเล										
ที่ยำวท่ีสุดของ	 กปภ.	 ใช้งบประมำณกว่ำ	 2900	 ล้ำนบำท	
ท�ำให้	 กปภ.	 สำขำเกำะสมุย	 มีก�ำลังกำรผลิตน�้ำประปำ
เพิ่มขึ้นอีก	1,000	ลูกบำศก์เมตรต่อชั่วโมง						
	 นอกจำกนั้น	กปภ.	ยังได้ประชำสัมพันธ์ควำมก้ำวหน้ำ
ของโครงกำรให้ประชำชนได้รับทรำบ	 เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจ
ที่ถูกต้องและควำมเชื่อมั่นให้แก่ประชำชนว่ำ	 กปภ.	 จะผลิต
น�้ำประปำที่เพียงพอ	 สำมำรถรองรับควำมต้องกำรน�้ำประปำ
ของประชำชนและนักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มเพิ่มมำกขึ้นอย่ำง
แน่นอน
	 และไม่ใช่แค่กำรวำงท่อประปำเท่ำน้ัน	กปภ.	ยงัท�ำอะไร
ที่มำกกว่ำนั้น......

	 ในส่วนของกำรรักษำสิ่งแวดล้อม	กปภ.	ยังร่วมมือกับ
กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง	 ส�านักบริหารจัดการ
ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งที่	5	(สุราษฎร์ธานี)	ด�ำเนิน
โครงกำรปลูกปะกำรังในพื้นที่	 อ.เกำะสมุย	 เพื่อป้องกัน											
และแก้ไขผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจำกกำรก่อสร้ำง										
ท่อส่งน�้ำประปำลอดใต้ทะเล	 และโครงกำร	 “ครอบครัวฮีโร่
พทิกัษ์น�า้และชายหาด”	ทีร่ณรงค์ให้ประชำชนช่วยกนัรกัษำ
ควำมสะอำดบริเวณชำยหำดในพื้นที่เกำะสมุย	 โดยเชิญชวน
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ชมุชนในพืน้ทีใ่ห้มส่ีวนร่วมเพือ่ร่วมอนรุกัษ์ทรัพยำกรน�ำ้	
และทรัพยำกรธรรมชำติทำงทะเล
	 แม้กำรวำงท่อจะมีจุดประสงค์ให้ประชำชน
และนกัท่องเทีย่วได้ใช้น�ำ้ประปำอย่ำงเพยีงพอ	แต่	กปภ.
ก็ให้ควำมส�ำคัญในเรื่อง “คุณค่าของน�้า”	 เช่นกัน								
จึงเริ่มโครงกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรน�้ำอย่ำงรู้	
คุณค่ำ	(Demand-Side	Management	หรือ	DSM)	
ในพืน้ทีเ่กำะสมยุ	โดยจัดกจิกรรมแนะน�ำปรับเปลีย่น
วิธีกำรใช้น�้ำในชีวิตประจ�ำวันให้ประหยัดและคุ้มค่ำ
ที่สุด	 พร้อมทั้งรณรงค์ให้ประชำชนเปลี่ยนมำใช้
อุปกรณ์ที่ช่วยประหยัดน�้ำควบคู่กันไปด้วย	ภำยใต้แนวคิด	“SAVE	WATER,	YOU	MAKE	IT	:	ประหยัดน�้าคุณท�าได้”	

กปภ. สาขาเกาะสมุย จัดกิจกรรมรณรงค์สร้างจิตส�านึกการใช้ทรัพยากรน�้าอย่างรู้คุณค่าให้กับนักศึกษาของวิทยาลัยนานาชาติการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสุราษฎร์ธานี เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2561

มุ่งมั่นไม่เคยหยุด

	 เรือ่งของ	“น�า้”	เป็นทรัพยากรทีเ่กีย่วข้องกบัวถิชีีวติของทกุคน	หากคุณภาพน�า้ประปา
ท่ีให้บรกิารลกูค้ามคีณุภาพทีด่แีล้ว	ย่อมส่งผลให้คณุภาพชวีติของประชาชนดีข้ึนตามไปด้วย	
ดงันัน้	กปภ.	จงึไม่อาจหยดุยัง้ในการพฒันาให้ก้าวทนัความต้องการของลูกค้า	โดยเฉพาะกบั
ภารกิจการวางท่อส่งน�า้ประปาลอดใต้ทะเลไปยงัเกาะสมยุของ	กปภ.	ในครัง้นี	้ทีเ่ป็นบทพสูิจน์
ถงึความมุง่มัน่ตัง้ใจของ	กปภ.	ในการส่งมอบน�า้ประปาทีม่คีณุภาพได้มาตรฐานและเพยีงพอ	
ควบคู่กับการรักษาสิ่งแวดล้อมให้อยู่คู่กับสังคมอย่างยั่งยืน
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PWA's Story | จากต้นน�้าถึงปลายก๊อก
เรื่อง : กานต์  กมลรัตน์

หลายคนคิดว่าน�้าไม่มีวันหมดจากโลก 

	 จากข้อเท็จจริง	 โลกของเราประกอบด้วยน�้าถึง	 97%	 และใน	 97%	 นี้	 มีเพียง	 3%	
ท่ีสามารถน�ามาใช้อุปโภคได้	 และเม่ือบวกกับแนวโน้มการใช้ทรัพยากรน�้าของมนุษย์ท่ีเพิ่มขึ้น
เร่ือยๆ	 จึงเป็นเรื่องที่น่ากังวลอย่างย่ิงว่าอนาคตเราจะอยู่อย่างไรในโลกท่ีขาดน�้า	 ปัจจุบัน
ประเทศทัว่โลกต่างต่ืนตวั	คิดค้น	และพฒันาขดีความสามารถทางด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม
ในการจัดการทรัพยากรน�้าเพื่อจัดเตรียมให้เพียงพอต่อประชากรอย่างจริงจัง	 และหน่ึงใน			
ความคิดเหล่านั้นคือ	จะเป็นไปได้ ไหม	ถ้าจะน�าน�้าทะเลมาผลิตเป็นน�้าประปา?

ดูเขา...มองเรา
ศกึษานวตักรรมน�าทาง พฒันาคุณภาพน�า้อย่างย่ังยืน
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	 เมือ่เร็วๆ	นี	้ทมีนกัวจิยัจำกประเทศสหรฐัอเมรกิำ	ก�ำลงัเร่งหำทำงผลติ
น�้ำจืดจำกน�้ำเค็มด้วยพลังงำนแสงอำทิตย์เพื่อลดต้นทุน	!
	 ทีมนักวิจัยกล่ำวว่ำกำรพัฒนำเทคโนโลยีดังกล่ำวเกิดจำกพบปริมำณ
เกลือแร่ในแหล่งน�้ำจืดมำกกว่ำปกติ	 โดยทีมนักวิจัยของ	Water	 Planet	
สำมำรถคิดวิธีที่แยกน�้ำสะอำดออกจำกน�้ำสกปรกหรือน�้ำเค็มได้ตำมต้องกำร
โดยใช้พลังงำนแสงอำทิตย์	แต่ยังติดข้อจ�ำกัดในเรื่องงบประมำณ
 มีประชากรโลกเกือบร้อยละ	 30	 ที่ยังขาดแคลนน�้าดื่มสะอาด											
ภายในบ้าน	 ทีมนักวิจัยจะยังเดินหน้าพัฒนาเทคโนโลยีนี้ให้ถูกลง	 ด้วย							
การใช้ประโยชน์จากพลังงานแสงอาทิตย์
	 ถึงแม้ว่ำเทคโนโลยีกำรใช้พลังงำนจำกแสงอำทิตย์จะมีแนวโน้มถูกลง
ในช่วง	 10	 ปีที่ผ่ำนมำ	 แต่กำรจะเก็บพลังงำนแสงอำทิตย์มำใช้ได้ก็ข้ึนอยู่กับ
ปริมำณแสงอำทิตย์	 ถ้ำวันไหนแสงน้อยก็จะเก็บพลังงำนได้น้อย	 และระบบ											
โซลำร์เซลล์ยังเก็บกระแสไฟฟ้ำได้เฉพำะช่วงเวลำกลำงวันเท่ำนั้น	

	 “จ�าเป็นต้องมกีารพัฒนาระบบจดัเก็บ
พลังงานอย่างต่อเนื่องในรูปของแบตเตอรี	่								
ที่จะเป็นตัวเก็บกักพลังงานไฟฟ้าที่ผลิต										
ได้จากแสงอาทิตย์ในช่วงกลางวันเข้าไว้								
ในระบบ	 และใช้เป็นแหล่งพลังงานในตอน
กลางคนื	แต่ขณะนีร้าคาแบตเตอรีย่งัสงูอยู”่		
ทีมนักวิจัยกล่ำว
	 ทีมนกัวจิยัอกีหนึง่แหล่งจำกมหำวทิยำลยั	
RICE	 ก�ำลังสร้ำงระบบผลิตน�้ำจืดจำกน�้ำเค็ม
ด้วยพลังงำนแสงอำทิตย์	 เพื่อน�ำมำใช้ส�ำหรับ
อุปโภคบริ โภคภำยในครัว เรือน	 ชุมชน												
โดยเฉพำะในถิ่นทุรกันดำรที่ไม่มีระบบน�้ำดื่ม
สะอำดของรัฐบำล	 และยังขำดแคลนระบบ							
จัดส่งกระแสไฟฟ้ำท่ีมั่นคง	 โดยกระบวนกำร
ผลิตนั้น	 จะใช้ควำมร้อนจำกแสงอำทิตย์
ในกำรกลั่นน�้ำ	 น�้ำจะกลำยเป็นไอระเหยและ
ผ่ำนเข้ำไปในแผ่นกรองน�้ำ	 และกลำยเป็นน�้ำ
สะอำด	 โดยใช้เทคโนโลยีเคลือบแผ่นกรองน�้ำ
ท่ีมีรำคำประหยัดและมีประสิทธิภำพสูง											
ซึง่แผ่นกรองดงักล่ำวจะผลติพลงังำนควำมร้อน
จำกแสงอำทิตย์เพื่อท�ำให้น�้ำกลำยเป็นไอน�้ำ
ร้อน	ซึ่งช่วยแยกน�้ำออกจำกสิ่งปนเปื้อนในน�้ำ
ได้อย่ำงด	ีเพรำะแผ่นกรองจะเกบ็กกัสิง่สกปรก
ไว้ด้ำนหนึ่งของแผ่นกรอง	 และจะปล่อยให้									
ไอน�้ำระเหยออกมำเท่ำนั้น
	 จำกสหรัฐอเมริกำที่มีควำมพร้อมด้วย
บุคลำกร	 พื้นที่	 ประชำกร	 และเศรษฐกิจ									
เรำมำดูกันว่ำแล้วประเทศท่ีเป็นเกำะเล็กๆ	 มี
วิธีกำรบริหำรจัดกำรน�้ำอย่ำงไร?
	 สิ งคโปร ์ เป ็นอีกประเทศหนึ่ ง ท่ีมี
ควำมมั่นคงด้ำนกำรบริหำรจัดกำรน�้ำอย่ำงดี
เยี่ยม	 ด้วยข้อจ�ำกัดด้ำนภูมิศำสตร์ท่ีเป็นเกำะ								
ขนำดเล็กและทรัพยำกรน�้ำที่มีจ�ำกัด	ถึงขนำด
สหประชำชำติจัดให้เป ็นหน่ึงในประเทศ									
ท่ีถือว่ำขำดแคลนทรัพยำกรน�้ำมำกที่สุดใน
โลก	 กำรขำดแคลนแหล่งน�้ำจืดท�ำให้สิงคโปร์
ต้องท�ำสัญญำซื้อน�้ำ	และรับประกันกำรซื้อน�้ำ
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จำกรัฐยะโฮร์	 ประเทศมำเลเซีย	 ซึ่งต ้อง
ถูกบันทึกในเอกสำรกำรจัดตั้งประเทศ	ท�ำให้
สิงคโปร์ต้องมีกฎเหล็กในกำรบริหำรจัดกำร
น�้ำอย่ำงเข้มงวด	โดยมีหลักกำรบริหำรจัดกำร
น�้ำ	3	กลยุทธ์คือ
 กลยุทธ์แรก	คือ	สงิคโปร์เกบ็น�ำ้ทกุหยด
ที่จะสำมำรถเก็บได้	เช่น	น�้ำฝน
 กลยุทธ์ท่ีสอง	 คือ	 ใช้หลัก	 Reused	
และ	 Recycle	 โดยน�ำน�้ำท่ีใช้แล้วหรือน�้ำเสีย
มำท�ำเป็นน�้ำคุณภำพดีเกรดสูงมำก	 (Ultra	
Clean)	 สำมำรถน�ำมำใช้ดื่มได้	 หรือเรียกว่ำ	
New	Water	
 กลยุทธ์ที่สาม	 คือ	 กำรผลิตน�้ำจืดโดย
แยกเกลือออกจำกน�้ำทะเล	(Desalinization)	
	 ทั้ง	 3	 กลยุทธ์บริหำรจัดกำรน�้ำของ
สิงคโปร์นี้	 ถือว่ำเป็น	 Master	 Plan	 โดยมี
พิมพ์เขียวของกลยุทธ์กำรจัดกำรน�้ำจนถึงป	ี
2060	เป้ำหมำยคอืมโีรงงำนผลติ	New	Water	
และโรงงำนแยกเกลอืออกจำกน�ำ้ทะเล	ซึง่สำมำรถ
ตอบสนองควำมต้องกำรใช้น�้ำได้ถึง	85%	
	 ฉั่ว	 ซิ่ว	 ซำน	 เอกอัครรำชทูตสิงคโปร์
ประจ�ำประเทศไทย	 กล่ำวว่ำ	 “ด้วยสภาพ
ภูมิประเทศของเราเป็นเกาะ	 ล้อมรอบด้วย
น�้าทะเล	 เราต้องแน่ใจให้ได้ว่ามีน�้าเพียงพอ
การจดัการความต้องการน�า้กเ็ป็นการแก้ปัญหา
อีกด้านของสมการ	 ด้านหนึ่งคือการเพิ่ม
อปุทาน	(Supply)	อีกด้านหนึง่คอืการจัดการ
อปุสงค์	(Demand)	การอนรุกัษ์น�า้เป็นส่วนหนึง่
ของนโยบายการจัดการน�้า	 เราสนับสนุนให้
ทุกคนสร้างเสริมนิสัยการประหยัดน�้า	 และ
ใช้ผลิตภัณฑ์ที่ใช้น�้าอย่างมีประสิทธิภาพ”	
	 ในยุคที่ก�ำลังก้ำวผ่ำนสู่ศตวรรษ	 21
เทคโนโลยีและนวัตกรรมยิ่งมีบทบำทส�ำคัญ
ในกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรต่ำงๆ	 รวมทั้ง
ทรัพยำกรน�้ำที่ยิ่งเวลำผ่ำนไปก็ยิ่งมีปริมำณ
น้อยลง	สวนทำงกบัควำมต้องกำรของประชำกร
ทัว่โลก	แต่สิง่ทีส่�ำคัญกว่ำกำรพฒันำเทคโนโลยี

และนวตักรรมนัน่คอืกำรพฒันำจติส�ำนกึในกำรใช้น�ำ้อย่ำงประหยดัและรูค้ณุค่ำ
และยังเป็นวิธีท่ียั่งยืนและมีประสิทธิภำพมำกท่ีสุด	 เริ่มต้นด้วยตัวเรำเองง่ำยๆ	
เพียงอำศัยหลัก	3Rs	คือ	Reduce,	Reused	และ	Recycle	

ประหยัดน�้า	คุณท�าได้
SAVE WATER YOU MAKE IT

อ้างอิงข้อมูล

https://www.voathai.com/a/water-desalinization-technology-tk/4052416.html

https://www.springnews.co.th/view/261240?sp=
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PWA Q&A
เรื่อง : กองบรรณาธิการ

               ไขข้อสงสัย...
                     ให้ลูกค้าคนส�าคัญ

 เร่ืองน�า้ด่ืมถือเป็นเร่ืองใกล้ตวัของพวกเราทุกคน	แต่ทราบไหมครับว่าเรือ่งราวของน�า้ด่ืม
นัน้มีอะไรท่ีมากกว่าการเปิดก๊อกแล้วดืม่น�า้	หรอืไปซ้ือขวดน�า้พลาสติกจากร้านค้า	เพราะน�า้ดืม่
ที่เราดื่มทุกวันนั้น	เกี่ยวข้องกับสุขภาพร่างกายของพวกเราอย่างมาก
	 อ่านย่อหน้าข้างบนแล้ว	 อย่าเพิ่งตกใจจนไม่กล้าด่ืมน�้ากันนะครับ	 เพราะวารสาร	 “น�้า”	
ฉบับนี้	 ได้น�าปัญหาคาใจในเรื่องน�้าดื่มมาไขข้อสงสัย	 รับรองว่าจะท�าให้เราดื่มน�้าได้อย่างมั่นใจ	
ปลอดภัย		ไร้กังวลอย่างแน่นอน	

ตอน...ปัญหำควรรู้เรื่องน�้ำดื่ม

ค�าถาม
                          น�้าดื่มบรรจุขวดมีวันหมดอายุหรือไม่ ?
 “น�้าดื่มมีวันหมดอายุด้วยหรือ”	 ได้ยินแล้วอย่ำเพิ่งสงสัยกันนะครับว่ำ
น�้ำที่เรำใช้ดื่มกันทุกวันนั้น	 มีวันหมดอำยุด้วย	 แท้จริงแล้วไม่ใช่น�้ำที่หมดอำย	ุ											
แต่เป็นขวดน�้ำต่ำงหำก
	 ขวดน�้ำพลำสติกที่ได้มำตรฐำน	 จะต้องบอกวันหมดอำยุเอำไว้ตำม	 พ.ร.บ.
อำหำรและยำ	 (อย.)	 เพรำะเมื่อเวลำผ่ำนไประยะหนึ่ง	 ขวดพลำสติกจะปล่อย								
สำรพษิชนดิทีล่ะลำยน�ำ้ออกมำปะปนกับน�ำ้ทีเ่รำดืม่	ก่อให้เกดิอนัตรำยต่อสขุภำพ
ของเรำ	 รวมไปถึงขวดน�้ำที่โดนควำมร้อนหรือแสงแดดเป็นเวลำนำน	 ก็ส่งผลให้
พลำสติกเสื่อมคุณภำพละลำยเป็นสำรพิษในน�้ำดื่มเช่นกัน		
	 ดังน้ัน	 ก่อนด่ืมน�้ำจำกขวดพลำสติกต้องตรวจสอบวันหมดอำยุให้แน่ชัด						
และหลีกเลี่ยงกำรดื่มน�้ำจำกขวดน�้ำที่โดนควำมร้อน	รับรองว่ำสำรพิษไหน	ๆ	ก็ท�ำ
อะไรเรำไม่ได้ครับ	

Q

ค�าตอบ
A

                           

กองบรรณาธิการกองบรรณาธิการกองบรรณาธิการกองบรรณาธิการกองบรรณาธิการกองบรรณาธิการกองบรรณาธิการกองบรรณาธิการกองบรรณาธิการกองบรรณาธิการกองบรรณาธิการกองบรรณาธิการกองบรรณาธิการกองบรรณาธิการกองบรรณาธิการกองบรรณาธิการกองบรรณาธิการกองบรรณาธิการกองบรรณาธิการกองบรรณาธิการกองบรรณาธิการกองบรรณาธิการกองบรรณาธิการกองบรรณาธิการกองบรรณาธิการกองบรรณาธิการกองบรรณาธิการกองบรรณาธิการกองบรรณาธิการกองบรรณาธิการกองบรรณาธิการกองบรรณาธิการกองบรรณาธิการกองบรรณาธิการกองบรรณาธิการกองบรรณาธิการกองบรรณาธิการกองบรรณาธิการกองบรรณาธิการกองบรรณาธิการกองบรรณาธิการกองบรรณาธิการกองบรรณาธิการ
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    ค่ากรดด่าง บอกถึงคุณภาพของน�้าดื่มจริงหรือไม่?

 “ผมดูวีดีโอในอินเทอร์เน็ต	 มีคนบอกว่า	 น�้าดื่มที่มีค่าด่างจะมีคุณภาพดีกว่าน�้าดื่ม											
ที่มีค่ากรด” ควำมเข้ำใจข้ำงต้นนั้นคงเกิดขึ้นกับหลำยคนที่อำจได้รับข้อมูลที่ผิดพลำด	เกี่ยวกับ
เรื่องค่ำกรดด่ำงในน�้ำดื่ม	 ซึ่งข้อมูลที่ถูกต้องนั้น	 ขอตอบตรงนี้เลยว่ำ	“ค่ากรดด่างไม่ได้บอกถึง
คุณภาพน�้าดื่มแต่อย่างใด”
	 ขออธิบำยเพิ่มเติมว่ำ	ค่ำกรดด่ำงสำมำรถตรวจวัดได้ด้วยค่ำ	PH	ซึ่งย่อมำจำก	“Power	
of	 Hydrogen”	 ที่จะเป็นตัวก�ำหนดว่ำน�้ำดื่มนั้นมีค่ำควำมเป็นกรดหรือด่ำงมำกน้อยแค่ไหน												
น�้ำที่มีค่ำ	PH	ต�่ำกว่ำ	7	จะมีภำวะค่อนไปทำงเป็นกรด	ส่วนน�้ำที่มีค่ำ	PH	สูงกว่ำ	7	จะมีภำวะ
ค่อนไปทำงด่ำง
	 แล้วค่ำกรดด่ำงในน�้ำดื่มบอกอะไรเรำ?	 นพ.	 วชิระ	 เพ็งจันทร์	 อธิบดีกรมอนำมัย														
กล่ำวว่ำ	ค่าความเป็นกรดด่าง	หรือ	ค่า	PH	ไม่ได้บอกถงึคณุภาพน�้าแต่อย่างใด	แต่จะเกีย่วข้อง
กับรสชาติของน�้าดื่มมากกว่า	 หากน�้ามีค่าไปทางด่างก็จะมีรสชาติออกฝาด	 โดยมำตรฐำน								
ของน�้ำดื่ม	 ส�ำนักสุขำภิบำลอำหำรและน�้ำ	 กรมอนำมัย	 มีกำรก�ำหนดค่ำ	 PH	 ไว้ท่ี	 6.5	 –	 8.5	
ซึ่งเป็นเกณฑ์ตำมมำตรฐำนองค์กำรอนำมัยโลก	 (WHO)	 หำกผู้ผลิตน�้ำดื่มแต่ละยี่ห้อผลิตน�้ำดื่ม
มำแล้วมีค่ำ	PH	ตำมมำตรฐำนดังกล่ำว	ก็ถือว่ำผ่ำนมำตรฐำนแล้ว
	 ในส่วนของน�้ำประปำนั้น	กปภ.	ได้รักษำมำตรฐำนคุณภำพน�้ำประปำส�ำหรับกำรอุปโภค
บริโภคเช่นกันครับ		ซึ่งตั้งแต่ปี	2543	-	2559	กปภ.	ได้ร่วมกับกรมอนำมัย	กระทรวงสำธำรณสุข	
จัดท�ำโครงกำรน�้ำประปำดื่มได้	รวม	185	พื้นที่	เพื่อให้ประชำชนสำมำรถดื่มน�้ำได้อย่ำงสะดวก
สบำยจำกน�้ำประปำที่สะอำด	แถมยังประหยัดค่ำใช้จ่ำยในกำรซื้อน�้ำบรรจุขวดอีกด้วย
	 เท่ำนัน้ยงัไม่พอ	กปภ.	ได้พฒันำคณุภำพน�ำ้ประปำให้ประชำชนมัน่ใจเพิม่ขึน้	โดยร่วมมอื
กบักรมอนำมยัด�ำเนนิโครงกำรส่งเสรมิควำมเช่ือมัน่คณุภำพน�ำ้ประปำตำมแนวคดิ	Water	is	Life
ซึ่งกรมอนำมัยจะร่วมตรวจสอบคุณภำพน�้ำประปำของสถำนีผลิตน�้ำ	 กปภ.	 อย่ำงเป็นระบบ
ทุก	 12	 เดือน	 รวมท้ังกำรด�ำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมด้วยกำรบริกำรตรวจสอบระบบประปำ									
และคุณภำพน�้ำประปำให้แก่	 อบต.	 ลูกค้ำ	 กปภ.	 จึงมั่นใจได้ว่ำน�้ำประปำของ	 กปภ.	 สะอำด													
ได้มำตรฐำน
 

ค�าถาม Q

 เรื่องน�้าดื่มนับเป็นเรื่องส�าคัญที่เราละเลยไม่ได้เป็นอันขาด	 เพราะน�้าเป็นสิ่งที่เรา										
ต้องดื่มทุกวัน	พวกเราควรสละเวลาสักนิด	ใส่ใจคุณภาพของน�้าก่อนดื่มทุกครั้ง	เพื่อสุขภาพ
ของพวกเราทกุคนนะครับ	และพบกบัการไขข้อสงสัยในเรือ่งเก่ียวกบั	“น�า้”	ได้ใหม่ในฉบบัหน้า
เหมือนเช่นเดิม	เพราะข้อสงสัยของลูกค้า	กปภ.	คือหน้าที่ของเรา	

ข้อมูลอ้างอิง :  สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.), กรมอนามัย, หนังสือพิมพ์ผู้จัดการ
http://www.scimath.org/article-science/item/6913-2017-05-14-07-16-02

ค�าตอบ
A
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PWA's Story | จากต้นน�้าถึงปลายก๊อก
เรื่อง : เสริม  หึกขุนทด / ผอ. กปภ.ข.6

business

continuity

BC  M
(Business Continuity Management) 

ส�ำคัญอย่ำงไร
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 การด�าเนินงานตามภารกิจหลักของผู้จัดการประปาของการประปา
ส่วนภมูภิาคคือการผลิตและบริการ ถ้าฟังผิวเผินอาจดูเป็นการด�าเนินธรุกจิ
ทั่วไป นักบริหารที่เก่งด้านทฤษฎีทางการบริหารล้วน ๆ เมื่อน�ามาใช้การ    
การประปาส่วนภมิูภาคอาจไม่ประสบผลส�าเรจ็เสมอไป เน่ืองจากเม่ือลงลกึไป
ในรายละเอียดแล้วการผลิตน�้าและจ่ายน�้า กปภ.เพื่อบริการประชาชนนั้น          
มข้ีอจ�ากัดหรือมคีวามท้าทายและมีความเสีย่งอยู่หลายประการ เช่น เราไม่มี
แหล่งน�้าดิบเป็นของตนเอง ถึงมีบ้างก็เป็นส่วนน้อยมากเมื่อเทียบกับความ
ต้องการน�้าประปา เราไม่มีท่ีดินท่ีจะวางท่อประปาไปสู่บ้านเรือนประชาชน         
จะต้องอาศยัหน่วยงานราชการ องค์กรการปกครองส่วนท้องถิน่ หรือข้อจ�ากดั
ด้านระเบียบปฏิบัติซึ่งจะต้องอิงระเบียบทางราชการ เป็นต้น 

 “การประปาส่วนภูมิภาคด�าเนินการอย่างไรเพื่อให้
ระบบงานและสถานท่ีท�างานมีการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติ
หรือภาวะฉุกเฉิน”	และ	“ระบบการเตรียมพร้อมต่อภยัพบิตัิ
และภาวะฉุกเฉิน	 ได้ค�านึงถึงการป้องกัน	 การจัดการความ
ต่อเนื่องของการด�าเนินการและการท�าให้คืนสู่สภาพเดิม
อย่างไร”	 ซึ่งเป็นค�ำถำมเกณฑ์	 SEPA	 (State	 Enterprise		
Performance	 Appraisal)	 กำรตอบค�ำถำมก็จะต้องตอบ										
ให้เป็นแนวหลักวิชำกำรซ่ึงจะเป็นเรื่องของ	 BCM	 ล้วน	 ๆ												
ดังจะกล่ำวต่อไป

	 นอกจำกนั้นแล้วกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพดินฟ้ำ
อำกำศทีน่บัวันจะมผีลกระทบรนุแรง	ซึง่เป็นควำมเสีย่งทีส่�ำคญั
ของกปภ.สำขำ	 เช่น	ภัยแล้ง	 น�้ำท่วม	น�้ำเค็ม	 มลพิษในแหล่ง
น�้ำ	 เป็นต้น	 กำรประปำสำขำแทบจะทุกสำขำล้วนเคยประสบ
เหตุกำรณ์ใดเหตุกำรณ์หนึ่งมำแล้วทั้งสิ้น	 หรือบำงสำขำก็เกิด
มำแล้วหลำยเหตุกำรณ์	 แต่ด้วยควำมสำมำรถประสบกำรณ์ท่ี
ได้สะสมมำ	สำขำที่ประสบเหตุดังกล่ำว		ก็สำมำรถแก้ไขเอำตัว
รอดมำกนัได้	ซ่ึงท่ีสำมำรถผ่ำนพ้นกนัมำได้ก็อ่วมอรทยับำงแห่ง
ก็แทบไม่ได้หลับไม่ได้นอนกันก็มี	ซึ่งเรื่องนี้ก็จะมีค�ำถำมว่ำ
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ความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน
	 ภำวะฉกุเฉนิหรอืเหตฉุกุเฉนิ	อำจใช้ค�ำเป็นภำษำองักฤษว่ำ
Emergency	(เพือ่ให้เข้ำกบับรรยำกำศทีผ่จก.	สำขำหลำยสำขำ
ก�ำลังพยำยำมสื่อสำรภำษำอังกฤษ)	 หมำยถึง	 อุบัติกำรณ	์
(Incident)	 ที่เกิดขึ้นอำจด้วยเหตุใดก็แล้วแต่ที่ส่งผลกระทบ
ถึงภำวะที่เป็นอันตรำยหรือสภำวะที่มีอันตรำยแฝงสูง	 ซึ่งอำจ
ก่อให้เกิดอันตรำยต่อบุคคล	 ทรัพย์สิน	 หรือสิ่งแวดล้อมได้	
หรือกล่ำวอีกนัยหนึ่ง	 เป็นสภำวะที่ไม่สำมำรถควบคุมได้ทันที
ทันใด	 ท�ำให้เกิดกำรบำดเจ็บ	 เสียชีวิต	 หรือเกิดควำมเสียหำย
ต่อทรัพย์สิน	และอำจก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	หรือ
ส่งผลกระทบถึงกำรหยุดชะงักของธุรกิจฯ	เป็นต้น	ในส่วนของ
กำรประปำส่วนภูมิภำคที่เรำประสบกันบ่อย	 ๆ	 คือ	 ภัยแล้ง												
น�้ำท่วม	 น�้ำเค็ม	 มลพิษในแหล่งน�้ำ	 ฯลฯ	 ดังที่กล่ำวมำข้ำงต้น
เป็นต้น	 แผน	 BCM	 หรือแผนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำง
ธุรกิจ	 (Business	Continuity	Management)	 เป็นแนวทำง														
ที่กำรประปำส่วนภูมิภำคเลือกน�ำมำใช้จัดกำรกับปัญหำนี	้
ดังนั้น Business	 Continuity	 Management	 (BCM)
หรือกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ	หมำยถึง	องค์รวมของ
กระบวนกำรบริหำรซึง่ชีบ่้งภยัคกุคำมต่อองค์กรและผลกระทบ
ของภัยคุกคำมนั้นต่อกำรด�ำเนินธุรกิจ	 และให้แนวทำงในกำร
สร้ำงขดีควำมสำมำรถให้องค์กรมีควำมยดืหยุน่เพือ่กำรตอบสนอง
และปกป้องผลประโยชน์ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 ชื่อเสียง									
ภำพลักษณ์	และกิจกรรมที่สร้ำงมูลค่ำที่มีประสิทธิผล

BCM ประกอบด้วยอะไรบ้าง    
	 องค์ประกอบของกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ	
เพื่อรับมือกับสถำนกำรณ์ท่ีมีผลกระทบท่ีรุนแรงต่อกำรด�ำเนิน
ธุรกิจ	จึงต้องมีกำรด�ำเนินกำรตำมแผนที่ได้วำงไว้อย่ำงเป็นขั้น
ตอน	 เพื่อรองรับสถำนกำรณ์ที่มีควำมรุนแรงตำมระยะเวลำ										
ของสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนไปด้วย	ซึ่งประกอบด้วย	3	แผน	คือ
	 1.	แผนการจดัการอบุติัการณ์/แผนฉุกเฉิน	(Incident	
Management	Plan	:	IMP,	Emergency	Plan)	เป็นแผน
ปฏิบัติกำรที่ก�ำหนดไว้เป็นลำยลักษณ์อักษรเพื่อใช้เมื่อเกิด
อุบัติกำรณ์	 โดยปกติจะครอบคลุมถึงบุคลำกรหลัก	ทรัพยำกร	
กำรบริกำร	และกำรปฏิบัติกำรที่จ�ำเป็นในกำรน�ำกระบวนกำร
จัดกำรอุบัติกำรณ์ไปปฏิบัติ	 มีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยชีวิต	
(Rescue)		ควบคุมอุบัติกำรณ์	(Incident	Control)	และจ�ำกัด
กำรสูญเสีย	(Damage	Control)	เป็นต้น
	 2.	แผนความต่อเนือ่งทางธรุกจิ	(Business	Continuity
Plan:	BCP) เป็นเอกสำรทีร่วบรวมขัน้ตอนและข้อมลูซึง่ท�ำให้
องค์กรพร้อมที่จะน�ำไปใช้เม่ือเกิดอุบัติกำรณ์เพ่ือให้สำมำรถ
ด�ำเนินกำรในกิจกรรมหรือกระบวนกำรสนับสนุนบริกำรหลัก	
ได้อย่ำงต่อเนื่องในระดับที่ก�ำหนดไว้
 3.	แผนฟ้ืนฟ	ู(Recovery	Plan:	RP)	เป็นกำรก�ำหนด
รำยละเอียดในกำรฟื้นคืนทรัพยำกรหรือบริกำรต่ำง	 ๆ	 จำก
ควำมเสียหำยจำกอุบัติกำรณ์	 กลับมำให้บริกำรได้ตำมปกติได้
ภำยในระยะเวลำที่เร็วที่สุด

แผนภาพแสดงขั้นตอนการก�าหนดแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP)
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กระบวนการจัดท�า BCM
	 กระบวนกำรจัดท�ำระบบ	 BCM	 มีขั้นตอนต่ำง	 ๆ	 11							
ขั้นตอน	แต่ก่อนจะไปดูขั้นตอนต่ำง	ๆ	มีค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษ
พอให้ปวดหัวเล็กน้อยจึงจะมำท�ำควำมรู้จักกันก่อนดังนี้
 การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ	 (Business	
Impact	 Analysis	 :BIA)	 หมำยถึง	 กระบวนกำรในกำร
วิเครำะห์กิจกรรมต่ำง	 ๆ	 และผลกระทบต่อกำรผลิตจ่ำย										
น�ำ้ประปำและกำรบรกิำรลูกค้ำหำกธุรกิจเกิดกำรหยุดชะงกัข้ึน
 กลยุทธ ์ความต ่อเนื่องทางธุรกิจ	 (Business	
Continuity	Strategy)	หมำยถึง	แนวทำงที่	 กปภ.เลือกใช้
เพือ่ฟ้ืนคืนสภำพ	และสร้ำงควำมต่อเนือ่งเมือ่เผชญิกบัอบัุตกิำรณ์
ที่ท�ำให้เกิดกำรหยุดชะงักของธุรกิจ
 แผนความต่อเนือ่งทางธรุกิจ	(Business	continuity	
plan:	 BCP)	 หมำยถึง	 เอกสำรที่รวบรวมขั้นตอนและข้อมูล
ซึ่งท�ำให้	กปภ.	พร้อมที่จะน�ำไปใช้เมื่อเกิดอุบัติกำรณ์	 เพื่อให้
สำมำรถด�ำเนินกำรผลิตจ่ำยน�้ำประปำและกำรบริกำรลูกค้ำ			
ในระดับที่ยอมรับขั้นต�่ำที่ก�ำหนดไว้

	 ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคนืสภาพ	(Recovery	
Time	Objective:	RTO)	หมำยถึง	ระยะเวลำเป้ำหมำยที่ใช้
ในกำรด�ำเนนิกำรเพือ่ให้กำรผลติจ่ำยน�ำ้ประปำและกำรบรกิำร
ลูกค้ำกลับสู่ระดับที่ยอมรับขั้นต�่ำที่ก�ำหนดไว้
 ช่วงเวลาการหยุดชะงกัทีย่อมรบัได้สงูสดุ	(Maximum
Tolerable	 Period	 of	 Disruption:	MTPD)	หมำยถึง												
ช่วงเวลำท่ีส่งผลกระทบท�ำให้ไม่สำมำรถยอมรับได้จำกกำร
ผลิตจ่ำยน�้ำประปำและกำรบริกำรลูกค้ำ
	 ระดับท่ียอมรับขั้นต�่า	 (Minimum	 Acceptable	
Level:	 MAL)	 หมำยถึง	 ระดับต�่ำสุดของกำรผลิตจ่ำยน�้ำ
ประปำและกำรบริกำรลูกค้ำที่ทำง	กปภ.	ยอมรับที่จะกลับคืน
มำในระหว่ำงเกิดกำรหยุดชะงัก		
 เป้าหมายของการฟื้นคืนสภาพ	 (Recovery	 Point	
Objective	:	RPO)	หมำยถงึ	จดุซึง่สำรสนเทศทีใ่ช้ในกจิกรรม
ต้องได้รับกำรฟื้นฟูเพื่อให้สำมำรถกลับมำด�ำเนินกิจกรรม					
ต่อไปได้												

แผนภาพแสดงขั้นตอนตั้งแต่เกิดอุบัติการณ์ (Incident) จนกระถึงการใช้แผนฟื้นฟู (RP) 



วารสาร          การประปาส่วนภูมิภาค16 วารสาร          การประปาส่วนภูมิภาค

 ขั้นตอนที่	 1	 ประกาศนโยบาย	 BCM ผู ้ว ่ำกำร						
ประกำศนโยบำยกำรบรหิำรควำมต่อเนือ่งทำงธรุกจิของ	กปภ.														
โดยค�ำนึงถึงกำรบริหำรงำนให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน	
ตลอดจนสอดคล้องกับมำตรฐำน	มอก.	22301-2556
 ขั้นตอนที่	 2	 แต่งตั้งคณะกรรมการ	 BCM	 ผู้ว่ำกำร						
แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรระบบกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง
ทำงธุรกิจของ	 กปภ.	 ซึ่งมีผู้ว่ำกำรเป็นประธำน	 รองผู้ว่ำกำร
และผูช่้วยผูว่้ำกำรจำกทกุสำยงำนเป็นกรรมกำร	เพือ่ท�ำหน้ำที่
วำงแผนกำรจัดท�ำ	 BCM	 ก�ำกับดูแล	 และติดตำมผลกำร
ด�ำเนินงำนตำมระบบ	BCM	รวมทั้งทบทวนค�ำสั่งแต่งตั้งคณะ
ท�ำงำนบริหำรควำมเสีย่งระดับสำยงำนและระดับหน่วยงำนให้
มีอ�ำนำจหน้ำที่ครอบคลุมถึงกำรบริหำร	BCM	ด้วย
 ขัน้ตอนที	่3	การวเิคราะห์ผลกระทบทางธรุกจิ	(BIA)
และประเมินความเสี่ยง	 (Risk	 Assessment:	 RA)	 โดยท่ี
คณะท�ำงำนฯ	 ทุกคณะวิเครำะห์ผลกระทบทำงธุรกิจตลอด									
ช่วงระยะเวลำท่ีแต่ละกิจกรรมหยุดชะงัก	 โดยกำรชี้บ ่ง
ผลกระทบแต่ละด้ำนที่จะได้รับจำกกำรหยุดชะงักจำกเกณฑ์
กำรประเมนิระดับผลกระทบ	BIA	พร้อมน�ำควำมต้องกำรและ
ควำมคำดหวังของลูกค้ำมำก�ำหนดค่ำช่วงเวลำกำรหยุดชะงัก
ที่ยอมรับได้สูงสุด	(MTPD)	ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟื้นคืน
สภำพ	(RTO)	และระดับขัน้ต�ำ่ทีส่ำมำรถยอมรบัของผลติภณัฑ์
และบริกำร	(MAL)	
 ขัน้ตอนที	่4	ก�าหนดวตัถุประสงค์	BCM	คณะท�ำงำนฯ	
ทกุคณะ	ก�ำหนดวัตถุประสงค์ควำมต่อเนือ่งทำงธรุกจิข้ันต�ำ่สดุ
และเป้ำหมำยโดยพิจำรณำจำกกฎหมำย	 ระเบียบ	 ข้อบังคับ
หรือข้อก�ำหนดอื่น	ๆ	วัตถุประสงค์เป้ำหมำยและนโยบำยของ	
กปภ.	ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี	
เช่น	 ระดับขั้นต�่ำท่ีสำมำรถยอมรับของบริกำรหรือกำรจ่ำย									
น�้ำประปำ	เป็นต้น

 ขั้นตอนที่	5	ก�าหนดกลยทุธ์ความต่อเนือ่งทางธรุกจิ	
(Business	Continuity	Strategy)	คณะท�ำงำนฯ	ทุกคณะ	
ก�ำหนดกลยุทธ์หรือแนวทำงที่	กปภ.เลือกใช้เพื่อฟื้นคืนสภำพ	
และสร้ำงควำมต่อเนื่องเมื่อเผชิญกับอุบัติกำรณ์ท่ีท�ำให้เกิด
กำรหยุดชะงักของธุรกิจ	 โดยพิจำรณำถึงระยะเวลำเป้ำหมำย
ในกำรฟื้นคืนสภำพ	 (RTO)	 เพื่อให้กำรผลิตจ่ำยน�้ำประปำ
และกำรบริกำรลูกค้ำกลับสู่ระดับที่ยอมรับขั้นต�่ำที่ก�ำหนดไว้
ช่วงเวลำกำรหยดุชะงักท่ียอมรบัได้สงูสดุ	(MTPD)	หรอืช่วงเวลำ
ทีส่่งผลกระทบท�ำให้ไม่สำมำรถยอมรบัได้จำกกำรผลติจ่ำยน�ำ้
ประปำและกำรบริกำรลูกค้ำระดับที่ยอมรับขั้นต�่ำ	 (MAL)	ซึ่ง
เป็นระดับต�่ำสุดของกำรผลิตจ่ำยน�้ำประปำและกำรบริกำร
ลูกค้ำที่ทำง	 กปภ.	 ยอมรับที่จะกลับคืนมำในระหว่ำงเกิดกำร
หยดุชะงกัเป้ำหมำยของกำรฟ้ืนคนืสภำพ	(RTO)	กำรให้หน่วย
งำนอื่นด�ำเนินกำรแทน	(Outsource)	ทรัพยำกรต่ำง	ๆ	ได้แก่	
สนิทรพัย์	บคุลำกร	ทกัษะ	เทคโนโลย	ีสถำนที	่และสำรสนเทศ	
ที่องค์กรจ�ำเป็นต้องใช้เมื่อจ�ำเป็น	 ตลอดจนกิจกรรมหรือ
กระบวนกำรที่ต้องให้ควำมส�ำคัญในระดับต้น	ๆ	เพื่อบรรเทำ
ผลกระทบภำยหลังกำรเกิดอุบัติกำรณ์
 ขั้นตอนที่	6	จัดท�าแผนตอบสนองต่อภัยพิบัติและ
ภาวะฉุกเฉิน	 คณะท�ำงำนฯ	 ทุกคณะ	 จัดท�ำแผนปฏิบัติกำร				
ที่ตอบสนองต่อภัยพิบัติและภำวะฉุกเฉิน	 ซึ่งประกอบด้วย											
3	 แผน	 คือ	 แผนเฝ้ำระวังและแผนฉุกเฉิน	 (ERP)	 แผนควำม
ต่อเนื่องทำงธุรกิจ	(BCP)	และแผนฟื้นฟูคืนสู่สภำพเดิม	(RP)
 ขั้นตอนที่	7	ฝึกซ้อมแผน	หน่วยงานที่มีแผน	BCM	
น�ำผลกำรประเมินควำมเสี่ยงจำกข้ันตอนท่ี	 3	 มำก�ำหนดภัย
พิบัติที่จะน�ำมำซ้อม	ด�ำเนินกำรฝึกซ้อมตำมแผน
 ข้ันตอนท่ี	 8		ประเมนิผลการฝึกซ้อมและปรบัปรุงแผน
	 ขั้นตอนที่	9	พิ จ ารณาและให ้ ความ เห็ นชอบ            
คณะท�ำงำนฯ	ทุกคณะ	รวบรวมแผนเฝ้ำระวังและแผนฉุกเฉิน
(ERP)	แผนควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ	(BCP)	และแผนฟื้นฟูคืนสู่
สภำพเดิม	(RP)	เสนอสำยงำนพิจำรณำและให้ควำมเห็นชอบ
ตำมล�ำดับขั้นขึ้นไป
 ขั้นตอนที่	10	 น�าแผนไปปฏิบัติ	
	 ขั้นตอนที่	11	 ติดตามประเมินผล	 ฝ่ำยบริหำรควำม
เสี่ยงจะเป็นผู้ติดตำมประเมินผล	BCM	ในภำพรวมของ	กปภ.	
และน�ำเสนอคณะกรรมกำรบริหำรระบบกำรบริหำรควำม								
ต่อเนื่องทำงธุรกิจของ	กปภ.	ต่อไป
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จะน�า BCM ไปปฏิบัติอย่างไร

	 บำงท่ำนอำจยังไม่ทรำบว่ำปัจจุบันทุกหน่วยงำนของ															
กำรประปำส่วนภมูภิำครวมถงึส�ำนกังำนใหญ่	กปภ.	เขต	1-10		
และทุก	 กปภ.	 สำขำ	 (234	 สำขำ)	 กองฝึกอบรมทั้ง	 3	 กอง												
มีระบบบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจหรือ	 BCM	 อย่ำง
ครบถ้วนแล้ว	รวมแล้วก็จะมีทั้งหมด	248	แผน	(กปภ.	เขต	10	
กปภ.	สำขำ	234	สนญ.	1	กฝอ.	3)	อำจมีค�ำถำมว่ำ	จะน�ำแผน
ไปปฏิบัติอย่ำงไร	และจะประเมินประสิทธิผล	BCM	อย่ำงไร	
	 กำรน�ำแผน	 BCM	 ไปปฏิบัติให้ยึดหลักกำรดังต่อไปนี	้									
ในกรณทีีม่สีถำนกำรณ์หรอือบัุตกิำรณ์เกดิข้ึนจรงิ	หน่วยงำนนัน้	ๆ 	
จะต้องน�ำแผนฉุกเฉนิหรือ	ERP	มำปฏบิตัทินัท	ีพร้อมประเมิน
ผลกระทบหำกเหน็ว่ำมคีวำมรนุแรงสงูเกนิกว่ำเกณฑ์ท่ีก�ำหนด	
(ในขั้นตอนที่	4)	ให้น�ำแผน	BCP	มำใช้ทันที	และหลังจำกนั้น
ก็จะต้องด�ำเนินกำรน�ำแผนฟื้นฟูคืนสู่สภำพเดิม	 (RP)	 มำใช	้									
ทุกครั้ง	ตำมข้อเท็จจริงมี	กปภ.	สำขำจ�ำนวนหลำยสำขำได้น�ำ
แผน	BCM	ไปปฏิบตัแิล้ว	เช่น	เมือ่เกดิเหตกุำรณ์น�ำ้ท่วม	กปภ.
สำขำสกลนคร	 เมื่อปี	 2560	 นั้นสำขำได้ปฏิบัติตำมขั้นตอน
คือได้น�ำแผนฉุกเฉิน	หรือ	ERP	มำปฏิบัติทันทีพร้อมประเมิน
ผลกระทบ	เห็นว่ำมีควำมรุนแรงไม่สูงเกินกว่ำเกณฑ์ที่ก�ำหนด			
จึงไม่ได้ขออนุมัติประกำศใช้แผน	 BCP	 (กำรใช้แผน	 BCP									
จะต้องได้รับอนุมัติจำก	ผวก.)	ส่วนกำรใช้แผน	ERP	และแผน	
EP	 เป็นหน้ำที่ของหัวหน้ำหน่วนงำนนั้น	 ๆ	 เช่น	 ผจก.สำขำ					
หรือ	ผอ.	เขต	หรือ	ผอ.	กองฝึกฯ	เป็นต้น	และอีกตัวอย่ำงหนึ่ง
ทีท่กุคนทรำบดีกคื็อ	เหตุกำรณ์ไฟไหม้	สนญ.	กปภ.	เมือ่ปี	2560	
ผวก.	 ได้น�ำแผน	 ERP	 และแผน	 EP	 มำใช้โดยมิได้ประกำศ						
ใช้แผน	BCP	แต่ประกำรใด

ถ้าไม่มีอุบัติการณ์เกิดขึ้นจะท�าอะไร
กับแผน BCM

		 กรณีหน ่วยงำนท่ีได ้จัดท�ำแผน	 BCM									
ไว ้แล ้วแต่ปรำกฏว่ำไม ่เกิดเหตุกำรณ์ท่ีมี										
ควำมเสี่ยงสมควรท่ีจะน�ำ	 BCM	มำใช้	 หน้ำที่
ของหน่วยงำนจะต้องด�ำเนินกำรทบทวนแผน	
BCM	ท�ำกำรฝึกซ้อมและประเมินผล	พร้อมทั้ง
ปรับปรุงแก้ไขเป็นประจ�ำทุก	ๆ	ปี	

จะประเมินประสิทธิผล BCM อย่างไร

	 กำรประเมนิประสิทธผิลของแผน	BCM	นัน้
ถ้ำหน่วยงำนนั้นมีเหตุกำรณ์เกิดขึ้นจนถึงขั้น
ประกำศใช ้แผน	 ERP	 หรือเมื่อประเมิน										
ผลกระทบ	 หำกเห็นว่ำมีควำมรุนแรงสูงเกิน
กว่ำเกณฑ์ที่ก�ำหนด	จ�ำเป็นต้องน�ำ	BCP	มำใช้
ก็สำมำรถประเมินประสิทธิผลได้จำกกำรน�ำ
แผนมำใช้จริงเทียบกับค่ำเป้ำหมำยท่ีตั้งไว	้								
เช่น	ค่ำ	MTPD,	RTO,	MAL	 เป็นไปตำมที่ได้
ก�ำหนดไว้หรือไม่	 (ที่มำของค่ำต่ำง	 ๆ	 เหล่ำนี้
อยู ่ในข้ันตอนท่ี	 3	 กำรวิเครำะห์ผลกระทบ
ทำงธุรกิจ	 (BIA)	 และประเมินควำมเสี่ยง												
(Risk	Assessment:	RA))	ส่วนส�ำหรับกรณีที่
หน่วยงำนไม่ได้ประกำศใช้แผน	ERP	หรือแผน	
BCP	กส็ำมำรถประเมนิได้จำกกำรซกัซ้อมแผน
ซึง่หำกซกัซ้อมแผนแล้วไม่เป็นไปตำมข้อก�ำหนด
ก็สำมำรถปรับปรุงแผนเพื่อให้เกิดประสิทธิผล
และเป็นไปตำมข้อก�ำหนดได้

	 มาถึงตอนนี้หากมีใครมาถามว่าหน่วยงานของท่าน
ด�าเนินการอย่างไรเพื่อให้ระบบงานและสถานที่ท�างานมีการ		
เตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน	 ตอบได้เลยว่า													
no	 problem	 เรามี	 BCM	 อยู่ในมือพร้อมที่จะน�ามาใช้ ได้
ทุกเวลา	
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Core Values | ถอดรหัสค่านิยม กปภ.
เรื่อง : ปริยากร  โพธิ์ทอง

	 เพราะ	 กปภ.	 เช่ือมั่นว่าการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร	 ส่งผลต่อความผูกพันระหว่างพนักงานภายใน
องค์กร	 เมื่อบรรยากาศการท�างานดีย่อมส่งผลต่อพลัง					
ในการสร้างสรรค์ผลงานที่ดีเพื่อส่งมอบบริการให้แก่ลูกค้า
ได้อย่างประทับใจ	 กปภ.	 จึงปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร
ผ่านกิจกรรมต่าง	 ๆ	 ซึ่ง	 “โครงการสนทนายามเช้า”	 หรือ	
“Morning	 Talk”	 	 ซ่ึงผู้บริหารและพนักงานท้ังส่วนกลาง							
และส่วนภูมิภาคได้ด�าเนินการอย่างจริงจังและต่อเน่ือง										
โดย	 กปภ.มุ่งหวังผลลัพธ์คือ	 “ลูกค้าประทับใจในคุณภาพ
และบริการที่เป็นเลิศ”

	 ในส่วนของ	 กปภ.	 เขต	 9	 ซึ่งได้คะแนนควำมผูกพันต่อ
องค์กรในระดับที่ดี	คำดว่ำคงต้องมีเคล็ดลับอะไรมำบอกเล่ำเก้ำสิบ												
ให้ฟังแน่	ๆ 	วำรสำรน�ำ้ฉบบันี	้จึงขอไปพดูคุยกบั	กปภ.	สำขำในสงักัด
คือ	กปภ.	สำขำเชียงใหม่	(ชั้นพิเศษ)	เพื่อไปเจำะลึกแง่มุมต่ำง	ๆ	ว่ำ
ท�ำอย่ำงไร	จงึได้คะแนนควำมผกูพนัสงูและมผีลงำนดเีป็นท่ีประจกัษ์

Morning
Talk…
คุยกันเช้ำนี้...      มีดีมำกกว่ำเรื่องเมำท์
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  นายปฏญิญา		เพชรมาก		ผูจ้ดัการ	กปภ.	สาขาเชียงใหม่	
(ชั้นพิเศษ)	ให้สัมภำษณ์ว่ำ
	 “กำรที่ได้พูดคุยกันระหว่ำงทีมงำนที่เรียกแบบนี้เพรำะ
อยำกให้ทุกคนรู้สึกว่ำเรำเป็นทีมเดียวกัน		โดยไม่มีล�ำดับชั้นสำย
กำรบังคับบัญชำมำเป็นก�ำแพงกั้นระหว่ำงที่มีกำรพูดคุย”   
	 นอกจำกจะสอบถำมถึงสำรทุกข์สุขดิบของพนักงำน												
ทุกคนแล้ว	Morning	 Talk	 ยังมีกำรพูดจำแบบเปิดใจ	 เพื่อให้
เข้ำใจถึงปัญหำและจะได้หำทำงแก้ไขได้อย่ำงเหมำะสมต่อไป																	
ซ่ึงแต่ละเดือนเรำจะมีกำรก�ำหนดหัวข้อท่ีจะพูดคุยอย่ำงชัดเจน	
และทีส่�ำคญัจะต้องมกีำรถ่ำยทอดนโยบำยขององค์กรให้พนกังำน
ได้รบัรูอ้ยูเ่สมอ	ซึง่	กปภ.	ให้ควำมส�ำคญักบักำรสือ่สำรสองทิศทำง
ระหว่ำงผู้บริหำรกับพนักงำนเพื่อให้มีควำมเข้ำใจไปในแนวทำง
เดียวกัน
	 ส�ำหรับ	 กปภ.	 สำขำเชียงใหม่	 ( ช้ันพิเศษ)	 เรำใช	้											
Morning	Talk	สร้ำงกำรรบัรู้และสร้ำงควำมเข้ำใจให้กบัพนกังำน		
ซ่ึงครอบคลุมถึงร้อยเปอร์เซ็นต์แล้ว	 เพรำะกำรได้มำรวมกลุ่ม											
นั่งพูดคุยกันนั้น	 	 หำกพนักงำนคนใดไม่เข้ำใจในประเด็นต่ำง	 ๆ	
เขำก็ยังไปสอบถำมเพื่อนร่วมงำนให้ช่วยอธิบำยเพิ่มเติมได้
	 ผมเหน็ว่ำสิง่ท่ีได้จำกกำร	Morning	Talk	นัน้มคีวำมส�ำคัญ
มำก	 ซึ่งทุกครั้งเรำต้องมีกำรตั้งหัวข้อก่อนกำรประชุมเพื่อให้						
ทีมงำนได้มีโอกำสไปเตรียมควำมพร้อม	 และมีกำรจดบันทึก
รำยงำนกำรประชุม		รวมทั้งติดตำมควำมก้ำวหน้ำอย่ำงต่อเนื่อง
	 ผู้จัดกำร	 กปภ.	 สำขำเชียงใหม่	 (ชั้นพิเศษ)	 บอกอีกว่ำ	
ผลลัพธ์ของกำร	Morning	 Talk	 แม้เรำจะท�ำเพียงเดือนละครั้ง	
แต่ก็สร้ำงควำมเปลี่ยนแปลงที่เห็นได้ชัดเจนว่ำ		พนักงำนมีควำม
เข้ำอกเข้ำใจกนัมำกขึน้	และมกีำรท�ำงำนอย่ำงเป็นระบบ		มคีวำม
กระตือรือร้น	 ในกำรปฏิบัติงำน	 เนื่องจำกเรำจะมีกำรติดตำม
ควำมคบืหน้ำควำมก้ำวหน้ำของงำนท่ีได้รับกำรมอบหมำยในกำร
ประชมุครัง้ก่อนอยูเ่สมอ	ท�ำให้พนกังำนไม่ปล่อยปละละเลยหรือ
เพิกเฉยต่องำนที่ได้รับมอบหมำย	
	 “น�้ำ”	 ฟังอย่ำงนี้แล้ว	 ได้เห็นคุณค่ำเพิ่มของ	Morning	
Talk	 เลยว่ำสำมำรถสร้ำงควำมสุขในกำรท�ำงำนให้พนักงำน											
ได้อีกด้วย	 โดยท�ำให้พนักงำนเห็นคุณค่ำของงำนที่ท�ำอยู่และ
ปรับปรุงพัฒนำงำนอยู่เสมอ	 กำรประชุมพบปะกันท�ำให้ทุกคน
ได้ช่วยกนัคดิ	ช่วยกนัท�ำ	โดยเฉพำะอย่ำงยิง่	ได้ช่วยกนัดแูลลกูค้ำ
ในทุกๆ	ด้ำน		ซึง่สร้ำงควำมสำมคัคภีำยในหน่วยงำนเพือ่ให้บรรลุ
เป้ำหมำย	 กปภ.	 ไปด้วยกัน	 ต้องขอชื่นชมเลยว่ำทีมงำน	 กปภ.
สำขำเชียงใหม่	(ชั้นพิเศษ)	นั้นแข็งแกร่งจริง	ๆ



วารสาร          การประปาส่วนภูมิภาค20

 ในชีวิตของใครหลาย	ๆ	คนคงอยากลองอะไร
ใหม่	 ๆ	 ให้กับตัวเองสักคร้ังหนึ่ง	 แล้วโอกาสก็มาถึง							
เม่ือบังเอิญไปเจอโปรโมช่ันทริปเที่ยวเกาะเปิดใหม	่								
ที่พม่าชื่อว่า	Cock	Burn	หรือเกาะช้างเผือก	เค้าว่า
กันว่าทะเลน�้าใสก๊ิก	 ปะการังก็ยังสมบูรณ์	 ดอกไม้
ทะเลมาเต็มเป็นทุ่ง	 ปลาก็มีหลากหลายสายพันธุ์	
โดยเฉพาะขวัญใจเด็กน้อยอย่างปลาการ์ตูนนีโม่ก็มี
ให้เหน็อยู่ท่ัวทุกบริเวณ	อะไรทีท่ะเลไทยหาดูได้ยากให้
มาดูที่นี่	นอกจากนั้นยังมีเกาะยอดฮิตอย่าง	Cocks	
Comb	หรือเกาะหวัใจมรกตทีเ่ปิดตัวมาได้หลายปีแล้ว
มีหลายคนเล่าต่อกันมาว่าถ้าเป็นสาวกด�าน�้าตื้น
ตัวจริงต้องไม่พลาด	อวยกนัเว่อร์วงัอลังการขนาดน้ี	
ผู้รักการด�าน�า้อย่างเราจะพลาดได้อย่างไร!	แล้วภารกิจ
ตามหาหัวใจมรกตและเขาช้างเผือกก็เริ่มต้นขึ้น…

อาเซียนน่ารู้ ก้าวสู่ AEC 
เรื่อง : อุทัยวรรณ  ชีวะมงคล

	 กำรรวมตัวของสมำชิกพิชิตเกำะช้ำงเผือกและ										
หัวใจมรกตเป็นไปอย่ำงรวดเร็ว	 ป่ะ!	 ไปกัน..ชวนปุ๊บรับปั๊บ	
แบ่งหน้ำที่กันท�ำโดยไม่ต้องมอบหมำยงำน	 คนหนึ่งจัดแจง
จองตั๋ว	 คนหนึ่งจองทัวร์	 คนหนึ่งหำข้อมูลดูน�้ำข้ึนน�้ำลง																		
จำกข้อมูลท่องเที่ยวบอกไว้ว่ำทะเลพม่ำจะมีช่วงปิดเกำะ								
เพื่อให้ธรรมชำติได้ฟื้นฟูเป็นประจ�ำทุกปี	 โดยทุกเกำะจะปิด
ในช่วงเดือนมิถุนำยน	 -	 กันยำยน	 และเปิดให้นักท่องเท่ียว														
เข้ำเท่ียวชมอีกครั้งในช่วงเดือนตุลำคม	 พวกเรำจึงเลือก
เดินทำงในช่วงเดือนเมษำยน	กะว่ำจะได้ไปลั้นลำฟ้ำใส	ทะเล
สวยแน่	ๆ	!!
	 แล้ววันเดินทำงก็มำถึง	 พวกเรำเลือกเดินทำงด้วย							
รถทัวร์บริษัทนิวมิตรทัวร์	 ขึ้นที่สำยใต้ใหม่รอบสำมทุ ่ม											
โดยจะถึงขนส่งระนองประมำณตี	 5	 กำรเดินทำงเร่ิมต้น							
อย่ำงทุลักทุเล	แอบผิดหวังเล็ก	ๆ	เมื่อได้ยินว่ำช่วงนี้พำยุเข้ำ	
แล้วก็เห็นฟ้ำครึ้มมำแต่ไกล	ฝนเริ่มตก	รถเริ่มติด	น�้ำเริ่มท่วม	
เริม่วติกว่ำจะทนัรถกนัหรอืไม่	สดุท้ำยก็ได้ขึน้รถแบบเฉยีดฉิว
เหมือนกัน	 พอข้ึนรถได้ก็แยกย้ำยกันนั่งประจ�ำที่	 พวกเรำ
เลือกที่นั่งเดี่ยวนอนเหยียดขำกันได้สบำย	 แต่เจอฝนกันมำ
ตลอดทำงท�ำให้ถึงช้ำกว่ำก�ำหนด	 พวกเรำมำถึงขนส่งระนอง
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อาเซียนน่ารู้ ก้าวสู่ AEC 
 : อุทัยวรรณ  ชีวะมงคล

     หัวใจ
 แห่งท้องทะเลพม่ำ

สวรรค์ใต้น�้ำ ที่น่ำสัมผัส
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ประมำณ	6	โมงเช้ำพร้อมเรียกรถของบริษัททัวร์มำรับ	ส�ำหรับ
ทริปครั้งนี้เรำเลือกใช้บริกำรของบริษัท	เอส	ซี	เวิร์ล	เอกเพรส	
ทั้งนี้	 ในกำรมำเท่ียวทะเลพม่ำ	 นักท่องเที่ยวจ�ำเป็นท่ีจะต้อง
อำศัยบริษัททัวร์เท่ำนั้น	 เพรำะบริษัททัวร์แต่ละเจ้ำจะต้อง
ท�ำกำรประมูลสัมปทำนแต่ละเกำะกับทำงรัฐบำลพม่ำเท่ำนั้น	
ดังนั้นใครคิดจะเช่ำเรือไปเที่ยวเองล้มเลิกควำมคิดได้เลยจ้ำ	
	 โปรแกรมวันแรกหลังจำกที่ไกด์พำเรำทำนข้ำวเช้ำ				
และเก็บสัมภำระเข้ำที่พักที่โรงแรมทินิดี	ระนองเรียบร้อยแล้ว
ก็มุ่งหน้ำไปยังท่ำเทียบเรือศุลกำกรระนอง	(ประภำคำร)	ทันที
เพื่อท�ำเอกสำรผ่ำนแดนชั่วครำว	 ถ้ำเป็นกำรเดินทำงแบบ											
วันเดียว	 ใช้เพียงแค่บัตรประชำชนเท่ำนั้น	 หรือถ้ำใครคิด
จะค้ำงคืนที่พม่ำ	 แนะน�ำว่ำให้พกพำสปอร์ตมำด้วยค่ะ	 ส่วน
ขั้นตอนกำรท�ำเอกสำร	 ทัวร์จะเป็นธุระจัดกำรให้เรำท้ังหมด												
แต่กว่ำจะได้ขึ้นเรือต้องรอศุลกำกรท�ำเรื่องอยู่นำนพอสมควร																		
แล้วยังต้องรอบำงคณะที่ยังมำไม่ถึงด้วย	 ก็รู ้สึกหวั่น	 ๆ	 ว่ำ											
ฝนจะตกมั้ย	 รอจำกแดดจ้ำจนฟ้ำครึ้ม	 ๆ	 ระหว่ำงนั้นไกด์												
ก็แนะน�ำที่เที่ยวให้เรำไปพลำง	ๆ	
	 ประเทศพม่ำหรอืเมยีนมำ	หนึง่ในกลุม่ประเทศอำเซียน
เพ่ือนบ้ำนของเรำ	 ที่ไม่ควรมองข้ำมในเรื่องกำรท่องเท่ียว									

ด้วยมีธรรมชำติที่อุดมสมบูรณ์	 เนื่องจำกมีกำรปิดประเทศ							
มำอย่ำงยำวนำนท�ำให้ธรรมชำติภำยในประเทศยังคงสวยงำม	
และเมื่อมีกำรเปิดประเทศเมื่อไม่นำนมำนี้	 เรำจึงเริ่มได้เห็น
เพชรเมด็งำมในพม่ำค่อย	ๆ 	เผยโฉมออกมำทลีะนดิ	โดยเฉพำะ
ท้องทะเลที่มีควำมงดงำมไม่แพ้ทะเลทำงฝั่งเมดิเตอร์เรเนียน
เลย	สิง่มหศัจรรย์ในท้องทะเลพม่ำกไ็ด้เผยออกมำให้เรำได้เหน็
บ้ำงแล้ว	นัน่กค็อื	เกาะ	Cock	Comb	หรอื	“เกาะหวัใจมรกต” 
ซึง่มรีปูร่ำงคล้ำยกบัรปูหวัใจ	ตัง้อยูใ่นทะเลอนัดำมนั	อยูห่่ำงจำก
ชำยฝั่งจังหวัดระนองเพียงแค่ประมำณ	81.2	กิโลเมตรเท่ำนั้น	
อีกเกำะที่เป็น	 Landmark	 แห่งใหม่	 น่ันก็คือ	 เกำะ	 Cock									
Burn	 หรือหมู่เกำะช้ำงเผือก	 ไกด์บอกว่ำเกำะนี้เป็นลักษณะ
เกำะท่ีแยกออกจำกกัน	 เหมือนท่อนหินท่ีแตกหักอยู่ตรงกลำง	
ทอดยำวเหมือนช้ำงนอน	มีหำดทรำยขำวละเอียด	ท้องทะเลสี
ครำมน�้ำใสมำก	สำมำรถปีนขึ้นไปดูวิว	ชมหมู่เกำะได้	ฟังดูแล้ว
ตื่นเต้น	ใกล้จะได้ไปสัมผัสกันแล้ว	แต่ที่ตื่นเต้นกว่ำคือจะได้ไป
กันตอนไหนล่ะ	ฝนก็ครึ้ม	ๆ	มำแล้ว
	 ถึงเวลำเรือออกก็ล่วงไปจนเวลำ	 10.30	 น.	 และแวะ
เปลี่ยนเรือที่ท่ำเรือโรงแรมเพิร์ลลำกูน่ำ	 (พม่ำ)	 แล้วมุ่งหน้ำสู่					
วิกตอเรียพอยท์	 (เกำะสอง)	 เพื่อให้เจ้ำหน้ำที่ตรวจเอกสำร												
เข้ำเมืองพม่ำ	 หลังเสร็จกำรท�ำเรื่องผ่ำนแดนเรียบร้อยก็ได้
เวลำของกำรท่องทะเลพม่ำ	 โดยโปรแกรมด�ำน�้ำตื้นจุดแรก															
คือที่เกำะเรนเดียร์	 โดยเรือเร็วใช้เวลำเดินทำง	 1.20	 ชั่วโมง	
สัมผัสแรกเห็นแม้บนผิวน�้ำยังต้องมนต์เสน่ห์ของควำมใส										
ของน�้ำทะเล	 ท�ำให้มองเห็นแนวปะกำรังและฝูงปลำชัดเจน	
พอด�ำลงไปยิง่ตืน่ตำตืน่ใจไปกบัปะกำรงัเขำกวำงท่ีอดุมสมบรูณ์											
แซมด้วยยอดอ่อนสีสวยและฝูงปลำนำนำชนิดว่ำยผ่ำนไปผ่ำน
มำหลำกสสัีน	นำงเอกของทีน่ีค่งหนไีม่พ้นปลำกำร์ตนูส้ม	-	ขำว
หรือเรำมักเรียกกันว่ำนีโมมุดเข้ำมุดออกตำมกอดอกไม้ทะเล						
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แต่ควำมพิเศษของที่นี่นีโมจะตัวใหญ่มำก	 และมีปลำกำร์ตูน						
สำยพนัธุอ์ืน่มำให้เห็นด้วย	ไม่ว่ำจะเป็น	มะเขอืเทศ	อนิเดยีนแดง	
อำนม้ำ	และลำยปล้อง	ไกด์บอกว่ำเดีย๋วจะพำไปอกีที	่มดีอกไม้
ทะเลกับปลำเยอะกว่ำนี้อีก	โอ้วว๊ำวววว	คือมันดีอ่ะ
	 หลงัจำกชมควำมงำมของเกำะเรนเดียร์แล้ว	เรอืก็มุง่หน้ำ
ไปที่เกำะ	 Cock	 Burn	 Landmark	 ของวันนี้	 เมื่อเรือใกล้ถึง	
เรำพบกบัเทอืกเขำตะหง่ำนทอดแนวยำวโดยมหีำดทรำยสขีำว
ละเอียดและน�้ำทะเลสีฟ้ำครำมรำยล้อม	 ยั่วยวนใจให้รีบลงไป
สัมผัส	 ริมฝั่งจะมีแนวปะกำรังและหินอยู่หนำแน่นท�ำให้เรือไม่
สำมำรถเข้ำไปได้	 นักท่องเที่ยวทุกคนจะต้องเดินเท้ำไปกันเอง	
ก็จะมีควำมล�ำบำกหน่อยเพรำะต้องระวังปะกำรังและหิน
บำดเท้ำ	และทีส่�ำคญัปะกำรงัไม่ควรได้รบัควำมเสยีหำย	เกำะนี้
สวยงำมดังค�ำเล่ำขำนของใครต่อหลำยคน	 แต่ทะเลด้ำนหลัง	
คล่ืนจะแรงหน่อย	 เหมำะส�ำหรับกำรเดินเล่นถ่ำยรูปกันไป							
เรื่อย	 ๆ	 ตำมใจชอบ	 ไกด์เตือนพวกเรำว่ำอย่ำปีนขึ้นไปบนเขำ
เพรำะชันมำกเกรงจะได้รับอันตรำย	 หลำยคนแอบผิดหวัง
เพรำะตำมรีวิวที่ดูกันมำ	มีคนขึ้นถ่ำยรูปจำกบนเขำแล้วเห็นวิว
360	 องศำสวยงำมมำกแต่เพื่อควำมปลอดภัยก็ควรปฏิบัติ									
ตำมข้อแนะน�ำจะดีกว่ำนะคะ
	 จำกนั้นพวกเรำก็เดินทำงต่อไปยังเกำะมุกเพื่อพัก								
รับประทำนอำหำรกลำงวัน	 ที่เกำะมุกน้ีจะมีลักษณะเป็นหำด
ทรำยขำวละเอียดดังแป้งทอดยำวหลำยกิโล	 ทำนข้ำวเสร็จ							
ก็พักถ่ำยรูปสวย	 ๆ	 เล่นน�้ำหน้ำหำดได้เลย	 พวกเรำใช้เวลำอยู่
บนเกำะนี้ประมำณ	1	ชั่วโมง	ไกด์ก็เรียกขึ้นเรือเพื่อไปด�ำน�้ำต่อ
ที่สุดท้ำย	โดยจุดหมำยข้ำงหน้ำของเรำคือ	เกำะนุดี้
 เกาะนดุี	้เป็นเกำะทีม่ลีกัษณะคล้ำยตัวนุด้ีหรอืทำกทะเล	
ควำมสมบรูณ์ของทรพัยำกรทำงทะเลทีน่ีไ่ม่แพ้ทีเ่กำะเรนเดยีร์
เลย	น�ำ้ทีไ่ม่ลกึมำกนกัผสมผสำนกบัควำมใสของน�ำ้ทะเลท�ำให้
มองเหน็ฝงูปลำและปะกำรงัชัดเจน	ทีเ่กำะน้ีเรำได้เหน็ปลำหมกึ
ทะเลว่ำยมำอวดโฉมให้นกัท่องเท่ียวได้ถ่ำยรูปกันด้วย	ควำมสขุ
เล็ก	 ๆ	 ของพวกเรำก็คือเห็นสิ่งสวยงำมใต้ท้องทะเลที่สมบูรณ์
แบบนี้แหละ
	 ส�ำหรับวันนี้เรำมีทำนมื้อเย็นที่โรงแรมแกรนด์อันดำมัน	
พม่ำ	 ซ่ึงนอกจำกพวกเรำจะได้ทำนอำหำรบุฟเฟ่ต์แสนอร่อย
ดื่มด�่ำกับบรรยำกำศทะเลที่อยู ่เบื้องหน้ำแล้ว	 โรงแรมยังมี								
ร้ำนสินค้ำปลอดภำษีที่ร้ำนค้ำดิวตี้ฟรีให้เรำได้เพลิดเพลิน								
กับกำร	 Shopping	 และห้องเกมนำนำชนิดให้เรำได้เสี่ยงโชค			
ที่จัดให้บริกำรไว้ตลอด	 24	 ชั่วโมงอีกด้วย	 ทริปด�ำน�้ำวันแรก					

จบลงแบบลุ้น	 ๆ	 ฝนกันเล็กน้อย	 แต่ทุกคนก็ได้รอยยิ้มกลับ
มำเต็มกระเป๋ำ	 รอลุ้นทริปตำมหำหัวใจมรกตวันพรุ่งนี้ดีกว่ำ												
ว่ำจะเป็นอย่ำงไร	
	 เช้ำวันที่สอง	 พวกเรำออกเดินทำงแต่เช้ำเพ่ือไปท�ำ				
เรือ่งเอกสำรข้ำมแดนและขึน้เรอืทีท่่ำเทยีบเรอืศลุกำกรระนอง
เช่นเดมิ	จนได้ออกเดนิทำงในเวลำใกล้เคยีงกบัเมือ่วำนเลก็น้อย	
วันนี้อำจต้องลุ้นมำกกว่ำฝนเพรำะไกด์แจ้งว่ำวันนี้จะมีพำย	ุ
ทริปนี้ก็จะดูเร่ง	 ๆ	 หน่อย	 เพ่ือกลับให้ถึงเกำะฝั่งพม่ำได้ทัน										
บ่ำยสำมโมงก่อนพำยุจะเข้ำ	 แต่กำรันตีคุณภำพคับจอได้ครบ	
ทุกโปรแกรมแน่นอน	 แล้วก็ไม่ผิดหวังจริง	 ๆ	 เม่ือเรำมำถึง								
จุดหมำยแรกที่	 เกาะ	Cocks	Comb	ด้ำนหน้ำเป็นผำหินปูน
สูงชัน	 เป็นเกำะกลำงทะเลท่ีไม่มีชำยหำด	มีช่องน้อย	 ๆ	 ตรง	
ปำกถ�้ำพอให้แดดส่องลงบนผิวน�้ำทะเลสีเขียวมรกตให้เป็น
แสงสะท้อนส่องเห็นสิ่งที่อยู่ใต้น�้ำได้อย่ำงชัดเจนงดงำมมำก					
โชคดีที่วันนี้ระดับน�้ำและคลื่นลมเป็นใจให้พวกเรำสำมำรถ								
ลอดปำกถ�้ำเข้ำไปได้อย่ำงสะดวก	 แต่ทำงปำกถ�้ำน�้ำค่อนข้ำง
เชี่ยว	 ใครท่ีว่ำยน�้ำไม่แข็งก็ต้องเกำะเชือกค่อย	 ๆ	 ว่ำยเข้ำไป	
หำกใครสังเกตดี	 ๆ	 บริเวณปำกถ�้ำนี้จะมีแส้ทะเล	 กัลปังหำ														
และปะกำรัง	 7	 สีอยู่ใต้น�้ำด้วย	 และเมื่อผ่ำนเข้ำไปข้ำงในแล้ว
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ดอกไม้ทะเลและปลำนโีมแหวกว่ำยอวดโฉม
ไปมำ	มีปะกำรังน�้ำตื้นหลำกหลำยชนิด	เช่น	
ปะกำรงัเขำกวำง	ปะกำรงัผกักำด	ปะกำรงัโต๊ะ
และปะกำรังสมอง	 เรียงรำยสลับสียอดอ่อน
สวยงำมให้น่ำค้นหำ	 ประกอบกับระดับ								
น�้ำทะเลไม่ลึก	 ท�ำให้เรำต้องด�ำน�้ำขนำน										
ไปกับแนวปะกำรังและโขดหินอย่ำงระวัง
เพื่อไม่ให้สิ่งใดในร่ำงกำยไปกระทบสิ่งที่อยู่
เบือ้งล่ำง	ควำมตืน้ของน�ำ้ทะเลท�ำให้เรำสมัผสั
ดอกไม้ทะเลและปลำต่ำง	ๆ	ได้อย่ำงชัดเจน	
โดยเฉพำะปลำกำร์ตูนมะเขือเทศสีแดงสด	
ที่ว่ำยอวดโฉมมุดเข้ำมุดออกในกอดอกไม้
ทะเลให้นักท่องเที่ยวถ่ำยรูปเล่นกันอย่ำง
เพลดิเพลนิ	สวรรค์ใต้ผนืน�ำ้แห่งนีท้�ำให้อยำก
จะหยดุเวลำไว้นำน	ๆ 	จนไกด์ประจ�ำเรอืบอก
ให้ขึ้นกันได้แล้ว	พำยุมำแล้วจ้ำ
	 หลั งจำกนั้นไม ่นำนฝนก็เร่ิมตก										
ลมเร่ิมแรง	 พำยุมำตำมค�ำพยำกรณ์จริง	 ๆ	
เรือสปีดโบ๊ทต้องขับอย่ำงระมัดระวังที่สุด
เพรำะคลื่นลมกรรโชกแรงมำก	 จนพวกเรำ
และนกัท่องเท่ียว		คนอืน่	ๆ 	ต้องเอำผ้ำขึน้มำ
โพกศีรษะกันน�้ำฝนและห่มกันหนำวกันไป	
ใช้เวลำไม่นำนพวกเรำก็มำถึงโรงแรมอย่ำง
ปลอดภยั		และรบีอำบน�ำ้เปลีย่นชดุกันอย่ำง
ด่วน	ๆ	เพรำะจองเที่ยวรถไว้2	ทุ่ม	ลุ้นกันว่ำ
จะทันรถม้ัยหว่ำ	 ไหนจะต่อเรือ	 ต่อรถตู	้							
ไปขนส่งอีก	 ก็จะมีควำมวุ่นวำยนิดหน่อย							
พอ	ๆ	กับขำมำเลยค่ะ
	 แ ล ้ ว ท ริ ป ต ำ มห ำหั ว ใ จ ม ร ก ต															
ท่องสวรรค์ใต้ทะเลพม่ำของพวกเรำก็จบลง
แบบ	 Happy	 พกรอยยิ้มมำเต็มกระเป๋ำ								
มำแล้วก็อยำกมำอีก	 ด้วยต้องมนต์เสน่ห	์						
ของควำมสมบูรณ์ของสิ่งมีชีวิตใต้ผืนน�้ำ										
ที่หำดูได้ยำก	และน�้ำทะเลใส	ๆ	ดั่งคริสตัล	
 หากคุณเป ็นคนท่ี ช่ืนชอบการ															
ด�าน�้าต้ืน	 ขอแนะน�าให้ลองมาท่ีน่ีสักครั้ง	
แล้วคุณจะพบว่าสวรรค์ใต ้น�้าอยู ่ใกล	้							
แค่นี้เอง

เรำก็ค้นพบว่ำค�ำต่ำง	ๆ	ที่เล่ำขำนกันมำ	เมื่อมำสัมผัสด้วยตำตัวเองมันวิเศษกว่ำ
มำก	ลกัษณะเหมอืนเรำเข้ำไปอยูใ่นสนำมฟตุบอลขนำดใหญ่	เมือ่แหงนมองขึน้ไป
จะเหน็ว่ำช่องตรงกลำงน้ีมรีปูร่ำงคล้ำยกบัรปูหวัใจ	ผนวกกบับริเวณรอบปำกปล่อง
มต้ีนไม้สีเขยีวขจ	ีท�ำให้รปูร่ำงหัวใจนีม้องเหน็เด่นชดั	สิง่นีเ้อง	ทีท่�ำให้เกำะนีไ้ด้รับ
กำรขนำนนำมจำกคนไทยว่ำเป็น	 “เกำะหัวใจมรกต”	 ซึ่งชำวต่ำงชำติจะรู้จักกัน
ในนำม	“Hidden	Lagoon” แม้ปลำและปะกำรังจะไม่เยอะเหมือนกับเกำะอื่น	ๆ
แต่ก็เป็นมนต์เสน่ห์ที่ชวนหลงใหลได้ไม่น้อย
	 หลังจำกค้นพบหัวใจมรกตกันแล้ว	 เรือก็พำเรำมุ่งหน้ำมำยังเกาะตาฟุ๊ก	
หรอื	Dunkin	Island	เพือ่พกัทำนอำหำรกลำงวนั	บรรยำกำศทะเลทีน่ีบ่อกเลยว่ำ
สวยเกนิค�ำบรรยำย	สงัเกตจำกเมด็ทรำยทีข่ำวละเอยีดมำก	น�ำ้ทะเลใสดัง่ครสิตลั	
เงียบสงบ	 และค่อนข้ำงมีควำมเป็นส่วนตัว	 ตัวเกำะล้อมรอบด้วยป่ำธรรมชำติ								
อดุมสมบรูณ์	นักท่องเทีย่วสำมำรถลงเล่นน�ำ้ทะเลบรเิวณเกำะตำฟุก๊ได้ตลอดเวลำ	
จะด�ำน�้ำ	 ถ่ำยรูป	 นั่งอ่ำนหนังสือ	 หรือนอนเล่น	 ก็สำมำรถดื่มด�่ำกับบรรยำกำศ							
ของทะเลตำฟุก๊ได้ตลอดทัง้วนัไม่มเีบือ่	พวกเรำใช้เวลำอยูท่ีน่ีก่นัประมำณ	1	ชัว่โมง
ก่อนจะเคลือ่นย้ำยไปยงัเกาะเกือกม้า	หรือ	Horse	Shoe	ซ่ึงเป็นเกำะท่ีมสัีมปทำน
รังนกอีแอ่นและมีจุดด�ำน�้ำที่น่ำสนใจอีกเกำะหนึ่ง	 จุดเด่นของเกำะนี้คือปะกำรัง		
ผักกำดที่มีอยู่หนำแน่นและสมบูรณ์มำก	 แต่ในขณะเดียวกันก็มีควำมเปรำะบำง
มำกเช่นกัน	 เพียงแค่ใครสะกิดไปโดนแนวปะกำรังเพียงปลำยนิ้ว	 ก็จะท�ำให้
ปะกำรังเหล่ำน้ันหักกร่อนทันที	 ดังนั้นข้อพึงระวังในกำรด�ำน�้ำมำกที่สุดก็คือ							
กำรเผลอไปจบัหรอืเหยยีบโดนแนวปะกำรงัเพรำะจะท�ำให้ถกูท�ำลำยได้ง่ำย	และ
ต้องอำศยัระยะเวลำฟ้ืนฟูนำน	เชือ่ว่ำใครหลำย	ๆ 	คนน่ำจะอยำกเหน็ควำมสมบรูณ์
ของปะกำรังเหล่ำน้ีให้คงอยู่ตลอดไป	 ให้เป็นแหล่งอำศัยของปลำเล็กปลำน้อย							
และสัตว์น�้ำต่ำง	ๆ	สร้ำงควำมสวยงำมและสีสันในทะเลให้เรำได้ชื่นชมต่อไป
	 แล้วก็มำถึงจุดด�ำน�้ำทริปสุดท้ำย	Landmark	ส�ำคัญอีกจุดส�ำหรับกำรด�ำ
น�ำ้	น่ันกค็อื	เกาะย่านเชือก	หรอื	ZedetkyiKyun	Island	เพยีงแค่สมัผสัด้วยตำ
จำกบนผวิน�ำ้ทีม่คีวำมใสรำวกระจก	ท�ำให้เหน็ปะกำรงัและปลำนำนำชนดิได้อย่ำง
ชดัเจน	เมือ่ด�ำน�ำ้ลงไปจะพบว่ำท่ีนีเ่ป็นเหมอืนสวรรค์ขนำดย่อม	เพรำะเตม็ไปด้วย
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Audit Talks
เรื่อง : ส�านักตรวจสอบ

	 กำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ	 หมำยถึง	 กระบวนกำรตรวจสอบ	 กำรสอบทำน		
และรวบรวมหลักฐำนเพือ่วเิครำะห์และประเมนิผลกำรปฏบัิตงิำนของหน่วยงำนต่ำง	ๆ
ว่ำเป็นไปตำมนโยบำย	 แผนงำน	 ระเบียบปฏิบัติของหน่วยงำน	 รวมถึงกฎหมำย
ที่เกี่ยวข้อง	 พร้อมท้ังเสนอข้อเท็จจริงที่ได้จำกกำรตรวจสอบและข้อเสนอแนะต่อ														
ผู้บริหำรของหน่วยรับตรวจ	

การปฏิบัติงาน
ของผู้ตรวจสอบ กปภ. (1)
พบกับ	Audit	Talks	อีกเช่นเคยนะคะท่านผู้อ่าน....หลาย	ๆ	ฉบับที่ผ่านมา	ท่านผู้อ่านได้รับทราบเกี่ยวกับหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในและแนวปฏิบัติของผู้ตรวจสอบภายในมาบ้างแล้ว	ฉบับนี้...ท่านผู้อ่านจะได้ทราบถึง	การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบกันบ้างว่ามีขั้นตอนในการปฏิบัติงานอย่างไร.....มาติดตามกันนะคะ

	 ผูต้รวจสอบ	ต้องปฏบิติังำนตำมแผนกำรตรวจสอบภำยในทีไ่ด้รบักำรอนมุตัิ
จำกคณะกรรมกำรตรวจสอบของ	 กปภ.	 ตำมระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วย								
คณะกรรมกำรตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภำยในของรัฐวิสำหกิจ	 พ.ศ	 2555	
โดยทีมผู้ตรวจสอบจะต้องด�ำเนินกำรวำงแผนกำรตรวจสอบในรำยละเอียด													
ให้สอดคล้องกับแผนกำรตรวจสอบเชิงกลยุทธ์และแผนกำรตรวจสอบประจ�ำปี								
(ขัน้ตอนที	่1)	ทีจั่ดท�ำขึน้และได้รับกำรอนุมติัจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบของ	กปภ.

	 ส�ำหรบักำรวำงแผนกำรตรวจสอบ
ในรำยละเอียด	 (ขั้นตอนที่	 2)	 เป็นแผนที่
จดัท�ำขึน้เพือ่ก�ำหนดขัน้ตอนและประมำณ
ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ	
และน�ำแผนดังกล่ำวไปใช้เป็นเกณฑ์ใน
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของผู้ตรวจ
สอบเม่ือเสร็จส้ินกระบวนกำรตรวจสอบ	
กำรวำงแผนกำรตรวจสอบในรำยละเอยีด	
ประกอบด้วย
	 1.	 กำรก�ำหนดวัตถุประสงค์กำร
ตรวจสอบในกิจกรรมหรือกระบวนกำร									
ทีก่�ำหนดไว้ในแผนกำรตรวจสอบประจ�ำปี
โดยวัตถุประสงค์ของกำรตรวจสอบจะ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรม
หรือกระบวนกำร	 และวัตถุประสงค์ของ
องค์กร	 ระดับควำมเช่ือมั่นที่ฝ่ำยบริหำร
คำดหวังจำกผลกำรตรวจสอบ	ทรัพยำกร
ที่จ�ำเป็นผลกำรตรวจสอบ	และระยะเวลำ
ทีใ่ช้ในกำรปฏบิตังิำนตรวจสอบ	ซึง่หวัหน้ำ
ทีมตรวจสอบที่ได้รับมอบหมำยจะต้อง

ขั้นตอนที่	1

การวางแผนการตรวจสอบ

เชิงกลยุทธ์

ขั้นตอนที่	3
การรายงานและการติดตาม

ผลการตรวจสอบ

ขั้นตอนที่	4

ความมั่นใจในคุณภาพ

ขั้นตอนที่	2
การวางแผนในรายละเอียด
และการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบ
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พิจำรณำหำรือ	 และเสนอผู้ช่วยผู ้ว่ำกำร	 (ส�ำนัก
ตรวจสอบ)	อนมุตัเิพิม่เตมินอกเหนอืจำกวตัถปุระสงค์
ที่ก�ำหนด
	 2.	 หำรือกับผู้รับผิดชอบหลักของกิจกรรม
หรอืกระบวนกำรทีก่�ำหนดไว้	รวมถงึควรขอควำมเหน็
ในประเดน็ทีเ่ก่ียวข้องกับนโยบำย	ระเบียบ	วธิปีฏิบติั	
กำรปฏบิตังิำนในกจิกรรมหรอืกระบวนกำรทีท่�ำกำร
ตรวจสอบ	และก�ำหนดวนัประชมุเพือ่เริม่ปฏิบตังิำน
ตรวจสอบ	
	 3.	 สอบทำนข้อมลูเบือ้งต้นเกีย่วกบักจิกรรม
หรือกระบวนกำรที่ก�ำหนดไว้	 เช่น	 นโยบำย	 และ
ระเบียบวิธีปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้อง	 ผลกำรตรวจสอบจำก							
ส�ำนกังำนกำรตรวจเงนิแผ่นดินและผลกำรตรวจสอบ
ครั้งก่อน	เอกสำรหลักฐำนต่ำงๆ	เป็นต้น
	 4.	 ประชุมเปิดกำรตรวจสอบ	 (Kick-off	
Meeting)	ในกำรประชมุหวัหน้ำทมีตรวจสอบจะแจ้ง
ให้ผู ้รับผิดชอบและบุคคลที่เกี่ยวข้องในกิจกรรม
หรือกระบวนกำรที่ก�ำหนดไว้ได้รับทรำบถึงแนวทำง	
วัตถุประสงค์	 ระยะเวลำ	 และกำรรำยงำนในกำร
ปฏิบัติงำนตรวจสอบ	 ตลอดจนหำรือประเด็นที่
ผูร้บัผิดชอบหลักของกจิกรรมต้องกำรให้ผูต้รวจสอบ
ภำยในมุ่งเน้นหรือพิจำรณำเพิ่มเติม
	 5.	 ประเมินประสิทธิภำพของกำรควบคุม
ภำยในโดยกำรทดสอบกำรปฏิบัติตำมระเบียบและ
กำรควบคุมภำยในของกิจกรรมหรือกระบวนกำร
ที่ก�ำหนดไว้	 (Control	Operating	 Effectiveness	
Assessment	-	OEA)	โดยกำรสมัภำษณ์ผูป้ฏบัิติงำน
กำรสงัเกตกำรณ์กำรปฏบิติังำนกำรสอบทำนเอกสำร
หรือรำยงำนต่ำงๆ	กำรวเิครำะห์ข้อมลู	และกำรบนัทกึ
แผนภำพกำรปฏิบัติงำน	(Flow	Chart)
	 6.	 ก�ำหนดขอบเขตกำรปฏิบัติงำนและ
แนวทำงกำรตรวจสอบ	 ซึ่งผลจำกกำรทดสอบ
ระบบโดยกำรปฏิบัติตำมจะท�ำให้ทรำบถึงควำม
เสี่ยงและกำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ในกิจกรรมหรือ
กระบวนกำรน้ันเพ่ือน�ำมำใช้ก�ำหนดขอบเขตและ
วัตถุประสงค์ในกำรปฏิบัติงำน	 และจัดท�ำแนวทำง
กำรตรวจสอบ	 กำรทดสอบรำยกำร	 และกำรสุ่ม
ตัวอย่ำงโดยพิจำรณำตำมควำมเสี่ยงของกิจกรรม
หรือกระบวนกำรนั้นๆ	เป็นส�ำคัญ

 เป็นอย่างไรกันบ้างค่ะท่านผู้อ่าน.....ในฉบับนี้	 Audit	 Talks	
น�าเสนอในส่วนของการวางแผนในรายละเอียดและการปฏิบัติงาน						
ถงึการก�าหนดขอบเขต	วตัถปุระสงค์ในการปฏบิตังิานและการก�าหนด
แนวทางการตรวจสอบ	 ซึ่งส�านักตรวจสอบ	 กปภ.	 ยึดตามระเบียบ
กระทรวงการคลงัว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบ
ภายในของรัฐวิสาหกิจ	 พ.ศ.	 2555	 แต่ในขั้นตอนการปฏิบัติงาน										
ยังไม่เสร็จเพียงเท่าน้ีนะคะ...ฉนับหน้า	 Audit	 Talks	 จะน�าความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบในภาคสนาม	 และการรายงาน									
ผลการตรวจสอบมาฝากกันค่ะ..สวัสดีค่ะ

แผนการตรวจสอบ
ประจ�าปี

จัดท�าสรุปภาพรวมของ
หน่วยงานที่จะตรวจสอบ

จัดท�าแผนการตรวจสอบ
ในรายละเอียด

ประชุมเพื่อเริ่มปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ

ตรวจสอบระบบโดย
การปฏิบัติตาม

รับผิดชอบหลัก
เห็นชอบหรือไม่

พิจารณาแก้ไข
แผนการตรวจสอบ

ก�าหนดวิธีการตรวจสอบ
ตามความเสี่ยงและ

การประเมินการควบคุม

ก�าหนดวัตถุประสงค์และ
ความเสี่ยงครบถ้วนหรือไม่

ประชุมสรุปแผนกับทีมงาน

ไม่ใช่ ใช่

ใช่
ไม่ใช่

ก�าหนดวัตถุประสงค์ บ่งชี้การควบคุมที่เหมาะสม

แนวทางการตรวจสอบ

ก�าหนดความเสี่ยง

ขั้นตอนที่	2	การวางแผนในรายละเอียดและการปฏิบัติงาน
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Corporate Governance (CG) | สรุปผลการประชุมคณะกรรมการ กปภ.

สรุปผลการประชุมคณะกรรมการ กปภ.
ครั้งที่ 3/2561  เมื่อวันที่  20  มีนาคม  2561

“ส�านักผู้ว่าการ”

	 การประชุมคณะกรรมการ	กปภ.	 ครั้งที่	 3/2561	 เม่ือวันท่ี	 20	 มีนาคม	 2561	 ซ่ึงมีนายฉัตรชัย				

พรหมเลิศ	 กรรมการรักษาการในต�าแหน่งประธานกรรมการ	 กปภ.	 เป็นประธานการประชุม	 ท่ีประชุม															

มีมติในเรื่องต่าง	ๆ	ที่เป็นสาระส�าคัญ		ดังนี้

เรื่องเพื่อพิจารณา

	 1.	 เห็นชอบรำยงำนผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรเงินของ	 กปภ.	 และอนุมัติออกงบกำรเงิน									
ประจ�ำปีงบประมำณ	2560	รวมทัง้	เห็นชอบให้ผูว่้ำกำรและผูอ้�ำนวยกำรฝ่ำยกำรเงนิและบัญชี	เป็นผู้ลงนำม
ในงบกำรเงินของ	กปภ.

	 2.	 เห็นชอบให้	 กปภ.	 ปรับแผนกำรเบิกจ่ำยงบลงทุนรำยไตรมำสปี	 2561	 (ไตรมำส	 3)	 และ														
ให้น�ำส่งแผนดังกล่ำวให้ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ	 (สคร.)	 และมูลนิธิสถำบันวิจัย										
และพัฒนำองค์กรภำครัฐ	(IRDP)	ภำยในวันที่	15	เมษำยน	2561

	 3.	 ให้	 กปภ.	 ท�ำหนังสือขอหำรือเก่ียวกับกำรปรับโครงสร้ำงอัตรำเงินเดือนจำกระบบ	 58	 ขั้น									
เป็นระบบ	53	ขัน้	กบัส�ำนกังำนคณะกรรมกำรแรงงำนรฐัวสิำหกจิสมัพนัธ์	ในประเดน็ทีค่ณะกรรมกำร	กปภ.	
มข้ีอสงัเกตว่ำ	หำกคณะกรรมกำร	กปภ.	มมีตอินมุตัปิรบัโครงสร้ำงอตัรำเงนิเดอืนดงักล่ำว	ให้มผีลย้อนหลงั
ตั้งแต่วันที่	30	กันยำยน	2557	จะท�ำให้พนักงำนที่พ้นสภำพกำรจ้ำงก่อนวันที่คณะกรรมกำร	กปภ.	อนุมัติ
มีสิทธิได้รับกำรปรับโครงสร้ำงอัตรำเงินเดือนตำมระบบ	 53	 ขั้น	 ย้อนหลังหรือไม่อย่ำงไร	 หำกได้ข้อสรุป
ให้น�ำเสนอคณะกรรมกำร	กปภ.	เพื่อพิจำรณำอีกครั้ง

	 4.	 อนุมัติกฎบัตรคณะอนุกรรมกำรติดตำมกำรด�ำเนินงำนตำมนโยบำย	 พ.ศ.	 2561	 และ																		
ให้ฝ่ำยเลขำนุกำรคณะอนุกรรมกำรติดตำมฯ	จดัท�ำกฎบัตรดังกล่ำวน�ำเสนอประธำนกรรมกำร	กปภ.	ลงนำม
ต่อไป

	 5.	 เห็นชอบหลักกำรในกำรจัดสรรก�ำไรสุทธิประจ�ำปี	 2560	 เพื่อน�ำมำจ่ำยโบนัสแก่กรรมกำร								
และพนักงำนตำมหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง	 รวมทั้งอนุมัติให้	 กปภ.	 จ่ำยโบนัสแก่กรรมกำรและพนักงำน											
และน�ำเงินรำยได้ส่งรัฐ	 ปี	 2560	 ตำมวงเงินท่ีจะได้รับอนุมัติจำกกระทรวงกำรคลัง	 และอนุมัติให้	 กปภ.
เพ่ิมเติมงบประมำณท�ำกำร	 ประจ�ำปีงบประมำณ	 2561	 	 เพ่ือรองรับกำรจ่ำยเงินโบนัสประมำณ	 595																
ล้ำนบำท	หรือตำมจ�ำนวนเงินที่ได้รับอนุมัติจำกกระทรวงกำรคลัง
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	 6.	 เห็นชอบกำรใช้สิทธิออกเสียงตำมข้อบังคับ	 กปภ.	 ว่ำด้วยหลักเกณฑ์กำรก�ำกับดูแล	 และ											
เชือ่มโยงบรษิทัในเครอื	กปภ.	พ.ศ.	2551	ตำมควำมเหน็ท่ีคณะกรรมกำร	บมจ.	จัดกำรและพฒันำทรพัยำกรน�ำ้
ภำคตะวันออกพิจำรณำแล้ว	ในระเบียบวำระกำรประชุมที่	4,	5,	7,	8,	9	และ	10	ของกำรประชุมสำมัญ								
ผูถ้อืหุน้ประจ�ำปี	2560	และมอบหมำยให้ผู้ว่ำกำร	กปภ.	เป็นผูแ้ทนนติบุิคคล	กปภ.	ในฐำนะผูถ้อืหุน้	40.20%	
ไปร่วมประชุมและใช้สิทธิออกเสียงในกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี	 2560	 ของ	 บมจ.จัดกำรและ
พัฒนำทรัพยำกรน�ำ้ภำคตะวนัออก	ในวันจนัทร์ที	่23	เมษำยน	2561	และสำมำรถใช้ดลุยพนิจิในกำรใช้สทิธ	ิ						
ออกเสียงในที่ประชุมในวำระอื่น	ๆ	นอกเหนือจำกวำระที่	4,	5,	7,	8,	9	และ	10	ได้ตำมที่เห็นสมควร

เรื่องเพื่อทราบ

	 1.	 รับทรำบรำยงำนผลกำรประชุมคณะกรรมกำรกิจกำรสัมพันธ์	ประจ�ำเดือนกุมภำพันธ์	2561

	 2.	 รับทรำบผลกำรสอบทำนกำรจัดท�ำรำยงำนทำงกำรเงินปี	 2560	 ท่ีคณะกรรมกำรตรวจสอบ
ของ	กปภ.	ให้ควำมส�ำคัญ	และข้อเสนอแนะตำมผลกำรสอบทำนฯ

	 3.	 รับทรำบรำยงำนผลกำรติดตำมเร่งรัดกำรเบิกจ่ำยงบลงทุน	 ประจ�ำปีงบประมำณ	 2561													
ณ	วันที่	28	กุมภำพันธ์	2561	โดย	กปภ.	เบิกจ่ำยได้จ�ำนวน	1,923.152	ล้ำนบำท	คิดเป็นร้อยละ	12.40	
จำกเป้ำหมำยอนุมัติกำรเบิกจ่ำยสะสม	จ�ำนวน	15,510.000	ล้ำนบำท

	 4.	 รับทรำบรำยงำนผลกำรด�ำเนินงำนของบริษัทในเครือ	กปภ.	เมื่อสิ้นสุดปีบัญชี	2560	(ณ	วันที่
31	ธันวำคม	2560)

	 5.	 รบัทรำบผลกำรประเมนิผลกำรด�ำเนนิงำนของ	กปภ.	ประจ�ำปี	
2560	เบือ้งต้นก่อนกำรรบัรองงบกำรเงนิของส�ำนกังำนกำรตรวจเงนิแผ่นดนิ		
ที่ระดับคะแนน	3.9260	และให้คณะกรรมกำร	กปภ.	ลงนำมรับทรำบผล
กำรประเมินดังกล่ำวในรำยงำนกำรรับทรำบผลกำรประเมินตำมบันทึก
ข้อตกลงกำรประเมินผลกำรด�ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจ	 ประจ�ำปีบัญชี	 2560	
ของ	กปภ.	เพื่อส่งให้ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ	(สคร.)	
ภำยใน	 30	 วัน	 (วันที่	 21	 มีนำคม	 2561)	 และรับทรำบข้อสังเกตของ																					
คณะกรรมกำรประเมินผลงำนรัฐวิสำหกิจจ�ำนวน	 3	 ข้อ	 และควำมเห็น
เพิ่มเติมของกระทรวงกำรคลังจ�ำนวน	2	ข้อ	และให้	กปภ.	จัดท�ำแนวทำง
กำรปรับปรุงกำรด�ำเนินงำนตำมข้อสังเกตและควำมเห็นเพิ่มเติมดังกล่ำว												
เสนอคณะอนุกรรมกำรพัฒนำองค์กร	พจิำรณำก่อนน�ำเสนอคณะกรรมกำร	
กปภ.	พิจำรณำในกำรประชุมประจ�ำเดือนเมษำยน	2561	เพื่อส่งให้	สคร.	
ตำมก�ำหนดต่อไป
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สรุปผลการประชุมคณะกรรมการ กปภ.
ครั้งที่ 4/2561  เมื่อวันที่  24  เมษายน  2561

“ส�านักผู้ว่าการ”

	 การการประชมุคณะกรรมการ	กปภ.	ครัง้ที	่4/2561	เมือ่วนัที	่24	เมษายน	2561	ซึง่มีนายประยูร		

รัตนเสนีย์		กรรมการ		เป็นประธานการประชุม	ที่ประชุมมีมติในเรื่องต่าง	ๆ	ที่เป็นสาระส�าคัญ		ดังนี้

เรื่องเพื่อพิจารณา

	 1.	 อนุมัติร่ำงข้อบังคับ	กปภ.	ว่ำด้วยกำรส่งเสริมกำรวิจัยและนวัตกรรม	พ.ศ.	….	ตำมที่	กปภ.
เสนอ	และให้	กปภ.	น�ำข้อบังคับดังกล่ำวเสนอประธำนกรรมกำร	กปภ.	ลงนำม	 เพื่อประกำศบังคับใช้									
ต่อไป

	 2.	 รับทรำบและเห็นชอบกับกำรวินิจฉัยของคณะอนุกรรมกำรกฎหมำยและกำรอุทธรณ์													
ร้องทุกข์ของ	กปภ.	ว่ำ	กำรอุทธรณ์ของห้ำงหุ้นส่วนจ�ำกัด	พูนหทัย	ฟังไม่ขึ้น	ให้ยกอุทธรณ์

	 3.	 รับทรำบและเห็นชอบกับกำรวินิจฉัยของคณะอนุกรรมกำรกฎหมำยและกำรอุทธรณ์									
ร้องทุกข์ของ	กปภ.	ว่ำ	กำรอุทธรณ์ของห้ำงหุ้นส่วนจ�ำกัด	สินธนโชติ	เอ็นจิเนีย		ฟังไม่ขึ้น	ให้ยกอุทธรณ์

	 4.	 เห็นชอบให้แต่งต้ังพลโท	พงษ์สวัสดิ์	 พรรณจิตต์	 กรรมกำร	 กปภ.	 ด�ำรงต�ำแหน่งประธำน
กรรมกำรกิจกำรสัมพันธ์	 โดยมีวำระกำรด�ำรงต�ำแหน่ง	 2	 ปี	 นับตั้งแต่วันท่ีประธำนกรรมกำร	 กปภ.										
ลงนำมในค�ำสัง่แต่งต้ังคณะกรรมกำรกจิกำรสมัพนัธ์	และให้	กปภ.จดัท�ำค�ำสัง่ฯ	น�ำเสนอประธำนกรรมกำร	
กปภ.	ลงนำมต่อไป

	 5.	 รับทรำบกำรเข้ำอบรมของนำยเวทย์		นุชเจริญ		กรรมกำร	กปภ.	ในหลักสูตร	Corporate	
Governance	in	Digital	Era		ของมูลนิธิสถำบันวิจัยนโยบำยเศรษฐกิจกำรคลัง	(มูลนิธิ	สวค.)	ระหว่ำง
วันที่	 17	 พฤษภำคม	 –	 2	 มิถุนำยน	 2561	 และอนุมัติให้	 กปภ.	 เบิกจ่ำยงบประมำณค่ำธรรมเนียม																			
ในกำรอบรมของนำยเวทย์		นชุเจรญิ		กรรมกำร	กปภ.	ตลอดหลกัสตูรฯ	เป็นเงินรวมทัง้สิน้	45,000	บำท	
(เงินส่ีหมื่นห้ำพันบำทถ้วน)	 จำกงบประมำณประจ�ำปี	 2561	 บัญชีค่ำฝึกอบรมของกองพัฒนำ																
ทรัพยำกรบุคคล



วารสาร          การประปาส่วนภูมิภาค30 วารสาร          การประปาส่วนภูมิภาค

เรื่องเพื่อทราบ

	 1.	 รับทรำบรำยงำนผลกำรประชุมคณะกรรมกำรกิจกำรสัมพันธ์	ประจ�ำเดือนมีนำคม	2561

	 2.	 รับทรำบรำยงำนผลกำรอนุมตัปิรบัแผนกำรตรวจสอบ	ประจ�ำปีงบประมำณ	2561	(ครัง้ท่ี	1)
และให้น�ำส่งรำยงำนดังกล่ำวให้กระทรวงกำรคลัง	และส�ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดินต่อไป

	 3.	 รบัทรำบรำยงำนผลกำรพิจำรณำของส�ำนักงำนคณะกรรมกำรพฒันำกำรเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติ	(สศช.)	โครงกำรก่อสร้ำงปรับปรุงขยำยประปำ	กปภ.	สำขำชลบุรี	-	พนัสนิคม	-	(พำนทอง)	-										
(ท่ำบุญมี)		ปีงบประมำณ	2560	(ระยะที่	1)	และให้	กปภ.	น�ำมติ	สศช.	เสนอคณะรัฐมนตรี	ประกอบ
กำรพิจำรณำต่อไป

	 4.	 รับทรำบรำยงำนผลกำรพิจำรณำของส�ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชำติ	(สศช.)	โครงกำรก่อสร้ำงปรับปรุงขยำยประปำ	กปภ.	สำขำพัทยำ	-	แหลมฉบัง	-	ศรีรำชำ	
ปีงบประมำณ	2559	(ระยะที่	1)	และให้	กปภ.	น�ำควำมเห็นของ	สศช.	เสนอคณะรัฐมนตรี	ประกอบกำร
พิจำรณำต่อไป

	 5.	 รับทรำบกฎบัตรคณะอนุกรรมกำรบริหำรจัดกำรน�้ำ	 พ.ศ.	 2560	 ตำมที่	 กปภ.	 เสนอ																		
และให้น�ำกฎบัตรดังกล่ำวไปใช้ในปี	2561	ต่อไป

	 6.	 รับทรำบรำยงำนผลกำรติดตำมเร่งรัดกำรเบิกจ่ำยงบลงทุน	
ประจ�ำปีงบประมำณ	 2561	 ณ	 วันที่	 31	 มีนำคม	 2561	 โดย	 กปภ.															
เบิกจ ่ำยได ้จ�ำนวน	 2,634.422	 ล ้ำนบำท	 คิดเป ็นร ้อยละ	 16.99	
จำกเป้ำหมำยอนุมัติกำรเบิกจ่ำยสะสม	จ�ำนวน	15,510.000	ล้ำนบำท

	 7.	 รับทรำบรำยงำนผลกำรประชุมสำมัญผู ้ถือหุ ้นของบริษัท	
ประปำปทุมธำนี	จ�ำกัด	ประจ�ำปี	2561	เมื่อวันที่	19	มีนำคม	2561

	 8.	 รับทรำบโครงกำรสนับสนุนรัฐวิสำหกิจด้ำนกำรบริหำรจัดกำร
องค์กร	 (โครงกำรพี่เลี้ยง)	 ระหว่ำง	 กำรประปำส่วนภูมิภำค	 กับ	 องค์กำร
จัดกำรน�้ำเสียปี	2561	ตำมที่	กปภ.	เสนอ

	 9.	 รับทรำบควำมก้ำวหน้ำของกำรสรรหำผู้เข้ำด�ำรงต�ำแหน่ง													
ผู้ว่ำกำร	กปภ.	ที่ยังอยู่ในกระบวนกำรสรรหำฯ
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Corporate Governance (CG) 
เรื่อง : ส�านักผู้ว่าการ

ธรรมาภบิาล 
เกราะคุ้มภัย กปภ.

   (ตอนที่ 4)

  การสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่กิจการ ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว (Value 
Creation) เป็นอีกหน่ึงหลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีท่ีการประปาส่วนภูมิภาค 
(กปภ.) น�ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการก�าหนดนโยบายการบริหารงานภายในองค์กร

	 หำกพิจำรณำรูปแบบกำรประกอบธุรกิจแล้ว	 อำจกล่ำวได้ว่ำ	 กปภ.	 เป็นรัฐวิสำหกิจท่ีมีลักษณะเฉพำะ															
กล่ำวคือ	 เป็นหน่วยงำนที่ต้องด�ำเนินงำนภำยใต้กรอบและเงื่อนไขสองประกำรที่มีวัตถุประสงค์และเป้ำหมำย												
แตกต่ำงกนั	เง่ือนไขแรกคือ	ภำระหน้ำทีใ่นกำรสร้ำงก�ำไรจำกผลประกอบกำรเพือ่เลีย้งตวัเองและสำมำรถขยำยกจิกำร
อย่ำงต่อเนื่องเช่นเดียวกับองค์กรธุรกิจทั่วไป	แต่อีกเงื่อนไขหนึ่ง	ซึ่งมีควำมส�ำคัญระดับพันธกิจขององค์กร	คือกำรให้
บริกำรเชิงสังคมเพื่อยกระดับคุณภำพชีวิตของประชำชนชำวภูมิภำค	 ให้สำมำรถเข้ำถึงสำธำรณูปโภคขั้นพื้นฐำน							
อย่ำงเท่ำเทียม	ควบคู่กับกำรวำงรำกฐำนที่แข็งแกร่งให้กับโครงสร้ำงทำงเศรษฐกิจให้กับประเทศ	
	 ด้วยเหตุที่กล่ำวมำนี้	“มูลค่าเพิ่ม”	ในบริบทของ	กปภ.	จึงมิได้จ�ำกัดเฉพำะผลกำรด�ำเนินงำนที่อยู่ในรูปของ
ตัวเงินเท่ำนั้น	 แต่กลับหมำยถึงมูลค่ำเพิ่มในทำงเศรษฐศำสตร์และควำมผำสุกของประชำชนในภำพรวมที่ยำกจะ
ประเมินค่ำได้อย่ำงชัดเจน	กำรยืนหยัดอยู่อย่ำงมั่นคงของ	กปภ.	จึงต้องอำศัยกลไกกำรก�ำกับดูแลและกระบวนกำร
บริหำรงำนที่สมดุล	มุ่งเน้นประสิทธิผลและควำมคุ้มค่ำ	เพื่อสร้ำงภูมิคุ้มกันที่แข็งแกร่งให้กับองค์กร	
	 ที่ผ่ำนมำ	 กปภ.	 ได้น้อมน�ำหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง	 ในพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวภูมิพล										
อดุลยเดช	 มำเป็นแนวทำงเพ่ือปลูกฝังหลักคิดให้ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนทุกระดับได้ตระหนักถึงควำมส�ำคัญของ
กำรปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมพอประมำณ	มีเหตุผล	มีระบบภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี	 โดยอำศัยควำมรอบรู้	ควำมรอบคอบ	
และควำมระมัดระวังในวำงแผนและกำรด�ำเนินกำรทุกขั้นตอน	ควบคู่กับกำรมีคุณธรรม	มีควำมอดทน	มีควำมเพียร								
ใช้สติปัญญำและควำมรอบคอบในกำรด�ำเนินชีวิตเพื่อให้	กปภ.	มีส่วนผสมของ	“คน”	และ	“งำน”	ที่มีควำมพร้อม
รับโลกที่เปล่ียนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว	 และเพื่อเป็นก�ำลังหลักในกำรพัฒนำประเทศตำมนโยบำยของรัฐบำล	 และ											
ตอบสนองต่อควำมคำดหวังของประชำชนอย่ำงยั่งยืนต่อไป	
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 มอบน�้ำดื่มและร่วมท�ำควำมสะอำดชุมชน								
ในโครงกำร “พัฒนาคลองเปรมประชากร	ปทุมธานี
ใสสะอาดอย่างยั่งยืน”	ณ	โรงเรียนวัดเปรมประชำกร	
อ.เมือง	จ.ปทุมธำนี	เมื่อวันที่	9	พฤษภำคม	2561

กิจกรรม CSR&PWA
รวบรวม : กองลูกค้าสัมพันธ์

	 มอบน�้ำดื่มจ�ำนวน	540	ขวด	 ให้แก่ประชำชน							
ในงำนวันแรงงำนแห่งชำติ	 จังหวัดอุบลรำชธำน	ี
ประจ�ำปี	2561	ณ	อ.เมือง	จ.อุบลรำชธำนี	เมื่อวันที่	1	
พฤษภำคม	2561

กปภ. สาขาสระแก้ว

กปภ. สาขาอุบลราชธานี

กปภ. สาขารังสิต
(ชั้นพิเศษ)

CSR& PWA
 มอบน�้ำดื่มจ�ำนวน	 600	 ขวด	 ให้แก่ส�ำนักงำน
ป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยจังหวัดสระแก้ว														
เพื่อใช้บริกำรประชำชนในช่วงเทศกำลสงกรำนต์													
เมื่อวันที่	9	เมษำยน	2561	
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CSR& PWA

	 ออกหน ่วยบริกำรรับยื่นค�ำร ้องขอติดตั้ ง										
น�้ำประปำ	 เพิ่มผู้ใช้น�้ำรำยใหม่ในโครงกำรมุ่งม่ันเพื่อ
ปวงชน	 เติมใจให้กัน	 เพื่อสร้ำงควำมสะดวกให้แก	่										
ผู ้ใช้น�้ำ	 ณ	 อ.นครไทย	 จ.พิษณุโลก	 เมื่อวันท่ี	 17	
พฤษภำคม	2561

	 มอบน�้ำดื่มจ�ำนวน	500	ขวด	 ให้แก่ประชำชน	

ในงำน	 “วันถ่ายทอดเทคโนโลยี	 (Field	 Day)														

เพื่อร่วมต้นฤดูกาลผลิตใหม่”	 ณ	 อ.ขลุง	 จ.จันทบุร	ี

เมื่อวันที่	23	พฤษภำคม	2561	

	 ร่วมกับส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดกำฬสินธุ์	
ลงพื้นที่ตรวจสอบคุณภำพน�้ำประปำให้ได้มำตรฐำน
ในโครงกำร	Water	 is	 Life	 โดยออกเก็บน�้ำตัวอย่ำง
น�้ำ	 เพื่อท�ำกำรตรวจสอบคุณภำพน�้ำประปำในเขต
พื้นท่ีบริกำรของ	 กปภ.	 สำขำกำฬสินธุ์	 เมื่อวันท่ี	 24	
พฤษภำคม	2561

 กปภ. เขต 10 
และ กปภ. สาขานครไทย

กปภ. สาขาขลุง

 กปภ. เขต 6
และ กปภ. สาขากาฬสินธิ์ุ
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9.	กปภ.เขต	5	และ	กปภ.สำขำสงขลำ

กปภ. เขต 7
และ กปภ. สาขาบ้านผือ

	 ร ่วมกับจังหวัดอุดรธำนี	 มอบน�้ำด่ืมให้แก่
ประชำชนที่มำร่วมงำน	“จังหวัดเคลื่อนที่บ�าบัดทุกข์	
บ�ารุงสุขแก่ประชาชน”	 พร้อมให้ค�ำปรึกษำเรื่อง
กระบวนกำรผลิตและติดตั้งน�้ำประปำ	ณ	 อ.น�้ำโสม								
จ.อุดรธำนี	เมื่อวันที่	24	พฤษภำคม	2561	

 มอบน�้ำดื่มจ�ำนวน	300	ขวด	 ให้แก่ประชำชน
ที่ร่วมงำน	 “การพัฒนาเมือง	 วาระสงขลาสะอาด	
เมืองสวยน�้าใส	 ใส่ใจสิ่งแวดล้อม”	 พร้อมทั้งร่วม
ท�ำควำมสะอำดชมุชนกบัประชำชนในพืน้ที	่ณ	อ.เมอืง												
จ.สงขลำ		เมื่อวันที่	25	พฤษภำคม	2561

 กปภ. เขต 5
และ กปภ. สาขาสงขลา

 มอบน�้ำดื่มจ�ำนวน	 300	 ขวด	 ให้แก่ที่ท�ำกำร
ปกครองจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์	 เ พ่ือใช ้บริกำร
ประชำชนในงำน	 “พระพุทธมงคลคีรีขันธ์	 และ									
สักการะศาลหลักเมืองประจวบคีรีขันธ์”	 ประจ�ำป	ี
2561	เมื่อวันที่	25	พฤษภำคม	2561	

กปภ. สาขาประจวบคีรีขันธ์

	 พบผู้ใช้น�้ำรำยใหญ่ในเขตพื้นที่จังหวัดยโสธร	
โดยมอบของที่ระลึกและสอบถำมปัญหำในกำรใช้น�้ำ
ประปำ	เพือ่น�ำข้อมลูไปปรบัปรงุกำรบรกิำรของ	กปภ.
สำขำให้ดียิ่งขึ้น	 ณ	 อ.เมือง	 จ.ยโสธร	 เมื่อวันที่	 24	
พฤษภำคม	2561

กปภ. สาขายโสธร
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ภาพข่าว...เล่าเรื่อง
รวบรวม : กองลูกค้าสัมพันธ์

 นายสมชาย	 มนต์บุรีนนท์	 รองผู้ว่าการ	 (วิชาการ)	 รักษาการแทนผู้ว่าการ	 กปภ.	 เข้ำร่วมกำรประชุมขับเคล่ือน
และติดตำมนโยบำยของรัฐบำลและภำรกิจส�ำคัญของกระทรวงมหำดไทย	 ประจ�ำปีงบประมำณ	 พ.ศ.	 2561	 โดยมี																									
พลเอก	อนุพงษ์	เผ่ำจินดำ	รฐัมนตรว่ีำกำรกระทรวงมหำดไทยเป็นประธำนกำรประชมุ	ณ	กรมป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั											
เมื่อวันที่	25	พฤษภำคม	2561

 กปภ.	 ร่วมมือกองทัพบก	 กรมทรัพยากรน�้าบาดาล	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 และบริษัท	 ปตท.	 จ�ากัด	 (มหาชน)								 
ด�ำเนินโครงกำร	 “รำษฎร์	 รัฐ	 ร่วมใจ	 ช่วยภัยแล้ง”	 ประจ�ำปี	 2561	 พร้อมบรรเทำควำมเดือดร้อนของประชำชน																							
ด้วยกำรสนับสนุนน�้ำประปำโดยไม่คิดมูลค่ำ	 เพื่อช่วยเหลือประชำชนที่ประสบปัญหำภัยแล้งทั่วประเทศ	ณ	 กองบัญชำกำร
กองทัพบก	เมื่อวันที่	2	เมษำยน	2561

กปภ. ลงนาม MOU 
ความร่วมมือ

การบูรณาการฯ 
Big Data รัฐวิสาหกิจ

ประชุมขับเคลื่อน
และติดตามนโยบาย

ของรัฐบาล

กปภ. ร่วม 4 หน่วยงาน
ด�าเนินโครงการ 

ราษฎร์ รัฐ ร่วมใจ 
ช่วยภัยแล้ง

 นายสมชาย	มนต์บุรีนนท์	รองผู้ว่าการ	(วิชาการ)	รักษาการแทนผู้ว่าการ	กปภ.	และคณะผู้บริหาร	ร่วมลงนำม
บันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือกำรบูรณำกำรข้อมูลด้ำนกำรเงิน-สำธำรณูปกำร	 เพื่อยกระดับกำรให้บริกำรประชำชน	 สู่กำร
เป็น	 Big	Data	 ของรัฐวิสำหกิจ	 ระหว่ำงส�ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ	บริษัท	 ข้อมูลเครดิตแห่งชำติ	 จ�ำกัด	
รัฐวิสำหกิจกลุ่มสถำบันกำรเงินของรัฐ	 และรัฐวิสำหกิจกลุ่มสำธำรณูปกำร	 	 ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมต้นในกำรพัฒนำฐำนข้อมูลขนำด
ใหญ่	(Big	Data)	ของประเทศ	ณ	กระทรวงกำรคลัง	เมื่อวันที่	2	พฤษภำคม	2561
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	 นายสมชาย	มนต์บุรีนนท์	รองผู้ว่าการ	(วิชาการ)	
รักษาการแทนผู้ว่าการ	 กปภ.	 และนายชีระ	 วงศบูรณะ				
รองผูอ้�านวยการวชิาการและแผน	รกัษาการแทนผู้อ�านวยการ
องค์การจดัการน�า้เสยี	(อจน.)	ร่วมลงนำมบนัทกึควำมเข้ำใจ													
ว่ำด้วยควำมร่วมมือโครงกำรสนับสนุนรัฐวิสำหกิจด้ำนกำร
บรหิำรจดักำรองค์กร	หรอื	โครงกำรพีเ่ลีย้ง	โดยทัง้	2	หน่วยงำน
จะร่วมกันบูรณำกำรองค์ควำมรู้ที่มีประโยชน์ต่อกำรพัฒนำ
องค์กร	บคุลำกร	กจิกรรมเพือ่สงัคมและสิง่แวดล้อม	ณ	กปภ.
ส�ำนักงำนใหญ่	เมื่อวันที่	9	พฤษภำคม	2561

 นายสมชาย	มนต์บรีุนนท์	รองผูว่้าการ(วชิาการ)
รักษาการแทนผู้ว่าการ	 กปภ.	 เป็นประธำนในพิธีเปิด
หน่วยบริกำรคลองกะทะ	 เพื่อรองรับควำมต้องกำร										
ของลูกค้ำในพื้นที่ต�ำบลฉลองและบริเวณใกล้เคียง	 เช่น	
กำรขอตดิตัง้ประปำรำยใหม่	กำรช�ำระค่ำน�ำ้ประปำ	กำร
แจ้งเหตุท่อประปำแตกรั่ว	ฯลฯ	โดยก�ำหนดเวลำท�ำกำร
ในวันจันทร์	 -	 วันศุกร์	 ตั้งแต่เวลำ	 08.30	 -	 16.00	 น.														
ณ	อ.เมือง	จ.ภูเก็ต	เมื่อวันที่	5	พฤษภำคม	2561	

 นายสมชาย	 มนต์บุรีนนท์	 รองผู้ว่าการ	 (วิชาการ)	 รักษาการแทนผู้ว่าการ	 กปภ. เข้ำร่วมพิธีรับพระรำชทำน																						
ป้ำยกิจกรรมจิตอำสำ	 ในโครงกำรจิตอำสำ	 พระรำชทำนตำมแนวพระรำชด�ำริ	 “เรำท�ำควำมดีด้วยหัวใจ”	 พร้อมกับ																							
นำยฉัตรชัย	 พรหมเลิศ	 ปลัดกระทรวงมหำดไทย	 หัวหน้ำส่วนรำชกำรระดับกรมและหัวหน้ำหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจในสังกัด
กระทรวงมหำดไทย	ณ	พระที่นั่งอัมพรสถำน	เมื่อวันที่	25	พฤษภำคม	2561

พิธีรับพระราชทานป้ายกิจกรรมจิตอาสา

กปภ. - อจน. MOU โครงการสนับสนุน
รัฐวิสาหกิจด้านบริหารจัดการองค์กร

กปภ. เปิดหน่วยบริการคลองกะทะ 
จ.ภูเก็ต เน้นบริการประชาชนทั่วถึง






