
  

 

    

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 
 กปภ. มีความตระหนักถึงความส าคัญในภารกิจหลัก ในฐานะผู้ให้บริการน ้าสะอาดเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต

ประชาชนในส่วนภูมิภาค และเป็นปัจจัยโครงสร้างพื้นฐานให้กับเศรษฐกิจของประเทศ ในปี 2567 คณะกรรมการ กปภ. 

ได้พิจารณาทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการที่ดใีหเ้หมาะสมกับการด าเนินการของ กปภ. ในปัจจุบัน 

จึงได้ปรับปรุงเป็นนโยบายการก ากับกิจการที่ดี การบริหารความเส่ียง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ ซ่ึงเป็นการน าหลักการ 

GRC ไปด าเนินการ โดยมีบุคลากร (People) กระบวนการท างาน (Process) และเทคโนโลยี (Technology) ช่วยสนับสนุน

การด าเนินงานให้บรรลุเป ้าหมายและบริหารจัดการความเสี ่ยงให้อยู ่ในระดับที ่ยอมรับได ้ และป้องกันการละเมิด

กฎระเบียบ ข้อบังค ับต่างๆ อย่างเป ็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพื ่อตอบสนองความคาดหวังของ               

ผู ้มีส่วนได ้ส่วนเสีย โดย กปภ. ได ้ประกาศใช้นโยบายดังกล่าว เมื ่อวันที่  18 กันยายน 2567 โดยสาระส าคัญด้าน            

การก ากับดูแลกิจการที่ดียึดหลักการและแนวทางการปฏิบัติในรัฐวิสาหกิจ 9 หมวด ได้แก่ 1) การสนองบทบาทของ

ภาครัฐ 2) สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 3) คณะกรรมการ 4) บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5) ความย่ังยืน

และนวัตกรรม 6) การเปิดเผยข้อมูล 7) การบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายใน 8) จริยธรรมและจรรยาบรรณ และ 

9) การติดตามผลการด าเนินงาน โดยมีแนวปฏิบัติที่ดี ดังน้ี 
 

การสนองบทบาทของภาครัฐ 
  

 คณะกรรมการ กปภ. และผู้บริหารควรร่วมมือกันในการก ากับดูแลและบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ ให้สามารถ
บรรลุเป้าหมายการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

กปภ. ต้องก าหนดให้มกีารรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการก ากับดูแลกิจการทีด่ีแก่หน่วยงาน

ก ากับดูแลประกอบด้วย กระทรวงมหาดไทยและกระทรวงการคลังอย่างเป็นระบบ  
 

สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 
 

         คณะกรรมการ กปภ.ควรก ากับติดตามการด าเนินงานของ กปภ. ให้บรรลุตามภารกิจ วัตถุประสงค์และนโยบาย

ของภาครัฐ โดยก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้นทั้งตามกฎหมาย และข้อบังคับอ่ืนที่เก่ียวข้อง       

ที่มีสาระส าคัญอย่างเป็นระบบ และก ากับดูแลให้ กปภ.มีนโยบายและวิธีปฏิบัติ เพื่อให้การท ารายการทีอ่าจมีความขัดแย้ง

ของผลประโยชน์เป็นไปตามข้ันตอนการด าเนินงาน และเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ของรัฐวิสาหกิจ  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รอบคอบระมัดระวัง 
(Duty of Care) 

 

 

ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส 
(Duty of Loyalty) 

กฎหมาย วัตถุประสงค์ 
ระเบียบข้อบังคับ  

(Duty of Obedience) 

เปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน โปร่งใสและทันเวลา 

(Duty of Disclosure) 

คณะกรรมการ 
 

  คณะกรรมการ กปภ.ต้องปฏิบัติหน้าที่ในฐานะผู้ได้รบัความไว้วางใจ (Fiduciary Duties) 4 ประการ ประกอบด้วย 
 
 
 
 
 
 
 

บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

  กปภ. ควรยึดหลักการก ากับด ูแลกิจการที ่ดีในการประกอบธุรกิจด้วยความรับผิดชอบและค านึงถึงหลัก              
สิทธิมนุษยชน และสิทธิโดยชอบด้วยกฎหมายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญขององค์กร อีกทั้งก าหนดให้มีการด าเนินงาน
ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามมาตรฐานสากล อาทิ มาตรฐาน 
ISO26000 มาตรฐานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (AA1000) อย่างเป็นระบบ 
 

ความยั่งยืนและนวัตกรรม 
 

  คณะกรรมการ กปภ.ควรก าหนดให้มีนโยบายและคูม่ือการปฏิบัตงิานการบริหารจัดการนวัตกรรม และก ากับใหม้ี
ระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporative Innovation System: CIS ) ที่สอดคล้องกับทิศทางการด าเนินงานของ กปภ.      
ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต สู่การก าหนดทิศทาง กลยุทธ์การพัฒนาความย่ังยืนเชิงยุทธศาสตร์อย่างเป็นระบบ  
  กปภ. ควรน าปัจจัยความย่ังยืนเป็นปัจจัยน าเข้าส าหรับการจัดท า/ทบทวนแผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีอย่างเป็นระบบในเชิงบูรณาการ พร้อมทั้งจัดท าและเผยแพร่รายงานความย่ังยืนอย่างสม ่าเสมอทุกปี ตามแนวทางสากล
ของ GRI (Global Reporting Initiatives)  
 

การเปิดเผยข้อมูล 
 

กปภ. ต้องน าเสนอข้อมูลทุกประเภททั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน ข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบของรายงาน
ประจ าปี และควรเผยแพร่รายงานประจ าปีให้แล้วเสร็จภายใน 1 เดือน หลังจากส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) 
รับรองงบการเงิน ณ ส้ินปีของ กปภ. รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์หลัก (http://www.pwa.co.th ) 
ให ้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด ็น ค ือ 1) ข้อมูลพื ้นฐาน 2) การบริหารงาน 3) การบริหารเงินงบประมาณ             
4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน และน าเสนอข้อมูลส าคัญของ กปภ. 
ต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) พ.ศ. 2562 อีกทั้งไม่ขัดต่อนโยบาย   
และแนวปฏิบัติของ กปภ. ที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ 

 

http://www.pwa.co.th/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
 

คณะกรรมการ กปภ.ควรมุ่งพัฒนากระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคมุภายใน และการบริหารความต่อเน่ือง

ทางธุรกิจ ให้สอดคล้องกับบริบทของ กปภ. ตามมาตรฐานสากลที่เปล่ียนไป และบูรณาการการก ากับดูแลกิจการที่ดี   

การบริหารความเส่ียง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (GRC) โดยอาศัยการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อมาสนับสนุน

ข้อมูลและสารสนเทศที่เช่ือถือได้ ทันการส าหรับการตัดสินใจ 

กปภ. ควรส่งเสริมวัฒนธรรมการบรหิารความเส่ียงให้เกิดข้ึนทั่วทัง้องค์กรอย่างต่อเน่ือง ตั้งแต่ระดับคณะกรรมการ

และผู้บริหาร โดยก ากับให้มีกระบวนการบริหารความเส่ียงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
 

จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
 

คณะกรรมการ กปภ.ต้องก าหนดให้มีประมวล/คู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณของ กปภ. เพื่อใช้เป็นแนวทาง

ส าหรับกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเคร่งครัด 

คณะกรรมการและผู้บริหารต้องเป็นต้นแบบที่ดี ส่งเสริมบรรยากาศและพฤติกรรมที่ดี  สร้างจิตส านึกในการปฏิบัติงาน

และไม่ยอมให้บุคคลใดกระท าการทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ  

กปภ. ต้องก าหนดช่องทางการรับแจ้งเบาะแสการกระท าผิดที่ปลอดภัยและรักษาข้อมูลเป็นความลับ และควร  

จัดให้มีมาตรการคุ ้มครองและรักษาความลับผู ้แจ้งเบาะแสหรือผู้ให้ข้อมูล  และมีการประเมินความตระหนักรู ้และ

พฤติกรรมทางจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ กปภ. เป็นประจ าทุกปี 
 

การติดตามผลการด าเนินงาน 
 

  คณะกรรมการ กปภ.ต้องก ากับดูแลการด าเนินงานของ กปภ. ให้บรรลุเป้าหมายตามข้อตกลงการประเมินผล     
การด าเนินงาน โดยก าหนดแนวทางการติดตามผลการด าเนินงานที่ส าคัญอย่างครบถ้วน และเป็นระบบ ทั้งผลการด าเนินงาน
ด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน  และควรมอบข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพและมาตรฐานของ
กระบวนการติดตามผลการด าเนินงาน รวมถึงเพื่อเพิ่มประสิทธิผลให้เป็นไปตามเป้าหมาย  
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เพื่อขับเคล่ือนนโยบายและระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ กปภ. ให้เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมาย และ

สนับสนุนทิศทางการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์องค์กรได้อย่างเป็นรูปธรรม คณะกรรมการ กปภ. ในการประชุมครั้งที่ 

13/2566 เมื ่อวันที่ 4 กันยายน 2566 ได้ ทบทวนแผนแม่บทระยะยาวการก ากับดูแลกิจการที ่ดี พ.ศ. 2566-2570 

(ทบทวน พ.ศ. 2567) และแผนปฏิบัติการส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการที่ดี พ.ศ. 2567 เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการ

ด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ กปภ. ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

https://clouddrive.pwa.co.th/apps/files/?dir=/%E0%B9%81%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%20%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B8%97%20CG%26SDG&fileid=911993#pdfviewer
https://anticor.pwa.co.th/content/file/cg_2567.pdf?1703486732
https://anticor.pwa.co.th/content/file/cg_2567.pdf?1703486732


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ กปภ. พ.ศ. 2567 
 

กลยุทธ์ที่ 1 ยกระดับกระบวนงาน  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบการก ากับดูแลกิจการและการน าองค์กรตามมาตรฐานสากล จ านวน   

12 กิจกรรม มีการด าเนินงานที่ส าคญั ได้แก่ การจัดท าและตดิตามผลการด าเนินงานตามแผนขับเคล่ือนเกณฑ์ประเมินผล  
การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจด้านการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร (Enabler ด้าน 1) ป ี 2567 รวมถึงการพัฒนา
กระบวนการจัดประชุมคณะกรรมการ กปภ. ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ กปภ.      
อีกทั้งทบทวนคู่มือ/นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการก ากับดูแลกิจการที่ด ีทบทวนกระบวนการท างานและระบบรายงาน
ผลการด าเนินงานบูรณาการ GRC และรายงานผลการด าเนินงานทีส่ าคญัให้เกิดประสิทธิผลใหเ้ป็นมาตรฐานตามหลักเกณฑ์
ของหน่วยงานก ากับดูแลที่เปล่ียนแปลงไป   

กลยุทธ์ที่ 2 ประสานพลังร่วม  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความเช่ือม่ันและการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในด้านการเป็นองค์กร     

ที่ด าเนินกิจกรรมอย่างมีธรรมาภิบาล จ านวน 12 กิจกรรม มีการด าเนินงานที่ส าคัญ ได้แก่  
การก าหนดแนวทางการสร้างความเช่ือมั่นและการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรของ 

กปภ. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต และมีคุณธรรม โดยตลอดปีงบประมาณ 2567 กปภ. ได้จัดกิจกรรมให้ความรู้และ
ขับเคล่ือนการด าเนินงานตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยนงานภาครัฐ 
(ITA) อย่างต่อเน่ือง ท าให้ กปภ. ได้รับคะแนนประเมิน ITA ปี 2567 ที่ 96.20 คะแนน อยู่ในระดับผ่านดี  

ในด้านการพัฒนาความย่ังยืนขององค์กร กปภ. จัดตั้งคณะท างานเพื่อขับเคล่ือนความย่ังยืนองค์กรของ กปภ.   
ได้จัดท าหลักเกณฑ์การประเมินการจัดการส่ิงแวดล้อม โครงการส านักงานประปาสีเขียว (PWA Green Office) ของ กปภ. 
อีกทั ้งได้ทบทวนปัจจัยความยั่งยืนขององค์กร ประจ าปี 25 67 เพื ่อน าไปประกอบการจัดท าแผนวิสาหกิจองค์กร         
ของ กปภ. และได้จัดท ารายงานความย่ังยืนประจ าปี 2566 เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ กปภ. (www.pwa.co.th ) เพื่อ
รายงานผลการด าเนินงานด้านความย่ังยืนขององค์กรให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ  

นอกจากน้ี กปภ. ได้ส่ือสารนโยบายและแนวปฏิบัติด้าน CG และการพัฒนาความย่ังยืนแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างต่อเน่ือง โดยผลส ารวจทัศนคติความเช่ือมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ. ประจ าปี 2567 ด้านความโปร่งใส     
ของ กปภ. มีคะแนนเท่ากับ 4.405 สูงกว่าทัศนคติในภาพรวมที่มีคะแนนอยู่ที่ 4.352  และในส่วนการสร้างความเช่ือมั่น
ด ้านความยั่งยืนภายในองค์กร กปภ. ได้ จัดกิจกรรมสื่อสารเจตจ านงร่วมขับเคลื่อน กปภ. สู ่ความยั่งยืน ผ่านระบบ
ออนไลน์ รวมถึงกิจกรรมการเสริมสร้างความรู้ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีผ่านระบบบ E-learning ในหลักสูตร       
“ธรรมาภิบาลของพนักงาน เพื ่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน” ซึ ่งมีพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมทั ้ง 2 กิจกรรมสูงกว่า 92%  
เป็นไปตามเป้าหมายการด าเนินงาน 
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