
สารผู้ว่าการ กปภ. 

ส าหรับปี 2568 การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ได้ก้าวผ่านเป้าหมายส าคัญอีกปีหนึ่งในการเป็น
องค์กรที่ขับเคลื่อนการด าเนินงานด้วยเทคโนโลยีและหัวใจแห่งการให้บริการ ตามวิสัยทัศน์ “มุ่งสู่องค์กร 
ที่เป็นเลิศและยั่งยืน ด้านการให้บริการและบริหารจัดการน้ าประปา” ซึ่งผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา
สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของ “ฅน กปภ.” ในการส่งมอบน้ าประปาที่มีคุณภาพ สะอาด และปลอดภัย 
ให้แก่ผู้ใช้น้ ากว่า 5.6 ล้านครัวเรือนทั่วประเทศ 

ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว กปภ. ได้ยกระดับสู่การเป็นองค์กรที่ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงาน ตั้งแต่ระบบควบคุมคุณภาพน้ า การประมวลผล
จากข้อมูล Big Data เพ่ือตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างแม่นย าและรวดเร็ว นอกจากนี้ กปภ. ยังให้
ความส าคัญกับการสร้างประสบการณ์ที่ดีของลูกค้าและยกระดับไปจนถึงการสร้างความประทับใจที่เหนือ
ความคาดหวัง โดยค านึงถึงความต้องการของลูกค้าให้ครอบคลุมตลอดเส้นทางการเดินทางของลูกค้า           
ผ่านทั้งช่องทางการให้บริการ ณ กปภ.สาขา และช่องทางดิจิทัลผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ  เพ่ือให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงบริการ ติดต่อสอบถาม และท าธุรกรรมกับ กปภ. ได้อย่างสะดวกสบาย ทุกที่ ทุกเวลา 

ในด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน กปภ. ได้บูรณาการแนวคิด ESG (Environmental, Social and 
Governance) เข้ากับกระบวนการท างานในทุกขั้นตอน พร้อมรักษาทรัพยากรธรรมชาติด้วยการใช้พลังงาน
สะอาด ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เช่น โครงการ Solar Rooftop การดูแลรักษาแหล่งน้ าร่วมกับชุมชน 
ด้วยความเชื่อมั่นว่าความส าเร็จที่แท้จริงของ กปภ. ไม่ได้วัดเพียงแค่ตัวเลขผลก าไร แต่คือการที่ชุมชนและ
สิ่งแวดล้อมสามารถเติบโตไปพร้อมกับ กปภ. ได้อย่างมั่นคง 

ความส าเร็จและความภาคภูมิใจทั้งหมดนี้ จะเกิดขึ้นไม่ได้หากขาดแรงขับเคลื่อนส าคัญจาก
พนักงาน กปภ. ทุกคนที่เปี่ยมด้วยทักษะและความมุ่งมั่น ผมขอขอบคุณผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างทุกคน          
ที่ร่วมกันปรับตัวและพัฒนาตนเองเพ่ือเตรียมตัวพร้อมรับภารกิจที่ท้าทาย โดยเฉพาะการร่วมกันก้าวผ่านช่วง
ภัยธรรมชาติที่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการของ กปภ. เช่น วิกฤติสารปนเปื้อนในบริเวณพ้ืนที่แม่น้ ากก จ.เชียงราย 
อุทกภัยในพ้ืนที่ จ.สงขลา หรือสถานการณ์การปะทะบริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา แสดงให้เห็นถึงพลัง 
แห่งความร่วมแรงร่วมใจในการแก้ไขและฟ้ืนฟูจนสถานการณ์กลับเข้าสู่ภาวะปกติ ซึ่งสามารถสร้าง 
ความเชื่อมั่นในการด าเนินงานของ กปภ. ให้แก่ลูกค้าและประชาชน  

ในโอกาสนี้ ขอขอบคุณผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนที่ร่วมกันขับเคลื่อน กปภ. มาโดยตลอด 
เพ่ือพัฒนาและสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริหารจัดการน้ าที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า และยืนหยัด 
เป็นองค์กรที่สร้างคุณค่าพร้อมยกระดับคุณภาพชีวิตในด้านน้ าสะอาดส าหรับการอุปโภคบริโภคได้อย่างยั่งยืน 
 

 

นายจักรพงศ์ ค าจันทร์ 
     ผู้ว่าการการประปาส่วนภูมิภาค 

 


