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ขอบเขตโดยละเอียดของงานอ่านมาตรและบันทึกข้อมูลการใช้น้ำของผู้ใช้น้ำ พร้อมคำนวณ / จัดพิมพ์ใบแจ้งหนี้ และส่งใบแจ้งหนี้ค่าน้ำประปาในพื้นที่สำนักงานประปาอุดรธานี-หนองคาย-หนองบัวลำภู-เลย-สกลนคร-นครพนม

****************
เอกสารนี้เป็นขอบเขตโดยละเอียดของงานที่จะจ้างผู้รับจ้าง เพื่อทำการอ่านและบันทึกข้อ มูลการใช้น้ำของผู้ใช้น้ำพร้อมคำนวณ / จัดพิมพ์ใบแจ้งหนี้ และส่งใบแจ้งหนี้ค่าน้ำประปา ในพื้นที่สำนักงานประปาอุดรธานี-หนองคาย-หนองบัวลำภู-เลย-สกลนคร-นครพนม รวม 6 สำนักงานประปาพร้อมหน่วยบริการ เพื่อใช้เป็นแนวทางสำหรับผู้รับจ้างยื่นข้อเสนอ  ประกอบด้วย
1. บทนำ
2. วัตถุประสงค์
3. คุณสมบัติของผู้เสนอราคา
4. ขอบเขตการดำเนินงาน
5. รายละเอียดการดำเนินงาน
6. ระยะเวลาในการดำเนินงานและการส่งมอบงาน
7. การจ้างและระยะเวลาการจ่ายเงินค่าจ้าง
8. การปรับและอัตราค่าปรับ
9. การวางหลักประกัน

1. บทนำ
 การประปาส่วนภูมิภาคมีความประสงค์ที่จะจ้างให้เอกชนเข้ามาดำเนินการอ่านและบันทึกข้อมูลการใช้น้ำของผู้ใช้น้ำ ณ สำนักงานประปาอุดรธานี-หนองคาย-หนองบัวลำภู-เลย-สกลนคร-นครพนม พร้อมคำนวณ / จัดพิมพ์ใบแจ้งหนี้ และส่งใบแจ้งหนี้ค่าน้ำประปา โดยใช้คอมพิวเตอร์มือถือและเครื่องพิมพ์แบบพกพา ซึ่งคาดว่าจะทำให้การบริการผู้ใช้น้ำเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประ สิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้จะนำเทคโนโลยี เช่น เครื่องอ่านมาตร (Hand Held Meter -Reader) เครื่องพิมพ์ใบแจ้งหนี้แบบพกพา แบบมี Bar Code มาใช้ในการดำเนินการเพื่อให้ผู้ใช้น้ำได้รับความสะดวกในการนำเงินค่าน้ำประปามาชำระให้แก่การประปาส่วนภูมิภาค ตามจุดรับชำระเงินค่าน้ำ ประปา (Pay Point) เช่น Counter Service และสำนักงานไปรษณีย์ของ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัดทุกแห่งทั่วประเทศ โดยเทคโนโลยีดังกล่าวจะต้องสามารถรองรับการชำระค่าน้ำประปาผ่านทางเครือข่าย Internet ในอนาคตได้อีกด้วย
2. วัตถุประสงค์
เพื่อให้เอกชนเป็นตัวแทนทำการอ่านและบันทึกข้อมูลการใช้น้ำของผู้ใช้น้ำ พร้อมคำนวณ / จัดพิมพ์ใบแจ้งหนี้ และส่งใบแจ้งหนี้ค่าน้ำประปาให้กับผู้ใช้น้ำ ในพื้นที่สำนักงานประปาอุดรธานี-หนองคาย-หนองบัวลำภู-เลย-สกลนคร-นครพนม รวม 6 สำนักงานประปาพร้อมหน่วยบริการ และจัดส่งข้อมูลการอ่านมาตรของสำนักงานประปาฯ ให้กับสำนักงานประปาเขต 7 เป็นประจำทุกเดือน เดือนละหนึ่งครั้ง ตามวันเวลาที่กำหนด
3. คุณสมบัติของผู้เสนอราคา

ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องมีคุณสมบัติตามที่กำหนดไว้และแสดงหลักฐานให้เห็นว่ามีคุณสมบัติครบถ้วน  ตามที่กำหนดไว้ดังต่อไปนี้

3.1
ผู้เสนอราคาต้องเป็นผู้มีอาชีพรับจ้างงานที่ประกวดราคาจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์

3.2
ผู้เสนอราคาต้องไม่เป็นผู้ที่ถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานของทางราชการและได้แจ้งเวียนชื่อแล้ว  หรือไม่เป็นผู้ที่ได้รับผลของการสั่งให้เป็นนิติบุคคลหรือบุคคลอื่นเป็นผู้ทิ้งงานตามระเบียบของทางราชการ

3.3
ผู้เสนอราคาต้องไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้เสนอราคารายอื่น  และ/หรือต้องไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันระหว่างผู้เสนอราคากับผู้ให้บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ ณ วันประกาศประกวดราคาจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่เป็นผู้กระทำการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม  ตามข้อ 1.6

3.4
ผู้เสนอราคาต้องไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย  เว้นแต่รัฐบาลของผู้เสนอราคาได้มีคำสั่งให้สละสิทธิ์และความคุ้มกันเช่นว่านั้น

3.5
ผู้เสนอราคาต้องเป็นนิติบุคคลประเภทบริษัท หรือบริษัทมหาชนจำกัด หรือห้างหุ้นส่วนจำกัด หรือห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล  ที่จดทะเบียนในประเทศไทยโดยมีหนังสือรับรองการ   จดทะเบียนของกระทรวงพาณิชย์ ที่ยังไม่หมดอายุนับจากวันเปิดซองพิจารณาคุณสมบัติของผู้เสนอราคาย้อนหลังขึ้นไปไม่เกิน 6 เดือน
4. ขอบเขตการดำเนินงาน
4.1 ผู้รับจ้างรับข้อมูลผู้ใช้น้ำไปทำการอ่านและบันทึกการใช้น้ำของผู้ใช้น้ำ พร้อมคำนวณ / จัด  

 พิมพ์ใบแจ้งหนี้ และส่งใบแจ้งหนี้ค่าน้ำประปาให้กับผู้ใช้น้ำของสำนักงานประปาอุดรธานี- 

 หนองคาย-หนองบัวลำภู-เลย-สกลนคร-นครพนม ตามวันและเวลากำหนด โดยข้อมูลดัง 

 กล่าวประกอบด้วย
4.1.1 ชื่อ และที่อยู่ผู้ใช้น้ำ
4.1.2 เลขที่ผู้ใช้น้ำ
4.1.3 หมายเลขมาตร
4.1.4 วันที่อ่านมาตรครั้งสุดท้าย
4.1.5 ข้อมูลเลขในมาตรที่อ่านได้
4.1.6 จำนวนหน่วยน้ำที่ใช้
4.1.7 ข้อมูลจำนวนเงินที่ผู้ใช้น้ำต้องชำระ

4.1.8 ข้อมูลอื่น ๆ ที่จำเป็นต่อการทำงาน
4.2 ผู้รับจ้างจัดให้มีเจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลที่อ่านได้จากมาตรผู้ใช้น้ำที่ทำสัญญากับสำนักงาน
 ประปาอุดรธานี-หนองคาย-หนองบัวลำภู-เลย-สกลนคร-นครพนม ทั้งหมด ลงในเครื่อง
 บันทึกและคำนวณค่าน้ำ 

4.3 ผู้รับจ้างต้องจัดพิมพ์ใบแจ้งหนี้แบบมี บาร์โค้ด (Bar Code) และทำการแจ้งหนี้หรือนำส่ง

 ใบแจ้งหนี้ค่าน้ำประปาให้แก่ผู้ใช้น้ำประปาทุกวันที่ทำการอ่านมาตร และต้องส่งข้อมูลการ

 แจ้งหนี้ให้กับสำนักงานประปาอุดรธานี-หนองคาย-หนองบัวลำภู-เลย-สกลนคร-นครพนม 

 ตามวันเวลาที่สำนักงานประปาฯ กำหนด โดยผู้รับจ้างต้องจัดหาวัสดุสิ้นเปลืองรวมถึง

 เครือข่ายระบบคอมพิวเตอร์ทุกอย่างในการดำเนินการ
4.4
ผู้รับจ้างต้องจัดพนักงานมาปฏิบัติงานเพื่อรับ-ส่งข้อมูลผลการคำนวณค่าน้ำ และผู้รับจ้างสามารถใช้สถานที่ของสำนักงานประปาอุดรธานี-หนองคาย-หนองบัวลำภู-เลย-สกลนคร-นครพนม และสมารถใช้ระบบ Billing and Salesledger (B/L) ที่ใช้อยู่ตามความจำเป็นตลอดระยะเวลาของสัญญาในวันและเวลาทำการ เมื่อเข้ามาทำงานตามสัญญาในสำนักงานอุดรธานี-หนองคาย-หนองบัวลำภู-เลย-สกลนคร-นครพนม ในวันและเวลาตามที่สำนักงานประปาฯ กำหนด
4.5 ผู้รับจ้างมีหน้าที่ส่งมอบฐานข้อมูลผู้ใช้น้ำในรูปของแผ่นดิสก์ (Diskette) ที่ผ่านการประมวล ผลในการคำนวณค่าน้ำประปาที่เกี่ยวข้องคืนให้แก่การประปา ภายใน 2 วัน ถัดจากวันที่ผู้รับจ้างได้ส่งใบแจ้งหนี้ให้ผู้ใช้น้ำ
4.6
ผู้รับจ้างต้องจัดทำกล่องใส่ใบแจ้งหนี้ ขนาดตามใบแจ้งหนี้ของการประปาส่วนภูมิภาค  (ตามภาคผนวก 3) ติดไว้ที่หน้าบ้านของผู้ใช้น้ำทุกราย
4.7 ระยะเวลาการดำเนินการอ่านมาตรวัดน้ำ  36  เดือน  นับจากวันที่กำหนดไว้ในสัญญา และ อาจจะพิจารณาต่อสัญญาจ้างทุก 36 เดือน กรณีผู้รับจ้างทำงานประสิทธิภาพดี
5. รายละเอียดการดำเนินงาน

5.1 ผู้รับจ้างจะต้องส่งบุคลากรเข้ามาทำการศึกษาสำรวจเส้นทางและตำแหน่งของมาตรวัดน้ำพร้อมขั้นตอนวิธีการดำเนินงาน และเปรียบเทียบตัวเลขการคำนวณค่าน้ำ ณ สำนักงานอุดรธานี-หนองคาย-หนองบัวลำภู-เลย-สกลนคร-นครพนม มีกำหนดระยะเวลาไม่เกิน 2 เดือน  นับแต่วันลงนามในสัญญา โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ จากผู้ว่าจ้าง และเริ่มการอ่านมาตรวัดน้ำไม่เกินเดือนที่ 3 หากผู้รับจ้างไม่สามารถเริ่มอ่านและบันทึกข้อมูลตัวเลขจากมาตรวัดน้ำของผู้ใช้น้ำได้ภายในเดือนที่ 3 ผู้ว่าจ้างสามารถที่จะบอกเลิกสัญญาจ้างได้
5.2 การอ่านและบันทึกข้อมูลตัวเลขจากมาตรวัดน้ำของผู้ใช้น้ำแต่ละราย จะต้องใช้เครื่องบันทึกและคำนวณค่าน้ำ (Hand Held Meter -Reader) เป็นระบบที่รองรับภาษาไทย ที่สอดคล้องกับระบบ Billing and Salesledger (B/L) ที่การประปาส่วนภูมิภาคใช้อยู่ โดยใช้งานง่ายและมีระบบเตือนหากการอ่านตัวเลขจากมาตรคลาดเคลื่อนจากค่าเฉลี่ยครั้งก่อนเกินร้อยละ  20
5.3 การพิมพ์ใบแจ้งหนี้จะต้องใช้เครื่องพิมพ์ชนิด Mobile Printer และจัดพิมพ์ใบแจ้งหนี้แบบมีบาร์โค้ด ตามแบบฟอร์มที่กำหนด 
5.4 กระดาษที่ใช้พิมพ์ใบแจ้งหนี้จะต้องเป็นกระดาษความร้อน (Thermal Paper) น้ำหนักไม่ต่ำกว่า 80 แกรม / ตารางเมตร ขนาดไม่น้อยกว่า 8 ซม. X 12 ซม.
5.5 ผู้รับจ้างจะต้องจัดหาเครื่องอ่านบาร์โค้ด (Bar Code Reader) มาตรฐาน 128 ให้แก่สำนัก งานประปาฯ ครบทุกโต๊ะชำระเงิน
5.6 ผู้รับจ้างจะต้องรับผิดชอบในการร่วมจัดประเภทผู้ใช้น้ำตามระเบียบของการประปาส่วนภูมิภาค  โดยจะต้องผ่านความเห็นชอบจากผู้จัดการสำนักงานประปาอุดรธานี-หนองคาย-หนองบัวลำภู-เลย-สกลนคร-นครพนม 

5.7 ผู้รับจ้างจะต้องแจ้งสำนักงานประปาอุดรธานี-หนองคาย-หนองบัวลำภู-เลย-สกลนคร-นครพนม หากพบว่ามีการลักใช้น้ำ มาตรวัดน้ำชำรุด  มาตรวัดน้ำรั่ว  มาตรวัดน้ำหาย ท่อแตก ท่อรั่ว หรือกรณีต่าง ๆ  ที่ไม่สามารถอ่านบันทึกได้
5.8 ผู้รับจ้างจะต้องจัดทำรายละเอียดของเอกสารและรายงานเกี่ยวกับรายได้ ที่ผู้รับจ้างจะต้องดำเนินการในแต่ละวัน ตามแบบฟอร์มที่กำหนด
5.9 ผู้รับจ้างจะต้องสร้างและพัฒนาโปรแกรม  การคำนวณค่าน้ำ  (B/L)  ขึ้นใช้เองโดยโปรแกรมดังกล่าวจะต้องสามารถปรับตัวเลขต่าง ๆ ได้ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงอัตราค่าน้ำประปา
5.10 เอกสารต่าง ๆ เช่น  ใบแจ้งหนี้ ซึ่งมีการพิมพ์เกิน พิมพ์ผิด หรือทดลองพิมพ์ ผู้รับจ้างจะต้องทำลายเอกสารดังกล่าว เพื่อมิให้ผู้ใดสามารถนำมาใช้ในการทุจริตได้

5.11 ผู้รับจ้างจะต้องรับผิดชอบดำเนินการ การต่างๆ ที่เกี่ยวข้องสำหรับผู้ใช้น้ำรายใหม่และผู้ใช้น้ำรายเดิมที่ขอยกเลิกการใช้น้ำ ทั้งนี้จำนวนผู้ใช้น้ำตามที่กำหนดไว้ในภาคผนวก2 นั้น เป็นเพียงข้อมูลในเบื้องต้นเพื่อให้เห็นภาพโดยรวม ในทางปฏิบัตินั้นจำนวนผู้ใช้น้ำอาจมากหรือน้อยกว่าปริมาณตามที่กำหนดไว้ก็ได้
5.12 ผู้รับจ้างจะต้องรับบุคลากรที่ผู้ว่าจ้างได้จ้างเหมาไว้เดิม ในการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการอ่านมาตรวัดน้ำ ส่งใบแจ้งหนี้ เก็บเงิน หรืออื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการอ่านมาตรเก็บเงิน ไปเป็นพนักงานของผู้รับจ้าง โดยต้องมีอัตราค่าจ้างไม่น้อยกว่าอัตราค่าจ้างที่ผู้ว่าจ้างเคยจ้างอยู่เดิมโดยความสมัครใจ
6.  ระยะเวลาในการดำเนินงานและการส่งมอบงาน
6.1 ผู้รับจ้างจะต้องอ่านและบันทึกมาตรผู้ใช้น้ำ พร้อมทั้งคำนวณและจัดพิมพ์ใบแจ้งหนี้ รวมถึงการแจ้งหนี้ผู้ใช้น้ำทุกวันที่ทำการอ่านมาตร เป็นระยะเวลาทั้งสิ้นรวม  36 เดือน  นับตั้งแต่วันที่กำหนดไว้ในสัญญา
6.2 ผู้รับจ้างจะต้องส่งยอดการแจ้งหนี้ค่าน้ำประปาที่เกิดจากการอ่านมาตรให้สำนักงานประปานั้นๆ ตรวจสอบความถูกต้องภายในวันทำการถัดไปนับจากวันที่ได้แจ้งหนี้ค่าน้ำประปาให้ กับผู้ใช้น้ำ
6.3
ผู้รับจ้างจะต้องอ่านและบันทึกมาตรผู้ใช้น้ำรายเดิมให้ตรงกับวันที่เดิมทุก ๆ เดือน โดยยอมให้มีความคลาดเคลื่อนได้ไม่เกิน ( 2 วัน
6.4
ผู้รับจ้างจะต้องอ่านและบันทึกมาตรผู้ใช้น้ำเฉพาะกลุ่มราชการ รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจขนาดใหญ่ ตั้งแต่วันที่ 1 ของเดือน ให้แล้วเสร็จทั้งหมดก่อน แล้วจึงจะอ่านมาตรวัดน้ำผู้ใช้น้ำประเภทที่อยู่อาศัย

อย่างไรก็ตาม คู่สัญญาอาจจะตกลงกันกำหนดวิธีการดำเนินงานตามข้อ 6.2 ใหม่ก็ได้ ถ้าหากมีการแก้ไขระเบียบที่เกี่ยวกับเรื่องนี้ในอนาคตโดย กปภ. หรือเห็นว่าจะเป็นประโยชน์ต่อ  กปภ. มากขึ้น
7. การจ้างและระยะเวลาการจ่ายเงินค่าจ้าง

7.1
ผู้รับจ้างจะต้องส่งใบแจ้งหนี้ ซึ่งแสดงจำนวนการอ่านและบันทึกมาตรผู้ใช้น้ำพร้อมคำนวณ/จัดพิมพ์ใบแจ้งหนี้ และส่งใบแจ้งหนี้ค่าน้ำประปา  พร้อมจำนวนเงินค่าจ้างให้กับการประปาส่วนภูมิ ณ สำนักงานประปาเขต 7 ในระหว่างเวลา 8.30 – 16.30 น. ภายใน 7 วัน นับจากวันที่สิ้นงวดการอ่านและบันทึกข้อมูลการใช้น้ำของผู้ใช้น้ำ  พร้อมทั้งคำนวณ / จัดพิมพ์ใบแจ้งหนี้  และการแจ้งหนี้ค่าน้ำประปาให้แก่สำนักงานประปาอุดรธานี-หนองคาย-หนองบัวลำภู-เลย-สกลนคร-นครพนม  ในแต่ละเดือน

7.2
การประปาส่วนภูมิภาค  จะจ่ายเงินค่าจ้างตามจำนวนการอ่านและบันทึกมาตรผู้ใช้น้ำพร้อมคำนวณ / จัดพิมพ์ใบแจ้งหนี้  และส่งใบแจ้งหนี้ค่าน้ำประปา ที่ผู้รับจ้างได้ทำการอ่านและบันทึกมาตรผู้ใช้น้ำ  พร้อมทั้งคำนวณ / จัดพิมพ์ใบแจ้งหนี้ และการแจ้งหนี้ค่าน้ำประปาให้กับผู้ใช้น้ำ ณ สำนักงานประปาเขต 7 ภายใน 15 วัน นับจากวันที่ได้รับใบแจ้งหนี้จาก ผู้รับจ้าง
8. การปรับและอัตราค่าปรับ

8.1 ถ้าผู้รับจ้างไม่สามารถอ่านและบันทึกมาตรผู้ใช้น้ำ พร้อมคำนวณ / จัดพิมพ์ใบแจ้งหนี้ และส่งใบแจ้งหนี้ค่าน้ำประปา ภายในระยะเวลาที่กำหนด ผู้รับจ้างจะต้องชำระค่าปรับให้แก่การประปาส่วนภูมิภาคเป็นรายวัน ในอัตราวันละ 3 บาท ต่อใบแจ้งหนี้ค่าน้ำประปา 1 ฉบับ ตั้งแต่วันถัดจากวันที่ถึงกำหนดส่งมอบ จนถึงเวลาที่ผู้รับจ้างได้ส่งมอบข้อมูลให้แก่สำนัก งานประปาอุดรธานี-หนองคาย-หนองบัวลำภู-เลย-สกลนคร-นครพนม เป็นที่เรียบร้อย
8.2 หากการประปาส่วนภูมิภาคตรวจสอบและพิสูจน์ได้ว่าตัวเลขหรือตัวหนังสือในใบแจ้งหนี้ /   
ใบเสร็จรับเงิน / การจัดประเภทผู้ใช้น้ำ ตามระเบียบของการประปาส่วนภูมิภาค ไม่ถูกต้องและเกิดความเสียหายขึ้นกับการประปาส่วนภูมิภาค ผู้รับจ้างจะต้องรับผิดชดใช้เงินเพื่อชด เชยความเสียหายดังกล่าว ให้กับการประปาส่วนภูมิภาคในทุกๆ กรณี โดยกรณีที่ความไม่ถูกต้องดังกล่าว ทำให้การประปาส่วนภูมิภาคเรียกเก็บเงินค่าใช้น้ำจากผู้ใช้น้ำขาดไป  ผู้รับจ้างจะต้องชดใช้เงินจำนวนที่เรียกเก็บขาดไปนั้น ให้แก่การประปาส่วนภูมิภาคจนครบถ้วน  และการประปาส่วนภูมิภาคอาจเรียกเก็บเงินค่าจ้างที่ได้จ่ายให้แก่ผู้รับจ้างไปแล้วคืนจากผู้รับจ้างได้อีกด้วย
9.  การวางหลักประกัน
ในระหว่างการดำเนินการตามสัญญาจ้างนี้ ในเวลาที่ผู้รับจ้างทำสัญญากับการประปาส่วนภูมิภาค ผู้รับจ้างจะต้องนำหลักประกันมีมูลค่าไม่ต่ำกว่าร้อยละ 5 ของอัตราค่าจ้างต่อ 12 เดือน และหากในภายหลังจำนวนโดยรวมของผู้ใช้น้ำมีจำนวนเพิ่มขึ้น ผู้รับจ้างจะต้องนำหลักประกันมาวางเพิ่มเติมตามปริมาณเปลี่ยนแปลงไปด้วย
ภาคผนวก  1

การให้คะแนนข้อเสนอทางด้านเทคนิค

	ข้อเสนอทางด้านเทคนิค
	คะแนน

	1. โครงสร้างของบริษัทและจำนวนพนักงาน

2. ประสบการณ์ของบุคลากร
3. แผนการดำเนินโครงการ (BAR CHART)
4. วิธีการดำเนินงาน

5. ความพร้อมในการดำเนินงาน

5.1 เครื่อง Hand Held Meter – Reader และ Mobile Printer

5.2 โปรแกรมคำนวณค่าน้ำและคุณสมบัติพิเศษอื่นๆ ของโปรแกรม   
6. การวิเคราะห์ทางการเงิน

	10            

10

10
10

20
20
20

	คะแนนรวม
	100


เกณฑ์คะแนน ผ่านข้อเสนอทางด้านเทคนิค  กำหนดที่  75  คะแนน โดยคณะกรรมการจะคัดเลือกผู้ผ่านคะแนนข้อเสนอด้านเทคนิค เพื่อเข้าเสนอราคาตามวิธีประกวดราคาด้วยระบบอิเล็กโทรนิกส์ (e-Auction)
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จำนวนผู้ใช้น้ำของสำนักงานประปาอุดรธานี-หนองคาย-หนองบัวลำภู-เลย-สกลนคร-นครพนม
ณ ธันวาคม 2548
	ลำดับ
	สำนักงานประปา
	จำนวนผู้ใช้น้ำ (ราย)

	1
	อุดรธานี
	50,749

	2
	หนองคาย
	11,653

	3
	หนองบัวลำภู
	8,840

	4
	เลย
	12,168

	5
	สกลนคร
	12,085

	6
	นครพนม
	10,002

	
	รวมจำนวนผู้ใช้น้ำ
	105,467


ภาคผนวก 3

รูปแบบกล่องใส่ใบแจ้งหนี้
[image: image1.jpg]



