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ขอบเขตงานจาง 

โครงการระบบเพื่อการใชงานรวม 
การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) 

 
1. บทนํา 

 การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) กอตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการประปาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2522 

มีฐานะเปนนิติบุคคล โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือประกอบกิจการการประปา และสงเสริมธุรกิจการประปา มี

หนาที่ในการสํารวจ และจัดหาแหลงน้ําดิบเพ่ือนําน้ําดิบที่ไดจากการสํารวจ มาผลิตเปนน้ําประปาที่ได

มาตรฐาน จัดสงและจําหนายใหแกประชาชนทั่วประเทศ ยกเวนเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และ

สมุทรปราการ รวมถึงดําเนินงานธุรกิจอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ หรือตอเนื่องจากธุรกิจประปา ในปจจุบันการ

ประปาสวนภูมิภาค ไดแบงสายการปฏิบัติงานออกเปน 10 เขต มีที่ตั้งกระจายตัวอยูในสวนภูมิภาคทั่ว

ประเทศ เพื่อดูแล และใหบริการแกประชาชนในจังหวัดตาง ๆ ในเขตพื้นที่ในความรับผิดชอบ โดย

ในชวงระยะเวลาที่ผานมานั้น การประปาสวนภูมิภาคไดมีการนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา

ใชในการบริหารจัดการการดําเนินงานภายในหนวยงาน แตดวยขีดความสามารถของระบบที่มีอยูใน

ปจจุบันยังไมรองรับการทํางานในดานตาง ๆ อาทิ ดานการจัดเก็บเอกสารการบริหารจัดการความรู

ภายในองคกร การจัดการงานตาง ๆ การจัดจองหองประชุม การจัดจองรถยนต และการรับแจงปญหา

หรือเรื่องรองเรียนจากหนวยงานตาง ๆ ในสังกัด การประปาสวนภูมิภาค จึงไดกําหนดแนวทางในการ

นําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใชในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางานภายใน

องคกร โดยมีความคาดหวังวาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใชจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานของเจาหนาที่ภายในการประปาสวนภูมิภาคได 

 ดวยเหตุดังกลาว การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) จึงไดจัดทําโครงการระบบเพื่อการใชงานรวมขึ้น 

เพื่อใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการงานดานตาง ๆ ของการประปาสวนภูมิภาค อาทิ ดานการ

จัดเก็บเอกสาร (Document Management) ดานการบริหารจัดการความรูภายในองคกร (Knowledge 

Management) การจัดการงานตาง ๆ (Task Management) การจัดจองหองประชุม การจัดจองรถยนต 

และดานการรับเรื่องรองเรียน และชวยแกไขปญหา (Helpdesk) แกเจาหนาที่ผูประสบปญหาในขณะที่

ปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพื่อเปนการชวยลดการใชทรัพยากรกระดาษอยางสิ้นเปลือง ลดพื้นที่ในการจัดเก็บ

เอกสาร ลดการสูญหายของเอกสาร เพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการคนหาเอกสาร เปนแหลงรวบรวม

ความรูของบุคลากรภายในองคกร เพ่ือใหเจาหนาที่ในสังกัดสามารถนําไปใชในการพัฒนาศักยภาพของ

ตนเอง ตลอดจนชวยเพิ่มศักยภาพในการทํางานของเจาหนาที่ในการรับเรื่องรองเรียน และชวยแกไข

ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในขณะการปฏิบัติของเจาหนาที่ เพ่ือชวยใหเจาหนาที่ที่ประสบปญหาดังกลาว
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สามารถแกไขปญหาไดอยางถูกตองและรวดเร็ว อันเปนการพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ

ภายในองคกรอยางยั่งยืน และสงผลถึงการเพิ่มความพึงพอใจใหแกประชาชนในการใหบริการของการ

ประปาสวนภูมิภาค ตามพันธกิจที่ไดตั้งไว 

 
2. วัตถุประสงค 

2.1 เพื่อใหมีระบบสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ชวยในการบริหารจัดการภายในองคกรดานการจัดเก็บ
เอกสาร (Document Management) ของการประปาสวนภูมิภาค ที่มีประสิทธิภาพ ชวยใหงายใน

การคนหา และตรวจสอบเอกสาร 

2.2 เพื่อชวยลดการใชทรัพยากรกระดาษอยางส้ินเปลือง ของหนวยงานตาง ๆ ในสังกัดของการประปา

สวนภูมิภาค 

2.3 เพื่อชวยลดปญหาเรื่องพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสาร ของหนวยงานตางๆ ในสังกัดของการประปา

สวนภูมิภาค 

2.4 เพื่อชวยลดปญหาเรื่องการสูญหายของเอกสาร ของหนวยงานตาง ๆ ในสังกัดของการประปาสวน

ภูมิภาค 

2.5 เพื่อใหมีระบบสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ชวยในการบริหารจัดการความรูภายในองคกร 

(Knowledge Management) โดยเปนแหลงรวบรวมความรูของบุคลากรภายในองคกร เพื่อให

เจาหนาที่ในสังกัดของการประปาสวนภูมิภาค สามารถนําไปใชในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง

ไดอยางมีคุณภาพ 

2.6 เพื่อใหมีระบบสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ชวยในเรื่องการรับเรื่องรองเรียน และชวยแกไขปญหา 

(Helpdesk) แกเจาหนาที่ผูประสบปญหาในขณะที่ปฏิบัติงาน โดยชวยใหเจาหนาที่ที่ประสบ

ปญหาสามารถรองเรียน และขอคําแนะนําในการแกไขปญหาไดอยางถกูตอง และรวดเร็ว 

2.7 เพื่อใหมีระบบสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ชวยใหการบริหารแผนงาน/โครงการเปนไปอยาง

ประสิทธิภาพสูงสุด 

2.8 เพื่อใหมีระบบสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ชวยในการบริหารจัดการการมอบหมายและติดตาม
งาน เพื่อใหเจาหนาที่สามารถตรวจสอบและติดตามงานตางๆ ที่เกี่ยวของไดอยางรวดเร็ว และ

ประสิทธิภาพ 

2.9 เพื่อใหมีระบบสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ชวยในดานการติดตอส่ือสารระหวางบุคลากรภายใน
องคกร ที่ชวยลดระยะเวลา และคาใชจาย 

2.10 เพ่ือใหการประปาสวนภูมิภาคมีการพัฒนาดานการบริหารจัดการภายในองคกรอยางยั่งยืน 

2.11 เพ่ือใหมีหนวยงานทีร่ับผิดชอบมีระบบในการเชื่อมโยงขอมูล เพื่อการรายงานและปฏิบัติงาน  
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2.12 เพื่อใหมีระบบการรายงานติดตามผลประเมินผลและตัวชี้วัดบนเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับ 

ผูบริหารและผูปฏิบัติงานในระดับตางๆ เพื่อใชประกอบการตัดสินใจและดําเนินงานใหเปนไปตาม

เปาหมายการปฏิรูประบบราชการ และรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

2.13 เพื่อใหไดมาซึ่งระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (E-Office) อันสามารถเชื่อมโยงเปนเครือขาย   

ระหวางฝายตางๆ ภายในของสํานักงานและเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของเจาหนาที่และ

สนับสนุนการทํางานใหเปนไปตามยุทธศาสตรและแผนงานของสํานักงานอยางมีประสิทธิผล 

 
3. คุณสมบัติของผูเสนอราคา 

3.1 ผูเสนอราคาตองเปนสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือนิติบุคคลซึ่งจดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย 

โดยมีทุนจดทะเบียนไมนอยกวา  10 ลานบาท  

3.2 ผูเสนอราคาจะตองจดทะเบียนที่ปรึกษา กับศูนยขอมูลที่ปรึกษาไทย กระทรวงการคลัง  

3.3 ผูเสนอราคาตองมีผลงานดานการพัฒนาระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของกับหัวขอที่ 4.1 ใหแกสวน

ราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ ในระยะ 3 ปที่ผานมาไมนอยกวา 1 โครงการ (จบโครงการภายใน

ระยะเวลา 3 ป) โดยแตละโครงการมีมูลคาไมต่ํากวา 2.5 ลานบาท พรอมทั้งแนบสําเนาเอกสาร 

หนังสือรับรองผลงาน หรือสําเนาสัญญาที่เก่ียวของใหตรวจสอบเพ่ือประกอบการพิจารณา  

3.4 ผูเสนอราคาจะตองมีบุคลากรที่ทํางานในโครงการ ที่ผานการอบรมและไดใบรับรองหลักสูตร 

Technology Specialist Database และ Enterprise Application Development ไดรับใบรับรอง

การผานการอบรม (Certificate) 

3.5 ผูเสนอราคาจะตองมีคณะทํางานที่ประกอบไปดวยบุคลากรที่มีความรู ความชํานาญ และ

ประสบการณดานตางๆ โดยผูจัดการโครงการจะตองมีประสบการณในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ จํานวนอยางนอย 1 โครงการ ใหแกหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ ในระยะเวลา 2 ปที่

ผานมา 
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โดยคณะทํางานจะตองประกอบดวยบุคลากรหลักอยางนอย ดงันี ้

 

ลําดับท่ี บุคลากร 
ระดับ
ปริญญา 

คุณวุฒิ ประสบการณ 

1 ผูจัดการโครงการ 

จํานวน 1 คน 

ตร/ีโท คอมพิวเตอร/สาขาที่เกี่ยวของ ไมนอยกวา 

4 ป 

2 ผูประสานงานโครงการ 

จํานวน 1 คน 

ตร ี เทคโนโลยีสารสนเทศ/วิทยาการ

คอมพิวเตอร/สาขาที่เกี่ยวของ 

1 ป 

3 นักวิเคราะหระบบอาวุโส 

จํานวน 1 คน 

ตร/ีโท เทคโนโลยีสารสนเทศ/วิทยาการ

คอมพิวเตอร/สาขาที่เกี่ยวของ 

3 ป 

 

4 โปรแกรมเมอรอาวุโส 

จํานวน 1 คน 

ตร ี เทคโนโลยีสารสนเทศ/วิทยาการ

คอมพิวเตอร/สาขาที่เกี่ยวของ 

4 ป 

5 โปรแกรมเมอร 

จํานวน 1 คน 

ตร ี เทคโนโลยีสารสนเทศ/วิทยาการ

คอมพิวเตอร/สาขาที่เกี่ยวของ 

2 ป 

6 วิศวกรระบบ 

จํานวน 1 คน 

ตร/ีโท เทคโนโลยีสารสนเทศ/วิทยาการ

คอมพิวเตอร/สาขาที่เกี่ยวของ 

2 ป 

 
 
4. หลักเกณฑในการพิจารณาขอเสนอทางเทคนิค 

 

4.1 รายละเอียดระบบที่จะติดตั้ง 
ผูเสนอราคาตองนําระบบงานมาสาธิตตามวันและเวลาที่คณะกรรมการประกวดราคาฯ 

กําหนด ประกอบดวยระบบงาน ดังนี้ 

4.1.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารแผนงาน/โครงการ 

4.1.2 ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

4.1.3 ระบบสงขอความดวน 

4.1.4 ระบบมอบหมายและติดตามงาน 

4.1.5 ระบบ Helpdesk 

4.1.6 ระบบ KM 
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5. ขอบเขตการดําเนินงาน 

5.1 ผูเสนอราคาจะตองศึกษากระบวนการทํางานในปจจุบัน และวิเคราะหความตองการของผูใชงานใน

การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) 

5.2 ผูเสนอราคาจะตองออกแบบระบบเพื่อการใชงานรวม ใหสอดคลองกับความตองการ และทํางาน

ของการประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) 

5.3 ผูเสนอราคาจะตองนําเสนอระบบบริหารจัดการภายในองคกร ตอการประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) 

เพ่ือพิจารณากอนการนาํไปสูการใชงานจริง 

5.4 ผูเสนอราคาจะตองดําเนินการติดตั้ง และทดสอบการใชงานระบบบริหารจัดการภายในองคกร เพื่อ
นําไปสูการใชงานจริง 

5.5 ผูเสนอราคาจะตองจัดทําคูมือการใชงานระบบบริหารจัดการภายในองคกร เปนภาษาไทย ที่

สามารถอานและเขาใจไดงาย เพ่ือการนําไปใชงานจริง 

5.6 ผูเสนอราคาจะตองดําเนินการจัดฝกอบรมการใชงานระบบ ใหแกเจาหนาที่ของการประปาสวน

ภูมิภาค (กปภ.) เพื่อใหสามารถดูแล และใชงานระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

6. ขอกําหนดความตองการดานซอฟตแวร 
6.1 รายละเอียดคุณลักษณะทั่วไปของระบบบริหารจัดการภายในองคกร จะตองมีคุณสมบัติ

อยางนอย ดังนี้ 

6.1.1 เปนระบบที่พัฒนาใหมีการใชงานในลักษณะ Web base Application 

6.1.2 มีการพัฒนาเว็บเพจ (Webpage) ของระบบในรูปแบบ XML (Extensible Markup 

Language) เพ่ือใชในการแลกเปลี่ยนขอมูล 

6.1.3 สามารถเรียกใชงานผานเว็บบราวเซอร (Web Browser) อาทิ Internet Explorer เวอรชั่น 

5.5 Service Pack 2 ข้ึนไปได 

6.1.4 สามารถเรียกใชระบบดวยเครื่องคอมพิวเตอรที่ติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows 98  

Windows XP  Windows 2000 หรือ Windows 2003 ไดเปนอยางนอย 

6.1.5 สามารถใชงานรวมกับเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ที่ไดติดตั้งระบบปฏิบัติการ และระบบ

ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) อาทิ MS SQL Server 2005 ข้ึนไปไดเปน

อยางดี 

6.1.6 สามารถเขาสูระบบดวยวิธีการลงทะเบียนชื่อผูใชงาน (Username) และการกรอกรหัสผาน 

(Password) เพื่อรักษาความปลอดภัยได  

6.1.7 ผูใชงานสามารถเปลี่ยนรหัสผาน (Password) ดวยตนเองได 
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6.1.8 สามารถรองรับผูใชงานได 100 users ของทุก ๆ ระบบงาน ยกเวนระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารการจัดเก็บเอกสารจะตองรองรับผูใชงานได 300 users 

6.1.9 รหัสผานของผูใชงานทั้งหมดในระบบมีการเขารหัส (Encrypt) เพื่อไมใหบุคคลอื่นทราบ 

6.1.10 สามารถสนับสนุนการทํางานรวมกับระบบความปลอดภัย (Security) อาทิ HTTPS/SSL, 

Authentication,  Access Control  และ Single Sign On เปนอยางนอย 

6.1.11 สามารถยกเลิกการเชื่อมตอกับระบบ (Disconnect) อัตโนมัติเมื่อไมมีการเขาถึงขอมูลใน

เวลาที่กําหนดได 

6.1.12 สามารถทํางานในลักษณะเครือขาย และสามารถรองรับการเขาใชงานพรอมกัน

(Concurrent User) ได 

6.1.13 สามารถรองรับการใชงานหลายภาษา (Multi Language) อาทิ ภาษาไทย และ

ภาษาอังกฤษไดเปนอยางนอย 

6.1.14 มีเมนูการใชงานเปนภาษาไทย 

6.1.15 มีคูมือการใชงานแบบออนไลน เปนภาษาไทย  

6.1.16 สามารถรองรับการนําเขาขอมูลที่เปนภาษาไทย และภาษาอังกฤษได 

6.1.17 สามารถบริหารสิทธิ์การใชงานระบบ โดยผูดูแลระบบได 

6.1.18 สามารถสงเสริมการปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ อาทิ ลด

การใชกระดาษ หมึกพิมพ และแสดงขอมูลที่ตองการอยางถูกตองได 

6.1.19 สามารถใชงานระบบอยางสะดวก คลองตัว และงายตอการใชงานได 

6.1.20 สามารถบันทึกรายละเอียดของผูเขาใชงาน อาทิ IP Address วัน เวลา ชื่อผูใชงาน ชื่อ

ระบบที่ใชงาน เพื่อใชในการตรวจสอบได 

6.1.21 สามารถรองรับการทํางานในรูปแบบระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation) ได 

6.2 ระบบเพ่ือการใชงานรวม จะตองประกอบดวยคุณลักษณะเฉพาะของระบบงานยอย 6 ระบบ 

และตองมีคุณสมบัติอยางนอย ดังนี้ 

6.2.1 ระบบงานการชวยเหลืองานสนับสนุน (Helpdesk) ประกอบดวยระบบงานยอยตางๆ 

ไดแก 

6.2.1.1 ระบบการขอเปดใบคํารองขอใชบริการโดยทั่วไป 

(1) ใบคํารองขอใชบริการที่ถูกสรางใหม และเลขที่ใบคํารองขอใชบริการจะตอง
ไมซ้ํากันเพื่อใชในการติดตามงานได 

(2) ระบบอนุญาตผูใชงานที่ถูกกําหนดไว สามารถสรางใบคํารองขอใชบริการ
ใหมอัตโนมัติและจัดการกับใบคํารองขอใชบริการเองได 
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(3) ระบบอนุญาตผูใชงานสามารถเพิ่มไฟลลงบนระบบได เชน Captured 

Screen ปญหาเอาไว จดหมายรองเรียน เอกสารสําคัญแนบตางๆ เปนตน 

โดยใชรูปแบบเอกสารมาตรฐานตางๆ ไดแก PDF, TIFF, JPEG, DOC เปน

ตน 

(4) ระบบอนุญาตผูใชงานสามารถเขามาติดตามสถานะของงาน (Progress 

Status) จากใบคํารองขอใชบริการได 

(5) ระบบอนุญาตใหผูใชงานสามารถเรียกดูขอมูลสถานะของใบคํารองขอใช
บริการได 

(6) ระบบอนุญาตใหผูใชงานสามารถเรียกดูประวัติการทํางานของใบคํารองขอใช
บริการที่ไดรับการแกไขและปดงานไปแลวไดโดยตรงจากใบคํารองขอใช

บริการ 

(7) ระบบตองมีการลงบันทึกเวลาเขาและออกทุกครั้ง และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
ของขอมูลตางๆ จากผูใชงาน 

(8) ระบบสามารถทําการบันทึกวันและเวลาทุกครั้งเมื่อผูใชงานมีการเปดใบคํา
รองขอใชบริการหรือแมกระทั่งมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลตาง ๆ จากผูใชงาน 

หากมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลระบบจะตองบันทึกวันและเวลาที่เปนปจจุบัน

มากที่สุดได 

(9) ระบบสามารถสงใบคํารองขอใชบริการอัตโนมัติไปยังหนวยงานหรือเจาหนาที่
ที่เกี่ยวของใน Queue ทันที โดยที่ไมตองทําการโหลดหนาใหมตลอดเวลา 

(10) ระบบสามารถเลือกจายงานใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของไดอัตโนมัติ เมื่อใกลหรือ
เลยกําหนดเวลา แลวไมมีเจาหนาที่ดูแลการแกปญหา 

(11) ระบบสามารถเลือกจายงานใหเจาหนาที่ที่เก่ียวของโดยเฉลี่ยเทา ๆ กัน 

(12) ระบบสามารถทําการอนุมัติตามสายงาน (Approval) ในการกําหนดหนาที่

งานใหเจาหนาที่ไดถูกตอง 

(13) ระบบสามารถใหผูใชงานและเจาหนาที่จัดการไดงายและรวดเร็ว เกี่ยวของ

กับใบคํารองขอใชบริการทั้งหมด ไดแก การเพิ่ม แกไข เรียกดู คนหา เปดและ

ปดใบคํารองขอใชบริการ ภายใต Web Page หนาเดียว โดยที่ผูใชงานไม

จําเปนตองเปดหลายๆ หนา Web Page ในงานนั้นๆ เพื่อลดเวลาในการ

ทํางานที่ซับซอนและยุงยาก 
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6.2.1.2 ระบบการขอเปดใบคํารองขอใชบริการของผูใชงาน (ระดับ User) 

(1) ระบบตองมีการใส Log in เขาระบบทุกครั้ง เพื่อเปนการยืนยันตัวตนของ

ผูใชงาน 

(2) ระบบอนุญาตใหเฉพาะผูใชงานที่ถูกกําหนดไวในระบบสามารถเปดใบคํารอง
ขอใชบริการใหมอัตโนมัติและจัดการกับคํารองนั้นเองได 

(3) ระบบอนุญาตใหผูใชงานสามารถเพิ่มไฟลลงในระบบเองได เชน ไฟลที่ไดจาก

การสําเนาหนาจอ (Print Screen) ปญหาเอาไว รวมไปถึงเอกสารอื่น ๆ 

(ไดแก JPEG, GIF, PNG, PDF, DOC, XLS) ที่เก่ียวของกับการเปดใบคํารอง

ขอใหม  

(4) ระบบสามารถใหผูใชงานสามารถติดตามผลการดําเนินงานตามใบคํารองขอ
ใชบริการเพื่อทราบวามีการดําเนินการไปแลวมากนอยเพียงใด 

(5) ระบบสามารถใหผูใชสามารถเขามาดูประวัติการเปดใบคํารองขอไดทั้งหมด 

แตไมสามารถแกไข ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือนํามาใชใหมได 

(6) ระบบอนุญาตใหผูใชงานสามารถเรียกดูและคนหาใบคํารองขอใชบริการ

ทั้งหมดที่มีอยูไดเพื่อบอกใหทราบถึงความรวดเร็วในการใหบริการ 

6.2.1.3 ระบบการแจงเตือนสถานะการใหบริการและการจัดการระดับความสําคัญ 

(1) ระบบสามารถกําหนดคาระดับความสําคัญของงานเพื่อแยกระดับ

ความสําคัญของใบคํารองขอใชบริการได 

(2) ระบบสามารถแยกสงใบคํารองขอใชบริการไปยังผูรับผิดชอบหรือหนวยงาน
ไดโดยทันทีและเลือกจายงานใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของเมื่อเลยกําหนดเวลา

แลวไมมีเจาหนาที่แกปญหาตามเงื่อนไขที่กําหนดไวในระดับความสําคัญของ

งานได 

(3) ระบบอนุญาตใหผูใชงานสามารถเรียกดูสถานะความเรงดวนหลังจากเปดใบ
คํารอง พรอมกับแจงเตือนใบคํารองขอใชบริการที่มีความเรงดวนใหกับ

ผูรับผิดชอบไดดําเนินการอยางเรงดวน 

(4) ระบบสามารถแจงเตือนผูบังคับบัญชาสายงานของเจาหนาที่ใหรับทราบถึง
สถานะของงานที่มีความเรงดวนมากหรือเกินระยะเวลาที่กําหนดได 

(5) ระบบสามารถกําหนดคาระดับความสําคัญของงานเพื่อแยกระดับ

ความสําคัญของใบคํารองขอใชบริการได 

(6) ระบบสามารถแยกสงใบคํารองขอใชบริการไปยังผูรับผิดชอบหรือหนวยงาน
ไดโดยทันทีและเลือกจายงานใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของเมื่อเลยกําหนดเวลา
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แลวไมมีเจาหนาที่แกปญหาตามเงื่อนไขที่กําหนดไวในระดับความสําคัญของ

งานได 

(7) ระบบอนุญาตใหผูใชงานสามารถเรียกดูสถานะความเรงดวนหลังจากเปดใบ
คํารอง พรอมกับแจงเตือนใบคํารองขอใชบริการที่มีความเรงดวนใหกับ

ผูรับผิดชอบไดดําเนินการอยางเรงดวน 

(8) ระบบสามารถแจงเตือนผูบังคับบัญชาสายงานของเจาหนาที่ใหรับทราบถึง
สถานะของงานที่มีความเรงดวนมากหรือเกินระยะเวลาที่กําหนดได 

(9) ระบบจะตองใชสัญลักษณในการแจงเตือนสถานะความเรงดวนของงานดวย
สัญลักษณที่เขาใจไดงาย  

(10) ระบบสามารถกําหนดระดับความสําคัญความเรงดวนของงานได 
(11) ระบบสามารถกําหนด E-mail ใหสงอัตโนมัติไปแจงเตือนผูใชงานเมื่อปญหา

ไดรับการแกไขและแจงเตือนเมื่อผูใชงานไดมีขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับปญหา

นั้นๆ 

(12) ระบบสามารถสง E-mail อัตโนมัติไปยังผูใชงานมากวา 1 คนพรอมกันได 

เพื่อเปนการยืนยันการแจงใบคํารองขอใชบริการทีมีปญหา หรือที่ไดรับการ

แกไขปญหาได 

6.2.1.4 ระบบการวิเคราะหและรายงาน 

(1) ระบบอนุญาตใหผูใชงานสามารถพิมพรายงานได  
(2) รายงานรายละเอียดของงานที่ไดรับแจงปญหา แบงแยกตามหมวดหมู โดย

สามารถเลือกดูตามชวงวัน เดือน ปเริ่มตนถึงสิ้นสุด 

(3) รายงานเวลาคาเฉลี่ยในการแกไขปญหาแตละใบคํารองขอซึ่งแบงแยกตาม
หมวดหมูตางๆ ได โดยสามารถเลือกดูตามชวงวัน เดือน ปเริ่มตนถึงส้ินสุด 

(4) รายงานจํานวนใบคํารองขอที่ไดรับการแกไขทั้งหมด และสามารถดูเปน

จํานวน Percentage ซึ่งแบงแยกตามหมวดหมูตางๆ ได โดยสามารถเลือกดู

ตามชวงวัน เดือน ป เริ่มตนถึงสิ้นสุด 

(5) รายงานจํานวนใบคํารองขอที่ไมไดหรือยังไมไดรับการแกไขทั้งหมด และ

สามารถดูเปนจํานวน Percentage ซึ่งแบงแยกตามหมวดหมูตางๆ ได โดย

สามารถเลือกดูตามชวงวัน เดือน ปเริ่มตนถึงสิ้นสุด 

(6) รายงานปญหาที่เกิดขึ้นบอยๆ หรือ Request ตางๆ ซึ่งแบงแยกตามหมวดหมู

ตางๆ ได โดยสามารถเลือกดูตามชวงวัน เดือน ปเริ่มตนถึงสิ้นสุด 
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(7) รายงานเวลาคาเฉล่ียในการแกไขปญหาแตละใบคํารอง ซึ่งแบงแยกตาม

หมวดหมูตางๆ ได โดยสามารถเลือกดูตามชวงวัน เดือน ป เริ่มตนถึงสิ้นสุด 

(8) รายงานรายละเอียดของงานที่ไดรับการแกไขแตเกินระยะเวลา แบงแยกตาม

หมวดหมู   โดยสามารถเลือกดูตามชวงวัน เดือน ปเริ่มตนถึงส้ินสุด 

(9) รายงานรายละเอียดของงานที่พบปญหามากที่สุด (Top 10 or 20) แบงแยก

ตามหมวดหมู โดยสามารถเลือกดูตามชวงวัน เดือน ปเริ่มตนถึงสิ้นสุด 

(10) รายงานรายละเอียดของผูใชที่แจงปญหามากที่สุด (Top 10 or 20) แบงแยก

ตามหมวดหมู โดยสามารถเลือกดูตามชวงวัน เดือน ปเริ่มตนถึงสิ้นสุด 

(11) ระบบสามารถใหผูใชงานสามารถกําหนดและเรียกดูรายงานประเภท Chart 

ตามความเหมาะสมในรูปแบบ กราฟวงกลม (Pie Chart) และกราฟแทง 

(Histogram)หรือกราฟที่แสดงใหเห็นอยางงาย 

(12) ระบบสามารถ Export ขอมูลจากรายงานออกมาใหอยูในรูปแบบ CSV 

(Common Separated Value) และ PDF format ได 

6.2.1.5 ระบบบริหารจัดการสําหรับผูดูแลและจัดการระบบ (ระดับ Administrator) 

(1) ระบบอนุญาตใหผูดูแลและจัดการระบบสามารถเรียกดูและคนหาใบคํารอง
ขอใชบริการทั้งหมดที่มีอยูในระบบได 

(2) ระบบอนุญาตใหผูดูแลและจัดการระบบสามารถกําหนดสิทธิ์ใหผูใชงาน
สามารถเรียกดู แกไข ขอมูล และรายงานตางๆ ได 

(3) ระบบอนุญาตใหผูดูแลและจัดการระบบสามารถเรียกดู คนหา เพิ่มเติม และ

เปลี่ยนแปลงขอมูลผูใชงานได 

(4) ระบบอนุญาตใหผูดูแลและจัดการระบบสามารถเรียกดู คนหา เพิ่มเติม และ

เปลี่ยนแปลงขอมูลผูใชงานได  

(5) ระบบอนุญาตใหผูดูแลและจัดการระบบสามารถเรียกดู คนหา เพิ่มเติม และ

เปลี่ยนแปลงขอมูลกลุมผูใชงานได  

(6) ระบบอนุญาตใหผูดูแลและจัดการระบบสามารถสราง จัดกลุม คนหา เรียกดู 

ลบ และแนบไฟลที่เก่ียวของกับปญหาตางๆ ได 

(7) ระบบอนุญาตใหผูดูแลและจัดการระบบสามารถกําหนดการรับสง E-mail 

ไดแก การ แจงเตือนสถานะการทํางาน การแจงเตือนงานใหกับหนวยงาน

ตางๆ ได 

(8) ระบบสามารถกําหนด E-mail ใหสงอัตโนมัติไปแจงเตือนผูใชงานเมื่อปญหา

ไดรับการแกไขและแจงเตือนเมื่อมีขอมูลใหมเพิ่มเติม 
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(9) ระบบอนุญาตใหผูดูแลและจัดการระบบสามารถกําหนดจํานวนหรือขนาด

ของเอกสารหรือไฟลที่แนบขึ้นไปบนระบบได 

6.2.1.6 ระบบสนับสนุนอ่ืน ๆ 

(1) ระบบสามารถทําการ Authentication รวมกับ Microsoft Active Directory 

ของ กปภ. ได 

(2) ระบบอนุญาตใหผูใชงานเรียกดูรายการแสดงทรัพยสินซึ่งเชื่อมโยงกับระบบ
บริหารทรัพยสินที่มีอยูภายใน กปภ. ได โดยที่ระบบจะตองไมทําการแกไข

ขอมูลบนฐานขอมูลของระบบบริหารทรัพยสิน 

(3) ระบบสามารถสนับสนุนหรือเชื่อมโยงกับระบบอื่นที่มีอยูใน กปภ. ได 

(4) ระบบสามารถกําหนดการสํารองขอมูลได 
(5) ระบบตองมี Web board เพื่อถามตอบแบบ Active สั้น ๆ ได 

(6) ชุดคําสั่งตางๆในระบบ สนับสนุนการทํางานแบบภาษาไทย  โดยผูใชสามารถ

เลือกใชงานไดตามความตองการของแตละคน 

6.2.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดเก็บเอกสาร จะตองมีรายละเอียดคุณสมบัติเฉพาะ
อยางนอยดังนี้ 

6.2.2.1 การจัดการระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
(1) สามารถบริหารสิทธิ์การใชงานระบบ และการเขาถึงขอมูลของผูใชงาน  ระบบ

ได 

(2) สามารถกําหนดสิทธิ์การใชงาน ใหแกผูใชงานเปนกลุม (Role Management) 

ไดไมจํากัดจํานวน 

(3) สามารถกําหนดกลุมผูบริหารระบบ เพ่ือใชในการบรหิารจัดการสิทธิ์ได 

(4) สามารถจัดเก็บประวัติการใชงานทุกขั้นตอนที่เกิดขึ้น (Log File) บันทึก ชื่อ 

นามสกุล วันที่ เวลา และขั้นตอนที่เกิดขึ้นได 

(5) สามารถจัดการกลุมผูใชและผูใชไดไมจํากัด 

(6) สามารถจัดการโครงสรางการจัดเก็บเอกสารและจัดการพื้นที่ของโครงสราง
การจัดเก็บในแตละลําดับได 

6.2.2.2 การจัดเก็บเอกสาร 
(1) สามารถแสดงผลการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบรายการ และรูปแบบแผนผัง

ตนไม (Tree Diagrams) ได 
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(2) สามารถสราง แกไข และยกเลิก แฟมเอกสารหลักแบบอิเล็กทรอนิกส 

(Folder) ไดไมจํากัดจํานวน 

(3) สามารถสราง แกไข และยกเลิก แฟมเอกสารยอยแบบอิเล็กทรอนิกส  (Sub 

Folder) ไดไมจํากัดจํานวน 

(4) สามารถสราง แกไข และยกเลิก เอกสารอิเล็กทรอนิกสไดทุกประเภท และไม

จํากัดจํานวน 

(5) สามารถจัดการเก่ียวกับเอกสารอิเล็กทรอนิกสได  
(6) สามารถควบคุมเวอรชั่นของเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดยอัตโนมัติ (Automatic 

Control Version) ได 

(7) สามารถกําหนดไมควบคุมเวอรชั่นของเอกสารอิเล็กทรอนิกส โดยระบบจะทํา
การบันทึกแทนที่เอกสารเดิมโดยอัตโนมัติ 

(8) สามารถสรางช่ือ และจัดเรียงเอกสารอิเล็กทรอนิกสตามลําดับการนําเขา

เอกสาร (Auto Naming) ได 

(9) สามารถเขารหัสเอกสารโดยอัตโนมัติ (Automatic File Encryption) ได 

(10) สามารถบีบอัดไฟลเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดยอัตโนมัติ (Automatic File 

Compression) ได 

(11) สามารถจํากัดประเภทของเอกสาร (File Extension Control) ตามตองการได 

(12) สามารถจํากัดขนาดของเอกสารแบบอิเล็กทรอนิกส (File Size Control) ตาม

ตองการได 

(13) สามารถลบแบบชั่วคราว โดยสงเอกสารไปยังกลองขยะ (Recycle Bin) เพื่อ

ปองกันการลบเอกสารโดยไมตั้งใจได 

(14) สามารถกําหนด และแกไขคุณสมบัติตางๆ ของเอกสาร อาทิ รูปแบบตัวอักษร 

ตัวเลข วันที่และตัวเลือกไดไมจํากัด 

(15) สามารถจัดเรียงเอกสารตามชื่อ หรือตามลําดับความสําคัญ (Priority) ได 

(16) สามารถดาวนโหลด (Download) เอกสารอิเล็กทรอนิกสฉบับเดียวกัน พรอม

กันหลายคนในเวลาเดียวกัน (Multi Tasking) ได 

(17) สามารถนําเขาเอกสารผานทางเครื่องสแกนเนอร โดยไมจํากัดจํานวนหนาได 
(18) สามารถจัดการเก่ียวกับแฟมบรรจุเอกสารอิเล็กทรอนิกส โดย 
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(18.1) สามารถกําหนดผู มีสิทธิ์ นํ า เอกสาร เข า สู แฟม เอกสารแบบ

อิเล็กทรอนิกส (Upload) ได 

(18.2) สามารถกําหนดผู มีสิทธิ์นําเอกสารออกจากแฟมเอกสารแบบ

อิเล็กทรอนิกสเพ่ือนําไปใชงาน (Download) ได 

(18.3) สามารถกําหนดผู มีสิทธิ์นําเอกสารออกจากแฟมเอกสารแบบ

อิเล็กทรอนิกส เพื่อนําไปแกไข (Check Out) ได 

(18.4) สามารถกํ าหนดผู มี สิ ทธิ์ นํ า เ อกสาร เ ข าแฟม เอกสารแบบ

อิเล็กทรอนิกส หลังทําการแกไขแลว (Check In) ได 

(18.5) สามารถกําหนดผูมีสิทธิ์ยกเลิกการนําเอกสารเขาแฟมเอกสารแบบ

อิเล็กทรอนิกส หลังทําการแกไขแลว (Undo Check In) ได 

(18.6) สามารถกําหนดผูมีสิทธิ์ลบ (Delete) เอกสารออกจากแฟมเอกสาร

แบบอิเล็กทรอนิกสได 

(18.7) สามารถกําหนดคุณสมบัติเพ่ิมเติม ใหแก เอกสารภายในแฟม

เอกสารแบบอเิล็กทรอนิกส (Add-On Properties) ได 

(18.8) สามารถกําหนดประเภทของเอกสาร (File Type) ที่จะจัดเก็บในแฟม

เอกสารแบบอิเล็กทรอนิกสได 

(18.9) สามารถควบคุ มสิ ทธิ์ ใ นกา รทํ า ง านกั บแฟ ม เ อกสารแบบ

อิเล็กทรอนิกส (Authority) ได 

(18.10) สามารถถายทอดคุณสมบัติของแฟมเอกสารหลัก (Folder) ไปสูแฟม

เอกสารยอย (Sub Folder) ได 

(18.11) สามารถเรียกดูคุณสมบัติของแฟมเอกสารแบบอิเล็กทรอนิกสได 
(19) สามารถกําหนดขั้นตอนในการตรวจสอบและอนุมัติเอกสารได โดย 

(19.1) สามารถกําหนดผูตรวจทานความถูกตอง (Review) ของเอกสารที่

จัดเก็บในแฟมเอกสารแบบอิเล็กทรอนิกสได 

(19.2) สามารถกําหนดผูตรวจสอบความถูกตอง (Audit) ของเอกสารที่

จัดเก็บในแฟมเอกสารแบบอิเล็กทรอนิกสได 

(19.3) สามารถกําหนดรายชื่อผูอนุมัติ (Approve) เอกสารที่จัดเก็บในแฟม

เอกสารแบบอิเล็กทรอนิกสได 

(20) สามารถแสดงสถานะการดาวนโหลด (Download) โดยแสดงระยะเวลาที่ตอง

ใชในการดาวนโหลดได 
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(21) สามารถเชื่อมโยงขอมูล กับระบบมอบหมายและติดตามงาน ในระบบ

สนับสนุนการทํางานรวมกัน เพ่ือนํารหัสเอกสาร (Document ID) ไปใชในการ

เขาถึงเอกสารได 

(22) สามารถเชื่อมโยงกับระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส สําหรับการเขียนจดหมาย
แจงเตือนบุคคลที่ได นํา เอกสารออกไป (Checkout) แลวยังไมนํากลับมาคืน

สูระบบได 

(23) สามารถจัดเก็บแหลงที่อยูของการเขาถึงเอกสาร (Favorite) เพื่อใชในการ

เขาถึงเอกสารไดโดยงายในครั้งตอไป 

(24) สามารถเคลื่อนยายแฟมบรรจุเอกสาร (Folder) หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

(File) ในลักษณะ Drag and Drop ได 

6.2.2.3 การนําเขาเอกสาร 
(1) สามารถนําเขาเอกสารโดยการสแกนผานเว็บ (Web Scan) ดวยเครื่องสแกน

ความเร็วสูง 

(2) สามารถนําเขาเอกสารโดยการคนหา (Browse) จากเครื่องคอมพิวเตอรสวน

บุคคลได 

(3) สามารถนําเขาจากเนื้อหาของเอกสาร โดยสามารถสืบคนไดจากไฟลประเภท
เอกสาร อาทิ Microsoft Word (.doc), Microsoft Excel (.xls), Microsoft 

PowerPoint (.ppt), Text File (.txt), Adobe Acrobat File (.pdf) หรอื ตาม

ประเภทไฟลที่มีการกําหนดใหใชในหนวยงานได 

6.2.2.4 การคนหาสืบคนเอกสาร  
(1) สามารถสืบคนคําไดทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ โดยเชื่อมโยงกับระบบ

คนคํา (Full-text Search) ได 

(2) สามารถสืบคนคําตามโครงสรางการจัดเก็บเอกสาร จากชื่อ และขอมูล

ประกอบของเอกสารได  

(3) สามารถคนหาคําจากฟลดขอมูลตางๆ  และสามารถคนหาคํา ตามเงื่อนไขที่

ตองการจากขอมูลนั้นๆ ได 

(4) สามารถสืบคนคําจากเนื้อหาของเอกสาร โดยสามารถสืบคนไดจากไฟล

ประเภทเอกสาร อาทิ Microsoft Word (.doc), Microsoft Excel (.xls), 

Microsoft PowerPoint (.ppt), Text File (.txt), Adobe Acrobat File (.pdf) 

หรือ ตามประเภทไฟลที่มีการกําหนดใหใชในหนวยงานได 
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6.2.2.5 การใชมุมมอง Bird’s Eye View ในการเรียกใชเอกสาร  

(1) สามารถเขาถึงเอกสารโดยใชรูปภาพแสดงตําแหนงที่จัดเก็บ อาทิ เขาถึง

เอกสารตาม แผนที่สํานักงาน แผนที่ไซตงาน แผนที่ตึกอาคาร หนวยงาน ฝาย 

หรือ ตามภาพที่สอดคลองกับภาพรูปแบบอื่นๆ อาทิ การเขาถึงเอกสารตาม 

รูปภาพผังงาน และรูปภาพ Mild Map ได  

(2) มีระบบการตรวจสอบสิทธิ์การเขาถึงเอกสาร โดยผูสราง Bird’s Eye View 

เพื่อใหผูอื่นสามารถเรียกใชเอกสาร หรือมองเห็นเอกสารไดตามสิทธิ์ที่

มอบหมายใหเทานั้น 

(3) อํานวยความสะดวกแกผูสรางและผูเขาใชงาน เพราะเปนการเขาถึงเอกสาร

ผานรูปภาพ 

6.2.2.6 การเตรียมขอมูลเพ่ือนําไปใช 
(1) สามารถเตรียมขอมูลไฟลไปใชงานได 
(2) ในการเตรียมขอมูลไฟลสามารถทํางานโดยเลือกหลายไฟล (File) และหลาย

โฟลเดอร (Folder) ในครั้งเดียวได 

(3) สามารถจัดการไฟลที่ถูกรวมไวเปน ZIP File และเขารหัสไฟลที่ทําการ

รวบรวมไวได 

(4) สามารถกําหนดรหัสผานในการเขาถึงขอมูล ที่ถูกนําออกไปใชในแตละครั้งได  

(5) ขอมูลมีความปลอดภัยจากการเขารหัส และ Password จึงแนใจไดวาขอมูล

ที่รวบรวมไวนั้นจะไมสูญหาย หรือไมถูกทําสําเนา (Copy) เพื่อนําไปใชงานใน

ที่อื่นโดยผูอื่นได 

6.2.2.7 การรักษาความปลอดภัยเอกสาร  
(1) สามารถเขารหัสไฟลเอกสารที่อยูบนเครื่องแมขายได 
(2) สามารถกําหนดสิทธิ์การใชงานตามโครงสรางการจัดเก็บเอกสารได  
(3) สามารถกําหนดสิทธิ์การเขาถึงโครงสรางการจัดเก็บเอกสารของกลุมผูใช 

และผูใชได 

(4) สามารถจัดเก็บประวัติการเขาสูระบบ และการใชงานตางๆ ของผูใช (Log 

file) ได 
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6.3 ระบบบริหารจัดการความรูองคกร จะตองมีรายละเอียดคุณสมบัติเฉพาะอยางนอยดังนี้ 

6.3.1 สามารถจัดเก็บขอมูลความรูขององคกร โดยจําแนกตามความตองการของผูใชงาน อาทิ 

แผนก หนวยงาน และประเภทของขอมูลในรูปแบบของแผนผังตนไม (Tree Diagram) ได 

6.3.2 สามารถจัดเก็บโครงสรางขอมูลความรูองคกรเปนลําดับชั้นได 

6.3.3 สามารถแกไขชื่อโครงสรางขอมูลความรูองคกรในแตละลําดับชั้นได 

6.3.4 สามารถลบโครงสรางขอมูลความรูองคกรในแตละลําดับชั้นได 

6.3.5 สามารถยายโครงสรางขอมูลความรูองคกรในแตละลําดับชั้นได 

6.3.6 สามารถสราง และบันทึกคําถาม หรือคําตอบโดยไมจํากัด จํานวนครั้งได 

6.3.7 สามารถจัดเก็บคําถามที่มีการแกไขในลักษณะของการควบคุม เวอรชั่น (Reversion) ได 

6.3.8 สามารถเพ่ิม แกไข หรือลบคําถามได 

6.3.9 สามารถตั้งคําถามในรูปแบบ HTML ได 

6.3.10 สามารถสราง และตอบคําถามไดมากกวา 1 คน 

6.3.11 สามารถแสดงคําตอบลาสุดโดยอัตโนมัติ ในลักษณะ Reversion ได 

6.3.12 สามารถจัดเก็บประวัติในการถาม-ตอบโดยละเอียดอาทิ IP Address ชื่อผูตั้งคําถาม ชื่อ

ผูตอบ วันที่ เวลาในการตั้งคําถาม และเวลาที่ใชในการคําตอบ เพื่อใชในการตรวจสอบได 

6.3.13 สามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องที่ถามไดไมจํากัดจํานวน 

6.3.14 สามารถกําหนดสิทธิ์ผูตั้งคําถาม โดยผูดูแลระบบได 

6.3.15 สามารถนําคําถามที่พบบอยมาจัดเก็บเปน FAQ ได 

6.3.16 สามารถจัดลําดบัเรื่องยอดนิยม จากสถิติผูเขาชมได 

6.3.17 สามารถจัดหมวดหมูของคําถามได 
6.3.18 สามารถกําหนดอภิธานศัพทได 
6.3.19 สามารถแสดงการเชื่อมโยง (Link) ระหวางอภิธานศัพทแตละคําได 

6.3.20 สามารถสราง แกไข และลบบทความได 

6.3.21 สามารถแสดงความคิดเห็นในบทความตางๆ ได 

6.3.22 สามารถแนบไฟลทุกประเภท ประกอบขอความแสดงความคิดเห็นได 

6.3.23 สามารถแสดงประวัติสวนตัวของผูตั้งคําถาม และผูตอบคําถามได 

6.3.24 สามารถแสดงวันที่ และเวลาในการตั้งคําถาม และการตอบคําถามได 

6.3.25 สามารถแสดง IP Address ของผูตั้งคําถาม และผูตอบคําถามได 

6.3.26 สามารถกําหนดสิทธิ์การใชงาน และการเขาถึงขอมูลของผูใชงานระบบในระดับตางๆ อาทิ 

กําหนดสิทธิ์ระดับบุคคลในการตั้งคําถาม กําหนดสิทธิ์ในการจัดหมวดหมูของคําถาม 

กําหนดรายชื่อผูมีสิทธิ์ในการอนุมัติคําถาม และกําหนดผูตรวจทานคําถามหรือคําตอบได 
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6.3.27 สามารถจัดเรียงคําถามตามเงื่อนไขที่กําหนด อาทิ วันที่ตั้งคําถามคําตอบลาสุด ชื่อผูตั้ง

คําถาม ชื่อผูตอบคําถาม และเวอรชั่น (Version) ของคําถามได 

6.3.28 สามารถแสดงคําตอบ โดยการเลื่อนเมาสไปชี้ที่คําถาม (Mouse over) ได 

6.3.29 สามารถคนหาคําถาม และคําตอบตามเงื่อนไขที่กําหนด อาทิ วันที่ตั้งคําถาม คําตอบ

ลาสุด ชื่อผูตั้งคําถาม และชื่อผูตอบคําถามได 

6.3.30 สามารถแสดงรายการคําถามในรูปแบบลําดับชั้นของคําถามได 
6.3.31 สามารถใชสีในการจําแนกประเภทของรายการคําถามที่ถูกเปดอาน และยังไมไดเปดอาน 

6.3.32 สามารถเรียกดูประวัติการถาม-ตอบยอนหลังได 

6.3.33 สามารถแจงลบคําถาม และความคิดเห็นในคําถามหรือบทความตางๆ ได  

6.3.34 สามารถแสดงแถบสีคลุม (Highlight) คําที่ถูกคนพบจากคําที่ตองการคนหาได 

6.3.35 สามารถบริหารจัดการศูนยรวมความรูได 
6.3.36 สามารถสรางความเชื่อมโยง (Link) ไปยังเว็บไซต หรือแหลงขอมูลอื่นๆ ภายในองคกรได 

6.3.37 สามารถเปลี่ยนแปลงกลองโฆษณา (Banner) และโลโก (Logo) ที่แสดงในหนาศูนยรวม

ความรูได โดยการแนบภาพทุกรูปแบบ อาทิ JPEG, GIF หรือ SWF ได 

6.3.38 สามารถสราง แกไข หรือลบปฏิทินการฝกอบรมขององคกรได 

6.3.39 สามารถบันทึกบทความในรูปแบบของ HTML ได 

6.3.40 สามารถแนบไฟลรูปภาพประกอบบทความได 
6.3.41 สามารถใชสัญลักษณในการประกาศรายชื่อผูตอบคําถามที่นาเชื่อถือ (Stamper) ได 

6.3.42 สามารถกําหนดสัญลักษณในการแสดงคําถามใหม โดยผูดูแลระบบอาทิ 7 วัน 15 วัน และ 

30 วันได 

6.4 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารแผนงาน /โครงการ  จะตองมีรายละเอียดของคุณ

ลักษณะเฉพาะอยางนอย ดังนี้ 

6.4.1 สามารถจัดเก็บรายการของโครงการในรูปแบบของแผนผังตนไม (Tree Diagram) ไดไม

จํากัดจํานวนชั้น 

6.4.2 สามารถแสดงผังโครงการในรูปแบบผังองคกร (Organization Chart) มีลักษณะเปน

แนวดิ่ง ในรูปแบบของไฟล Flash ที่สามารถยอหรือขยายขนาดได  

6.4.3 สามารถแสดงรายการโครงการ หรือตัวชี้วัดที่มีการปรับปรุงขอมูลใหผูใชงานทราบใน

ภาพรวมได 

6.4.4 สามารถสรางโครงการหลัก โดยไมจํากัดจํานวนโครงการได 
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6.4.5 สามารถกําหนดชวงสถานะของตัวชี้วัดที่แตกตางกันในแตละโครงการหลักได 

6.4.6 สามารถกําหนดสีของแตละชวงสถานะของการรายงานผลที่แตกตางกันในแตละโครงการ

หลักได 

6.4.7 สามารถกําหนดรูปแบบการแสดงผลแบบมิเตอร (Dashboard) ที่แตกตางกันในแตละ

โครงการหลักได 

6.4.8 สามารถกําหนดใหมีการระบุงบประมาณในรายละเอียดของโครงการได 

6.4.9 สามารถระบุกลุมหนวยงานหลัก ที่รับผิดชอบโครงการได 

6.4.10 สามารถระบุกลุมหนวยงานรอง ที่รับผิดชอบโครงการได 
6.4.11 สามารถระบุรายชื่อ ผูรับผิดชอบโครงการมากกวา 1 รายชื่อได 

6.4.12 สามารถกําหนดกลุมผูตรวจสอบ ในแตละโครงการได 

6.4.13 สามารถกําหนดชวงเวลาในการประเมินผล หรือรายงานผล ในลักษณะประจํา โดยกําหนด

วันเริ่มตน และส้ินสุดการประเมินผล หรือรายงานผลดังกลาวได 

6.4.14 สามารถกําหนดใหมี หรือไมมีผูประเมินผลตัวชี้วัดในแตละโครงการได 

6.4.15 สามารถสรางโครงการยอย ภายใตโครงการหลักโดยไมจํากัดลําดับชั้นได 

6.4.16 สามารถสรางตัวชี้วัดภายในโครงการไดไมจํากัดจํานวน 

6.4.17 สามารถกําหนดวันที่เริ่มตน และส้ินสุดของการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดได 

6.4.18 สามารถกําหนดหนวยงานหลัก ที่รับผิดชอบตัวชี้วัดได 

6.4.19 สามารถกําหนดหนวยงานรอง ที่รับผิดชอบตัวช้ีวัดได 
6.4.20 สามารถกําหนดชื่อผูปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดมากกวา 1 รายชื่อได 

6.4.21 สามารถกําหนดรายชื่อผูรับผิดชอบตัวชี้วัด ใหมีระดับความสําคัญแบบถวงน้ําหนัก (มี

ระดับความสําคัญแตกตางกัน) ได 

6.4.22 สามารถกําหนดรายชื่อผูถูกแจงเพื่อทราบ ของรายการตัวชี้วัด แตละตัวได 

6.4.23 สามารถกําหนดงบประมาณ ของตัวชี้วัดแตละตัวได 

6.4.24 สามารถสรางตัวชี้วัดยอย ภายใตตัวชี้วัดหลักไดไมจํากัดจํานวน 

6.4.25 สามารถกําหนดรายละเอียด ของตัวชี้วัดแตละตัวได 

6.4.26 สามารถสรางกิจกรรม ภายใตตัวชี้วัดไดไมจํากัดจํานวน 

6.4.27 สามารถสรางหมวดหมูพิเศษ สาํหรับโครงการ ตัวชี้วัด และกิจกรรมได 
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6.4.28 สามารถกําหนดตัวเลือกในหมวดหมูพิเศษ สําหรับโครงการ ตัวชี้วัด และกิจกรรมไดไม

จํากัดจํานวน 

6.4.29 สามารถกําหนดงบประมาณในแตละโครงการหลัก โครงการยอย ตัวชี้วัด และกิจกรรมได 

6.4.30 สามารถปองกันการกําหนดงบประมาณเกินจากการตั้งงบประมาณในลําดับชั้นกอนหนา
ได 

6.4.31 สามารถรายงานผล การใชงบประมาณในแตละโครงการหลัก โครงการยอย ตัวชี้วัด และ

กิจกรรมได 

6.4.32 สามารถสราง แกไข และลบแผนงานได 

6.4.33 สามารถกําหนดชวงเวลาในการดําเนินการของตัวชี้วัด และกิจกรรมได 

6.4.34 สามารถกําหนดรายชื่อผูประเมินผลตัวชี้วัดได  
6.4.35 สามารถกําหนดรายชื่อผูประเมินผลตัวชี้วัด มากกวา 1 รายชื่อได 

6.4.36 สามารถกําหนดระดับความสําคัญ ของผูประเมินที่แตกตางกันได 

6.4.37 สามารถรายงานผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดแตละตัวได 
6.4.38 สามารถแกไขผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดแตละตัวได  
6.4.39 สามารถบันทึก และตรวจสอบประวัติการแกไขตัวชี้วัดแตละตัวได 

6.4.40 สามารถบันทึก และตรวจสอบงบประมาณที่ใชไปในแตละโครงการยอย หรือแตละกิจกรรม

ยอยได 

6.4.41 สามารถบันทึกขอความแสดงความคิดเห็น ขอความเสนอแนะ หรือขอความส่ังการได 

6.4.42 สามารถรองรับการแนบเอกสารอิเล็กทรอนิกสทุกรูปแบบได 
6.4.43 สามารถคนหาโครงการหลัก โครงการยอย และหนวยงานที่รับผิดชอบได 

6.4.44 สามารถคนหารายงานตัวชี้วัด ตามตัวชี้วัดที่กําหนดได 

6.4.45 สามารถแสดงรายละเอียด ของผลการใชงบประมาณในแตละโครงการได 

6.4.46 สามารถแสดงรายงานผลการดําเนินการ ตามตัวชี้วัดแตละตัวได 
6.4.47 สามารถแสดงรายงานผลการประเมิน หรือสถานะของตัวชี้วัดแตละตัวได 

6.4.48 สามารถแสดงรายการตัวชี้วัด ที่ไมไดสงรายงานภายในระยะเวลาที่กําหนดได 

6.4.49 สามารถแสดงรายการตัวชี้วัด ที่มีการสงรายงานแลวได 

6.4.50 สามารถแสดงรายการตัวชี้วัด ที่ผานการรับรอง และยังไมผานการรับรองได 
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6.4.51 สามารถแสดงรายงานความกาวหนา ของแตละโครงการในรูปแบบตางๆ อาทิ รูปแบบ

เปอรเซ็นต  รูปแบบชวงเวลา (Time Line) รูปแบบมิเตอร  (Dashboard) และรูปแบบกราฟ

แทงได 

6.4.52 สามารถแสดงรายงานผลตัวชี้วัด ในรูปแบบตางๆ อาทิ รูปแบบตารางรายงานผล รูปแบบ

เปอรเซ็นต รูปแบบมิเตอร (Dashboard) รูปแบบกราฟแทง และชวงเวลาไดได 

6.4.53 สามารถตรวจสอบรายงานตัวชี้วัด โดยกลุมรายชื่อผูตรวจสอบรายงานผลตัวชี้วัดได 

6.4.54 สามารถตรวจสอบโครงการ หรือตัวชี้วัด ที่ตนเองรับผิดชอบ หรือมีสวนรวมได 

6.4.55 สามารถคนหาโครงการ หรือตัวชี้วัด จากรายชื่อหนวยงานที่รับผิดชอบได 

6.4.56 สามารถประเมินผลความกาวหนา ของการดําเนินงานตามของตัวชี้วัด จากรายชื่อ

ผูปฏิบัติงานได 

6.4.57 สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานจากตัวชี้วัด ตามแผนงานที่กําหนด อาทิ ผลการ

ปฏิบัติงานในปจจุบัน หรือผลการการปฏิบัติงานเมื่อเทียบกับเปาหมายทั้งหมดได 

6.4.58 สามารถส่ังพิมพรายงาน อาทิ ผลการดําเนินโครงการหลัก  ผลการดําเนินโครงการยอ 

ความกาวหนาในการดําเนินของแตละกิจกรรมยอย งบประมาณที่ไดรับและใชไปได 

6.4.59 สามารถสั่งพิมพรายงานในรูปแบบตางๆ อาทิ รูปแบบชวงเวลา (Time Line) รูปแบบ

มิเตอร (Dashboard) รูปแบบกราฟแทงออกทางเครื่องพิมพได 

6.4.60 สามารถนําออกขอมูล (Export) รายงานภาพรวมโครงการในลักษณะไฟล Microsoft word 

(.doc) ได 

6.4.61 สามารถกําหนดสิทธิ์ผูใชงานระบบเปนรายบุคคล หรือรายกลุมได 

 

6.5 ระบบสงขอความดวน จะตองมีคุณสมบัติเฉพาะของระบบอยางนอย ดังนี้ 

6.5.1 สามารถแสดงผลสถานะรายชื่อตามโครงสรางองคกรได โดย 

6.5.1.1 สามารถแสดงจํานวนรายชื่อตามโครงสรางองคกรได 
6.5.1.2 สามารถแสดงเฉพาะรายชื่อบุคคลที่ออนไลนได 
6.5.1.3 สามารถแสดงรายชื่อตามโครงสรางองคกรได โดย 

(1) สามารถกําหนดใหแสดงรายชื่อ-นามสกุลเปนภาษาอังกฤษ ตามโครงสราง

องคกรได 
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(2) สามารถกําหนดใหแสดงรายชื่อ-นามสกุลเปนภาษาไทย ตามโครงสราง

องคกรได 

(3) สามารถกําหนดใหแสดงชื่อเลน ตามโครงสรางองคกรได 

(4) สามารถกําหนดใหแสดงชื่อตําแหนง ตามโครงสรางองคกรได 
6.5.1.4 สามารถสนทนากับบุคคลที่ออนไลนได โดย 

(1) สามารถสนทนากับคูสนทนาโดยทันที ในลักษณะ Real Time ได 

(2) สามารถสนทนาแบบประชุมกลุมโดยทันที ในลักษณะ Real Time ได 

6.5.1.5 สามารถแสดงรูปตนเอง และรูปของคูสนทนาได โดย 

(1) สามารถกําหนดการแสดงขนาดรูปภาพของคูสนทนา และรูปภาพของตนเอง

ได 

(2) สามารถกําหนดใหแสดง หรือไมแสดงรูปภาพของคูสนทนาได 
(3) สามารถกําหนดตําแหนงการแสดงรูปภาพของตนเอง หรือของคูสนทนาได 

6.5.1.6 สามารถแสดงประวัติสวนตัวกับคูสนทนาได 
6.5.1.7 สามารถรับ-สงเอกสารอิเล็กทรอนิกสระหวางคูสนทนาได 

6.5.1.8 สามารถกําหนดโฟลเดอรสําหรับจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสจากคู สนทนาได 
6.5.1.9 สามารถสรางขอความที่ใชงานบอยได 
6.5.1.10 สามารถระบุสัญลักษณแสดงอารมณในระหวางการสนทนาได 
6.5.1.11 สามารถกําหนดรูปแบบตัวอักษรที่ใช ในระหวางการสนทนาได โดย 

(1) สามารถกําหนดรูปแบบตัวอักษรได 
(2) สามารถกําหนดขนาดตัวอักษรได 
(3) สามารถกําหนดสีตัวอักษรได 

6.5.1.12 สามารถเลือกรูปแบบสีของหนาจอการแสดงผลได 
6.5.1.13 สามารถสั่งพิมพขอความในระหวางการสนทนา ออกเปนเอกสารทางเครื่องพิมพ

ได 

6.5.1.14 สามารถบันทึกรายการสนทนาได โดย 

(1) สามารถเลือกบันทึกทุกรายการสนทนาโดยอัตโนมัติได 
(2) สามารถแสดงรายการสนทนาที่ถูกบันทึกได 
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6.5.1.15 สามารถบันทึกรายการสนทนา เขาสูงานที่เกี่ยวของในระบบมอบหมายและ

ติดตามงานได 

6.5.1.16 สามารถติดตามงานระหวางคูสนทนาได 
6.5.1.17 สามารถเลือกแสดงผลเปนภาษาไทย และภาษาอังกฤษได 

6.5.1.18 สามารถปองกันการสนทนา กับบุคคลที่ไมตองการสนทนาดวยได 

6.5.1.19 สามารถสงขอความประกาศดวน แจงใหสมาชิกที่ออนไลนรับทราบได 

6.5.1.20 สามารถตั้งคาการจําชื่อผูใช และรหัสผานโดยอัตโนมัติได 
6.5.1.21 สามารถตั้งคาการเขาสูระบบโดยอัตโนมัติ เมื่อเปดเครื่องคอมพิวเตอรได 
6.5.1.22 สามารถสรางภาพเคลื่อนไหว (Video Clip) ได 

6.5.1.23 สามารถสงภาพเคลื่อนไหวใหคูสนทนาได 
6.5.1.24 สามารถทํางานรวมกับอุปกรณมัลติมีเดีย เพื่อใชประกอบในการสนทนาได โดย 

(1) สามารถใชอุปกรณกลองรวมกับการสนทนาได 
(2) สามารถใชไมโครโฟนรวมกับการสนทนาได 

6.5.1.25 สามารถกําหนดคาสถานการณออนไลนของตนเองได โดย 

(1) สามารถกําหนดคาสถานะ การออนไลนปกติได (Online) 

(2) สามารถกําหนดคาสถานะ ติดภารกิจได (Busy) 

(3) สามารถกําหนดคาสถานะ ไมอยูที่หนาเครื่องได (Away) 

(4) สามารถกําหนดคาสถานะ การออฟไลนได (Offline) 

6.5.1.26 สามารถแสดงขอความปรัชญาทุกครั้งในการสนทนาได 
6.5.1.27 สามารถตรวจสอบประวัติการเขาใชงานดวยตนเองได โดย 

(1) สามารถตรวจสอบเวลาการเขา–ออกระบบ ในแตละครั้งได 

(2) สามารถทราบจํานวนชั่วโมง นาที ในการออนไลนแตละครั้งได 
(3) สามารถทราบผลรวมจํานวนชั่วโมง นาที ของการออนไลนในแตละวันได 
(4) สามารถตรวจสอบประวัติการเขาใชงานเปนรายเดือนได 

6.5.1.28 สามารถกําหนดคาการแจงเตือนในรูปแบบขอความและเสียงได 
(1) สามารถแจงเตือนโดยแสดงขอความเตือนบนหนาจอได โดย 

(1.1) สามารถกําหนดใหแจงเตือนขอความดานบนซายของหนาจอได 
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(1.2) สามารถกําหนดใหแจงเตือนขอความดานบนขวาของหนาจอได 

(1.3) สามารถกําหนดใหแจงเตือนขอความดานลางซายของหนาจอได 

(1.4) สามารถกําหนดใหแจงเตือนขอความดานลางขวาของหนาจอได 

(1.5) สามารถกําหนดใหแจงเตือนขอความตรงกลางของหนาจอได 

(1.6) สามารถกําหนดมิใหมีการแจงเตือนขอความบนหนาจอได 

(2) สามารถแจงเตือนโดยใชเสียงเตือนได 
(2.1) สามารถระบุเสียงแจงเตือนจากตัวเลือกที่ระบบกําหนดใหได 

(2.2) สามารถระบุเสียงแจงเตือนจากไฟลเสียงในรูปแบบฟอรแมต.mp3 

ตามความตองการได 

(2.3) สามารถกําหนดไมใหมีการแจงเตือนโดยใชเสียงได 

(2.4) สามารถแจงเตือนเมื่อมีบุคคลออนไลนเขามาใหมได 

(2.5) สามารถแจงเตือนเมื่อมีบุคคลพิมพขอความเรียกสนทนาใหมได 

(2.6) สามารถแจงเตือนเมื่อมีจดหมายอิเล็กทรอนิกสเขามาใหมได 

(3) สามารถแจงเตือนเมื่อมีนัดหมายใหม หรือมีการบันทึกขอความโตตอบใหม
ได 

(4) สามารถแจงเตือนเมื่อมีงานใหม หรือมีการบันทึกขอความโตตอบใหมได 
6.5.1.29 สามารถแสดงจํานวนจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหม ที่ยังไมถูกเปดอานทั้งหมดได  
6.5.1.30 สามารถแสดงจํานวนงานใหม หรืองานที่มีการบันทึกขอความในบอรดโตตอบ

เพิ่มเติมได    

6.5.1.31 สามารถแสดงจํานวนนัดหมายใหม หรือนัดหมายที่มีการบันทึกขอความในบอรด
โตตอบเพ่ิมเติมได  

6.5.1.32 สามารถแสดงจํานวนงานใหมที่เขามา หรืองานที่มีการบันทึกขอความในบอรด

โตตอบเพ่ิมเติม เฉพาะหลังการเขาระบบได 

6.5.1.33 สามารถแจงเตือนรายการจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหม ที่ยังไมถูกเปดอานได  
6.5.1.34 สามารถแจงเตือนรายการนัดหมายใหม หรือนัดหมายที่มีการบันทึกขอความใน

บอรดโตตอบเพิ่มเติมได  

6.5.1.35 สามารถแจงเตือนรายการงานใหม หรืองานที่มีการบันทึกขอความในบอรด
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โตตอบเพ่ิมเติมได  

6.5.1.36 สามารถแจงเตือนความจําอัตโนมัติได โดย 

(1) สามารถแสดงผลการแจงเตือน จากการตั้งคาการเตือนผานระบบ

มอบหมายงานและติดตามงานได 

(2) สามารถกําหนดคาการแจงเตือนระบบมอบหมายงานและติดตามงานใหม
ภายหลังการแจงเตือนตามเงื่อนไขที่กําหนดได 

6.5.1.37 สามารถใชงาน Whiteboard สําหรับใชรวมกันระหวางคูสนทนาได 

6.5.1.38 สามารถ Share application ในการประชุมออนไลนได 

6.5.1.39 สามารถทํางานรวมกับระบบควบคุมความปลอดภัยในเครือขาย Proxy Server 

และ Firewall ได 

 

6.6 ระบบมอบหมายและติดตามงาน จะตองมีคุณสมบัติเฉพาะอยางนอย ดังนี้ 

6.6.1 สามารถมอบหมายงานใหตนเอง หรือบุคคลอื่นที่อยูในระบบดําเนินการได 
6.6.2 สามารถมอบหมายงาน เปนรายบุคคล หรือเปนรายกลุมได 

6.6.3 สามารถแนบไฟลเอกสารไดในทุกรูปแบบ ทุกฟอรแมต 

6.6.4 สามารถอางอิงชื่อผูรองขอ เพื่อแสดงความนาเชื่อถือ หรือความจําเปนเรงดวนของงานได  

6.6.5 สามารถแจงผูบังคับบัญชา หรือบุคคลอื่นในรายการงานใหทราบได 

6.6.6 สามารถคนหารายชื่อ สําหรับใชในการระบุรายชื่อผูเก่ียวของในงานได 

6.6.7 สามารถระบุโครงการหลัก และโครงการยอยของงานได 

6.6.8 สามารถสรางหมวดสวนตัว และจัดเก็บงานแยกตามหมวดสวนตัวที่สรางขึ้นโดยเฉพาะ ของ

แตละบุคคลได 

6.6.9 สามารถกําหนดระดับความสําคัญของงานได 

6.6.10 สามารถตั้งเวลาแจงเตือนงาน ใหตนเองรับทราบลวงหนาได โดย 

6.6.10.1 สามารถกําหนดวันเริ่มตน และเสร็จสิ้นของงานได 

6.6.11 สามารถกําหนดงานเปนลักษณะงานแบบประจําได รวมถึงสามารถกําหนดเงื่อนไขการ

สรางงานในลักษณะประจําได โดย 
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6.6.11.1 สามารถสรางงาน เปนงานประจําวันได 

6.6.11.2 สามารถสรางงาน เปนงานประจําสัปดาหได 

6.6.11.3 สามารถสรางงาน เปนงานประจําเดือนได 

6.6.11.4 สามารถสรางงาน เปนงานประจําปได 

6.6.11.5 สามารถกําหนดวันเริ่มตน และส้ินสุดของการเกิดงานประจําได 

6.6.12 สามารถกําหนดสถานะของงาน ใหเปนเรื่องงาน หรือเรื่องสวนตัวได 

6.6.13 สามารถตั้งคาใหมี หรือไมมีการบันทึกขอความโตตอบในกระดานสนทนาได 

6.6.14 สามารถตั้งคาใหระบบสงงาน หรือยกเลิกการสงงานไปยังผูที่เกี่ยวของกับงานได 

6.6.15 เจาของงานสามารถกําหนดสถานะของงาน ใหเปนงานที่ตองคุยกัน และแจงใหผูเก่ียวของ

ทุกคนรับทราบสถานะได 

6.6.16 ระบบสามารถแสดงรายการงานได โดย 

6.6.16.1 สามารถแสดงรายการงานใหมที่ยังไมถูกเปดอาน หรืองานที่มีการบันทึกการ

เปลี่ยนแปลงได 

6.6.16.2 สามารถแสดงรายการงานทั้งหมด ที่ยังไมเสร็จส้ินสมบูรณได 

6.6.16.3 สามารถแสดงรายการงานทั้งหมด ที่เสร็จส้ินสมบูรณแลวได 

6.6.16.4 สามารถแสดงรายการงานทั้งหมด ที่ถูกกําหนดใหเปนงานที่ตองติดตามได 

6.6.16.5 สามารถแสดงรายการงานทั้งหมด ที่ผูใชงานถูกระบุใหเปนผูดําเนินการได 

6.6.16.6 สามารถแสดงรายการงานทั้งหมดที่ยังมิไดทําการมอบหมายได 

6.6.16.7 สามารถแสดงรายการงานทั้งหมด โดยแบงตามรายชื่อของผูดําเนินการได 

6.6.16.8 สามารถแสดงรายการงานทั้งหมด โดยแบงตามชื่อหมวดสวนตัวได 

6.6.16.9 สามารถแสดงรายการงานทั้งหมด โดยแบงตามโครงการหลักได 

6.6.16.10 สามารถแสดงรายการงานทั้งหมด โดยแบงตามรายชื่อของผูถูกแจงเพื่อทราบ

ได โดย 

(1) สามารถแสดงรายการงานทั้งหมด ที่ผูใชงานถูกกําหนดใหเปนผูถูกแจง

เพื่อทราบได 

(2) สามารถแสดงรายการงานทั้งหมด ที่ถูกกําหนดใหเปนงานประจําได 
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(3) สามารถแสดงรายการงานทั้งหมด ที่มีการสรางงานยอยได 

(4) สามารถแสดงรายการงานทั้งหมด ที่ถูกลบได 

(5) สามารถแสดงรายการทั้งหมดที่เปนงาน KPIs ได (ในกรณีที่มีการ

เชื่อมโยงขอมูลกับระบบบริหารแผนงานและโครงการ) 

6.6.16.11 สามารถแสดงสัญลักษณพิเศษ พรอมคําอธิบายถึงคุณสมบัติของงานแตละตัว

ได 

6.6.16.12 สามารถแสดงจํานวนวันที่ใชในการดําเนินการ ของแตละงานได 

6.6.16.13 สามารถแสดงจํานวนวันที่คงเหลอื กอนถึงกําหนดวันเสร็จสิ้นของงานได 

6.6.16.14 สามารถจัดเรียงเพื่อคัดกรองงาน ตามสัญลักษณ หรือตามตัวอักษรได 

6.6.16.15 สามารถตั้งคารายการงาน ใหอยูในกลุมงานที่ตองติดตามได  

6.6.16.16 สามารถตั้งคารายการงาน ใหอยูในกลุมงานที่เสร็จสิ้นสมบูรณได  

6.6.16.17 สามารถมอบหมายงาน ใหบุคคลภายนอกองคกร ที่ไมมีชื่ออยูในระบบได 

6.6.16.18 สามารถจัดเก็บประวัติบันทึกการเปลี่ยนแปลงได ในกรณีที่ มีการแกไข
รายละเอียดของงาน  

6.6.16.19 สามารถตรวจสอบบันทึก การเปลี่ยนแปลงตนเรื่องของงานได 

6.6.16.20 สามารถตรวจสอบรายการงานที่ถูกลบ โดยการแจงเตือนผานทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส ถึงเจาของงานได 

6.6.16.21 สามารถจัดเก็บรายการงานที่ถูกลบเขาสูกลองขยะโดยอัตโนมัติได 

6.6.16.22 สามารถกูคืนรายการงานที่ถูกลบภายใน 60 วันได 

6.6.16.23 สามารถสรางงานเรงดวนได โดย 

(1) สามารถสรางงานเรงดวน โดยที่ไมตองระบุรายละเอียดภายในงานได 

(2) สามารถสรางงานเรงดวน โดยที่ยังไมตองระบุชื่อผูดําเนินการได 

6.6.16.24 สามารถสงตองาน โดยกลุมคนที่ถูกสงงานตอ สามารถเห็นถึงกระบวนการของ

ตนเรื่องทั้งหมดได 

6.6.16.25 สามารถสรางงานยอยเปนลําดับชั้น โดยกลุมคนที่ถูกสรางงานยอยจะไมเห็น

งานตนเรื่องได 
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6.6.16.26 สามารถคนหาขอมูลของงานไดทั้งแบบกําหนดคําคน (Basic Search) และ

แบบกําหนดเงื่อนไข (Advanced Search) 

6.6.16.27 สามารถระบุงานที่สนใจเปนพิเศษ เปนงานที่ตองติดตามได 

6.6.16.28 สามารถบันทึกขอความโตตอบในกระดานสนทนาของงานได 

6.6.16.29 สามารถระบุเอกสารแนบ และบันทึกขอความในบอรดโตตอบไดทุกรูปแบบ

(Format) 

6.6.16.30 สามารถกําหนดใหผูถูกแจงเพ่ือทราบ สามารถรวมแสดงความคิดเห็น หรือไม

สามารถแสดงความคิดเห็นในบอรดได 

6.6.16.31 สามารถระบุสัญลักษณแสดงอารมณได 

6.6.16.32 สามารถอางถึงขอความโตตอบกอนหนา (Quote) ในสวนของกระดานสนทนา

ในงานได 

6.6.16.33 สามารถแสดงรูปภาพ และรายละเอียดขอมูลสวนตัวของผูเกี่ยวของในงานได 

6.6.16.34 สามารถจัดเก็บประวัติผูเขาอานงานโดยละเอียดได 

6.6.16.35 สามารถกําหนดการจัดเรียงงานได โดย 

6.6.16.36 สามารถเลือกเงื่อนไขในการจัดเรียง ตามที่ระบบกําหนดได 

6.6.16.37 สามารถกําหนดเงื่อนไขในการจัดเรียงได 2 ลําดับช้ันเปนอยางนอย 

6.6.16.38 สามารถกําหนดจํานวนการแสดงผลรายงานงานตอหนาจอได 

6.6.16.39 สามารถแบงความคิดเห็นในงานออกเปนหนาจอได โดยแตละหนาจอ  

6.6.16.40 สามารถแสดงความคิดเห็นได 25 ความคิดเห็น 

6.6.16.41 สามารถรองรับการเชื่อมตอกับระบบบริหารและประเมินผลโครงการ เพื่อใชใน

การติดตามและสรุปผลการปฏิบัติงานได 

 
7. ความตองการดานการออกแบบระบบ 

7.1 ผูเสนอราคาตองสรางระบบตนแบบ (Prototype) ที่แสดงใหเห็นการทํางาน (Function) ทั้งหมด

ของระบบงานเพื่อใหการประปาสวนภูมิภาค (กปภ.)ไดพิจารณา และใหความเห็นชอบกอน

ดําเนินการพัฒนาระบบงาน 
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7.2 ในการออกแบบสวนตางๆ ของระบบงาน ผูเสนอราคาจะตองคํานึงถึงความสอดคลองของระบบกับ

การดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค (กปภ.)ในปจจุบัน โดยระบบจะตองมีความยืดหยุน 

และมีความเปนไปไดในการปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมความตองการหรือขยายประโยชน  และ 

ขีดความสามารถของระบบงานในอนาคต 

7.3 ผูเสนอราคาตองจัดการประชุมเพื่อหารือรวมกับคณะทํางาน และผูเก่ียวของตามที่การประปาสวน

ภูมิภาค (กปภ.)กําหนด เพื่อใหการติดตามผลการดําเนินงานตรงตามความตองการของการประปา

สวนภูมิภาค (กปภ.) 

 

8. ความตองการดานการฝกอบรม 

 เพื่อใหการประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) มีระบบบริหารจัดการภายในองคกร ที่มีประสิทธิภาพ จึง

ตองจัดใหมีการฝกอบรมแกผูดูแลระบบ และผูใชงานของการประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) พรอมทั้ง

จัดเตรียมสถานที่ในการฝกอบรม เอกสารและอุปกรณประกอบการฝกอบรม รวมทั้งผูเสนอราคาจะตอง

รับผิดชอบคาใชจายตางๆ ที่จะเกิดขึ้นจากการฝกอบรม โดยมีรายละเอียดดังนี้  

8.1 ผูเสนอราคาจะตองดําเนินการฝกอบรมใหแกกลุมผูใชงาน แบงเปน 

8.1.1 กลุมผูดูแลระบบ จํานวนไมนอยกวา 5 คน 

8.1.2 กลุมผูใชงานทั่วไป จํานวนไมนอยกวา 20 คน 

8.2 ผูเสนอราคาจะตองจัดทํารายละเอียดหลักสูตรและแผนการฝกอบรม เพื่อเสนอใหแก การประปา

สวนภูมิภาค (กปภ.) ทราบลวงหนากอนดําเนินการฝกอบรมอยางนอย 7 วันทําการ โดยจะตอง

ไดรับความเห็นชอบจากทางการประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) กอนนําไปใชในการฝกอบรม ซึ่ง

ทางการประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) สามารถนําระบบงานที่ปฏิบัติอยูมาใชเปนหลักสูตรในการ

ฝกอบรมได 

8.3 ผูเสนอราคาจะตองจัดเตรียมคูมือการใชงานระบบบริหารจัดการภายในองคกร ใหเพียงพอตอ
จํานวนผูเขาฝกอบรม 

8.4 ผูเสนอราคาจะตองจัดหาวิทยากรที่เชี่ยวชาญในสายงานเพื่อทําการฝกอบรมใหแกบุคลากรของ
การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) 
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9. ความตองการดานการติดต้ังระบบ 

ผูเสนอราคาจะตองเสนอแผนการติดตั้งระบบบริหารจัดการภายในองคกรกอนดําเนินการติดตั้ง

ระบบลวงหนาอยางนอย 7 วันทําการ พรอมทั้งแจงรายการ Hardware และ Software ที่ตองใชในการ

ติดตั้งระบบใหกับการประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) โดยการประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) จะเปนผูจัดหาใน

สวนของ Hardware และ Software ดังกลาวเอง และผูเสนอราคาจะดําเนินการติดตั้งระบบบริหาร

จัดการภายในองคกร ณ สถานที่ ที่การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) ไดกําหนด 

 

10. ความตองการดานการทดสอบระบบ 

10.1 ผูเสนอราคาตองจัดทําแผนการทดสอบระบบ เอกสารทดสอบระบบ (Test Document) โดยการ

ทดสอบตองครอบคลุมถึงการทดสอบแตละงานยอย (Unit Testing) การทดสอบการทํางาน

รวมกัน (Integration Testing) การทดสอบระบบโดยรวม (System Testing) และการทดสอบเพื่อ

การยอมรับ (Acceptance Testing) เปนอยางนอย 

10.2 ผูเสนอราคาตองดําเนินการทดสอบระบบใหเรียบรอย หากพบขอผิดพลาด ใหดําเนินการแกไข

และทดสอบซ้ําจนแลวเสร็จ กอนยื่นเรื่องใหการประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) ทดสอบการใชงาน

จริงของระบบ (Site Acceptance Test) พรอมทั้งรายงานผลการทดสอบระบบใหการประปาสวน

ภูมิภาค (กปภ.) ไดรับทราบ 

10.3 ผูเสนอราคาตองนําเสนอแผนการทดสอบ แบบสอบถาม และแบบประเมินผลการทดสอบการใช

งานจริงของระบบ (Site Acceptance Test) เพื่ออธิบายขั้นตอนและรายละเอียดในการทดสอบ 

แกผูรวมทดสอบของการประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) ใหไดรับทราบและทําความเขาใจกอน

ดําเนินการทดสอบลวงหนาอยางนอย 7 วันทําการ 

10.4 ผูเสนอราคาจะตองดําเนินการทดสอบการใชงานจริงของระบบ (Site Acceptance Test) รวมกับ

การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) เปนระยะเวลาอยางนอย 5 วันทําการ เพื่อนําขอมูลไปปรับปรุง

ระบบงาน กอนการสงมอบงาน 

10.5 ผูเสนอราคาจะตองจัดทําแบบสอบถาม เพื่อประเมินผลการทดสอบการใชงานจริงของระบบ (Site 

Acceptance Test) และเสนอใหแก การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) พิจารณาเห็นชอบกอน 
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11. ระยะเวลาดําเนินการ  

ระยะเวลาดําเนินการทั้งสิ้น 180 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 
 

12. งบประมาณดําเนินการ 

วงเงินรวมทั้งสิ้น 3,000,000 บาท (สามลานบาทถวน) 
 

13. ส่ิงท่ีตองสงมอบ 
 ผูเสนอราคาจะตองสงมอบระบบงานและเอกสารทั้งหมด ภายในระยะเวลาที่กําหนดในสัญญา โดย

เอกสารที่สงมอบทั้งหมดตองเปนภาษาไทย แตสามารถใชคําศัพทเทคนิคเปนภาษาอังกฤษได พรอม  

CD-ROM จํานวนทั้งสิ้น  5 ชุด  และตองจัดให มีการประชุมสรุปรายงานผลการดําเนินงานใหแก

คณะกรรมการกํากับงานของการประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) ไดรบัทราบในแตละงวดงาน ดังนี้ 
 

ลําดับท่ี รายการที่ตองสงมอบ 
จํานวนวัน 
นั บ ถั ด จ า ก วั น ล ง
นามในสัญญา 

1 งวดงานที่ 1  ภายใน 14 วัน 

นับถัดจาก 

วันลงนามในสญัญา 

- สงมอบแผนการดําเนินงานโครงการ 

2 งวดงานที่ 2 ภายใน 30 วัน 

นับถัดจาก 

วันลงนามในสญัญา 

- สงมอบสงมอบเอกสารสรุปผลการศึกษากระบวนการทํางาน
ในปจจุบัน และวิเคราะหความตองการระบบใหม 

3 งวดงานที่ 3 ภายใน 60 วัน 

นับถัดจาก 

วันลงนามในสญัญา 

- สงมอบเอกสารการออกแบบระบบงาน (System Design 

Document) 

4 งวดงานที่ 4 ภายใน 120 วัน 

นับถัดจาก 

วันลงนามในสญัญา 

- สงมอบและติดตั้งระบบบริหารจัดการภายในองคกร 

5 งวดงานที่ 5 ภายใน 180 วัน 

นับถัดจาก 

วันลงนามในสญัญา 

- สงมอบคูมือการใชงานระบบบริหารจัดการภายในองคกร 
- สงมอบแผนการฝกอบรม และเอกสารประกอบการฝกอบรม 

- ฝกอบรมผูดูแลระบบ  จํานวนอยางนอย 10 คน 

- ฝกอบรมผูใชงาน  จํานวนอยางนอย 20 คน 
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14. งวดการจายเงิน 

การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.)  จะชําระเงินใหแกผูเสนอราคา  เมื่อผูเสนอราคาไดสงมอบ

ระบบงานตาม งวดงานที่ 1 – งวดงานที่ 5 โดยจะตองไดรับความเห็นชอบจากการประปาสวน

ภูมิภาค (กปภ.) วาการดําเนินการเปนไปอยางครบถวนสมบูรณ โดยจะแบงชําระเงินใหแกผูเสนอราคา

เปนงวด ๆ ตามกําหนดระยะเวลาดังนี้ 

งวดเงินที่ 1:  ชําระเงินเปนจํานวน 10% ของจํานวนเงินตามสัญญา เมื่อผานการตรวจรับงาน

ในงวดงานที่ 1 และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจรับงาน ของ

การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) เปนที่เรียบรอยแลว 

งวดเงินที่ 2: ชําระเงินเปนจํานวน 15% ของจํานวนเงินตามสัญญา เมื่อผานการตรวจรับงาน

ในงวดงานที่ 2 และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจรับงาน ของ

การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) เปนที่เรียบรอยแลว 

งวดเงินที่ 3: ชําระเงินเปนจํานวน 25% ของจํานวนเงินตามสัญญา เมื่อผานการตรวจรับงาน

ในงวดงานที่ 3 และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจรับงาน ของ

การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) เปนที่เรียบรอยแลว 

งวดเงินที่ 4: ชําระเงินเปนจํานวน 35% ของจํานวนเงินตามสัญญา เมื่อผานการตรวจรับงาน

ในงวดงานที่ 4 และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจรับงาน ของ

การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) เปนที่เรียบรอยแลว 

งวดเงินที่ 5: ชําระเงินเปนจํานวน 15% ของจํานวนเงินตามสัญญา เมื่อผานการตรวจรับงาน

ในงวดงานที่ 5 และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจรับงาน ของ

การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.)เปนที่เรียบรอยแลว 

15. เงื่อนไขการรับประกัน 
15.1 ผูเสนอราคาจะตองบํารุงรักษาและรับประกันการใชงานระบบที่นําเสนอ ตลอดจนจะตอง

รับผิดชอบดูแลแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในระบบ รวมทั้งปรับแตงระบบใหสามารถใชงานได

อยางมีประสิทธิภาพ 

15.2 การรับประกันตาม ขอ 15.1 จะเริ่มนับตั้งแต วันที่การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.)ไดรับมอบระบบ

ไวใชงานโดยสมบูรณแลว เปนระยะเวลาทั้งสิ้น 1 ป หากมีการชํารุดบกพรอง หรือมีขอขัดของอัน

เนื่องมาจากการใชงานตามปกติ ผูเสนอราคาจะตองจัดเจาหนาที่เขามาซอมแซม แกไข ภายใน
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ระยะเวลา 48 ชั่วโมง และใหแลวเสร็จโดยเร็วที่สุดภายใน 72 ชั่วโมง นับตั้งแตเวลาที่ไดรับแจง

จากการประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) โดยไมคิดคาใชจายใด ๆ ทั้งสิ้น หากผูเสนอราคาดําเนินการ

ไดลาชากวาเงื่อนไขที่กําหนดไว ผูเสนอราคาจะตองชําระคาปรับใหแกการประปาสวนภูมิภาค 

(กปภ.)  เปนรายวันที่ลาชาในอัตราวันละ 3,000 บาท ไปจนถึงวันที่ผูเสนอราคาแกไขระบบงานให

สามารถใชงานไดเปนปกติ 

15.3 ผูเสนอราคาจะตองจัดทีมงานแนะนําและชวยเหลือ (Help Desk) ที่สามารถติดตอประสานงาน

และรองขอความชวยเหลือไดในเวลาราชการ ตั้งแตวันจันทร-ศุกร เวลา 8:30 น. - 17:30 น. 

 

16. เงื่อนไขการปรับ 
ในกรณีที่ผูเสนอราคาสงมอบงานชากวากําหนด ผูเสนอราคาจะตองชําระคาปรับใหแกการประปา

สวนภูมิภาค (กปภ.) เปนรายวัน ในอัตรารอยละ 0.2 ของวงเงินคาจางเต็มตามสัญญา นับแตวันที่

ลวงเลยกําหนดเวลาสงมอบงาน จนถึงวันที่ผูรับจางไดสงมอบระบบงานนั้น ๆ ใหแกการประปาสวน

ภูมิภาค (กปภ.) ครบถวนแลวเสร็จ หรือจนถึงวันบอกเลิกสัญญาแลวแตกรณี 

 
17. การใชงานจริง 

การใชงานจริง เริ่มตนเมื่อการประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) ไดใหความเห็นชอบวาระบบบริหาร

จัดการภายในองคกร แลวเสร็จ และอนุมัติรับไวใชงานทั้งระบบ 

 
18. การติดตามผลและดําเนินงาน 

ผูเสนอราคาจะตองติดตาม และประเมินผลการใชงาน เมื่อเริ่มใชงานระบบจริง โดยผูเสนอราคา

จะตองนําเสนอรายงานการประเมินผลการใชงาน พรอมทั้งติดตามการใชงานของระบบเปนระยะเวลา

อยางนอย 3 เดือน 


