
รายละเอ�ยดเง��อนไขและข�อก�าหนดงานจ�างผล�ตและเผยแพร�
ประชาส�มพ�นธ!เพ��อก"�ภาพล�กษณ! กปภ. ทางส��อว�ทย+

ภารก�จหล�กของ กปภ.
การประปาส�วนภ"ม�ภาค (กปภ.) ม�สาขาในความร�บผ�ดชอบ ๒๓๐ สาขา โดย กปภ .ท+กสาขาต�องด�าเน�นงาน

ตามนโยบายร�ฐบาลในการผล�ตและจ�ายน6�าประปาสะอาด ค+ณภาพมาตรฐาน ”ด��มได�” เพ��อให�บร�การแก�ช+มชนเม�อง
ท��วท+กภาคของประเทศ รวม ๗๔ จ�งหว�ด (ยกเว�น กทม. สม+ทรปราการ และนนทบ+ร�)

ป�ญหา อ	ปสรรคและข�อจ�าก�ด

๑. ด�านภาพล�กษณ�องค�กร กรณ�ว�กฤตการณ!น6�าท�วม ๒๕ จ�งหว�ด และกรณ� กปภ.สาขาร�งส�ต แจ�งล"กค�าให�
ช�าระค�าน6�าประปาภายใน ๗ ว�น ม�ฉะน�6นจะถ"กต�ดมาตร เม��อเด�อนต+ลาคมถ?งเด�อนพฤศจ�กายน ๒๕๕๓ ท�าให� 
กปภ.ได�ร�บผลกระทบด�านภาพล�กษณ!องค!กรเป@นอย�างมากจากการน�าเสนอข�าวใน Mass Media เก��ยวก�บการ
ช�วยเหล�อผ"�ประสบภ�ยและการให�บร�การของ กปภ.บางสาขา

๒. ด�านทร�พยากรน"�า เช�น แหล�งน6�าเส��อมโทรม น6�าด�บหายากและม�ปร�มาณน�อยลงท+กปG น6�าด�บด�อยค+ณภาพ 
ล�กษณะภ"ม�ประเทศ และขนาดของช+มชน ส�งผลให� กปภ.แต�ละสาขาม�ต�นท+นผล�ตน6�าประปาไม�เท�าก�น เช�น 
บางสาขาต�องซ�6อน6�าด�บจากเอกชนในราคาส"ง 

๓. ด�านเง%นลงท	น ในการสนองนโยบายร�ฐบาลท��ม�เปIาหมายให�ประชาชนท+กหม"�บ�านท��วประเทศม�น6�าสะอาด
เพ��อการอ+ปโภคบร�โภคอย�างเพ�ยงพอและท��วถ?ง ท�าให� กปภ.ต�องจ�าหน�ายน6�าในอ�ตราเด�ยวก�นท��วประเทศ 
ในอ�ตราเฉล��ยต��ากว�าต�นท+น (ขายขาดท+น) โดยเฉพาะในกล+�มผ"�ใช�น6�าประเภทท��อย"�อาศ�ย ซ?�งม�รายได�น�อยและ
เป@นกล+�มล"กค�าท��ม�จ�านวนมากท��ส+ดถ?ง ๗๗ % ของล"กค�าท�6งหมด ๓ ล�านราย

๔. ด�านรายได� ด�วยข�อจ�าก�ดด�านแหล�งน6�าด�บธรรมชาต�และด�านเง�นลงท+นด�งกล�าว ส�งผลให�ปKจจ+บ�น 
กปภ.ต�องซ�6อน6�าด�บจากกรมชลประทานในอ�ตรา ๐.๐๕ สตางค!/ล�ตร (๐.๕๐ บาท/ลบ.ม.) และในบางพ�6นท��ต�องซ�6อ
น6�าด�บจากบร�ษ�ทเอกชนในอ�ตราเฉล��ยประมาณ ๐.๙๐ สตางค!/ล�ตร หร�อ ๙.๐๐ บาท/ลบ.ม. โดยเอกชนม�การ
ปร�บข?6นค�าน6�าด�บท+กปG ซ?�งค�าซ�6อน6�าด�บน�6ปKจจ+บ�น กปภ. ต�องร�บภาระไว�เอง จ?งเป@นเหต+ให�ต�นท+นผล�ตน6�าประปาของ 
กปภ. ส"งข?6นท+กปG 

๕. การร�บร*�ท+,ปร�บเปล+,ยนยากของล*กค�าผ*�ใช�น"�า ล"กค�าผ"�ใช�น6�าส�วนใหญ�ย�งคงม�ท�ศนคต�ด�6งเด�มว�าประเทศไทยม�
แหล�งน6�าอ+ดมสมบ"รณ! และน6�าด�บเป@นของฟร�มาจากฟIา และไม�พยายามเข�าใจถ?งปKญหาอ+ปสรรคและข�อจ�าก�ดด�ง
กล�าว รวมถ?งผลกระทบจากภาวะโลกร�อน แม�ว�าคณะว�ศวกรรมศาสตร! จ+ฬาลงกรณ!มหาว�ทยาล�ย ม�ผลการศ?กษา
ล�าส+ดว�า กปภ.ต�องก�าหนดโครงสร�างและอ�ตราค�าน6�าประปาให�สอดคล�องก�บต�นท+นการจ�ดหาน6�าด�บท��ม�ความ
แตกต�างก�นในแต�ละพ�6นท�� เพ��อม�ให�เก�ดผลกระทบต�อฐานะการเง�นขององค!กรในระยะยาว

กรณ+ต�วอย3าง

พ�6นท�� จ.ชลบ+ร� ม�อ�ตราการเจร�ญเต�บโตทางเศรษฐก�จอย"�ในระด�บส"ง สามารถสร�างรายได�มหาศาลให�แก�
ผ"�ประกอบการภาคท�องเท��ยว ภาคอ+ตสาหกรรม และธ+รก�จต�อเน��องอ��นๆ ท��ตามก�นมาเป@นล"กโซ� รวมถ?ง
ประชาชนท��วไป แต� จ.ชลบ+ร� กล�บม�ข�อจ�าก�ดด�านแหล�งน6�าในการรองร�บการขยายต�วด�งกล�าว ท�าให� จ .ชลบ+ร� 
ต�องประสบปKญหาขาดแคลนน6�าด�บมาโดยตลอด ประกอบก�บแหล�งน6�าท��ม�อย"�กRไม�สามารถก�กเกRบน6�าด�บได�สมด+ล

๒/ก�บความ...
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ก�บความต�องการท�� เพ��มข?6นอย�างต�อเน��องท�6 งปG  ท�าให�การซ�6อน6�าด�บจากกรมชลประทานเพ�ยงทางเด�ยว 
ไม�สามารถผล�ตน6�าประปาให�บร�การประชาชนอย�างเพ�ยงพอ กปภ.จ?งจ�าเป@นต�องซ�6อน6�าด�บจากภาคเอกชนต�6งแต� 
ปG พ.ศ.๒๕๓๕  ซ?�งภาคเอกชนกRปร�บข?6นค�าน6�าด�บตามอ�ตราเง�นเฟIอหร�อการขยายต�วของด�ชน�ราคาผ"�บร�โภคหร�อ CPI 

แนวทางก*�ภาพล�กษณ�ท+, กปภ.ก�าล�งด�าเน%นการ

จากสถานการณ!น6�าท�วมเม��อเด�อนต+ลาคม - พฤศจ�กายน ๒๕๕๓ กปภ.ได�ร�บผลกระทบอย�างร+นแรงด�าน 
ภาพล�กษณ!องค!กรจากการน�าเสนอข�าวประปาโหด/ประปาใจร�าย/ประปาใจห�นของหน�งส�อพ�มพ!ช�6นน�าหลายฉบ�บ
และจากรายการโด�งด�งหลายรายการทางสถาน�โทรท�ศน!ช�อง ๓, ๗, ๙ รวมท�6ง รายการต�างๆ มากมายทางส��อว�ทย+ 
และจากกรณ� กปภ.สาขาร�งส�ตม�หน�งส�อถ?งล"กค�าแจ�งเร��องให�ช�าระค�าน6�าภายใน ๗ ว�น ม�ฉะน�6นจะถ"กต�ดมาตร 
ท�าให� กปภ. ได�ร�บผลกระทบด�านภาพล�กษณ!องค!กรเป@นคร�6งท�� ๒ จากการน�าเสนอข�าวร�องเร�ยนของหน�งส�อพ�มพ! 
ช�6นน�าน�6น กปภ.ได�ประชาส�มพ�นธ!ให�สาธารณชนร�บร"�และเข�าใจเก��ยวก�บต�นท+นในการผล�ตน6�าประปาในส��อต�างๆ 
โดยเน�นเน�6อหาเก��ยวก�บน6�าด�บท�� กปภ.น�ามาผล�ตน6�าประปาว�าปKจจ+บ�น กปภ.ต�องซ�6อ ตามแนวค�ด “น6�าด�บม�ราคา 
น6�าประปาม�ต�นท+น” และแนวค�ด “ร"�ค+ณค�าน6�าประปา ร"�ร�กษาทร�พยากร” โดยม�ว�ตถ+ประสงค!เพ��อบอกกล�าว
ไปย�งล"กค�าและสาธารณชนในท�านองว�า ปKจจ+บ�นการผล�ตน6�าประปาของ กปภ.ม�ต�นท+นทร�พยากรค�อน6�าด�บ 
จ?งต�องค�ดและใช�น6�าอย�างประหย�ด แต�กระน�6นกRตาม กปภ.กRย�งย�นหย�ดในการช�วยเหล�อส�งคมและให�บร�การท��ด�
เพ��อส�งความส+ข แก�ท+กคร�วเร�อน ผ�านทางส��อโทรท�ศน! และหน�งส�อพ�มพ!

โจทย�ในการประชาส�มพ�นธ�ทางว%ทย	เพ7,อก*�ภาพล�กษณ� กปภ.

เพ��อก"�ภาพล�กษณ!องค!กรให�ฟZ[นค�นความเช��อม��นแก�สาธารณชนอย�างเร�งด�วน ส�าน�กส��อสารองค!กรและ
ล"กค�าส�มพ�นธ!จ?งประสงค!จะผล�ตสปอตว�ทย+ความยาว ๓๐ ว�นาท� จ�านวน ๒ สปอต และสก"\ปข�าวว�ทย+ความยาว 
๖๐ ว�นาท� โดยม�เปIาหมายเพ��อปร�บเปล��ยนท�ศนคต�ของล"กค�าผ"�ใช�น6�าให�ยอมร�บว�า “น6�าด�บม�ราคา น6�าประปาม�ต�นท+น” 
ฉะน�6น จ?งควรใช�น6�าประปาอย�างถ"กต�อง ค+�มค�า และประหย�ดตามแนวค�ด “ร"�ค+ณค�าน6�าประปา ร"�ร�กษาทร�พยากร”

ค	ณสมบ�ต%ของผ*�เสนองาน

๑. ต�องเป@นผ"�ม�อาช�พร�บจ�างท�างานด�านโฆษณาหร�อประชาส�มพ�นธ!
๒. เป@นผ"�ม�ความเช��ยวชาญและม�ประสบการณ!ด�านการผล�ต การวางแผนเผยแพร�และจ�ดซ�6อส��อโฆษณา

หร�อประชาส�มพ�นธ!ต�างๆ โดยเฉพาะส��อว�ทย+
๓. ม�ประสบการณ!การท�างานให�ส�วนราชการ ร�ฐว�สาหก�จหร�อธ+รก�จเอกชน
๔. เป@นผ"�ม�ความค�ดสร�างสรรค! และม�ความเข�าใจว�ธ�การน�าเสนอตรงกล+�มเปIาหมายท��หลากหลายของ กปภ. 

เป@นอย�างด� สามารถว�เคราะห!ข�อม"ลเช�งข�าวผ�านส��อว�ทย+ได�อย�างม�ประส�ทธ�ภาพ ตลอดจนม�ความสามารถ
ประสานงานก�บหน�วยงานภาคร�ฐและเอกชนในงานท��เก��ยวก�บการท�าประชาส�มพ�นธ!ให�ก�บ กปภ.เพ��อให�งานล+ล�วงไป
ด�วยด�

๕. ไม�เป@นผ"�ถ"กแจ�งช��อว�าเป@นผ"�ท�6งงานของทางราชการหร�อเอกชน

๓/การย��น...
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การย7,นข�อเสนอ 

ผ"�ย��นข�อเสนอต�องท�าเอกสารเป@นภาษาไทย และย��นข�อเสนอด�านเทคน�คพร�อมส�าเนา ๒ ช+ด แล�วปaดผน?กจ�าหน�า
ซอง “เร�ยนประธานคณะกรรมการจ�างประชาส�มพ�นธ!เพ��อก"�ภาพล�กษณ! กปภ.”
เกณฑ!การพ�จารณาของคณะกรรมการ

ความค�ดสร�างสรรค!ในการผล�ต ๓๕
การท�าแผนประชาส�มพ�นธ!, ประโยชน!ท��ได�ร�บ ๒๐
ช�องทางการเผยแพร�, ช�องทางท��เหมาะสม, สถาน�ท��เผยแพร� ๓๕
ข�อเสนอพ�เศษ ๕
ผลงาน ๕

ผ"�เสนองานจะต�องได�ร�บคะแนนไม�ต��ากว�าร�อยละ ๘๕ จ?งจะถ�อว�าผ�านการพ�จารณาข�อเสนอด�านเทคน�ค

ขอบเขตการด�าเน%นงาน

๑. ผ"�ร�บจ�างจะต�องท�าแผนประชาส�มพ�นธ!ก"�ภาพล�กษณ! กปภ.ทางส��อว�ทย+เตRมวงเง�นงบประมาณ 
๓,๐๐๐,๐๐๐ บาท (เง�นสามล�านบาทถ�วน) ไม�รวมภาษ�ม"ลค�าเพ��ม โดยจะต�องประมาณค�าใช�จ�ายแต�ละรายการ
ให�คณะกรรมการพ�จารณา

๒. ในแผนประชาส�มพ�นธ!ก"�ภาพล�กษณ! กปภ.จะต�องประกอบด�วย
๒.๑ การผล�ตสปอตความยาวประมาณ ๓๐ ว�นาท� จ�านวน ๒ สปอตท��ม�สาระและเน�6อหาด�งน�6

๒.๑.๑ ให�ประชาชนตระหน�กถ?งผลกระทบจากภาวะโลกร�อนท��ท�าให�น6�าด�บม�ค+ณภาพด�อยลง
และลดลง จ�าเป@นต�องช�วยก�นประหย�ดทร�พยากรน6�า

๒.๑.๒ ให�ประชาชนร�บร"�ถ?งภาระของ กปภ.ในการจ�ดหาน6�าด�บท��ม�ค+ณภาพด�อยลงและปร�มาณ
ลดลงเพ��อผล�ตน6�าประปาและส�งจ�ายถ?งท+กคร�วเร�อนอย�างท��วถ?งและเพ�ยงพอ

ท�6งน�6ผ"�ร�บจ�างจะต�องเสนอต�วอย�างสปอตมาให�คณะกรรมการพ�จารณาด�วย
๒.๒ การผล�ตและเผยแพร�สก"\ปข�าว ความยาวไม�น�อยกว�า ๖๐ ว�นาท�
๒.๓ การเผยแพร�สปอตและสก"\ปข�าว

๒.๓.๑ ผ"�ร�บจ�างจะต�องน�าสปอตไปเผยแพร�ในช�วงเวลา ๐๗.๓๐ – ๑๙.๐๐ น. เด�อนละไม�น�อย
กว�า ๖๐ คร�6งต�อสถาน�ด�งน�6

• FM ๙๒.๕ MHz
• สถาน�ข�าวอย�างน�อย ๒ สถาน� เช�น FM ๙๐.๕, ๙๖.๕, ๙๗.๐, ๑๐๐.๕ และ ๑๐๑.๐ MHz ฯลฯ
• สถาน�ในส�วนภ"ม�ภาคระบบ FM ท��ม�เคร�อข�ายครอบคล+มพ�6นท��ความร�บผ�ดชอบของ กปภ.ท+กภาคอย�าง

น�อย ๘ สถาน�
๒.๓.๒ ผ"�ร�บจ�างจะต�องเผยแพร�สก"\ปข�าวทางสถาน�ว�ทย+ FM ๙๒.๕ MHz ในช�วงเวลา๐๗.๐๐ – 

๐๗.๓๐ น. หร�อช�วงเวลา ๑๙.๐๐ – ๑๙.๓๐ น. เด�อนละไม�น�อยกว�า ๔ คร�6ง

๔/ระยะ...
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ระยะเวลาด�าเน%นงาน 

๔ เด�อน (ม�นาคม – ม�ถ+นายน ๒๕๕๔)

การส3งมอบงาน

๑. ส�งมอบต�นฉบ�บสปอตเป@น DVD พร�อมส�าเนาจ�านวน ๒๔๐ แผ�น
๒. ส�งมอบสร+ปแผนประชาส�มพ�นธ!ก"� ภาพล�กษณ! กปภ.
๓. ผ"�ว�าจ�างจะจ�ายค�าจ�างให�ผ"�ร�บจ�างเป@นงวดๆ (รวม ๔ งวด) เม��อผ"�ร�บจ�างส�งมอบหล�กฐานหร�อเอกสาร

ภายหล�งท��ได�เผยแพร�สปอตและสก"\ปข�าวในแต�ละเด�อน และคณะกรรมการตรวจร�บพ�สด+ได�ตรวจร�บเร�ยบร�อยแล�ว

วงเง�นงบประมาณ ๓,๒๑๐,๐๐๐.- บาท (รวมภาษ�ม"ลค�าเพ��ม)


