
ขอบเขตงาน
โครงการตดต��งระบบจ�ดเก�บร�กษาข�อม�ลจราจรทางคอมพวเตอร�ส�าหร�บ กปภ.ข.1-10

การประปาส�วนภ�มภาค ม�ความประสงค�จะเชญผ��สนใจ จ�ดท�าข�อเสนอเพ!"อการพจารณาค�ดเล!อก
ผ��ท�"ม�ค%ณสมบ�ตเหมาะสม เป)นผ��ด�าเนนการจ�ดหาและตดต�+งระบบจ�ดเก,บร�กษาข�อม�ลจราจรทางคอมพวเตอร� 
กปภ.ข. 1-10 ให�ม�ความม�"นคงปลอดภ�ย สอดคล�องเป)นไปตามพระราชบ�ญญ�ตว�าด�วยการกระท�าความผดเก�"ยวก�บ
คอมพวเตอร� พ.ศ. 2550 และประกาศกระทรวงเทคโนโลย�สารสนเทศ เร!"องหล�กเกณฑ�การเก,บร�กษาข�อม�ล
จราจรทางคอมพวเตอร�ของผ��ให�บรการ พ.ศ. 2550 โดยม�รายละเอ�ยดด�งน�+

1. ค�าจ�าก�ดความ
กปภ. หมายถ;ง การประปาส�วนภ�มภาค
ผ��เสนอราคา หมายถ;ง นตบ%คคลหร!อกล%�มนตบ%คคล ท�"ม�สทธเข�าเสนอราคาเพ!"อเข�ามาร�บจ�างด�าเนนการ
โครงการฯ หมายถ;ง โครงการตดต�+งระบบเก,บร�กษาข�อม�ลจราจรทางคอมพวเตอร� กปภ.ข. 1-10 
ระบบท�"จ�ดซ!+อ หมายถ;ง ระบบเก,บร�กษาข�อม�ลจราจรทางคอมพวเตอร�ให�ม�ความม�"นคงปลอดภ�ย ประกอบด�วย 

อ%ปกรณ�ต�างๆ ในส�วนท�"เป)น Hardware, Software ตามรายการระบบท�"จะต�องจ�ดซ!+อใน 
ภาคผนวก ก.

ข�อม�ลจราจรฯ หมายถ;ง ข�อม�ลจราจรทางคอมพวเตอร� ซ;"งเป)นข�อม�ลการตดต�อส!"อสารท�"เกดข;+นก�บระบบ
คอมพวเตอร�และสามารถใช�เป)นหล�กฐานในการหาข�อม�ลการกระท�าความผดเก�"ยวก�บ
คอมพวเตอร� โดยอาจแบ�งเป)น Security Logs, Operating System Logs, Application 
Logs และอย�างน�อยประกอบไปด�วยข�อม�ลเบ!+องต�น ด�งน�+ แหล�งก�าเนด, ต�นทาง ปลายทาง, เส�น
ทาง, เวลา ว�นท�", ปรมาณ, ระยะเวลา, ชนดของบรการ หร!ออ!"นๆ ท�"เก�"ยวข�องก�บการตดต�อ
ส!"อสารของระบบคอมพวเตอร�น�+น

บ�าร%งร�กษาฯ หมายถ;ง กจกรรมใดๆ ก,ตามท�"ท�าข;+นเพ!"อท�าให� ระบบท�"จ�ดซ!+อ อย��ในสภาพท�"ใช�งานได�ด�อย��เสมอ 
รวมถ;งการทดสอบ การว�ด การเปล�"ยนแปลง การปร�บปร%ง การซ�อมแซมและการบ�าร%งร�กษา 
เพ!"อปYองก�นการช�าร%ดเส�ยหายของระบบท�"จ�ดซ!+อ  โดยการใช�อ%ปกรณ�เดมหร!อเปล�"ยนอ%ปกรณ�ใหม�
ทดแทน โดยไม�คดค�าใช�จ�ายใดๆ เพ"มเตม นอกเหน!อจากค�าจ�างตามส�ญญา นอกจากน�+ ต�องม�ท�ม
งานพร�อมท�"จะให�ค�าปร;กษาเก�"ยวก�บระบบท�"จ�ดซ!+อได�ตลอดอาย%ส�ญญา

ผ��ซ!+อ หมายถ;ง การประปาส�วนภ�มภาค
ผ��ขาย   หมายถ;ง ผ��เสนอราคาซ;"งได�ร�บการพจารณาค�ดเล!อกและได�ลงนามในส�ญญา
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2.  ว�ตถ*ประสงค��ของโครงการฯ 
2.1  เพ!"อให�การด�าเนนงานทางธ%รกจของ กปภ. ในด�าน ICT ปจจ%บ�นสอดคล�องเป)นไปตาม

ข�อกฎหมายและข�อบ�งค�บในม%มมองต�างๆ เก�"ยวก�บเทคโนโลย�สารสนเทศของประเทศไทย โดยเฉพาะพระราช
บ�ญญ�ตว�าด�วยการกระท�าความผดเก�"ยวก�บคอมพวเตอร� พ.ศ. 2550 

2.2  เพ!"อให�การสน�บสน%นในการวเคราะห� พส�จน�หล�กฐาน ทางคอมพวเตอร� จากหน�วยงาน
ท�"ม�อ�านาจหน�าท�"เก�"ยวข�อง ในการใช�หร!อขอใช� ข�อม�ลจราจรทางคอมพวเตอร�หร!อแฟYมข�อม�ลบ�นท;กกจกรรม 
(Log File) ของประเทศไทย

2.3  เพ!"อจ�ดให�ม�ระบบศ�นย�กลางรวบรวมข�อม�ลเหต%การณ� ข�อม�ลจราจรฯ หร!อ แฟYมข�อม�ลบ�นท;ก
กจกรรม (Log File) ท�"เกดข;+นบนอ%ปกรณ�หล�กด�าน ICT ของ กปภ. เช�น ระบบร�กษาความปลอดภ�ยเคร!อข�าย 
(Firewall), ระบบให�บรการข�อม�ลและเคร!อข�ายสาธารณะ (Web Site, Web board, Internet) เป)นต�น

2.4  เพ!"อเพ"มประสทธภาพในการเฝYาระว�ง การวเคราะห�เหต%การณ�ท�"สนใจ ในล�กษณะท�นต�อ
เหต%การณ� (Real time) และม�ระบบรายงานผลภ�ยค%กคามด�าน ICT รวมถ;ง ระบบสร%ปรายงานผลและข�อเสนอ
แนะในการปYองก�นเพ!"อลดความเส�"ยงอ�นอาจเกดข;+นจากเหต%การณ�ผดปกตท�"เกดข;+นเป)นประจ�า

3.  เปาหมายของโครงการฯ
เพ!"อการรองร�บพระราชบ�ญญ�ต ว�าด�วยการกระท�าความผดเก�"ยวก�บคอมพวเตอร� พ .ศ.2550 และ

ประกาศกระทรวงเทคโนโลย�สารสนเทศและการส!"อสาร เร!"องหล�กเกณฑ�การเก,บร�กษาข�อม�ลจราจรทาง
คอมพวเตอร�ของ   ผ��ให�บรการ พ.ศ.2550 เป)นอย�างน�อย โดยผ��ขายต�องด�าเนนการจ�ดท�าระบบโครงสร�างพ!+นฐาน
ส�าหร�บการด�าเนนการ 4 ด�าน ด�งน�+

3.1  ระบบโครงสร�างพ!+นฐาน ส�าหร�บการเก,บรวบรวมข�อม�ลจราจรจากส�วนภ�มภาค กปภ.1-10 เพ!"อ
ท�าการรวบรวมข�อม�ลจราจรท�"ส�งจากระบบเก,บร�กษาข�อม�ลจราจรทางคอมพวเตอร� กปภ . 1-10 ให�เป)นศ�นย�กลาง
ก�อนส�งเข�าเก,บรวบรวมก�บระบบเก,บร�กษาข�อม�ลจราจรทางคอมพวเตอร�ท�" กปภ. ส�าน�กงานใหญ�

3.2  ระบบโครงสร�างพ!+นฐาน ส�าหร�บการพส�จน�ต�วตน (Identification and Authentication System) 
เพ!"อให�สามารถระบ%ต�วตนของผ��ใช�งานเคร!อข�าย (ช!"อ สก%ล เลขรห�สประจ�าต�ว) โดยสามารถรองร�บการท�า 
Authentication ด�วย LDAP ซ;"งต�องเช!"อมต�อก�บระบบAuthentication ด�วย LDAP เดมของ กปภ. สนญ. และ
จ� ด ส ร� า ง อ% ป ก ร ณ�  Proxy (Web Caching)  แ ล ะ  Web Authentication Policy  ส� า ห ร� บ บ� ง ค� บ ก า ร 
Authentication ตามท�"ต�องการควบค%ม รวมถ;ง การจ�ดท�าอ%ปกรณ� Proxy ให�ส�ง Log File ไปย�งอ%ปกรณ�เก,บ
ร�กษาความล�บข�อม�ลจราจรทางคอมพวเตอร�ในโครงการด�วย 

3.3  ระบบพส�จน�ต�วตน (Identification and Authentication System) ท�"ตดต�+งใช�งานต�องจ�ดท�าระบบ
บรหารจ�ดการผ��ใช�งานผ�าน LDAP โดยจ�ดการจากศ�นย�กลางและส�วนภ�มภาคเป)บแบบ Administrator Level ในร�บ
แบบ Web application

3.4  ระบบโครงสร�างพ!+นฐานส�าหร�บการเก,บร�กษาข�อม�ลจราจรทางคอมพวเตอร� ท�"จ�ดเก,บและก�าหนดช�+น
ความล�บในการเข�าถ;งข�อม�ลด�งกล�าว เพ!"อร�กษาความน�าเช!"อถ!อของข�อม�ลไม�ให�ผ��ด�แลระบบสามารถแก�ไขข�อม�ลท�"
เก,บร�กษาไว� การด�าเนนการจ�ดเก,บข�อม�ลจราจรฯ ด�วยระบบท�"จ�ดซ!+อ ต�องครอบคล%มอย�างน�อยด�งน�+

- ข�อม�ลอนเทอร�เน,ตท�"เกดจากการเข�าถ;งระบบเคร!อข�าย
- ข�อม�ลอนเทอร�เน,ตจากการโอนแฟYมข�อม�ลบนเคร!"องให�บรการโอนแฟYมข�อม�ล
- ข�อม�ลอนเทอร�เน,ตบนเคร!"องผ��ให�บรการเว,บ
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- ชนดของข�อม�ลบนเคร!อข�ายคอมพวเตอร�ขนาดใหญ�

           โดยระบบงานเปาหมายข��นต/�า ท0/ กปภ. ม0ให�บรการอย�2 ม0รายการสร*ป ด�งน0�

ล�าด�บท�" รายการระบบและอ%ปกรณ� รวมการเช!"อมต�อเคร!อข�าย ย�"ห�อ ร%�น จ�านวน
การประปาส�วนภ�มภาค ส�าน�กงานใหญ�ส�วนกลาง    

1 High Tower Central Log High Tower 2 ช%ด
2 SAN Storage Fujitsu 1 ช%ด
3 Proxy Server, NTP Server, File Server Fujitsu 2 ช%ด
ล�าด�บท�" รายการระบบและอ%ปกรณ� รวมการเช!"อมต�อเคร!อข�าย ย�"ห�อ ร%�น จ�านวน

การประปาส�วนภ�มภาคเขต 1 ชลบ%ร�
1 อ%ปกรณ�ร�กษาความปลอดภ�ยของระบบเคร!อข�าย  (Firewall 

and antivirus)
Juniper SSG-550M-SH 1 ช%ด

2 เคร!"องแม�ข�าย Linux / Window Server - - 1 ช%ด
3 เคร!"องแม�ข�ายส�าหร�บ Antivirus IBM X3650 1 ช%ด
ล�าด�บท�" รายการระบบและอ%ปกรณ� รวมการเช!"อมต�อเคร!อข�าย ย�"ห�อ ร%�น จ�านวน

การประปาส�วนภ�มภาคเขต 2 สระบ%ร�
1 อ%ปกรณ�ร�กษาความปลอดภ�ยของระบบเคร!อข�าย  (Firewall 

and antivirus)
Juniper SSG-550M-SH 1 ช%ด

2 เคร!"องแม�ข�าย Linux / Window Server - - 1 ช%ด
3 เคร!"องแม�ข�ายส�าหร�บ Antivirus IBM X3650 1 ช%ด
ล�าด�บท�" รายการระบบและอ%ปกรณ� รวมการเช!"อมต�อเคร!อข�าย ย�"ห�อ ร%�น จ�านวน

การประปาส�วนภ�มภาคเขต 3 ราชบ%ร�
1 อ%ปกรณ�ร�กษาความปลอดภ�ยของระบบเคร!อข�าย  (Firewall 

and antivirus)
Juniper SSG-550M-SH 1 ช%ด

2 เคร!"องแม�ข�าย Linux / Window Server - - 1 ช%ด
3 เคร!"องแม�ข�ายส�าหร�บ Antivirus IBM X3650 1 ช%ด
ล�าด�บท�" รายการระบบและอ%ปกรณ� รวมการเช!"อมต�อเคร!อข�าย ย�"ห�อ ร%�น จ�านวน

การประปาส�วนภ�มภาคเขต 4 ส%ราษฏ�ธาน�
1 อ%ปกรณ�ร�กษาความปลอดภ�ยของระบบเคร!อข�าย  (Firewall 

and antivirus)
Juniper SSG-550M-SH 1 ช%ด

2 เคร!"องแม�ข�าย Linux / Window Server - - 1 ช%ด
3 เคร!"องแม�ข�ายส�าหร�บ Antivirus IBM X3650 1 ช%ด
ล�าด�บท�" รายการระบบและอ%ปกรณ� รวมการเช!"อมต�อเคร!อข�าย ย�"ห�อ ร%�น จ�านวน

การประปาส�วนภ�มภาคเขต 5 สงขลา
1 อ%ปกรณ�ร�กษาความปลอดภ�ยของระบบเคร!อข�าย  (Firewall 

and antivirus)
Juniper SSG-550M-SH 1 ช%ด

2 เคร!"องแม�ข�าย Linux / Window Server - - 1 ช%ด
3 เคร!"องแม�ข�ายส�าหร�บ Antivirus IBM X3650 1 ช%ด
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ล�าด�บท�" รายการระบบและอ%ปกรณ� รวมการเช!"อมต�อเคร!อข�าย ย�"ห�อ ร%�น จ�านวน
การประปาส�วนภ�มภาคเขต 6 ขอนแก�น

1 อ%ปกรณ�ร�กษาความปลอดภ�ยของระบบเคร!อข�าย  (Firewall 
and antivirus)

Juniper SSG-550M-SH 1 ช%ด

2 เคร!"องแม�ข�าย Linux / Window Server - - 1 ช%ด
3 เคร!"องแม�ข�ายส�าหร�บ Antivirus IBM X3650 1 ช%ด
ล�าด�บท�" รายการระบบและอ%ปกรณ� รวมการเช!"อมต�อเคร!อข�าย ย�"ห�อ ร%�น จ�านวน

การประปาส�วนภ�มภาคเขต 7 อ%ดรธาน�
1 อ%ปกรณ�ร�กษาความปลอดภ�ยของระบบเคร!อข�าย  (Firewall 

and antivirus)
Juniper SSG-550M-SH 1 ช%ด

2 เคร!"องแม�ข�าย Linux / Window Server - - 1 ช%ด
3 เคร!"องแม�ข�ายส�าหร�บ Antivirus IBM X3650 1 ช%ด
ล�าด�บท�" รายการระบบและอ%ปกรณ� รวมการเช!"อมต�อเคร!อข�าย ย�"ห�อ ร%�น จ�านวน

การประปาส�วนภ�มภาคเขต 8 อ%บลราชธาน�
1 อ%ปกรณ�ร�กษาความปลอดภ�ยของระบบเคร!อข�าย  (Firewall 

and antivirus)
Juniper SSG-550M-SH 1 ช%ด

2 เคร!"องแม�ข�าย Linux / Window Server - - 1 ช%ด
3 เคร!"องแม�ข�ายส�าหร�บ Antivirus IBM X3650 1 ช%ด
ล�าด�บท�" รายการระบบและอ%ปกรณ� รวมการเช!"อมต�อเคร!อข�าย ย�"ห�อ ร%�น จ�านวน

การประปาส�วนภ�มภาคเขต 9 เช�ยงใหม�
1 อ%ปกรณ�ร�กษาความปลอดภ�ยของระบบเคร!อข�าย  (Firewall 

and antivirus)
Juniper SSG-550M-SH 1 ช%ด

2 เคร!"องแม�ข�าย Linux / Window Server - - 1 ช%ด
3 เคร!"องแม�ข�ายส�าหร�บ Antivirus IBM X3650 1 ช%ด
ล�าด�บท�" รายการระบบและอ%ปกรณ� รวมการเช!"อมต�อเคร!อข�าย ย�"ห�อ ร%�น จ�านวน

การประปาส�วนภ�มภาคเขต 10 นครสวรรค�
1 อ%ปกรณ�ร�กษาความปลอดภ�ยของระบบเคร!อข�าย  (Firewall 

and antivirus)
Juniper SSG-550M-SH 1 ช%ด

2 เคร!"องแม�ข�าย Linux / Window Server - - 1 ช%ด
3 เคร!"องแม�ข�ายส�าหร�บ Antivirus IBM X3650 1 ช%ด

4. ขอบเขตงานโครงการฯ
4.1 ผ��ขายต�องศ;กษาระบบงาน/เคร!อข�าย กปภ. ท�+งหมด ท�"ม�ส�วนเก�"ยวข�องก�บการด�าเนนการ 

ตดต�+ งระบบท�"จ�ดซ!+อและน�า เสนอร�ปแบบ รวมถ;งข�อก�าหนดค%ณสมบ�ตการใช� งาน (Configurations)  
ให�ระบบท�"จ�ดซ!+อ สามารถท�างานตามว�ตถ%ประสงค�ของโครงการฯ ได�อย�างม�ประสทธภาพส�งส%ด

4.2 ผ��ขายต�องด�า เนนการออกแบบ ตดต�+ ง  พ�ฒนาและก�าหนดค%ณสมบ�ตการใช� งาน 
(Configurations) ให�ระบบท�"จ�ดซ!+อสามารถท�างานตามว�ตถ%ประสงค�ของโครงการฯ ได�

4.3 ผ��ขายต�องปร�บปร%ง H/W, S/W และก�าหนดค%ณสมบ�ตการใช�งาน (Configurations) 
อ%ปกรณ� และ/หร!อ ระบบงานเดม ของ กปภ. (ซ;"งอย�างน�อยต�องครอบคล%มตามเปYาหมายโครงการฯ ) 
ให�สามารถท�างานร�วมก�บระบบท�"จ�ดซ!+อ ตามว�ตถ%ประสงค�ของโครงการฯ ได�

4.4 ผ��ขายต�องด�าเนนการพ�ฒนาบ%คคลากรท�"เก�"ยวข�องของ กปภ. ฝกอบรมในส�วนท�"เก�"ยวข�อง 
รวมถ;งถ�ายทอดเทคโนโลย�ตามท�"น�าเสนอเพ"มเตมให� กปภ.
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4.5 ผ��ขายต�องจ�ดท�าเอกสารประกอบการตดต�+งระบบท�"จ�ดซ!+อ รวมถ;งส�วนท�"ม�การปร�บแต�ง
ค%ณสมบ�ตการใช�งาน (Configurations) อ%ปกรณ� และ/หร!อ ระบบงานเดม ของ กปภ. ในร�ปแบบของเอกสารและ
ไฟล�รายงาน บรรจ%ในแผ�น CD หร!อ DVD เพ!"อประกอบการตรวจร�บ

4.6 ผ��ขายต�องส�งมอบโครงการฯ ให� กปภ. ด�าเนนการตรวจร�บ ภายในระยะเวลา 75 ว�น
 4.7 ผ��ขายต�องด�าเนนการบ�าร%งร�กษาฯ และให�ความค%�มครอง ตามเง!"อนไข ท�" กปภ. ก�าหนด ณ 
สถานท�"ตดต�+งเป6นระยะเวลา 1 ป7 น�บถ�ดจากว�นท�" กปภ. ตรวจร�บงานงวดส%ดท�ายเร�ยบร�อยแล�ว

ร�ร�ปแบบการด�าเนนงานข��นต/�า ท0/ผ��เสนอราคาต�องน�าเสนอตามขอบเขตงานโครงการฯ
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5. เง:/อนไขข�อก�าหนดท�/วไป

ผ��เสนอราคาและผ��ขายต�องท�าความเข�าใจเอกสารท%กฉบ�บให�ช�ดแจ�ง ไม�ว�ากรณ�ใด ผ��เสนอราคาและผ��ขาย
จะยกมาเป)นข�ออ�าง โดยอาศ�ยเหต%ผลจากการละเลยไม�ท�าความเข�าใจ หร!อ ละเลยปฏบ�ตตามข�อความน�+น โดยอ�างความ
ส�าค�ญผดในความหมายของข�อความในประกาศประกวดราคามได� รายละเอ�ยดเง!"อนไขข�อก�าหนดท�"วไปม� ด�งน�+

5.1 ข�อก�าหนดเก�"ยวก�บการปร�บปร%งแก�ไข โปรแกรม ลขสทธ�หร!อสทธอ!"นใด
5.1.1 ผ��ขายต�องส�งมอบลขสทธ�หร!อสทธอ!"นใดท�"ถ�กต�องตามกฎหมาย เก�"ยวก�บว�สด% 

อ%ปกรณ�และช%ดโปรแกรมตดต�+งท�"เก�"ยวข�องก�บระบบท�"จ�ดซ!+อ  ซ;"งใช�ในการเปล�"ยนหร!อซ�อมแซมอ%ปกรณ�ในระบบท�"
จ�ดซ!+อให�ก�บผ��ซ!+อ เพ!"อให�ผ��ซ!+อเป)นผ��ทรงสทธ�ท�"ถ�กต�องตามกฎหมาย และผ��ขายต�องไม�เผยแพร�เอกสารข�อม�ลท�"จ�ดท�า
ข;+นเก�"ยวข�องก�บระบบท�"จ�ดซ!+อ โดยไม�ได�ร�บความเห,นชอบอย�างเป)นลายล�กษณ�อ�กษรจาก กปภ . รวมท�+ง ต�องไม�
แสวงหาหร!อยนยอมให�บ%คคลอ!"นแสวงหาประโยชน�ใดๆ จากเอกสารข�อม�ลด�งกล�าว ท�+งในเชงพาณชย�หร!อในกรณ�
อ!"น อ�นอาจก�อให�เกดความเส�ยหายแก� กปภ. ด�วยประการใดท�+งส+น

5.5.2 กรณ�ท�"ม�การแก�ไขปร�บปร%งโปรแกรมการท�างานของระบบท�"จ�ดซ!+อ ผ��ขายต�องส�งมอบ
สทธในการใช�งาน (License) และช%ดโปรแกรมตดต�+งท�"ได�ร�บการแก�ไขปร�บปร%งล�าส%ดให�ก�บผ��ซ!+อ เพ!"อให�ผ��ซ!+อเป)นผ��ทรง
สทธ�ท�"ถ�กต�องตามกฎหมายและผ��ขายต�องจ�ดให�ม�การอบรมโปรแกรมการท�างานท�"ได�ท�าการปร�บปร%งใหม�น�+น

5.1.3 ผ��ขายต�องตรวจสอบโปรแกรมการท�างานของอ%ปกรณ� (Firmware) หร!อ 
Software เป)นประจ�าท%ก 6 เด!อน และรายงานให�ผ��ซ!+อร�บทราบ ในกรณ�ท�"ม�ความจ�าเป)นต�องท�าการปร�บปร%งแก�ไข
ให�เป)นร%�นล�าส%ด ต�องได�ร�บความยนยอมจากผ��ซ!+อก�อน

5.2 ข�อก�าหนดเก�"ยวก�บการประสานงาน
5.2.1 ผ��ขายต�องเสนอรายละเอ�ยดการร�บแจ�งเหต%ข�ดข�อง อย�างน�อยประกอบด�วย 

หมายเลขโทรศ�พท�พ!+นฐานหร!อหมายเลขโทรศ�พท�พเศษ ท�"สามารถตดต�อได�ง�ายและสะดวก การเปล�"ยนแปลง 
รายละเอ�ยดข�างต�น ต�องแจ�งให�ผ��ซ!+อทราบเป)นลายล�กษณ�อ�กษร

5.2.2 ผ��ประสานงานของผ��ซ!+อค!อ หน.งานควบค%มความปลอดภ�ยและระบบเคร!อข�าย 
กคค. และ หน.งานบรการคอมพวเตอร�และเคร!อข�าย กทส. กปภ.ข.1-10

5.2.3 วธ�การตดต�อแจ�งเหต%
5.2.3.1 เม!"อเกดเหต%ข�ดข�องในระบบท�"จ�ดซ!+อ ผ��ซ!+อจะแจ�งให�ผ��ขายทราบทาง

โทรศ�พท�และเร/มน�บเวลาในการแก�ไขซ2อมแซมท�นท0
5.2.3.2 ผ��ขายต�องร�บแจ�งปญหาและย!นย�นการร�บแจ�งปญหา โดยต�องม0

หมายเลขงาน (Job Number) ช!"อผ��แจ�ง ช!"อผ��ร�บแจ�ง รายละเอ�ยดปญหาและว�นเวลาท�"ร�บแจ�ง เป)นอย�างน�อย โดย
หมายเลขงานต�องไม�ซ+�าก�น เพ!"อให�ผ��ซ!+อสามารถตรวจสอบการแก�ไขปญหาย�อนหล�งจากหมายเลขงานน�+นๆ ได�

6. รายละเอ0ยดการเสนอราคา
6.1 เอกสารภาคผนวกแนบท�าย ประกอบด�วย

6.1.1 ภาคผนวก ก.
       - รายการระบบท�"จ�ดซ!+อ จ�านวน 5 แผ�น
8.1.2 ภาคผนวก ข.
       - รายการอ%ปกรณ�ระบบจ�ดเก,บร�กษาข�อม�ลจราจรทางคอมพวเตอร� ท�"ส�าน�กงานใหญ�

ใช�งาน
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8.1.3  ภาคผนวก ค.
- ตารางเปร�ยบเท�ยบค%ณล�กษณะของอ%ปกรณ�และซอฟท�แวร� รวม 2 แผ�น

8.1.4  ภาคผนวก ง. 
- รายงานการซ�อมแซมแก�ไขปญหาฯ รวม 1 แผ�น

6.2 ค%ณสมบ�ตของผ��เสนอราคา (เพ"มเตมจากประกาศประกวดราคา)
6.2.1 ม�ผลงาน(ท�"แล�วเสร,จ)การจ�ดหาและตดต�+งโครงการระบบงานเคร!อข�าย

คอมพวเตอร� (Hardware/Software/Network) ให�แก� หน�วยงานราชการ ร�ฐวสาหกจ หน�วยงานเอกชนหร!อ
บรษ�ท จ�าก�ด อย2างน�อย 2 ส�ญญา โดยม�ม�ลค�างานแต�ละส�ญญาไม2น�อยกว2า 3 ล�านบาท (ไม2รวมภาษ0ม�ลค2าเพ/ม)

6.2.2 ม�พน�กงานท�"ม�ความร��ความสามารถและประสบการณ�ไม�น�อยกว�า 3 ป� ในการ 
ตดต�+งโครงการระบบงานเคร!อข�ายคอมพวเตอร� (Hardware/Software/Network) จ�านวนไม�น�อยกว�า 3 คน โดยใน
ภาพรวมไม2น�อยกว2า 1 คน ต�องเป)นผ��ท�"ม� Certification RHCE เพ!"อให�ค�าปร;กษา ตดต�+ง อบรมเก�"ยวก�บระบบท�"จ�ด
ซ!+อ ให�สามารถใช�งานได�ถ�กต�องตามหล�กการของ Computer Security สอดคล�องเป)นไปตามพระราชบ�ญญ�ต ว�า
ด�วยการกระท�าความผดเก�"ยวก�บคอมพวเตอร� พ.ศ.2550

6.3 เอกสารหล�กฐานการเสนอราคา (เพ"มเตมจากประกาศประกวดราคา)
6.3.1 เอกสารค%ณสมบ�ตผ��เสนอราคา ประกอบด�วย

6.3.1.1 หน�งส!อร�บรองผลงานต�นฉบ�บ หร!อ ส�าเนาส�ญญาของงาน ตามข�อ 
6.2.1 พร�อมลงนามร�บรองส�าเนาถ�กต�อง โดยผ��ลงนามต�องเป)นห�วหน�าหน�วยงานน�+น  

6.3.1.2 รายช!"อพน�กงาน ตามข�อ 6.2.2 พร�อมหล�กฐานประว�ตการท�างาน 
การศ;กษาเอกสารแสดงความร�� ความสามารถและประสบการณ�ของพน�กงานแต�ละคน ท�"สอดคล�องก�บการ 
ด�าเนนการของ กปภ. ในคร�+งน�+

6.3.1.3 เอกสารค%ณสมบ�ตระบบท�"จ�ดซ!+อผ��เสนอราคาต�องเสนอท%กค%ณล�กษณะ 
และท�าเคร!"องหมายให�ช�ดเจน (Highlight) และก�าก�บเลขข�อตามค%ณสมบ�ตในภาคผนวก ก. ในรายละเอ�ยดของ
สนค�า (Catalog) โดยห�ามเพ"มเตม หร!อแก�ไขข�อความใดๆ ในรายละเอ�ยดของสนค�า (Catalog)

6.3.1.4  จ�ดท�าตารางเปร�ยบเท�ยบค%ณล�กษณะของอ%ปกรณ�และซอฟท�แวร�ท�"
เสนอก�บข�อก�าหนด กปภ. (ตามภาคผนวก ค.) โดยระบ% ย�"ห�อ ร%�นและจ�านวน ของแต�ละอ%ปกรณ�ท�"เสนอท%กรายการ  
ตามภาคผนวก ก. พร�อมท�+งระบ%หน�าอ�างองของแต�ละห�วข�อให�ช�ดเจน

6.3.2 เอกสารรายละเอ�ยดค%ณสมบ�ตระบบท�"จ�ดซ!+อ จ�านวนอย�างน�อย 2 ช%ด (ต�นฉบ�บ 
1 ช%ด และ ส�าเนา 1 ช%ด) ผ��เสนอราคา ต�องเสนอครบท*กรายการ ท�าเคร!"องหมายให�ช�ดเจนและห�ามเพ"มเตม 
หร!อ แก�ไขข�อความใดๆ ในรายละเอ�ยดของสนค�าท�"เสนอแต�ละรายการ จ�ดท�าตารางเปร0ยบเท0ยบ
ค*ณล�กษณะของอ*ปกรณ�ท0/เสนอก�บข�อก�าหนดของ กปภ. โดยระบ% ย�"ห�อ ร%�นและจ�านวน ของแต�ละ
อ%ปกรณ�ท�"เสนอท%กรายการ พร�อมท��งระบ*หน�าอ�างองของแต2ละห�วข�อให�ช�ดเจน
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7. ระยะเวลาด�าเนนการและการส2งมอบงาน
ผ��ขายต�องด�าเนนการแล�วเสร,จ ภายใน 75 ว�น น�บถ�ดจากว�นลงนามในส�ญญา โดยผ��ขายต�องส�งมอบงาน

ให� กปภ. ด�งน�+
7.1 ตดต�+งระบบท�"จ�ดซ!+อท�" กปภ.ข. 1-10 และ ส�าน�กงานใหญ� ภายใน 60 ว�น น�บถ�ดจากว�น 

ลงนามในส�ญญาประกอบด�วย

7.1.1 ศ;กษาระบบงาน/เคร!อข�าย กปภ. ท�+งหมด ท�"ม�ส�วนเก�"ยวข�องก�บการด�าเนนการ
และน�าเสนอร�ปแบบ แผนงานการตดต�+ง รวมถ;ง ข�อก�าหนดค%ณสมบ�ตการใช�งาน (Configurations) ให� กปภ. 
พจารณา เพ!"อให�ระบบท�"จ�ดซ!+อ ท�างานตามว�ตถ%ประสงค�ของโครงการฯ ได�อย�างม�ประสทธภาพส�งส%ด ภายใน 15 ว�น น�บ
ถ�ดจากว�นลงนามในส�ญญา

7.1.2 ตดต�+งระบบท�"จ�ดซ!+อ พร�อมโปรแกรมพ!+นฐานของระบบงานในโครงการฯ ท�+งหมด
ภายในต��ป�ด (Close Rack 42 U) มาตรฐานขนาด 19 น+ว พร�อมการเช!"อมต�อก�บระบบไฟฟYาอาคารและการเช!"อม
ต�อระบบเคร!อข�ายท�"จ�าเป)นของ ส�าน�กงานใหญ� และ กปภ.ข. 1-10 เตร�ยมพร�อมส�าหร�บการก�าหนดค%ณสมบ�ต 
การใช�งาน (Configurations) ระบบท�"จ�ดซ!+อ

7.1.3 กปภ. ด�าเนนการทดสอบค%ณล�กษณะของระบบท�"จ�ดซ!+อ (Unit Test) ตามท�"
ก�าหนดไว�ในรายละเอ�ยดค%ณล�กษณะเฉพาะตาม ภาคผนวก ก.

7.1.4 กปภ. ส�งมอบสทธการก�าหนดค%ณสมบ�ตการใช�งาน (Configurations) อ%ปกรณ�
และระบบงานของ กปภ. เพ!"อให�ผ��ขายด�าเนนการปร�บปร%งอ%ปกรณ�ส�าหร�บการจ�ดท�าโครงการฯ ให�สามารถท�างาน
ตามว�ตถ%ประสงค�โครงการฯ ได�

7.2 ทดสอบระบบท�"จ�ดซ!+อ ท�" กปภ. ส�าน�กงานใหญ� และ กปภ.ข. 1-10 ภายใน 75 ว�น น�บถ�ด
จากว�นลงนามในส�ญญา ประกอบด�วย

7.2.1 ผ��ขายด�าเนนการก�าหนดค%ณสมบ�ตการใช�งาน (Configurations) ระบบท�"จ�ดซ!+อ
และพร�อมให� กปภ. ด�าเนนการทดสอบระบบในภาพรวมท�+งหมด

7.2.2 กปภ. ด�าเนนการทดสอบการท�างานร�วมก�นของระบบท�"จ�ดซ!+อ (System 
Integrate Test) ให�สามารถท�าตามว�ตถ%ประสงค�ของโครงการฯ ได� เช�น ทดสอบการด�าเนนการจ�ดเก,บข�อม�ล
จราจรฯ ด�วยระบบท�"จ�ดซ!+อ ผ�านระบบเคร!อข�ายภายใน กปภ. รวมถ;ง การโอนย�ายแฟYมข�อม�ลบ�นท;กกจกรรม (Log 
File) ลงบนอ%ปกรณ�ส�าหร�บการจ�ดเก,บข�อม�ล Archive SATA Disk , ทดสอบระบบโครงสร�างพ!+นฐาน ส�าหร�บ 
การพส�จน�ต�วตน (Identification and Authentication System) ร�วมก�นระหว�าง LDAP และ อ%ปกรณ� Proxy รวม
ถ;ง การจ�ดเก,บข�อม�ลจราจรฯ ในการใช�งานเคร!อข�ายอนเตอร�เน,ต เป)นต�น

7.3 ด�าเนนการฝกอบรม ภายใน 75 ว�น น�บถ�ดจากว�นลงนามในส�ญญาอย�างน�อยประกอบด�วย
7.3.1 ความร��พ!+นฐานของระบบปฏบ�ตการและโปรแกรมส�วนท�"เก�"ยวข�องท�+งหมด รวม

ระยะเวลาไม�น�อยกว�า 2 ว�น (16 ช�"วโมง) จ�านวนไม�น�อยกว�า 5 คน
7.3.2 ความร��พ!+นฐานการตดต�+งและ Configuration ระบบท�"จ�ดซ!+อ ท�+งหมด รวมระยะ

เวลาไม�น�อยกว�า 3 ว�น (24 ช�"วโมง) จ�านวนไม�น�อยกว�า 20 คน
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7.3.3 ความร��พ!+นฐานการด�แลและการตรวจสอบระบบท�"จ�ดซ!+อ ท�"ตดต�+งท�+งหมด เป)น
แบบอบรมการปฏบ�ตงานจรง (On the job training) รวมระยะเวลาไม�น�อยกว�า 3 ว�น (16 ช�"วโมง) จ�านวน 
ไม�น�อยกว�า 5 คน

ท�+งน�+ ก�อนเร"มการฝกอบรม ผ��ขายต�องเสนอรายละเอ�ยด (Preview) ท�+งหมดของการฝกอบรม 
รายช!"อและประว�ต วทยากรผ��ฝกอบรม รวมถ;งแบบการประเมนผลผ��เข�าอบรมให� กปภ. พจารณา ผ��ขายต�อง 
ร�บผดชอบในการอบรมซ+�า หากผลประเมนการฝกอบรมต"�ากว�าเกณฑ�ท�"ตกลงก�นไว� ผ��ขายเป)นผ��ร�บผดชอบค�าใช�
จ�ายในการจ�ดหาพาหนะร�บ-ส�งเดนทางระหว�าง กปภ. สนญ. ก�บสถานท�"ฝกอบรมใน กร%งเทพมหานคร ค�าสถานท�"
ฝกอบรม ค�าอาหารว�างเช�า-บ�าย ค�าอาหารกลางว�นและค�าใช�จ�ายต�างๆ ในการด�าเนนการฝกอบรม

7.4 ผ��ขายต�องจ�ดท�าค��ม!อข�+นตอนการตรวจสอบแก�ไขปญหาและการฟ��นฟ�ระบบท�"จ�ดซ!+อ ในกรณ�
เกดปญหาร�ายแรง รวมถ;ง ตารางเวลาบ�าร%งร�กษาฯ เสนอให� กปภ. พจารณา ภายใน 75 ว�น น�บถ�ดจากว�น 
ลงนามในส�ญญา

7.5 ผ��ขายต�องจ�ดท�าเอกสารประกอบการตดต�+งระบบท�"จ�ดซ!+อ รวมถ;งส�วนท�"ม�การปร�บแต�ง
ค%ณสมบ�ตการใช�งาน (Configurations) อ%ปกรณ� และ/หร!อ ระบบงานเดม ของ กปภ. ในร�ปแบบเอกสารและไฟล�
รายงานท�+งหมด บรรจ%ในแผ�น CD หร!อ DVD (ต�นฉบ�บ 1 ช%ด ส�าเนา 2 ช%ด) เพ!"อประกอบการตรวจร�บ ภายใน 
75 ว�น น�บถ�ดจากว�นลงนามในส�ญญา

7.6 ผ��ขายต�องส�งเอกสารเสนอราคาการบ�าร%งร�กษาระบบท�"ตดต�+งท�+งในส�วน Hardware และ 
Software รวมถ;งค�าลขสทธ�หร!อสทธอ!"นใดท�"ถ�กต�องตามกฎหมาย โดยเสนอราคาเป)นรายป�ล�วงหน�าในป�ท�" 2-5 
หล�งจากส+นส%ดส�ญญาการตดต�+งระบบท�"จ�ดซ!+อ และต�องอ�างองก�บราคามาตรฐานและราคากลางของกระทรวง
เทคโนโลย�สารสนเทศและการส!"อสาร (ICT)

8. การตรวจร�บ
ระบบท�"จ�ดซ!+อจะถ�กตรวจร�บโดยเจ�าหน�าท�" กปภ. หร!อผ��ท�"ได�ร�บมอบหมาย ผ��ขายต�องด�าเนนการ ด�งน�+

8.1 การส�งมอบงานและเจ�าหน�าท�"เข�าท�าการตดต�+งระบบท�"จ�ดซ!+อ ต�องท�าหล�งจากผ��ขายได�แจ�ง
เป6นหน�งส:อล2วงหน�าอย2างน�อย 3 ว�นท�าการ การเปล�"ยนแปลงใดๆ หล�งจากการลงนามในส�ญญาแล�ว ต�องแจ�งให�  
กปภ. ทราบถ;งเหต%ผลอ�นควรและต�องรอความเห,นชอบจาก กปภ. ก�อนด�าเนนการ

8.2 การตรวจร�บ ผ��ขายต�องท�าการทดสอบระบบท�"จ�ดซ!+อร�วมก�บระบบงาน กปภ. ตามท�"ระบ%ไว�
ในว�ตถ%ประสงค�และเปYาหมายโครงการฯ พร�อมท�+งจ�ดท�ารายงานผลการทดสอบท%กอย�างเพ!"อประกอบการตรวจร�บ 
ในกรณ�ท�"ทดสอบแล�ว ไม�เห,นไปตามว�ตถ%ประสงค�โครงการ ผ��ขายต�องด�าเนนการทดสอบใหม� ภายในระยะเวลา 
90 ว�น น�บถ�ดจากว�นท�"ลงนามในส�ญญา

8.3 ถ�าผ��ขายไม�ลงม!อท�างานตามก�าหนดเวลา หร!อ ไม�ท�างานให�แล�วเสร,จตามก�าหนดเวลา หร!อ 
ม�เหต%ให�เช!"อได�ว�าผ��ขายไม�สามารถท�างานได�แล�วเสร,จภายในเวลาท�"ก�าหนด หร!อ จะส�งงานล�าช�าเกนกว�าก�าหนดเวลา 
หร!อ ผ��ร�บขายท�าผดส�ญญาข�อใดข�อหน;"ง ผ��ซ!+อม�สทธบอกเลกส�ญญาได�
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9. การช�าระเงน

กปภ. จะช�าระเงนให�แก�ผ��ขายโดยแบ�งเป)นงวดๆ ตามก�าหนดระยะเวลาและการส�งมอบงาน
ท�"ผ��ขายได�ลงนามไว�ในส�ญญาก�บ กปภ. ท�+งน�+การส�งมอบงาน ต�องผ�านการตรวจร�บจาก กปภ. ประกอบด�วย

9.1 งวดท�" 1 กปภ. จะช�าระเงนให�ผ��ขาย 40% ของวงเงนตามส�ญญา เม!"อผ��ขายด�าเนนการ
และรายงานผลตามการส�งมอบงาน ข�อ 7.1 ท�+งหมดแล�วเสร,จ

9.2 งวดท�" 2 กปภ. จะช�าระเงนให�ผ��ขาย 30% ของวงเงนตามส�ญญา เม!"อผ��ขายด�าเนนการ
และรายงานผลตามการส�งมอบงาน ข�อ 7.2 ท�+งหมดแล�วเสร,จ

9.3 งวดท�" 3 (งวดส%ดท�าย) กปภ. จะช�าระเงนให�ผ��ขาย 30% ของวงเงนตามส�ญญา เม!"อผ��ขาย
ด�าเนนการและรายงานผลตามการส�งมอบงาน ข�อ 7.3, 7.4, 7.5 และ 7.6 แล�วเสร,จ

9. อ�ตราค2าปร�บ
หากผ��ขายไม�สามารถส�งมอบงานได� ตามข�+นตอนการส�งมอบงาน ข�อ 7 ผ��ขายต�องถ�กปร�บเป)นรายว�น ใน

อ�ตราร�อยละ 0.2 ของวงเงนตามส�ญญาในแต�ละงวด ตามเง!"อนไขการช�าระเงน ข�อ 9.1 ถ;ง 9.3 น�บแต�ว�นท�" 
ล�วงเลยก�าหนดเวลาส�งมอบในแต�ละงวด จนถ;งว�นท�"ผ��ขายส�งมอบงวดงานน�+นๆ ให�แก� กปภ. แล�วเสร,จ หร!อจนถ;ง
ว�นบอกเลกส�ญญาแล�วแต�กรณ�

10. การบ�าร*งร�กษาฯ และความค*�มครอง
ผ��ขายต�องร�บประก�นความช�าร%ดบกพร�องหร!อข�ดข�องของการตดต�+งอ%ปกรณ�ของระบบท�"จ�ดซ!+อ  รวมถ;ง

ความช�าร%ดบกพร�อง ข�ดข�อง อ�นเกดจากการใช�งานของระบบท�"จ�ดซ!+อและตดต�+ง เป6นเวลา 1 ป7 น�บถ�ดจากว�นท0/ 
กปภ. ได�ตรวจร�บงานงวดส*ดท�ายเร0ยบร�อยแล�ว กรณ�เกดปญหาข�ดข�องในการใช�งานระบบท�"จ�ดซ!+อ  กปภ. จะแจ�ง
ให�ผ��ขายทราบ ผ��ขายต�องจ�ดส�งเจ�าหน�าท�" ท�"ม�ความช�านาญเพ!"อเข�าด�าเนนการแก�ไขให�ใช�งานได�เป)นปกต หากม�การ
เปล�"ยนอ%ปกรณ� การเคล!"อนย�ายอ%ปกรณ� ผ��ขายต�องเปล�"ยนปYายประจ�าอ%ปกรณ�ให�เร�ยบร�อย นอกจากน�+ ผ��ขายต�อง
ร�บผดชอบในการจดบ�นท;กการตรวจซ�อมและรายงานให� กปภ. ทราบ รายละเอ�ยดอย�างน�อยประกอบด�วย

10.1 ผ��ขายต�องม�เจ�าหน�าท�"เทคนคท�"สามารถน�าอ%ปกรณ�ส�ารองไปทดแทนอ%ปกรณ�ท�"เส�ย ใน
ระบบท�"จ�ดซ!+อ โดยอ%ปกรณ�ส�ารองท�"น�ามาทดแทน ต�องม�ค%ณล�กษณะเท�ยบเท�าหร!อด�กว�า เพ!"อให�ระบบท�"จ�ดซ!+อ ใช�
งานได�เป)นการช�"วคราวจนกว�าจะแก�ไขแล�วเสร,จ หร!อ ผ��ขายต�อง ด�าเนนการซ2อมแซม แก�ไข ให�ระบบท0/จ�ดซ:�อ 
สามารถใช�งานได�ตามปกต ภายใน 4 ช�/วโมงท�าการ (ช�"วโมงท�าการ อย��ระหว�าง 8.30 -16.30 น.) น�บต�+งแต�
เวลาท�"ได�ร�บแจ�งจาก กปภ. หากผ��ขายไม�ปฏบ�ตตาม ภายใน 3 ว�นท�าการ กปภ. ม�สทธว�าจ�างบ%คคลภายนอก
ท�าการซ�อมแซม แก�ไขแทน โดยค�าใช�จ�ายท�"เกดข;+นจากการว�าจ�างบ%คคลภายนอก ผ��ขายต�องเป)นผ��ช�าระแทน กปภ. 
ท�+งส+น ภายใน 15 ว�นน�บถ�ดจากว�นท�"ได�ร�บหน�งส!อแจ�งจาก กปภ.

10.2 การคดค�าปร�บ กรณ�ท�"ผ��ขายไม�สามารถด�าเนนการตามเง!"อนไข ข�อ 10.1 และเง!"อนไขเวลา
ข�ดข�องสะสม ในรอบระยะเวลา 1 เด!อน ผ��ขายต�องยนยอมให� กปภ. คดค�าปร�บด�งน�+

10.2.1 ผ��ขายไม�สามารถด�าเนนการให�เป)นปกต ภายใน 4 ช�"วโมงท�าการ (ช�"วโมงท�าการ อย��
ระหว�าง 8.30 -16.30 น.) คดค�าปร�บตามเวลาส�วนท�"เกนก�าหนด ช�"วโมงละ 500 บาท (เศษของช�"วโมงคดเป)น 
1 ช�"วโมง)
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10.2.2 ผ��ขายสามารถด�าเนนการให�เป)นปกต ภายใน 4 ช�"วโมงท�าการ จะน�าเวลาท�"
ข�ดข�องท�+งหมดของท%กคร�+ง ใน 1 เด!อนมารวมก�น หากเวลาท�"ข�ดข�องรวมก�นแล�ว เกนกว�าเด!อนละ 72 ช�"วโมง 
กปภ. จะคดค�าปร�บอ�ก นอกเหน!อจากค�าปร�บ ข�อ 10.2.1 โดยค�าปร�บส�วนท�"เกนก�าหนด 72 ช�"วโมง จะคดเป)น
รายว�น (8 ช�"วโมงคดเป)น 1 ว�น ถ�าม�เศษไม�ครบ 8 ช�"วโมงให�คดเป)น 1 ว�น) ในอ�ตราว�นละ 4,000 บาท

10.3 การน�บเวลาท�"ใช�ในการซ�อมแซมแก�ไขระบบท�"จ�ดซ!+อ จะน�บในระหว2างเวลา 8.30 – 
16.30 น. ของว�นท�าการ กปภ. โดยระหว�างด�าเนนการซ�อมแซมแก�ไขระบบท�"จ�ดซ!+อท�"หน�วยงาน กปภ. จะต�องม�
เจ�าหน�าท�"หน�วยงานเทคโนโลย�สารสนเทศ กปภ. ท�"เก�"ยวข�อง ประสานงานอย��ด�วยท%กคร�+ง ซ;"งจะเป)นผ��ลงนามใน
บ�นท;กการซ�อมแซมแก�ไขปญหาน�+น

10.4 ช+นส�วนในรายการอ%ปกรณ�ใด เกดข�ดข�องและม�การซ�อมช+นส�วนน�+น ซ+�าเกน 3 คร�+ง ผ��ขาย
ต�องน�าช+นส�วนช+นใหม�มาเปล�"ยนให� กปภ.

10.5 ผ��ขายต�องท�าแผ�นสตกเกอร�แสดง เลขท�"ส�ญญา ระยะเวลาเร"มต�นและส+นส%ดการร�บประก�น 
ช!"อผ��ขาย  เบอร�โทรศ�พท�การร�บแจ�งปญหา ป�ดไว�ให�เห,นอย�างช�ดเจน บนต�วอ%ปกรณ�หร!อบรเวณท�"ตดต�+งอ%ปกรณ�

10.6 ผ��ขายต�องแจ�ง ว�น เวลา ท�"แน�นอนให� กปภ. ร�บทราบและยนยอม ก�อนเข�าด�าเนนการ
บ�าร%งร�กษาฯ เป)นหน�งส!อล�วงหน�าอย�างน�อย 3 ว�นท�าการ โดยผ��ขายต�องท�าการบ�าร%งร�กษาฯ ปYองก�นเส�ย 
(Preventive Maintenance) ประจ�าท*ก 3 เด:อน

10.7 ผ��ขายต�องจ�ดท�ารายงานการซ�อมแซมแก�ไขปญหา เสนอส�าน�กเทคโนโลย�สารสนเทศตาม
แบบฟอร�มรายงานการซ�อมแซมแก�ไขปญหาระบบฯและอ%ปกรณ�  กปภ .  ตามภาคผนวก  ง. ภายในว�นท�" 5   ของ
เด!อนถ�ดไป

ผ��ขายต�องจ�ดหาเจ�าหน�าท�" ท�"ม�ความช�านาญ เพ!"อการบ�าร%งร�กษาฯ ให�อย��ในสภาพด� พร�อมใช�งาน
ตลอดเวลาร�บประก�น ผ��ขายต�องท�าการส�งมอบ ซอฟต�แวร�พ!+นฐานส�วนท�"เก�"ยวข�องท�+งหมด รวมท�+งท�"เป)น Patch 
Version ตามท�"ผ��ผลต ได�จ�ดท�าและเผยแพร� ในส�วนท�" เกดข;+นภายหล�ง โดยผ��ขายต�องเป)นผ��ตดต�+งและตรวจสอบระบบท�"
จ�ดซ!+อ ให�สามารถท�างานได�ตามปกต หากในระหว�างการบ�าร%งร�กษาฯ พบข�อข�ดข�อง ต�องแจ�งให� กปภ.  ทราบและ
ด�าเนนการซ�อมแซมแก�ไขให�เป)นไปตามเง!"อนไข ข�อ 10 การบ�าร%งร�กษาฯ

11. วงเงนงบประมาณ
วงเงนงบประมาณเป)นเงน 5,553,300 บาท (รวมภาษ�ม�ลค�าเพ"ม)
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รายการระบบที่จะต้องจัดซื้อ 

การประปาส่วนภูมิภาค สํานักงานใหญ่ส่วนกลาง 

1. ระบบเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์สําหรับการประปาส่วนภูมิภาค สํานักงานใหญ่ จํานวน 1 ระบบ        

    มีคุณลักษณะเฉพาะอย่างน้อยดังนี้ 

1.1 สามารถรับ Log จากอุปกรณ์เครือข่ายและเครื่องแม่ข่ายในระบบ Syslog format ได้ 
1.2 สามารถรองรับข้อมูล Event Log จากเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีมีระบบปฏิบัติการ
Windows, Linux ในรูปแบบของ Syslog format แบบ TCP ได้ 
1.3 สามารถ Forward ข้อมูล Syslog ไปยังอุปกรณ์จัดเก็บ Log เดิมของ กปภ. ในรูปแบบ Syslog 
ได้ 
1.4 สามารถทํางานในลักษณะ Relay (รับข้อมูล Log เพ่ือส่งออกไปยังปลายทาง) ได้ 
1.5 ในกรณีท่ีไม่สามารถติดต่อเครื่องปลายทางได้ ข้อมูล Log ต้องถูกเก็บรักษาไว้บน Disk ของ
เครื่อง (Disk-based Buffering) ท่ีทํางานในลักษณะ Relay จนกว่าจะสามารถส่งข้อมูลไปให้เครื่อง
ปลายทางได้ 
1.6 สามารถทําการ Filter ข้อมูลเพ่ือช่วยในการจัดเก็บข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ 
1.7 สามารถกําหนดเวลาในการ reconnect (time reopen) ได้ ในกรณีท่ีระบบไม่สามารถสื่อสาร
กันได้ 
1.8 รองรับการกําหนดขนาดของ Message ท่ีจะนําไปเข้าคิวในหน่วยความจําก่อนท่ีจะนําไป
ประมวลผลได้ 
1.9 รองรับการใช้งานผ่าน Protocol TCP หรือ UDP ได้ 
1.10 รองรับการ Resolve ค่า IP Address ในข้อมูล Log ให้เป็นชื่อ Host Name เพ่ือสะดวกในการ
วิเคราะห์ปัญหาได้ 
1.11 ระบบสามารถทําการ Synchronize Time (NTP) เข้ากับ NTP Server หลักของ กปภ.ได้ 
1.12 รองรับการ Alert ถึงเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึน ผ่านอีเมล์ หรือสามารถ Customize ผ่านทาง              
Script Program ได้ 
1.13 สามารถกําหนดค่าความรุนแรงของ Security Event หรือ Facility ท่ีได้รับแจ้งเข้ามาได้ 
1.14 สามารถบริหารจัดการผ่านทาง Web Browser หรือ Command Line (SSH) ได้ 
1.15 ระบบท่ีเสนอต้องสามารถทํางานแบบ High Availability / Cluster (Active-Passive) ได้  
1.16 ต้องมีระบบจัดการ Fencing Device ในการควบคุมการ Fail Over Resource ในกรณีท่ีระบบ
มีปัญหาได้ 
1.17 สามารถเข้ารหัส (Encrypt), ตรวจสอบความน่าเข่ือถือ (Integrity Checking) และบีบอัด 
(Compress) Log ท่ีถูกจัดเก็บได้ 
1.18 สามารถทํา Indexข้อมูล Log ท่ีถูกจัดเก็บและสามารถค้นหาข้อมูลตามลําดับของข้อมูล     
(Record ID) ท่ีถูกจัดเก็บได้ 
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2. เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสําหรับติดตั้ง ระบบจัดเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์               

   สําหรับการประปาส่วนภูมิภาค สํานักงานใหญ่ 2 ชุด มีคุณลักษณะอย่างน้อยดังนี้ 

2.1 หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) แบบ 4 แกนหลัก (4 core) หรือดีกว่า สําหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ 
แม่ข่าย (Server) โดยเฉพาะและมีความเร็วสัญญาณนาฬิกาไม่น้อยกว่า 2.66 GHzจํานวนไม่น้อยกว่า 2 หน่วย 

2.2 CPU รองรับการประมวลผลแบบ 64 bit มีหน่วยความจําแบบ Cache Memory ไม่น้อยกว่า 8 
MB และมีความเร็วบัสไม่น้อยกว่า 1,066 MHz 

2.3 มีหน่วยความจําหลัก (RAM) ชนิด ECC DDR3 หรือดีกว่า มีขนาดไม่น้อยกว่า 16 GB 

2.4 สนับสนุนการทํางาน Raid ไม่น้อยกว่า Raid 0,1,5 

2.5 มีหน่วยจัดเก็บข้อมูล (Hard Disk) ชนิด SCSI หรือ SAS หรือดีกว่า มีความเร็วรอบไม่น้อยกว่า 
10,000 รอบต่อนาที และมีความจุไม่น้อยกว่า 300 GB จํานวนไม่น้อยกว่า 4 หน่วย 

2.6 มี DVD-ROM หรือดีกว่า จํานวน 1 หน่วย 

2.7 มีช่องเชื่อมต่อระบบเครือข่ายแบบ 10/100/1000 Mbps จํานวนไม่น้อยกว่า 2 ช่อง 

2.8 มี Power Supply แบบ Redundant Power Supply หรือ Hot Swap จํานวน 2 หน่วย 

2.9 ติดต้ังซอฟท์แวร์ระบบปฏิบัติการพร้อมใช้งานท่ีมีลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฏหมาย 

2.10 เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายชนิด Rack ถูกออกแบบสําหรับเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
โดยเฉพาะ 

 

3. อุปกรณ์รองรับการทํางานทํางานแบบ High Availability / Cluster บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายข้อ2 

 3.1 มีอุปกรณ์เชื่อมต่อกับ Fiber Channel Storage จํานวน 2 ชุด พร้อมสาย Fiber  ความยาวไม่น้อย
      กว่า 5 เมตร, Software Driver เพ่ือควบคุมการทํางาน 

 3.2 Support Full duplex 4 Gb/s Fiber Channel 

 3.3 สามารถรองรับการทํางานในระบบปฏิบัติการดังนี้ SUN Solaris, Microsoft  Windows, Novell 
      Netware, Linux Red hat เป็นต้น 
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การประปาส่วนภูมิภาคเขต 

4. ระบบจัดเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์สําหรับการประปาส่วนภูมิภาคเขต จํานวน 10 ระบบ 

    มีคุณลักษณะเฉพาะอย่างน้อยดังนี้ 

4.1   สามารถรับ  Log จากอุปกรณ์เครือข่ายและเครื่องแม่ข่ายในแบบ Syslog format ได้ 
4.2   สามารถรับ Log ในรูปแบบการจัดเก็บแบบปกติได้ ด้วยความเร็วอย่างน้อย 50,000 MPS 
4.3   มีการทํางานแบบ Agent รองรับข้อมูล Event Log จากเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีมี
ระบบปฏิบัติการ Windows, Linux ในรูปแบบของ Syslog format แบบ TCP ได้ 
4.4   สามารถ Forward ข้อมูล Syslog ไปยังอุปกรณ์จัดเก็บ Log เดิมของ กปภ. ในรูปแบบ Syslog ได้ 
4.5   สามารถทํางานในลักษณะ Relay (รับข้อมูล Log เพ่ือส่งออกไปยังปลายทาง) ได้ 
4.6   ในกรณีท่ีไม่สามารถติดต่อเครื่องปลายทางได้ ข้อมูล Log ต้องถูกเก็บรักษาไว้บน Disk ของเครื่อง 
(Disk-based Buffering) ท่ีทํางานในลักษณะ Relay จนกว่าจะสามารถส่งข้อมูลไปให้เครื่องปลายทางได้ 
4.7   สามารถทําการ Filter ข้อมูลเพ่ือช่วยในการจัดเก็บข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ 
4.8   สามารถกําหนดเวลาในการ reconnect (time reopen) ได้ ในกรณีท่ีระบบไม่สามารถสื่อสารกัน
ได้ 
4.9   จองรับการกําหนดขนาดของ Message ท่ีจะนําไปเข้าคิวในหน่วยความจําก่อนท่ีจะนําไป 
ประมวลผลได้ 
4.10 รองรับการใช้งานผ่าน Protocol TCP หรือ UDP ได้ 
4.11 รองรับการ Resolve ค่า IP Address ในข้อมล Log ให้เป็นชื่อ Host Name เพ่ือสะดวกในการ
วิเคราะห์ปัญหาได้ 
4.12 รองรับการ Alert ถึงเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึน ผ่านอีเมล์ หรือสามารถ Customize ผ่านทาง 
Script Program ได้ 
4.13 สามารถกําหนดค่าความรุนแรงของ Security Event หรือ Facility ท่ีได้รับแจ้งเข้ามาได้ 
4.14 สามารถบริหารจัดการผ่านทาง Web Browser หรือ Command Line (SSH) ได้ 
4.15 สามารถเข้ารหัส (Encrypt), ตรวจสอบความน่าเข่ือถือ (Integrity Checking) และบีบอัด 
(Compress) Log ท่ีถูกจัดเก็บได้ 
4.16 สามารถทํา Index ข้อมูล Log ท่ีถูกจัดเก็บ และสามารถค้นหาข้อมูลตามลําดับของข้อมูล 
(Record ID) ท่ีถูกจัดเก็บได้ 
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5. เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสําหรับติดตั้ง ระบบจัดเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ สําหรับการ
ประปาส่วนภูมิภาคเขต1-10 จํานวน 10 ชุด มีคุณลักษณะอย่างน้อยดังนี้ 

5.1 หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) แบบ 4 แกนหลัก (4 core) หรือดีกว่า สําหรับเครื่อง
คอมพิวเตอร์  แม่ข่าย (Server) โดยเฉพาะและมีความเร็วสัญญาณนาฬิกาไม่น้อยกว่า 2.4 Ghzจํานวน
ไม่น้อยกว่า   1 หน่วย 

5.2 CPU รองรับการประมวลผลแบบ 64 bit มีหน่วยความจําแบบ Cache Memory ไม่น้อยกว่า 
8 Mb และมีความเร็วบัสไม่น้อยกว่า 1,066 MHz 

5.3 มีหน่วยความจําหลัก (RAM) ชนิด ECC DDR3 หรือดีกว่า มีขนาดไม่น้อยกว่า 4 GB 

5.4 สนับสนุนการทํางาน Raid ไม่น้อยกว่า Raid 0,1,5 

5.5 มีหน่วยจัดเก็บข้อมูล (Hard Disk) ชนิด SCSI หรือ SAS หรือ SATAหรือดีกว่า มีความเร็วรอบ
ไม่น้อยกว่า 7,200 รอบต่อนาที และมีความจุไม่น้อยกว่า 140 GB จํานวนไม่น้อยกว่า 2 หน่วย 

5.6 มี DVD-ROM หรือดีกว่า จํานวน 1 หน่วย 

5.7 มีช่องเชื่อมต่อระบบเครือข่ายแบบ 10/100/1000 Mbps จํานวนไม่น้อยกว่า 2 ช่อง 

5.8 มี Power Supply แบบ Redundant Power Supply หรือ Hot Swap จํานวน 2 หน่วย 

5.9 ติดต้ังซอฟท์แวร์ระบบปฏิบัติการพร้อมใช้งานท่ีมีลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฏหมาย 

5.10 เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายชนิด Rack ถูกออกแบบสําหรับเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
         โดยเฉพาะ 

 

6. ระบบพิสูจน์ตัวตนสําหรับการประปาส่วนภูมิภาคเขต จํานวน 10 ระบบ  

    มีคุณลักษณะเฉพาะอย่างน้อยดังนี้  

  6.1  สามารถทําการ Synchronize ข้อมูล กับระบบ LDAP Server หลักของ กปภ. ได้ 

  6.2  รองรับการใช้งานในแบบ LDAPS  หรือ LDAP ได้ 

  6.3  สามารถบริหารจัดการผ่านทาง Web Browser และ  Command Line  (SSH) ได้ 

  6.4  สามารถทํางานร่วมกันกับระบบ SysLog Management System ท่ีเสนอในโครงการได้ 

  6.5  สามารถทําการ Import และ Export ข้อมูลของ LDAP ได้ 

  6.6  รองรับในการ เพ่ิม , ลบ , ค้นหา และ แก้ไข ข้อมูลใน LDAP ได้ 

  6.7  สามารถกําหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล (ACL) ใน LDAP Server ได้ 
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7. อุปกรณ์ติดตั้งระบบพิสูจน์ตัวตน สําหรับการประปาส่วนภูมิภาคเขต จํานวน 10 ชุด โดย มีคุณลักษณะ   
อย่างน้อยดังนี้ 

  ระบบจะต้องเป็น Hardware Appliance ท่ีออกแบบสําหรับทําหน้าท่ีเป็น Authentication Server 
โดยมีคุณสมบัติในส่วนของ Hardware ดังต่อไปนี้ 

  7.1  ระบบต้องเป็นสถาปัตยกรรมแบบ Intel Core2 Duo processor เป็นอย่างน้อย 

  7.2  มีความจุของ Hard Diskไม่น้อยกว่า 120 GB  

  7.3  มีหน่วยความจํา RAM ไม่น้อยกว่า 1 GB   

  7.4  มีพอร์ต  Ethernet Port 10/100 หรือดีกว่าจํานวนไม่น้อยกว่า 1 ports  

  7.5  อุปกรณ์สามารถทํา forwarding proxy mode ได้เป็นอย่างดี 

  7.6  สนับสนุน protocol ดังนี้ HTTP, HTTPS, FTP(VIA HTTP) เป็นอย่างน้อย 

  7.7  สามารถทํา policy เพ่ือดูแลการใช้งานจาก traffic ท่ีส่งผ่าน HTTP และ HTTPS ได้ 

  7.8  อุปกรณ์ต้องรองรับการทํา Security Authentication กับ LDAP หรือ RADIUS  ได้เป็นอย่างดี 

  7.9  อุปกรณ์ต้องสามารถทํา Content/URL filtering ได้ 

7.10 URL filtering ต้องมีความสามารถในการทํา Page Scanning หรือเทียบเท่า , อ้างอิงจาก
ฐานข้อมูล (database) หรือกําหนดค่า sensibility ในการป้องกันการเข้าถึงเว็บไซน์อันตราย บนระดับ
ความรุนแรงแตกต่างกัน (Priority ) ได้เป็นอย่างดี 

7.11 ทําการ update URL Database กับ Server ของบริษัทเจ้าของผลิตภัณฑ์ผ่านทาง Internet 
ได้โดยอัตโนมัติ 

7.12 อุปกรณ์ต้องสามารถกําหนดและควบคุมการใช้งาน P2P application ได้ 

7.13 อุปกรณ์ต้องสนับสนุนการทํา Caching บน service  HTTP และ FTP via HTTP ได้เป็นอย่างดี 

7.14 ระบบต้องมีการแสดงผลการทํางาน (report) เชิงลึกแบบ Table ท่ีตัวอุปกรณ์ โดยต้องสามารถ
ระบุ ชื่อ User, IP ,date/time ท่ีเข้าถึง Web-page/Link ได้ 

7.15 สามารถส่งข้อมูลออกเป็นประเภท Syslog เข้าฐานข้อมูลโดยตรง เพ่ือรองรับการเก็บข้อมูลทาง
จราจรคอมพิวเตอรได้เป็นอย่างดี 

7.16 ระบบ reporting ต้องมี หน้าจอแสดงการเชื่อมโยงการปรับแต่งค่านโยบายไปท่ี policy  
feature ได้ทันที และสามารถทํา schedule reporting ได้ท้ังแบบรายวัน สัปดาห์ เดือน เป็นต้น 

  7.17 รองรับจํานวน user ได้ไม่น้อยกว่า 100  desktop/user      

  7.18 อุปกรณ์ต้องได้รับ Certification UL เป็นอย่างน้อย  

  7.19 สามารถติดต้ังบน Standard Rack 19’’ นิ้วได้เป็นอย่างดี  

 



ล��ด�บท�	 ร�ยก�รระบบและอ�ปกรณ� รวมก�รเช�	อมต�อเคร�อข��ย ย�	ห�อ ร��น จ��นวน หม�ยเหต�
๑ - - ๑ ระบบ
๒ Fujitsu PY RX200S4 ๑ ช�ด
๓ - - ๑ ระบบ
๔ Fujitsu PY RX200S4 ๑ ช�ด
๕ Fujitsu PY RX200S4 ๒ ช�ด
๖ ระบบส� หร"บก รเก%บร"กษ คว มล"บข,อม.ลจร จรท งคอมพ3วเตอร5 - - ๑ ระบบ
๗ อ�ปกรณ5เก%บร"กษ คว มล"บข,อม.ลจร จรท งคอมพ3วเตอร5 High Tower High Tower SIEM / CINXI Express ๒ ช�ด
๘ อ�ปกรณ5จ"ดเก%บข,อม.ล Fujitsu ETERNUS2000 ๑ ช�ด
๙ เครLMองคอมพ3วเตอร5แมOขO ยส� หร"บก รโอนย, ยข,อม.ล Fujitsu Server RX300 S3 ๑ ช�ด

๑๐ Allied Telesis AT-9924T ๑ ช�ด
๑๑ - - ๑ ช�ด
๑๒ ATEN ๑ ช�ด

ระบบส� หร"บก รก� หนดเวล   NTP (Network Time Protocol)
เครLMองคอมพ3วเตอร5แมOขO ยส� หร"บ NTP (Network Time Protocol)
ระบบส� หร"บก รพ3ส.จน5ต"วตน (Identification and Authentication System)
เครLMองคอมพ3วเตอร5แมOขO ยส� หร"บ LDAP (Light  weight Directory Access Protocol)
เครLMองคอมพ3วเตอร5แมOขO ยส� หร"บอ�ปกรณ5 Proxy (Web Caching)

อ�ปกรณ5กระจ ยส"ญญ ณเครLอขO ย (L3 Switch)
ต.,สLMอส รขน ดม ตรฐ น 19 น3jว (42 U) พร,อมอ�ปกรณ5เชLMอมโยงเครLอขO ยภ ยใน
อ�ปกรณ5 KVM Switch 



ช�	ออ�ปกรณ� Part Number ร�ยก�รประกอบ จ��นวน หม�ยเลขเคร�	อง
NTP Server PY RX200S4 Fujitsu PY RX200S4 ๑ YK8G010091
LDAP Server PY RX200S4 Fujitsu PY RX200S4 ๑ YK8G010102
Proxy Server PY RX200S4 Fujitsu PY RX200S4 ๒

High Tower High Tower SIEM / CINXI Express ๒

Storage Server ETERNUS2000 ETERNUS2000 model 100 rack Mount (FC 4 ports) [2EIA unit (2U)] ๑ 4180845008
File Server Server RX300 S3 ๑
L3 GB Switch AT-9924T L3 Switch Multilayer High End Gigabit Switch 24 10/100/100TX ๑ A03416A084400016J
KVM  ATEN CL-1758 ๑ A182W162BL60038

Standard 42U Rack 19” 19” Closed Cabinet Rack 42U (600x1000 mm) ๑

สถานท��/อาคาร
ก รประป สOวน
ภ.ม3ภ ค สนญ. 
กร�งเทพฯ YK8G010101

YK8G010084
FWG9YG1
HWG9YG1

ATEN SlideAway LCD15” touchpad mouse, 105 key keyboard 
Buili-in 8-Port USB&PS/2



ภาคผนวก ค
ต
วอยางเอกสารเปร�ยบเท�ยบรายละเอ�ยดข�อก�าหนด

ข�อเสนอของบร�ษ
ท

ตรงตามข�อก
าหนด

ตรงตามข�อก
าหนด

   3.3 ............................. ตรงตามข�อก
าหนด

ตรงตามข�อก
าหนด

  4.2 …................................... ตรงตามข�อก
าหนด

  2.3..................................................

ตรงตามข�อก
าหนด

ตรงตามข�อก
าหนด

  3.3.......................................... ตรงตามข�อก
าหนด

4..............................................

   .............................................

   .............................................

  .............................................

5............................................

  ...........................................

สวนท�� 1 ด�านข�อก�าหนดท
�วไปและการด�าเน�นงานโครงการ

ข�อก�าหนดของ กปภ. รายละเอ�ยด/ค�าช�(แจง หมายเหต+(ระบ+
เอกสารอ�างอ�ง)

3. ขอบเขตงานโครงการ

   3.1 ผ��ขายต�องจ�ดหาระบบฮาร!ดแวร!...

   3.2 จ�ดหาปร�บปร%งและต'ดต�(ง....

4. รายละเอ)ยดการเสนอราคา

  4.1 เอกสารภาคผนวกแนบท�าย...

3. รายละเอ)ยดการเสนอราคา

  3.1 ค%ณสมบ�ต'ผ��เสนอราคา C1  หน�า 1

  3.2 หล�กฐานการเสนอราคา

P1  หน�า 1



ต
วอยางเอกสารเปร�ยบเท�ยบรายละเอ�ยดข�อก�าหนด

ข�อก�าหนด ข�อเสนอของบร�ษ
ท

   1.1 ……………………………… ตรงตามข�อก
าหนด
   1.2 …………………………….. ตรงตามข�อก
าหนด

ด)กว2าข�อก
าหนด 32 Port
  2.2 ………………………………. ü
  2.3............................................. ü

สวนท�� 2 ด�านข�อก�าหนดทางด�านฮาร0ดแวร0

รายละเอ�ยด/ค�าช�(แจง
หมายเหต+(ระบ+
เอกสารอ�างอ�ง)

1) เคร89องคอมพ'วเตอร!แม2ข2าย
A1 หน�า 1
A1 หน�า 2

2) อ%ปกรณ! SAN Switch
  2.1 ม)จ
านวน Port 24 Port A2 หน�า 19



เวลา
ช��อผ
�แจ�ง

รายละเอ�ยดของป�ญหา ช��อผ
�ร�บแจ�ง
Case Number

รายละเอ�ยดการแก�ไขป�ญหา
ย�นย�นการแก�ไขป�ญหาแล�วเสร)จ

เบอร*โทรต.ดต/อ เวลาแก�ไขแล�วเสร)จ เจ�าหน�าท�� บร.ษ�ท

ภาคผนวก ง.

รายงานการซ/อมแซมแก�ไขป�ญหาระบบคอมพ.วเตอร*หล�กและอ8ปกรณ* กปภ. 

ว�น/เด�อน/ป; กปภ.

 1. สถานท	
ต�งอ�ปกรณ�

 2. อ�ปกรณ�ท	
คาดว�าเก�ดป�ญหา

 3. อาการท	
เก�ดป�ญหา


