
ขอบเขตงานจ
างบ�าร
งร�กษาระบบคอมพ�วเตอร�หล�ก
โครงการต�ดต��งระบบงานทางธ
รก�จ   การประปาส"วนภ$ม�ภาค 

การประปาส�วนภ�ม
ภาค ม�ความประสงค�จะเช
ญผ��สนใจ จ�ดท�าข�อเสนอเพ!"อการพ
จารณาค�ดเล!อก
ผ��ท�"ม�ค%ณสมบ�ต
เหมาะสมเป)นผ��ร�บจ�าง ด�าเน
นการบ�าร%งร�กษาระบบคอมพ
วเตอร�หล�ก โครงการต
ดต�,งระบบงาน
ทางธ%รก
จ การประปาส�วนภ�ม
ภาค โดยม�รายละเอ�ยดด�งน�,

1.  ค�าจ�าก�ดความ
1.1  กปภ.  หมายถ3ง การประปาส�วนภ�ม
ภาค
1.2  ผ��เสนอราคา หมายถ3ง น
ต
บ%คคลหร!อกล%�มน
ต
บ%คคล ท�"ม�ส
ทธ
เข�าเสนอราคาเพ!"อเข�ามาร�บจ�าง 

 ด�าเน
นการ
1.3  ระบบฯ  หมายถ3ง ระบบคอมพ
วเตอร�หล�ก โครงการต
ดต�,งระบบงานทางธ%รก
จ กปภ. 

 ประกอบด�วย อ%ปกรณ�ต�างๆ ในส�วนท�"เป)น  Hardware, Software และ Networks
 ตาม รายการระบบและอ%ปกรณ�ท�"จะต�องบ�าร%งร�กษา ในภาคผนวก ก.

1.4 บ�าร%งร�กษาฯ  หมายถ3ง ก
จกรรมใดๆ กHตามท�"ท�าข3,นเพ!"อท�าให�ระบบฯ อย��ในสภาพท�"ใช�งานได�ด�อย��
เสมอ รวมถ3งการทดสอบ การว�ด การเปล�"ยนแปลง การปร�บปร%ง การซ�อมแซมและ 
การบ�าร%งร�กษา เพ!"อปKองก�นการช�าร%ด เส�ยหายของระบบฯ โดยการใช�อ%ปกรณ�เด
ม
หร!อเปล�"ยนอ%ปกรณ�ใหม�ทดแทน โดยไม�ค
ดค�าใช�จ�ายใดๆ เพ
"มเต
ม นอกเหน!อจาก 
ค�าจ�างบ�าร%งร�กษาตามส�ญญา นอกจากน�, ต�องม�ท�มงานพร�อมท�"จะให�ค�าปร3กษาเก�"ยวก�บ
ระบบฯ ได�

1.5  ผ��ว�าจ�าง  หมายถ3ง การประปาส�วนภ�ม
ภาค
1.6  ผ��ร�บจ�าง    หมายถ3ง ผ��เสนอราคาซ3"งได�ร�บการพ
จารณาค�ดเล!อกและได�ลงนามในส�ญญา

2.  ว�ตถ
ประสงค�
กปภ. ม�ความประสงค�ท�"จะว�าจ�างผ��เสนอราคา ท�"ม�ค%ณสมบ�ต
เหมาะสมเป)นผ��ร�บจ�างให�ด�าเน
นการ 

บ�าร%งร�กษาฯ แบบรวมอะไหล� โดยผ��ท�"ได�ร�บการค�ดเล!อกเป)นผ��ร�บจ�าง ต�องซ�อมแซมแก�ไขและบ�าร%งร�กษา
ระบบฯ ให�สามารถใช�งานได�ด�ตลอดเวลาท�"เป)นว�นและเวลาท�าการของ กปภ. (8.30 – 16.30 น.) หากม�กรณ�
เร�งด�วนพ
เศษตามท�" กปภ. ร�องขอ กปภ. จะแจ�งให�ผ��ร�บจ�างทราบล�วงหน�าก�อน อย�างน�อย 3 ว�นท�าการ
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3.  ระยะเวลาการจ
างบ�าร
งร�กษา
ในภาคผนวก ก. ข�อ 1-17  บ�าร%งร�กษาเป)นเวลา 1 ปW ต�,งแต�ว�นท�" 1 ต%ลาคม 2554 ถ3งว�นท�" 30 ก�นยายน 

2555  ส�วนข�อ 18-20 บ�าร%งร�กษา ต�,งแต�ว�นท�" 1 ก%มภาพ�นธ� 2555 ถ3งว�นท�" 30 ก�นยายน 2555

4.  เง-.อนไขข
อก�าหนดท�.วไป

ผ��เสนอราคาต�องท�าความเข�าใจเอกสารท%กฉบ�บให�ช�ดแจ�งและไม�ว�ากรณ�ใดๆ ผ��เสนอราคาจะยกข3,นมา
เป)นข�ออ�างโดยอาศ�ยเหต%ผลจากการละเลยไม�ท�าความเข�าใจหร!อละเลยปฏ
บ�ต
ตามข�อความน�,น โดยอ�างความ
ส�าค�ญผ
ดในความหมายของข�อความในประกาศการประกวดราคาม
ได� เง!"อนไขข�อก�าหนดท�"วไปม�ด�งน�,

4.1 ข�อก�าหนดเก�"ยวก�บการปร�บปร%งแก�ไขโปรแกรมล
ขส
ทธ
Zหร!อส
ทธ
อ!"นใด
4.1.1 ผ��ร�บจ�างต�องส�งมอบล
ขส
ทธ
Zหร!อส
ทธ
อ!"นใดท�"ถ�กต�องตามกฎหมาย เก�"ยวก�บว�สด%อ%ปกรณ�

และช%ดโปรแกรมต
ดต�,ง ท�"เก�"ยวข�องก�บระบบฯ ซ3"งใช�ในการเปล�"ยนหร!อซ�อมแซมอ%ปกรณ�
ในระบบฯ ให�ก�บผ��ว�าจ�าง เพ!"อให�ผ��ว�าจ�างเป)นผ��ทรงส
ทธ
Zท�"ถ�กต�องตามกฎหมาย

4.1.2 กรณ�ท�"ม�การแก�ไขปร�บปร%งโปรแกรมการท�างานของระบบฯ ผ��ร�บจ�างต�องส�งมอบส
ทธ
  
ในการใช�งาน (License) และช%ดโปรแกรมต
ดต�,งท�"ได�ร�บการแก�ไขปร�บปร%งล�าส%ดให�ก�บ 
ผ��ว�าจ�างเพ!"อให�ผ��ว�าจ�างเป)นผ��ทรงส
ทธ
ท�"ถ�กต�องตามกฎหมาย และผ��ร�บจ�างต�องจ�ดให�ม�
การอบรมโปรแกรมการท�างานท�"ได�ท�าการปร�บปร%งใหม�น�,น

4.2 ข�อก�าหนดเก�"ยวก�บการประสานงาน
4.2.1 ผ��ร�บจ�างต�องเสนอช!"อผ��ประสานงานและหน�วยงานในการร�บแจ�งเหต%ข�ดข�องของระบบฯ 

จากผ��ว�าจ�าง ตลอดระยะเวลาในส�ญญาโดยต�องเสนอรายละเอ�ยดการต
ดต�ออย�างน�อย
ประกอบด�วย ช!"อผ��ประสานงานและหมายเลขโทรศ�พท�พ!,นฐานหร!อหมายเลขโทรศ�พท�
พ
เศษ ท�"สามารถต
ดต�อได�ง�ายและสะดวกตลอด 24 ช�"วโมงในเขต กร%งเทพมหานคร

        การเปล�"ยนแปลงช!"อผ��ประสานงานหร!อรายละเอ�ยดการต
ดต�อข�างต�น ต�องแจ�ง
ให�ผ��ว�าจ�างทราบเป)นลายล�กษณ�อ�กษร 

4.2.2 ผ��ประสานงานของผ��ว�าจ�างค!อ หน.งานศ�นย�คอมพ
วเตอร� ส�าน�กงานใหญ� 
4.2.3 ว
ธ�การต
ดต�อแจ�งเหต%

4.2.3.1 เม!"อเก
ดความเส�ยหายในระบบฯ ผ��ว�าจ�างจะแจ�งให�ผ��ร�บจ�างหร!อผ��ประสานงาน
ตามข�อ 4.2.1 ทราบทางโทรศ�พท�

4.2.3.2 ผ��ร�บจ�างต�องย!นย�นการร�บแจ�งปaญหาระบบฯ พร�อมระบ%ช!"อผ��ร�บแจ�งและ
หมายเลขร�บแจ�งปaญหา (Job or Case Number)

4.2.3.3 ผ��ว�าจ�างจะเร
"มน�บเวลาเพ!"อการด�าเน
นการแก�ไขซ�อมแซมท�นท� หล�งจากท�"ได�
ด�าเน
นการตามข�อ 4.2.3.1 แล�ว
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4.2.3.4 ผ��ร�บจ�าง ต�องต
ดตามการแก�ไขปaญหาทางโทรศ�พท�แจ�งความค!บหน�าในการ
แก�ไขปaญหาท%กๆ ช�"วโมง แก�ผ��ประสานงานของผ��ว�าจ�าง จนกว�าปaญหา
หมายเลขงานน�,นจะได�ร�บการแก�ไขแล�วเสรHจและผ��ว�าจ�างได�ตรวจสอบการ
แก�ไขและย!นย�นการแก�ไขปaญหาเสรHจส
,นแล�ว

5.  เง-.อนไขการซ"อมแซมแก
ไขและอ�ตราค"าปร�บ

5.1 กรณ�ระบบฯ ข�ดข�อง ผ��ร�บจ�างต�องซ�อมแซมแก�ไขระบบฯ ให�แล�วเสรHจ น�บต�,งแต�เวลาท�"ผ��ว�าจ�างได�
แจ�งความช�าร%ดบกพร�องให�ผ��ร�บจ�างทราบ ภายใน 4 ช�"วโมงท�าการ (ช�"วโมงท�าการอย��ระหว�าง 
8.30-16.30 น. ของว�นท�าการ)

หากผ��ร�บจ�างไม�สามารถด�าเน
นการตามเง!"อนไขข�างต�น ผ��ร�บจ�างต�องย
นยอมให� กปภ . 
ค
ดอ�ตราค�าปร�บตามเวลาในส�วนท�"เก
นก�าหนด เป)นรายช�"วโมง  (เศษของช�"วโมงค
ดเป)น 1 ช�"วโมง) 
ในอ�ตราร�อยละ 0.025 (0.025 %) ของราคาค�าจ�างท�,งหมด รวมภาษ�ม�ลค�าเพ
"มแล�ว

5.2 กรณ�ไม�สามารถด�าเน
นการตามข�อ 5.1 ผ��ร�บจ�างต�องน�าอ%ปกรณ�มาทดแทนให�ระบบฯ ใช�งานได� 
ตามว�ตถ%ประสงค�เด
มของอ%ปกรณ�น�,น โดยน�บเวลาต�อเน!"องจากเง!"อนไขเวลา ข�อ 5.1 ภายใน 12 ช�"วโมง
ท�าการ (ช�"วโมงท�าการอย��ระหว�าง 8.30-16.30 น. ของว�นท�าการ)

หากผ��ร�บจ�างไม�สามารถด�าเน
นการตามเง!"อนไขข�างต�น กปภ. ม�ส
ทธ
ท�"จะเร�ยกผ��ร�บจ�าง 
รายอ!"นมาด�าเน
นการหาอ%ปกรณ�ทดแทนน�,นให� กปภ. โดยผ��ร�บจ�างเป)นผ��ร�บผ
ดชอบค�าใช�จ�าย
ท�,งหมด และผ��ร�บจ�างต�องย
นยอมให� กปภ. ค
ดอ�ตราค�าปร�บตามเวลาในส�วนท�"เก
นก�าหนด เป)น
รายช�"วโมง  (เศษของช�"วโมงค
ดเป)น 1 ช�"วโมง) ในอ�ตราร�อยละ 0.025 (0.025 %) ของราคาค�าจ�าง
ท�,งหมด รวมภาษ�ม�ลค�าเพ
"มแล�ว   อ%ปกรณ�ท�"เส�ยและต�องน�าออกไปซ�อมแซมแก�ไขนอกหน�วยงาน 
กปภ. ผ��ร�บจ�างต�องลงบ�นท3กรายละเอ�ยด ในรายงานการซ�อมแซมแก�ไขปaญหาระบบคอมพ
วเตอร�
หล�กและอ%ปกรณ�   กปภ.  ตามภาคผนวก ข.   และระบ%รายการอ%ปกรณ�ท�"เส�ยหาย เพ!"อให� กปภ. 
สามารถตรวจสอบได�

หากอ%ปกรณ�ท�"น�ามาทดแทนน�,น ต�อมาเก
ดเส�ย  ให�แยกค
ดเป)นกรณ�ใหม�และด�าเน
นการ
ตามกระบวนการในเง!"อนไข ข�อ 5.1 และ 5.2 ในส�วนท�"เก�"ยวข�องท�,งหมด

5.3 ระยะเวลาการข�ดข�องต�างๆ ของระบบฯ ต�องม�ระยะเวลารวมก�น ไม�เก
นเด!อนละ 72 (เจHดส
บสอง) 
ช�"วโมง ม
ฉะน�,นผ��ร�บจ�างจะต�องย
นยอมให� กปภ. ค
ดค�าปร�บอ�ก นอกเหน!อจากค�าปร�บในแต�ละ
กรณ� ตามเวลาในส�วนท�"เก
นก�าหนด เป)นรายช�"วโมง  (เศษของช�"วโมงค
ดเป)น 1 ช�"วโมง) ในอ�ตรา
ร�อยละ 0.025 (0.025 %) ของราคาค�าจ�างท�,งหมด รวมภาษ�ม�ลค�าเพ
"มแล�ว

5.4 กรณ�การซ�อมแซมแก�ไขอ%ปกรณ�ท�"เส�ย  ตามข�อ  5.2   ผ��ร�บจ�างต�องด�าเน
นการให�แล�วเสรHจ ภายใน 
45 ว�น น�บถ�ดจากว�นท�"น�าอ%ปกรณ�ท�"เส�ยน�,น ออกไปซ�อมแซมแก�ไขนอกหน�วยงาน กปภ. 
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หากผ��ร�บจ�างไม�สามารถด�าเน
นการตามเง!"อนไขข�างต�น ผ��ร�บจ�างต�องย
นยอมให� กปภ. ค
ด
อ�ตราค�าปร�บตามเวลาในส�วนท�"เก
นก�าหนดเป)นรายว�น (เศษของว�นค
ดเป)น 1 ว�น)  ในอ�ตราร�อยละ 
0.05 (0.05 %) ของราคาค�าจ�างท�,งหมด รวมภาษ�ม�ลค�าเพ
"มแล�ว

5.5 กรณ�ไม�สามารถด�าเน
นการซ�อมแซมแก�ไขอ%ปกรณ�ท�" เส�ยตามข�อ 5.4 ผ��ร�บจ�างต�องจ�ดหาอ%ปกรณ� 
ย�"ห�อ ร%�น ให�ตรงก�นก�บอ%ปกรณ�ท�"เส�ย มาเปล�"ยนให� กปภ. ภายใน 15 ว�น น�บถ�ดจากว�นท�"ครบ
ก�าหนดการซ�อมแซมแก�ไข ด�งน�,

5.5.1 อ%ปกรณ�ท�"น�ามาเปล�"ยนต�องเป)นของใหม� ม�ค%ณสมบ�ต
ไม�ต"�ากว�าอ%ปกรณ�ท�"ม�อย��เด
มใน
ระบบฯ และสามารถท�างานตามว�ตถ%ประสงค�ของอ%ปกรณ�เด
มได�อย�างสมบ�รณ� 

5.5.2 หากไม�สามารถจ�ดหาอ%ปกรณ�ย�"ห�อหร!อร%�น ตรงก�นก�บอ%ปกรณ�เด
มท�"ม�อย��เด
มในระบบฯ 
ผ��ร�บจ�างต�องขอหน�งส!อร�บรองย!นย�นว�าอ%ปกรณ�น�,นไม�อย��ในสายการผล
ตในปaจจ%บ�นหร!อ
ได�ผล
ตอ%ปกรณ�ร%�นใหม�ทดแทน จากบร
ษ�ทผ��ผล
ตอ%ปกรณ�ท�"ม�อย��เด
มน�,นหร!อต�วแทนใน
ประเทศไทย และผ��ร�บจ�างต�องจ�ดท�าตารางเปร�ยบเท�ยบด�านค%ณสมบ�ต
ของอ%ปกรณ�
ท�"ม�อย��เด
มน�,นก�บอ%ปกรณ�ใหม�ท�"จะน�ามาเปล�"ยน ให� กปภ. พ
จารณาอน%ม�ต
 ท�,งน�, ในช�วง
เวลาการพ
จารณา กปภ. จะเว�นวรรค การน�บเวลาไว�และจะเร
"มน�บเวลาต�อ เม!"อ กปภ. 
แจ�งตอบย!นย�นเป)นเอกสารให�ผ��ร�บจ�างทราบถ3งข�อสร%ปการพ
จารณาน�,นแล�ว

  หากผ��ร�บจ�างไม�สามารถด�าเน
นการตามเง!"อนไขข�างต�น ผ��ร�บจ�างต�องย
นยอมให� กปภ. ค
ด
อ�ตราค�าปร�บตามเวลาในส�วนท�"เก
นก�าหนดเป)นรายว�น (เศษของว�นค
ดเป)น 1 ว�น) ในอ�ตราร�อยละ 
0.05 (0.05 %) ของราคาค�าจ�างท�,งหมด รวมภาษ�ม�ลค�าเพ
"มแล�ว

5.6 กรณ�ช
,นส�วนในรายการอ%ปกรณ�ใดเก
ดข�ดข�องและม�การซ�อมช
,นส�วนน�,น ซ,�าเก
น 3 คร�,ง ผ��ร�บจ�าง
ต�องน�าช
,นส�วนช
,นใหม� มาเปล�"ยนให� กปภ.

5.7 ผ��ร�บจ�างต�องจ�ดท�ารายงานการซ�อมแซมแก�ไขปaญหา เสนอส�าน�กเทคโนโลย�สารสนเทศตามแบบ
ฟอร�มรายงานการซ�อมแซมแก�ไขปaญหาระบบคอมพ
วเตอร�หล�กและอ%ปกรณ�  กปภ.  ตามภาค
ผนวก  ข.  ภายในว�นท�" 5 ของเด!อนถ�ดไป

5.8 การน�บเวลาท�"ใช�ในการซ�อมแซมแก�ไขระบบฯ จะน�บในระหว�างเวลา 8.30 – 16.30 น. ของว�นท�าการ 
กปภ. โดยระหว�างด�าเน
นการซ�อมแซมแก�ไขระบบฯ ท�"หน�วยงาน กปภ. จะต�องม�เจ�าหน�าท�"ของ 
กปภ. ประสานงานอย��ด�วยท%กคร�,ง ซ3"งจะเป)นผ��ลงนามในบ�นท3กการซ�อมแซมแก�ไขปaญหาน�,น

6. การบ�าร
งร�กษา
6.1 ผ��ร�บจ�างจะต�องส�งผ��ท�"ม�ความร��ความช�านาญและฝWม!อด� มาตรวจสอบและบ�าร%งร�กษาระบบ

คอมพ
วเตอร�หล�กและระบบส�ารองข�อม�ล  อ%ปกรณ� ตามภาคผนวก ก. ด�งน�,
6.1.1 บ�าร%งร�กษาเป)นประจ�าท%กเด!อน
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6.1.2 จ�ดท�ารายงานสร%ปผลการบ�าร%งร�กษาระบบฯให� กปภ. เพ!"อประกอบการจ�ายเง
น
หากในระหว�างการบ�าร%งร�กษา พบข�อข�ดข�องของระบบฯ  ต�องแจ�งให� กปภ. ทราบท�นท�

และด�าเน
นการซ�อมแซมแก�ไขให�เป)นไปตามเง!"อนไข ข�อ 5
6.2 ผ��ร�บจ�างต�องท�าแผ�นสต
กเกอร�แสดงเลขท�"ส�ญญา  ระยะเวลาการบ�าร%งร�กษาฯ  ช!"อผ��ร�บจ�าง  เบอร�โทรศ�พท�

การร�บแจ�งปaญหา  ปjดไว�ให�เหHนอย�างช�ดเจน บนต�วอ%ปกรณ�หร!อบร
เวณท�"ต
ดต�,งอ%ปกรณ�
6.3 การบ�าร%งร�กษาระบบฯ  อย�างน�อย ประกอบด�วย 

6.3.1 การส�ารวจและตรวจสอบรายการอ%ปกรณ�ท�,งหมดท�"ท�าส�ญญา
- ส�ารวจรายการอ%ปกรณ�พร�อมบอกสถานท�"ต
ดต�,งท�,งหมด
- ส�ารวจค%ณสมบ�ต
ของอ%ปกรณ� ได�แก� Serial number, Software release และอ!"น ๆ
- ส�ารวจและรวบรวม Configuration Parameter ท�"ถ�กก�าหนดไว�

6.3.2 การด�แลร�กษาสภาพแวดล�อมบร
เวณท�"ต
ดต�,งอ%ปกรณ�
- ตรวจสอบความเหมาะสมของอ%ณหภ�ม
 ความช!,น ความสะอาด การไหลเว�ยนของ

อากาศและระด�บความต�างศ�กย�ของกระแสไฟฟKา
- พ
จารณาความเหมาะสมของการจ�ดวางอ%ปกรณ�

6.3.3 การด�แลร�กษาสภาพและท�าความสะอาดต�วอ%ปกรณ�
- ตรวจสอบและปร�บปร%งการเด
นสายต�าง ๆ ของอ%ปกรณ� เช�น สายไฟ, สาย

ส�ญญาณให�อย��ในสภาพท�"เหมาะสม
-  ตรวจสอบและท�าความสะอาดห�วอ�าน อ%ปกรณ�บ�นท3กข�อม�ลและส�ารองข�อม�ล
-  ตรวจสอบและท�าความสะอาด ล�กบ
ด ผ�าหม3ก ป%nมกดต�างๆ ของเคร!"องพ
มพ� 
- ตรวจสอบและปร�บปร%งการย3ดของ Module ต�าง ๆ ให�อย��ในสภาพม�"นคงแขHงแรง

ถอด Card ของอ%ปกรณ�แบบ Chassis เพ!"อท�าความสะอาด 
-  ตรวจสอบการท�างานและท�าความสะอาด Operation Console

6.3.4 การตรวจสอบสภาวะการท�างานของอ%ปกรณ�
- ตรวจสอบสถานะของไฟแสดงส�ญญาณต�างๆ ท�"แสดงบนอ%ปกรณ�น�,นๆ
- ใช�ค�าส�"งของอ%ปกรณ�น�,น ๆ ตรวจด�สภาพการท�างานของอ%ปกรณ� เช�น CPU, 

Memory, Utilization, Error rate, Boot status และ Self-test เป)นต�น   
6.3.5 การตรวจสอบสภาวะการท�างานของระบบฯ

- ตรวจด�สภาวะการท�างานของระบบฯ ให�เป)นปกต
 เช�น การท�างานของพ�ดลมหร!อ 
Cooling System, การส�ารองกระแสไฟฟKาของ UPS เป)นต�น

- ทดสอบความสามารถในการเช!"อมโยงของอ%ปกรณ�น�,นก�บอ%ปกรณ�ท�"ส�าค�ญ
6.3.6  การทดสอบการส�ารองกระแสไฟฟKาของ UPS และแบตเตอร�"
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-  ผ��ร�บจ�างต�องน
าโหลดเท�ยมจ
านวนเท�าเท�ยมก�บโหลดไฟฟ�าออกของ UPS ของ 
กปภ. เพ#$อใช�ในการทดสอบการส
ารองไฟฟ�าของ UPS

-  ถ�าพบแบตเตอร�$ม�ค�า VOLT On Charge ม�ค�าไม�เท�าก�บ 13.00 – 14.00 หร#อค�า 
VOLT On TEST ม�ค�าต$
ากว�า 11 ผ��ร�บจ�างต�องท
าการเปล�$ยนแบตเตอร�$ใหม�ให�ท�นท�

6.4 การบ�าร%งร�กษา Operating System และ Database อย�างน�อย ประกอบด�วย 
6.4.1 File System Checking – เป)นการปKองก�นปaญหาท�"อาจจะเก
ดข3,น กรณ� Server ไม�

สามารถใช�งานเคร!"องได� เน!"องมาจาก File System Full หร!อไม�ม� พ!,นท�" Disk เหล!อ
เพ�ยงพอใช�งาน

6.4.2 Software Checking – เป)นการตรวจสอบความถ�กต�องของ Software ท�"ต
ดต�,งอย��ใน
ระบบว�าถ�ก Start ข3,นมาครบถ�วนและพร�อมให�สามารถใช�งานได�ตลอด โดยไม�เป)น
อ%ปสรรคต�อการท�างาน เพ!"อให�ระบบฯ ด�าเน
นงานไปอย�างต�อเน!"อง

6.4.3 Standard Deamon Checking – เป)นการตรวจสอบและปKองก�นปaญหาเก�"ยวก�บ 
Deamon หร!อ Service Processes ต�างๆ ท�"จ�าเป)นและถ�กใช�งานอย��ในระบบว�าถ�ก 
Start ข3,นมาเร�ยบร�อยท�างานเป)นปกต
ด�ท�,งหมด เพ!"อให�ระบบฯ ด�าเน
นงานไปอย�างม�
ประส
ทธ
ภาพ

6.4.4 Configuration and Log Checking – เป)นการตรวจสอบ Configuration ต�างๆ ใน
ระบบว�า Setup และท�างานอย�างถ�กต�องเป)นปกต
ด� ไม�เก
ดความผ
ดพลาด รวมท�,ง
การตรวจสอบ Log ต�างๆ ของระบบว�าม� Error หร!อ Warning ท�"ผ
ดปกต
 เพ!"อปKองก�น
ปaญหาท�"อาจจะส�งผลกระทบต�อการท�างานของระบบฯ

6.4.5 Log File Checking – เป)นการตรวจสอบและปKองก�นปaญหาท�"อาจจะส�งผลกระทบต�อ
การท�างานของระบบฯ เม!"อตรวจสอบพบข�อผ
ดพลาดและค�าเต!อน (Warning) ต�างๆ 
ท�"เก
ดข3,นต�องแก�ไขปaญหาด�งกล�าว กรณ�ท�"ส�มพ�นธ�ก�บระบบปฏ
บ�ต
การหร!อม�ปaญหาท�"
เก�"ยวข�องก�น จะต�องท�าการแก�ไขและปKองก�นปaญหาตามท�"แสดง โดยค�าน3งถ3งความ
ปลอดภ�ยของข�อม�ลเป)นหล�กและท�าให�ระบบฯ ใช�งานได�อย�างม�ประส
ทธ
ภาพส�งส%ด

6.4.6 File System Backup Checking – เพ!"อเป)นการร�บประก�นว�าแฟKมข�อม�ล จะคงอย��
และสามารถ Recovery ได� ในกรณ�ท�"แฟKมข�อม�ลเก
ดความเส�ยหายหร!อส�ญหาย จาก
เหต%การณ�ท�"ไม�คาดค
ดต�างๆ จ3งต�องม�การตรวจสอบการ Backup แฟKมข�อม�ลว�าถ�ก
ต�องสมบร�ณ� และไม�เก
ด Error เม!"อต�องม�การ Recovery

6.4.7 Database Space Checking – เป)นการปKองก�นปaญหาเร!"องพ!,นท�"เกHบข�อม�ลบนฐาน
ข�อม�ล เพ!"อให�ระบบฯ สามารถท�างานก�บ Database ได�อย�างต�อเน!"อง ตรวจสอบพ!,นท�"
การใช�งานในแง�ของการจ�ดการระบบภายในฐานข�อม�ล สามารถจ�ดแบ�งและจ�ดสรร
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อย�างม�ประส
ทธ
ภาพ โดยท�าการตรวจสอบพ!,นท�"ของ Database Space ต�างๆ บน
ฐานข�อม�ลให�เพ�ยงพอ ต�อการใช�งาน ในบางกรณ�อาจสามารถประมาณการพ!,นท�" ท�"
ต�องการใช�ส�าหร�บอนาคต เพ!"อให�ม�การจ�ดเตร�ยม Hard Disk ให�เพ�ยงก�บการใช�งาน

6.4.8 Database Backup Checking – ช�วยเหล!อ ให�ค�าแนะน�า เพ!"อจ�ดท�าและตรวจสอบ
การท�าส�ารองข�อม�ล เพ!"อให�เก
ดการส�ารองข�อม�ลท�"ถ�กต�องและเหมาะสมด�วยว
ธ�การ
ส�ารองข�อม�ลจากประสบการณ�ท�"ผ�านมา ในการท�าให�ข�อม�ลท�"ส�ารองไว�ได�ร�บความ
ปลอดภ�ยและสามารถเร�ยกค!นกล�บมาได� ในกรณ�ท�"ต�องการก��ค!นข�อม�ลช%ดด�งกล�าว

6.5 การปร�บปร%งพ�ฒนาหร!อเปล�"ยนแปลงโปรแกรม Operating System
ในช�วงระยะเวลาการจ�างบ�าร%งร�กษาตามข�อ 3  กรณ�เจ�าของผล
ตภ�ณฑ�ม�การปร�บปร%ง  พ�ฒนา

หร!อเปล�"ยนแปลงโปรแกรมร%�นเด�ยวก�นก�บโปรแกรม Operating System ท�"ผ��ว�าจ�างใช�อย�� ผ��ร�บจ�างต�องด�าเน
น
การตามรายละเอ�ยด ด�งน�,

6.5.1 ในกรณ�ม�การปร�บปร%งพ�ฒนาหร!อเปล�"ยนแปลงโปรแกรม ผ��ร�บจ�างต�องม�ท�มงานพร�อมท�"
จะช�วยในการต
ดต�,งระบบฯ หร!อให�ค�าปร3กษาเก�"ยวก�บระบบฯ ได�

6.5.2 ผ��ร�บจ�างต�องส�งมอบส
ทธ
ในการใช�งาน (License) (ถ�าม�) และช%ดโปรแกรมต
ดต�,งท�"ได�ร�บ
การแก�ไขปร�บปร%งล�าส%ดให�ก�บผ��ว�าจ�างภายใน 30 ว�น  หล�งจากผ��ว�าจ�างร�บทราบหร!อได�
ร�บแจ�งจากผ��ว�าจ�างเป)นลายล�กษณ�อ�กษร

6.5.3 กรณ�โปรแกรมระบบฯ ม�การปร�บปร%งพ�ฒนาหร!อเปล�"ยนแปลงก�อนส
,นส%ดการจ�างบ�าร%ง
ร�กษาตามข�อ 3  ผ��ร�บจ�างต�องด�าเน
นการตามข�อ 6.5.1 – 6.5.2 ให�แล�วเสรHจ   ถ3งแม�จะ
เก
นช�วงระยะเวลาการจ�างบ�าร%งร�กษาตามข�อ 3

6.5.4 ผ��ร�บจ�างต�องท�าการ Convert Lincense จากเด
มท�" กปภ. ใช�งานอย��ค!อใช�ก�บระบบปฎ
บ�ต

การ Netware และ UNIX โดยเปล�"ยนมาใช�งานก�บระบบปฎ
บ�ต
การ Window และ Linux

7.  ช"างเทคน�คและช"างบร�การ
7.1 ช�างเทคน
คและช�างบร
การของผ��ร�บจ�างต�องเป)นผ��ท�"ม�ท�ศนคต
ท�"ด�ในงานบร
การ ม�มารยาทและ

มน%ษย�ส�มพ�นธ�ท�"ด� ต�องปฏ
บ�ต
ตามกฎระเบ�ยบของ กปภ. อย�างเคร�งคร�ดเช�นเด�ยวก�บพน�กงาน 
กปภ.  อ�กท�,งต�องไม�ท�าให�เก
ดความเส�ยหายต�อทร�พย�ส
นของ กปภ.และของพน�กงาน กปภ. ด�วย

7.2 หากช�างเทคน
คหร!อช�างบร
การของผ��ร�บจ�างขาดความร��ความสามารถ ไม�ปฏ
บ�ต
งานตามส�ญญา
จ�างหร!อม�พฤต
กรรมท�"จะก�อให�เก
ดความเส�ยหาย  กปภ. สามารถแจ�งให�ผ��ร�บจ�างเปล�"ยนต�วได�ท�นท�

7.3 ความเส�ยหายใดๆ ท�"เก
ดจากช�างเทคน
คหร!อช�างบร
การของผ��ร�บจ�าง ผ��ร�บจ�างจะต�องยอมร�บและชดใช�
ค�าความเส�ยหายน�,นให�แก� กปภ.  ท�,งหมด
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7.4 ผ��ร�บจ�างต�องส�งผ��เช�"ยวชาญ ตามข�อ 8.2.5 และ 8.2.6 เข�ามาด�าเน
นการแก�ไขซ�อมแซม  หล�งจาก
ด�าเน
นการแจ�งปaญหาตามข�อ 4.2.3.1 และจะค
ดอ�ตราค�าปร�บตามข�อ 5

8. รายละเอ7ยดการเสนอราคา 
8.1 เอกสารภาคผนวกแนบท�าย ประกอบด�วย

8.1.1 ภาคผนวก ก. -  รายการระบบฯ และอ%ปกรณ�ท�"จะต�องบ�าร%งร�กษาฯ จ�านวน 4 แผ�น
8.1.2 ภาคผนวก ข. -  ต�วอย�างแบบบ�นท3กและรายงานฯ จ�านวน 1 แผ�น
8.1.3 ภาคผนวก ค. -  โครงสร�างการเช!"อมโยงระบบคอมพ
วเตอร�หล�กและระบบส�ารอง

    ข�อม�ล จ�านวน 2 แผ�น

8.2 ค%ณสมบ�ต
ของผ��เสนอราคา (เพ
"มเต
มจากประกาศประกวดราคา)
8.2.1 ม�ผลงานการบ�าร%งร�กษาฯ ระบบคอมพ
วเตอร�หล�ก (UNIX 64 Bit จ�านวน CPU ไม�

น�อยกว�า 4 CPU) ในล�กษณะส�ญญารายปW ให�แก�หน�วยงานราชการ ร�ฐว
สาหก
จหร!อ
บร
ษ�ทมหาชน  อย�างน�อย 1 ส�ญญาโดยม�ม�ลค�างานบ�าร%งร�กษาไม�น�อยกว�า 3 ล�านบาท
ต�อปW (ไม�รวมภาษ�ม�ลค�าเพ
"ม) ใน 1  ส�ญญา
        หร-อ
ม�ผลงานการจ�ดซ!,อและต
ดต�,งระบบคอมพ
วเตอร�หล�ก (UNIX 64 Bit จ�านวน CPU 
ไม�น�อยกว�า 4 CPU) ให�แก�หน�วยงานราชการ ร�ฐว
สาหก
จหร!อบร
ษ�ทมหาชน  อย�างน�อย 
1 ส�ญญา  โดยม�ม�ลค�าระบบคอมพ
วเตอร�หล�ก (UNIX 64 Bit จ�านวน CPU ไม�น�อยกว�า 
4 CPU)  ในส�ญญาน�,นไม�น�อยกว�า 10 ล�านบาท (ไม�รวมภาษ�ม�ลค�าเพ
"ม) ใน 1  ส�ญญา

8.2.2 ม�พน�กงานท�"ม�ความร��ความสามารถในการบ�าร%งร�กษาระบบฯ ท�" กปภ. ต
ดต�,งใช�งาน (ใน
ภาพรวมท�,งโครงการต�องม�ครบท�,งในส�วนของ Hardware (UNIX 64 Bit จ�านวน CPU 
ไม�น�อยกว�า 4 CPU) และ Software (AIX)) โดยม�ประสบการณ�ไม�น�อยกว�า 3 ปW เป)น
จ�านวนไม�น�อยกว�า 3 คน และได�ร�บการแต�งต�,งหร!อใบประกาศน�ยบ�ตร (IBM AIX 
Certificate หร!อเท�ยบเท�า) ไม�น�อยกว�า 3 ปW  ซ3"งจะเป)นผ��ด�าเน
นการบ�าร%งร�กษา
ระบบคอมพ
วเตอร�หล�ก คร�,งน�,  กรณ�ท�"ม�การเปล�"ยนแปลงบ%คคลในภายหล�ง ให�แจ�ง
การเปล�"ยนแปลงเป)น ลายล�กษณ�อ�กษร ให� กปภ. ทราบและพ
จารณา

8.2.3 ม�พน�กงานท�"ม�ความร��ความสามารถในการบ�าร%งร�กษาระบบส�ารองข�อม�ล ท�" กปภ. 
ต
ดต�,งใช�งาน (ในภาพรวมท�,งโครงการต�องม�ครบท�,งในส�วนของ Hardware และ 
Software (Veritas Net Backup)) โดยม�ประสบการณ�ไม�น�อยกว�า 2 ปW  เป)นจ�านวน
ไม�น�อยกว�า 1 คน โดยจะเป)นผ��ด�าเน
นการบ�าร%งร�กษาส�ารองข�อม�ลคร�,งน�, กรณ�ท�"ม�
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การเปล�"ยนแปลงบ%คคลในภายหล�ง ให�แจ�งการเปล�"ยนแปลงเป)น ลายล�กษณ�อ�กษร 
ให� กปภ. ทราบและพ
จารณา

8.2.4 ม�ผ��เช�"ยวชาญการระบบ SAP R/3 ซ3"งท�างานบนระบบปฏ
บ�ต
การ Unix เป)นระยะเวลา
ไม�น�อยกว�า 3 ปW จ�านวนไม�น�อยกว�า 1 คน และได�ร�บการแต�งต�,งหร!อใบประกาศน�ยบ�ตร 
(Basis SAP Certificate หร!อเท�ยบเท�า) ไม�น�อยกว�า 3 ปW

8.2.5 ม�ผ��เช�"ยวชาญด�านระบบฐานข�อม�ล  OS / DBMS (Oracle 9i) อย�างน�อย 1 คน และได�
ร�บการแต�งต�,งหร!อใบประกาศน�ยบ�ตร (Oracle9i Database Administrator Certified 
Professional) ไม�น�อยกว�า 3 ปW

8.3 หล�กฐานการเสนอราคา (เพ
"มเต
มจากประกาศประกวดราคา)
8.3.1 เอกสารค%ณสมบ�ต
ผ��เสนอราคา ประกอบด�วย

8.3.1.1 หน�งส!อร�บรองผลงานตามข�อ 8.2.1 ออกโดยห�วหน�าหน�วยงานผ��ว�าจ�างตาม
ส�ญญา พร�อมแนบส�าเนาส�ญญา

8.3.1.2 รายช!"อพน�กงานตาม ข�อ 8.2.2 และ 8.2.3 พร�อมหล�กฐานประว�ต
การท�างาน 
การศ3กษาและเอกสารแสดงความร�� ความสามารถและประสบการณ�ของพน�กงาน
แต�ละคน (Certified)

8.3.2 จ�ดท�าตารางเปร�ยบเท�ยบข�อเสนอของผ��เสนอราคา ก�บ ข�อก�าหนดของ กปภ. โดยระบ%ข�อท�"
เสนอท%กรายการ พร�อมท�,งระบ%เลขหน�าอ�างอ
งของแต�ละห�วข�อให�ช�ดเจน

8.3.3 ใบเสนอราคา ก�าหนดย!นราคาไม�น�อยกว�า 90 ว�นน�บแต�ว�นเปjดซองเสนอราคา

8.4  การช�าระเง
น
กปภ.  จะช�าระค�าจ�างเป)นรายงวด  งวดละเท�า ๆ ก�น   จ�านวน 4 งวด (งวดละ 3 เด!อน)   โดย

จะช�าระให� หล�งจากคณะกรรมการตรวจการจ�างของ กปภ.  ได�พ
จารณาแล�ว เหHนว�าผ��ร�บจ�างปฏ
บ�ต

ตามส�ญญาเร�ยบร�อยแล�ว ท�,งน�,การเบ
กจ�ายเง
นจะต�องเป)นไปตามระเบ�ยบว
ธ�ปฏ
บ�ต
ของ  กปภ.

8.5 ความร�บผ
ดชอบของผ��ร�บจ�าง
8.5.1 ผ��ร�บจ�างจะต�องร�บผ
ดชอบต�ออ%บ�ต
เหต% ความเส�ยหาย ภย�นตรายใดๆ และการน�า  

ความล�บในหน�าท�"ท�"ร�บผ
ดชอบ ไปเปjดเผยต�อบ%คคลภายนอก อ�นเก
ดจากการกระท�า
ของบ%คลากรหร!อบร
การของผ��ร�บจ�าง

8.5.2 ความเส�ยหายใดๆ อ�นเก
ดแก�งานท�"บ%คลากรของผ��ร�บจ�างได�ท�าข3,น แม�จะเก
ดข3,นเพราะ
เหต%ส%ดว
ส�ย ผ��ร�บจ�างจะต�องชดใช�ค�าเส�ยหายให�แก� กปภ. ตามท�" กปภ. เหHนสมควร 
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8.6  การตรวจร�บการจ�าง
ผ��ร�บจ�างต�องจ�ดส�งหล�กฐานเพ!"อประกอบการตรวจร�บการจ�าง ให� กปภ. หร!อผ��ท�"ได�ร�บมอบ

หมาย ด�งน�,
8.6.1 รายงานสร%ปการด�าเน
นการซ�อมแซมแก�ไขระบบฯ พร�อมรายละเอ�ยดท�"เก
ดข3,นในแต�ละ

เด!อน ตามงวดการจ�ายเง
นในส�ญญา รายละเอ�ยดอย�างน�อยประกอบด�วย
• รายละเอ�ยดท�"วไปของแต�ละอ%ปกรณ�
• เวลาเร
"มต�นในการแก�ไข เวลาการแก�ไขแล�วเสรHจและรายการแก�ไขปร�บปร%ง
• ข�อแนะน�าในการปร�บปร%ง

8.6.2 รายงานสร%ปการบ�าร%งร�กษาระบบฯ ตามรายละเอ�ยด ข�อ 6.3 และ 6.4
8.6.3 รายการอ%ปกรณ� Configuration parameter (Soft copy) ตามงวดการจ�ายเง
นในส�ญญา 

9. วงเง�นในการจ�ดหา

ใช�เง
นงบประมาณ เป)นจ�านวนเง
น 4,574,250 บาท (รวมภาษ�ม�ลค�าเพ
"ม)
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