
ขอบเขตงานจางบํารุงรักษาซอมแซมแกไข
ระบบเครอืขายสื่อสารขอมูล การประปาสวนภูมิภาค

การประปาสวนภูมิภาค มีความประสงคจะเชิญผูสนใจ จัดทําขอเสนอเพื่อการพิจารณาคัดเลือก
ผูที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเปนผูรับจาง ดําเนินการบํารุงรักษาซอมแซมแกไขระบบเครือขายสื่อสารขอมูล
การประปาสวนภูมิภาค โดยมรีายละเอียดดงันี้

1. คําจํากัดความ
1.1 กปภ. หมายถึง การประปาสวนภูมิภาค
1.2 ผูเสนอราคา หมายถึง นิติบุคคลหรือกลุมนติิบุคคล ที่มสีิทธิ์เขาเสนอราคาเพือ่เขามารบัจางดําเนินการ
1.3 ระบบฯ หมายถึง ระบบเครือขายสื่อสารขอมูลของ กปภ. ประกอบดวย อุปกรณตางๆ ในระบบ

เครือขายสื่อสารขอมูลทั้งในสวนที่เปน Hardware, Software, Networks และจุดเชื่อม
ตอเครือขาย (Outlet) ตามรายการระบบฯ และอุปกรณที่จะตองบํารุงรักษา ซอมแซม
แกไข ในภาคผนวก ก. ทั้งนี้ไมรวมในสวนของอุปกรณระบบเครือขายเสมอืน (VPN) กปภ. 

1.4 บํารุงรักษาฯ หมายถึง กิจกรรมใดๆ ก็ตามที่ทําขึ้นเพื่อทําใหระบบฯ อยูในสภาพที่ใชงานไดดีอยูเสมอ
รวมถึงการทดสอบ การวัด การเปลี่ยนแปลง การปรับปรุง การซอมแซมและการบํารุง
รักษา เพื่อปองกันการชํารุด เสียหายของระบบฯ โดยการใชอุปกรณเดิมหรือเปลี่ยน
อุปกรณใหมทดแทน โดยไมคิดคาใชจายใดๆ เพิ่มเติม นอกเหนือจากคาจางบํารุงรักษา
ตามสัญญา นอกจากนีต้องมีทมีงานพรอมทีจ่ะใหคําปรกึษาเกีย่วกับระบบฯ ได

1.5 ผูวาจาง หมายถึง การประปาสวนภูมิภาค
1.6 ผูรบัจาง   หมายถงึ ผูเสนอราคาซึง่ไดรบัการพจิารณาคัดเลอืกและไดลงนามในสญัญา

2. วัตถุประสงค
กปภ.  มีความประสงคที่จะวาจาง ผูเสนอราคาที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเปนผูรับจางใหดําเนินการบํารุง

รกัษาฯ  แบบรวมอะไหล ระบบเครือขายสื่อสารขอมลูการประปาสวนภูมิภาค โดยผูทีไ่ดรับการคัดเลอืกเปนผูรับจาง
จะตองซอมแซมแกไขและบํารุงรักษาระบบฯ ใหสามารถใชงานไดดีตลอดเวลา

3. ระยะเวลาการจางบํารุงรักษา
ตัง้แตวนัที ่1 พฤศจิกายน 2554 ถึงวันที่ 31 ตุลาคม 2555

4. เงื่อนไขขอกําหนดทั่วไป
ผูเสนอราคาตองทําความเขาใจขอความในเอกสารประกวดราคาทุกฉบับใหชัดแจงและไมวากรณีใดๆ 

ผูเสนอราคาจะยกขึ้นมาเปนขออางโดยอาศัยเหตุผลจากการละเลยไมทําความเขาใจหรือละเลยปฏิบตัิตามขอความ
นั้น โดยอางความสําคัญผิดในความหมายของขอความในประกาศการประกวดราคามิได รายละเอียดขอกําหนด
ทัว่ไปมีดังนี้
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4.1 ขอกําหนดเกี่ยวกับการปรับปรงุแกไข โปรแกรม ลิขสิทธิ์หรือสิทธิ์อืน่ใด
4.1.1  ผูรับจางตองสงมอบลิขสิทธิ์หรือสิทธิ์อื่นใดที่ถูกตองตามกฎหมาย เกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณและ

โปรแกรมติดต้ังทีเ่กีย่วของกับระบบฯ ซึ่งใชในการเปลีย่นหรือซอมแซมอุปกรณในระบบฯ ใหกับ 
ผูวาจาง เพือ่ใหผูวาจางเปนผูทรงสิทธิท์ี่ถูกตองตามกฎหมาย

4.1.2  กรณีที่มีการแกไขปรับปรุงโปรแกรมการทํางาน ผูรับจางตองสงมอบสทิธิ์ในการใชงาน (License)
และชุดโปรแกรมติดตั้งที่ไดรับการแกไขปรับปรุงลาสุดใหกับผูวาจาง เพื่อใหผูวาจางเปนผูทรง
สิทธิ์ที่ถูกตองตามกฎหมายและผู รับจางตองจัดใหมีการอบรมโปรแกรมการทํางาน
ทีไ่ดทําการปรบัปรงุใหมนั้น

4.2 ขอกําหนดเกีย่วกับการประสานงาน
4.2.1  ผูรบัจางตองเสนอช่ือผูประสานงานและหนวยงานในการรับแจงเหตุขัดของของระบบฯ จากผู   

วาจางตลอดระยะเวลาในสัญญาโดยตองเสนอรายละเอียดการติดตออยางนอยประกอบดวย
4.2.1.1 ช่ือผูประสานงานและหมายเลขโทรศพัทพืน้ฐานซึง่อยูในเขตรหสัพืน้ทีโ่ทรศัพทเดยีวกนั  
กับหนวยงานของ กปภ. ทัง้ 11 แหง คือ

  - สํานักงานใหญ   การประปาสวนภูมิภาค   กรุงเทพมหานคร (02)
  - การประปาสวนภูมิภาคเขต 1 ชลบรุี (038)   - การประปาสวนภูมิภาคเขต 2 สระบุร ี(036) 
  - การประปาสวนภูมิภาคเขต 3 ราชบรุี (032)   - การประปาสวนภูมิภาคเขต 4 สุราษฏรธานี (077)
  - การประปาสวนภูมิภาคเขต 5 สงขลา (074)   - การประปาสวนภูมิภาคเขต 6 ขอนแกน (043)
  - การประปาสวนภูมิภาคเขต 7 อุดรธานี (042)   - การประปาสวนภูมิภาคเขต 8 อุบลราชธานี (045)
  - การประปาสวนภูมิภาคเขต 9 เชียงใหม (053)   - การประปาสวนภมูิภาคเขต 10 นครสวรรค (056)

4.2.1.2  หมายเลขโทรศัพทพิเศษ ที่สามารถติดตอไดงายและสะดวกตลอด 24 ชั่วโมง ทั้งนี้
เพื่อเปนการเตรียมความพรอมรองรับการแกไขปญหาในกรณีฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นในระบบฯ
นอกวันและเวลาทําการของ กปภ.

การเปลีย่นแปลงชื่อผูประสานงานและรายละเอียดการติดตอขางตน ตองแจงใหผูวาจาง
ทราบเปนลายลักษณอักษร

4.2.2  ผูประสานงานของผูวาจางคือ หน.งานควบคุมความปลอดภัยและระบบเครือขาย ที่สํานักงาน
ใหญ กรุงเทพมหานคร และ หน.งานบริการคอมพิวเตอรและเครือขาย ในแตละ กปภ.ข.   
ทัง้ 10 เขต

 4.2.3  วิธีการติดตอแจงปญหาและยนืยันการรบัแจงปญหา
4.2.3.1  เมื่อเกิดความเสียหายในระบบฯ ผูวาจางจะแจงใหผูรับจางหรือผูประสานงานตาม

ขอ 4.2.1 ทราบทางโทรศัพทและเริ่มนับเวลาในการแกไขซอมแซมทันที
4.2.3.2   ผูรบัจางตองรบัแจงและยนืยนัการรบัแจงปญหา ใหผูประสานงานของผูวาจางทราบ โดย

ตองมหีมายเลขงาน (Job Number), ชือ่ผูแจง, ชือ่ผูรบัแจง, รายละเอยีดปญหาและวัน
เวลาทีร่บัแจงเปนอยางนอย โดยหมายเลขงานตองไมซ้ํากัน เพื่อใหผูวาจางสามารถ
ตรวจสอบการแกไขปญหายอนหลงัจากหมายเลขงานนั้นๆ ได

4.2.3.3  ผูรับจาง ตองติดตามการแกไขปญหาและโทรศัพทแจงความคืบหนาการแกไขปญหา
ทุกๆ 1 ชั่วโมง แกผูประสานงานของผูวาจาง จนกวาปญหาหมายเลขงานนั้นจะไดรับ
การแกไขแลวเสรจ็ หรอืจนกวา ผูรับจางแจงยืนยนัการปดหมายเลขงานนั้นกับผูวาจาง
ทางโทรศพัท เมื่อไดตรวจสอบวาการแกไขไดเสร็จสิ้นแลว
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5. เงื่อนไขการซอมแซมแกไขและอัตราคาปรับ
5.1 กรณีระบบฯ ขัดของ ผูรับจางตองซอมแซมแกไขระบบฯ ใหแลวเสร็จ นับตั้งแตเวลาที่ผูวาจางไดแจงความ

ชํารุดบกพรองใหผูรบัจางทราบ ดังนี้
5.1.1  ภายใน 4 ชั่วโมง สําหรับ กปภ. สํานักงานใหญ
5.1.2  ภายใน 12 ชัว่โมง สาํหรบั สาํนักงานในสวนภมูภิาค

หากผูรบัจางไมสามารถดําเนนิการตามเงือ่นไขขางตน ผูรบัจางตองยนิยอมให กปภ. คดิอตัราคาปรบั
ตามเวลาในสวนทีเ่กนิกําหนด เปนรายวัน (เศษของวนัคดิเปน 1 วนั) ในอตัรารอยละ 0.05 (0.05 %) ของ
ราคาคาจางทั้งหมด รวมภาษีมูลคาเพิ่มแลว

5.2 กรณีไมสามารถดําเนินการตามขอ 5.1 ผูรับจางตองนําอุปกรณมาทดแทนใหระบบฯใชงานได 
ตามวัตถุประสงคเดิมของอปุกรณน้ัน โดยนับเวลาตอเนื่องจากเงื่อนไขเวลา ขอ 5.1 ดังนี้
5.2.1  ภายใน 12 ชั่วโมง สําหรับ กปภ. สํานักงานใหญ
5.2.2  ภายใน 24 ชั่วโมง สําหรับสํานักงานในสวนภูมิภาค

หากผูรบัจางไมสามารถดําเนนิการตามเงือ่นไขขางตน ผูรบัจางตองยนิยอมให กปภ. คดิอตัราคาปรบั
ตามเวลาในสวนทีเ่กนิกําหนด เปนรายวัน (เศษของวนัคดิเปน 1 วนั) ในอตัรารอยละ 0.05 (0.05 %) ของ
ราคาคาจางทั้งหมด รวมภาษีมูลคาเพิ่มแลว นอกจากนี้ อุปกรณที่เสียและตองนําออกไปซอมแซมแกไข
นอกหนวยงาน กปภ. ผูรับจางตองลงบันทึกรายละเอียดในรายงานการซอมแซมแกไขและระบุรายการ
อุปกรณทีเ่สียหาย เพื่อให กปภ. สามารถตรวจสอบได

หากอุปกรณที่นํามาทดแทนนั้น ตอมาเกิดเสีย ใหแยกคิดเปนกรณีใหมและดําเนินการตาม
กระบวนการในเงือ่นไข ขอ 5.1 และ 5.2 ในสวนทีเ่กี่ยวของทั้งหมด

5.3 ระยะเวลาการขดัของตางๆ ของระบบฯ ตองมรีะยะเวลารวมกนั ไมเกนิเดอืนละ 72 (เจด็สบิสอง) ชัว่โมง
มฉิะนัน้ผูรบัจางตองยนิยอมให กปภ. คดิคาปรบัอกี นอกเหนอืจากคาปรบัในแตละกรณตีามเวลาในสวนทีเ่กนิ
กําหนด เปนรายวัน (เศษของวนัคดิเปน 1 วัน) ในอตัรารอยละ 0.05 (0.05 %) ของราคาคาจางทั้งหมด
รวมภาษีมูลคาเพิ่มแลว 

5.4 กรณีการซอมแซมแกไขอุปกรณที่เสีย ตามขอ 5.2 ผูรบัจางตองดําเนินการใหแลวเสร็จ ภายใน 45 วัน 
นับถดัจากวันที่นําอุปกรณทีเ่สียนัน้ ออกไปซอมแซมแกไขนอกหนวยงาน กปภ.

หากผูรบัจางไมสามารถดําเนนิการตามเงือ่นไขขางตน ผูรบัจางตองยนิยอมให กปภ. คดิอตัราคาปรบั
ตามเวลาในสวนทีเ่กนิกําหนดเปนรายวนั (เศษของวนัคดิเปน 1 วนั) ในอตัรารอยละ 0.05 (0.05 %) ของ
ราคาคาจางทั้งหมด รวมภาษีมลูคาเพิม่แลว

5.5 กรณีไมสามารถดําเนินการ ตามขอ 5.4 ผูรับจางตองจัดหาอุปกรณย่ีหอ รุน ตรงกันกับอุปกรณที่เสีย 
มาเปลีย่นให กปภ. ภายใน 15 วัน นบัถัดจากวันที่ครบกําหนดการซอมแซมแกไข ดงันี้
5.5.1  อุปกรณที่นํามาเปลีย่นตองเปนของใหม มคีุณสมบัติไมต่ํากวาอุปกรณทีม่ีอยูเดิมในระบบฯ และ

สามารถทํางานรวมกบัเครอืขาย กปภ. ไดอยางสมบรูณ
5.5.2  หากไมสามารถจัดหาอุปกรณย่ีหอหรือรุน ตรงกันกับอุปกรณเดิมที่มีอยูเดิมในระบบฯ ผูรับจาง

ตองขอหนังสือรับรองยืนยันวาอุปกรณนั้นไมอยูในสายการผลิตในปจจุบันหรือไดผลิตอุปกรณ 
รุนใหมทดแทน จากบริษัทผูผลติอุปกรณที่มีอยูเดิมนั้นหรือตัวแทนในประเทศไทย และผูรบัจาง
ตองจดัทําตารางเปรยีบเทียบดานคุณสมบตัิของอุปกรณที่มอียูเดิมนั้นกับอปุกรณใหมที่จะนํามา
เปลีย่น ให กปภ. พจิารณาอนุมตัิ ทัง้นี้ในชวงเวลาการพิจารณา กปภ. จะเวนวรรค การนับเวลา
ไว และจะเริม่นับเวลาตอ เมื่อ กปภ. แจงตอบยืนยันเปนเอกสารใหผูรับจางทราบถึงขอสรุปการ
พิจารณานั้นแลว
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หากผูรับจางไมสามารถดําเนินการตามเงื่อนไขขางตน ผูรับจางตองยินยอมให กปภ. คิดอัตราคา
ปรบัตามเวลาในสวนทีเ่กนิกําหนดเปนรายวัน (เศษของวนัคดิเปน 1 วนั) ในอตัรารอยละ 0.05 (0.05 %)
ของราคาคาจางทัง้หมด รวมภาษีมูลคาเพิ่มแลว

5.6 กรณีชิ้นสวนในรายการอุปกรณใดเกิดขัดของและมีการซอมชิ้นสวนนั้น ซ้ําเกิน 3 ครั้ง ผูรับจางตองนํา
ชิ้นสวนช้ินใหม มาเปลีย่นให กปภ.

5.7 กรณีจุดเชื่อมตอเครือขาย (Outlet) สนญ. มีการซอมแซมแกไขไมถึง 40 จุด กอนจะสิ้นสุดระยะเวลา
จางบํารุงรักษา 1 เดือน ผูรับจางตองแจงให กปภ. รับทราบและดําเนินการติดตั้งจุดเชื่อมตอเครือขาย
ใหมตามที่ กปภ. กําหนด เพื่อใหครบ 40 จุด โดยเปนไปตามรายละเอียดการเดินสายสัญญาณระบบ
เครือขายและการทดสอบสายสญัญาณใน ภาคผนวก ง.

5.8 การดําเนินการซอมแซมแกไข จะตองมีเจาหนาที่หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ กปภ. ที่เกี่ยวของ
ประสานงานอยูดวยทุกครั้ง ซึง่จะเปนผูลงนามในบันทึกการซอมแซมแกไขปญหานั้น

5.9 ผูรับจางตองจัดทํารายงานการซอมแซมแกไขปญหาระบบเครือขาย เสนอฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในสวนของสํานักงานใหญและเสนอสํานักงานประปาเขตแตละพื้นที่ในสวนภูมิภาค ตามแบบฟอรม
รายงานการซอมแซมแกไขปญหาฯ ใน ภาคผนวก ค.  ภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป หากผูรบัจางไม
สามารถดําเนนิการตามเงือ่นไขขางตน ผูรบัจางตองยนิยอมให กปภ. คดิอตัราคาปรบัตามเวลาในสวนทีเ่กนิ
กาํหนด เปนรายวนั (เศษของวนัคดิเปน 1 วนั) ในอตัรารอยละ 0.05 (0.05 %) ของราคาคาจางทั้งหมด
รวมภาษีมูลคาเพิ่มแลว

5.10 หากผูรับจางไมปฏิบัติตามเงื่อนไขการซอมแซมแกไข ในทุกกรณีขางตน ภายใน 3 วันทําการ นับถัด
จากวันที่ กปภ. ไดแจงความเสียหายหรือชํารุดบกพรองในระบบฯ กปภ. มีสิทธิ์วาจางบุคคลภายนอก
ทําการซอมแซมแกไขแทนผูรับจาง โดยคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการวาจางบุคคลภายนอก ผูรับจางตอง
เปนผูชําระแทน กปภ. ทัง้สิ้น ภายใน 15 วันนับถัดจากวันที่ไดรบัหนงัสือแจงจาก กปภ.

6.    การบํารุงรักษา
6.1 ผูรับจางตองสงผูที่มีความรูความชํานาญและฝมือดี มาตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบฯ และอุปกรณ

ตางๆ ตามภาคผนวก ก. เปนประจําทุก 3 เดือน และจัดทํารายงานสรุปผลการบํารุงรักษาระบบฯให
กปภ. เพื่อประกอบการจายเงิน หากในระหวางการบํารุงรักษาพบขอขัดของของระบบฯ  ตองดําเนิน
การแจงให กปภ. ทราบทันทแีละดําเนินการซอมแซมแกไขใหเปนไปตามเงื่อนไข ขอ 5

6.2 ผูรับจางตองจัดเตรียมอุปกรณเครือขายสื่อสารขอมูลแบบกระจาย สําหรับสํารองใชงานกรณีฉุกเฉิน
ยี่หอ Enterasys รุน SSR2000 และ Enterasys รุน VH-4802 โดยนําอุปกรณสํารองพรอมใชงาน
ดังกลาวมาสํารองไวที่ งานควบคุมความปลอดภัยและระบบเครือขาย กปภ. สนญ. อุปกรณละ 1 ชุด
เมื่อสิน้สุดสัญญา ผูรับจางตองสงมอบอปุกรณดังกลาวให กปภ. เพือ่ใชงานตอไป

6.3 ผูรับจางตองทําแผนสติกเกอรแสดงเลขทีส่ัญญา ระยะเวลาการบํารุงรักษาฯ ช่ือผูรับจาง เบอรโทรศัพท
การรับแจงปญหา ปดไวใหเหน็อยางชัดเจนบนตัวอุปกรณหรือบรเิวณที่ติดตั้งอปุกรณ

6.4 การบํารุงรกัษาระบบฯ อยางนอย ประกอบดวย
6.4.1  การสํารวจและตรวจสอบรายการอุปกรณทั้งหมดที่ทําสัญญา สํารวจคุณสมบัติอุปกรณพรอม

ระบสุถานทีต่ิดตัง้ทั้งหมด สํารวจและรวบรวม Configuration Parameters ที่ถกูกําหนดไว
6.4.2  การดูแลรักษาสภาพแวดลอมบริเวณที่ติดตั้งอุปกรณ ตรวจสอบความเหมาะสมของอุณหภูมิ 

ความชื้น ความสะอาด การไหลเวียนของอากาศและระดบัความตางศักยของกระแสไฟฟา
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6.4.3  พิจารณาความเหมาะสมของการจดัวางอุปกรณ ดูแลรักษาสภาพและทําความสะอาดตัวอุปกรณ
ตรวจสอบและปรับปรุงการเดินสายตาง ๆ ของอุปกรณใหอยูในสภาพที่เหมาะสม ตรวจสอบ
และปรับปรงุการยดึของ Module ตาง ๆ ใหอยูในสภาพมั่นคงแข็งแรง

6.4.4  การตรวจสอบสภาวะการทํางานของอุปกรณ ตรวจสอบสถานะไฟแสดงสัญญาณตางๆ บน
อุปกรณ ใชคําสั่งของอปุกรณน้ันๆ ตรวจดูสภาพการทํางานของอปุกรณ

6.4.5  การตรวจสอบสภาวะการทํางานของระบบฯ ใหเปนปกติ ทดสอบความสามารถในการ      
เชื่อมโยงของอุปกรณที่สําคัญ

7. ชางเทคนิคและชางบริการ
7.1 ชางเทคนิคและชางบริการของผูรับจางตองเปนผูที่มีทัศนคติที่ดีในงานบริการ มีมารยาทและ

มนุษยสัมพันธที่ดี ตองปฏิบัติตามกฎระเบียบของ กปภ. อยางเครงครัดเชนเดียวกับพนักงาน กปภ.  
อกีทั้งตองไมทําใหเกดิความเสียหายตอทรพัยสินของ กปภ.และของพนกังาน กปภ. ดวย

7.2 หากชางเทคนิคหรอืชางบรกิารของผูรบัจางขาดความรูความสามารถ ไมปฏิบัตงิานตามสญัญาจางหรอืมี
พฤตกิรรมที่จะกอใหเกดิความเสียหาย  กปภ. สามารถแจงใหผูรับจางเปลี่ยนตวัไดทันที

7.3 ความเสียหายใดๆ ที่เกิดจากชางเทคนิคหรือชางบริการของผูรับจาง ผูรับจางตองยอมรับและชดใช
คาความเสียหายนั้นใหแก กปภ. ทั้งหมด

8. รายละเอียดการเสนอราคา
8.1 เอกสารภาคผนวกแนบทาย ประกอบดวย

8.1.1 ภาคผนวก ก - รายการระบบฯ และอุปกรณที่จะตองบํารุงรกัษาฯ จํานวน 16 แผน
8.1.2 ภาคผนวก ข - โครงสรางการเชื่อมโยงระบบเครือขาย กปภ. จํานวน 4 แผน
8.1.3 ภาคผนวก ค - ตัวอยางรายงานการซอมแซมแกไขปญหาระบบฯ จํานวน 1 แผน
8.1.4 ภาคผนวก ง - รายละเอยีดการเดนิสายสญัญาณระบบเครือขายฯ จํานวน 2 แผน

8.2 คุณสมบัติของผูเสนอราคา (เพิม่เติมจากประกาศประกวดราคา)
8.2.1 มีผลงานการบํารุงรักษาฯ ระบบเครือขายสือ่สารขอมลูในลกัษณะครอบคลุมหนวยงานตางสาขา

อยางนอย 6 สาขา (ในพื้นที่ กทม. และตางจังหวัด) เปนสญัญารายป ใหแกหนวยงานราชการ
รัฐวิสาหกิจหรือบริษัทมหาชน อยางนอย 1 สัญญา โดยมีมูลคางานไมนอยกวา 1 ลานบาท
ตอป

8.2.2 มีผลงานการตดิตั้งหรือบํารงุรกัษาฯ ระบบจัดเก็บขอมลูจราจรทางคอมพิวเตอร ใหแกหนวยงาน
ราชการ รัฐวิสาหกิจหรือบริษัทมหาชน อยางนอย 1 สัญญา โดยมี  มูลคางานไมนอยกวา 1
ลานบาท

8.2.3 มพีนกังานทีม่คีวามรูความสามารถ มปีระสบการณไมนอยกวา 3 ป ในการวเิคราะหปญหาและ
บํารงุรกัษาฯ ระบบเครอืขายสือ่สารขอมลู โดยเฉพาะอปุกรณเครอืขายหลกัที ่กปภ. ติดตัง้ใชงาน
คอื ผลติภณัฑ Cisco และ Allied Telesis อยางนอยผลติภัณฑละ 1 คน

8.2.4 มีพนักงานที่มีความรูความสามารถ มีประสบการณไมนอยกวา 3 ป ในการวิเคราะหปญหา
และบํารุงรักษาฯ ระบบจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร โดยเฉพาะอุปกรณเก็บรักษา
ความลับขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรที่ กปภ. ติดต้ังใชงานอยางนอย 1 คน

8.3 หลกัฐานการเสนอราคา (เพิม่เตมิจากประกาศประกวดราคา)
8.3.1 เอกสารคณุสมบตัผิูเสนอราคา ประกอบดวย
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8.3.1.1 ตนฉบับหนังสือรับรองผลงานการบํารุงรักษาฯ ตามขอ 8.2.1 ลงนามโดยหวัหนา
หนวยงานผูวาจางตามสญัญานัน้ๆ พรอมแนบสาํเนาสญัญาการบาํรงุรกัษาฯ ระบบ เครอื
ขายสือ่สารขอมลู ทีแ่สดงใหเหน็มลูคางาน พรอมลงนามรบัรองสาํเนาถกูตอง

8.3.1.2 ตนฉบับหนังสือรบัรองผลงานการบํารุงรกัษาฯ ตามขอ 8.2.2 ลงนามโดยหวัหนา
หนวยงานผูวาจางตามสญัญานัน้ๆ พรอมแนบสาํเนาสญัญาการบาํรงุรกัษาฯ ระบบจดัเกบ็
ขอมลูจราจรทางคอมพวิเตอร ทีแ่สดงใหเหน็มลูคางาน พรอมลงนามรบัรองสาํเนาถกูตอง

8.3.1.3 รายชื่อพนักงานตาม ขอ 8.2.3 พรอมหลักฐานประวัติการทํางาน การศึกษาและ
เอกสารแสดงความรู ความสามารถและประสบการณของพนักงานแตละคน

8.3.1.4 รายชือ่ผูประสานงานและหนวยงานการรับแจงเหตขุัดของของระบบฯ ตามเงื่อนไข
ขอกําหนดเกี่ยวกับการประสานงาน ขอ 4.2.1 ท้ังหมด

8.3.1.5 จัดทําตารางเปรียบเทียบขอกําหนด กปภ. กับ ขอเสนอของผูเสนอราคา ใหครบ
ทุกรายการ พรอมระบุหมายเลขหนาเอกสารอางอิงของแตละหวัขอใหชัดเจน

8.3.1.6 ผูเสนอราคาตองแสดงเอกสารตนฉบับรับรองการสนับสนุนทางเทคนิค หรอืเอกสาร
ยนืยนัการสนับสนุนทางเทคนิค จากสํานกังานบรษิทัเจาของผลติภัณฑในประเทศไทย
หรอื ตัวแทนจําหนายในประเทศไทยทีไ่ดรบัการแตงตัง้อยางเปนทางการของอปุกรณ คือ
High tower/CINXI เพือ่รองรบัการสงมอบสทิธิต์ามหวัขอ 4.1 สําหรบัอปุกรณทีต่ดิตัง้
ภายใน กปภ.  และความสะดวกในการใหการบรกิารบาํรงุรกัษาฯ ทีร่วดเรว็

9. การชําระเงิน
กปภ.  จะชําระคาจางเปนรายงวด งวดละเทาๆ กัน จํานวน 4 งวด โดยจะชําระใหหลังจากคณะ

กรรมการตรวจการจางของ กปภ.  ไดพิจารณาแลว เห็นวาผูรบัจางปฏิบัตติามสัญญาเรยีบรอยแลว ทั้งนีก้ารเบกิจาย
เงินตองเปนไปตามระเบียบวิธีปฏิบัติของ  กปภ.

9.1 ความรบัผดิชอบของผูรับจาง
9.1.1 ผูรับจางตองรับผดิชอบตออบุัติเหตุความเสียหายภยันตรายใดๆ และการนําความลับในหนาที่

รบัผดิชอบไปเปดเผยตอบคุคลภายนอก อนัเกดิจากการกระทาํของบคุลากรหรอืบรกิารของผูรบัจาง
9.1.2 ความเสียหายใดๆ อันเกิดแกงานที่บุคลากรของผูรบัจางไดทําข้ึน แมจะเกิดข้ึนเพราะเหตุสุดวิสัย

ผูรับจางตองชดใชคาเสียหายใหแก กปภ. ตามที่ กปภ. เห็นสมควร
9.2 การตรวจรับการจาง

ผูรับจางตองจัดสงหลักฐานรายงานเพื่อประกอบการตรวจรับการจาง ให กปภ.หรือผูที่ไดรับมอบหมาย
อยางนอยดงัตอไปนี้

9.2.1 รายงานสรุปการดําเนินการซอมแซมแกไขระบบฯ พรอมรายละเอียดที่เกิดขึ้นในแตละเดือนตาม
งวดการจายเงินในสัญญา อยางนอยประกอบดวย รายละเอียดทั่วไปของอุปกรณ เวลาเริ่มตน
เวลาการแกไขแลวเสรจ็ รายการแกไขปรบัปรงุและขอแนะนําในการปรบัปรงุ

9.2.2 รายงานสรุปการบํารุงรักษาระบบฯ ตามรายละเอียด ขอ 6.4 และรายการคุณสมบัติ
(Configuration) อปุกรณบรรจใุนแผน CD ทกุ 3 เดอืน ตามงวดการจายเงินในสัญญา 

9.2.3 หากผูรับจางไมลงมือทํางานตามกําหนดเวลา หรือไมสามารถทํางานใหแลวเสร็จตามกําหนด

เวลา  หรือมี เหตุ ให เชื่ อ ได ว าผู รั บจ า ง ไม สามารถทํ า งานไดแล ว เส ร็ จภายใน เ วลา
ที่กําหนด หรือจะสงงานเสร็จลาชาเกินกวากําหนดเวลา หรือผูรับจางทําผิดสัญญาขอใด
ขอหนึง่ ผูวาจางมสีิทธ์ิบอกเลิกสญัญาได

10. วงเงินงบประมาณ
วงเงินงบประมาณเปนเงนิ 4,280,000 บาท (รวมภาษมีลูคาเพิม่)
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