
ขอบเขตงานจางบํารุงรักษาซอมแซมแกไข
ระบบเครอืขายสื่อสารขอมูล การประปาสวนภูมิภาค

การประปาสวนภูมิภาค มีความประสงคจะเชิญผูสนใจ จัดทําขอเสนอเพื่อการพิจารณาคัดเลือก
ผูที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเปนผูรับจาง ดําเนินการบํารุงรักษาซอมแซมแกไขระบบเครือขายสื่อสารขอมูล
การประปาสวนภูมิภาค โดยมรีายละเอียดดงันี้

1. คําจํากัดความ
1.1 กปภ. หมายถึง การประปาสวนภูมิภาค
1.2 ผูเสนอราคา หมายถึง นิติบุคคลหรือกลุมนติิบุคคล ที่มสีิทธิ์เขาเสนอราคาเพือ่เขามารบัจางดําเนินการ
1.3 ระบบฯ หมายถึง ระบบเครือขายสื่อสารขอมูลของ กปภ. ประกอบดวย อุปกรณตางๆ ในระบบ

เครือขายสื่อสารขอมูลทั้งในสวนที่เปน Hardware, Software, Networks และจุดเชื่อม
ตอเครือขาย (Outlet) ตามรายการระบบฯ และอุปกรณที่จะตองบํารุงรักษา ซอมแซม
แกไข ในภาคผนวก ก. ทั้งนี้ไมรวมในสวนของอุปกรณระบบเครือขายเสมอืน (VPN) กปภ. 

1.4 บํารุงรักษาฯ หมายถึง กิจกรรมใดๆ ก็ตามที่ทําขึ้นเพื่อทําใหระบบฯ อยูในสภาพที่ใชงานไดดีอยูเสมอ
รวมถึงการทดสอบ การวัด การเปลี่ยนแปลง การปรับปรุง การซอมแซมและการบํารุง
รักษา เพื่อปองกันการชํารุด เสียหายของระบบฯ โดยการใชอุปกรณเดิมหรือเปลี่ยน
อุปกรณใหมทดแทน โดยไมคิดคาใชจายใดๆ เพิ่มเติม นอกเหนือจากคาจางบํารุงรักษา
ตามสัญญา นอกจากนีต้องมีทมีงานพรอมทีจ่ะใหคําปรกึษาเกีย่วกับระบบฯ ได

1.5 ผูวาจาง หมายถึง การประปาสวนภูมิภาค
1.6 ผูรบัจาง   หมายถงึ ผูเสนอราคาซึง่ไดรบัการพจิารณาคัดเลอืกและไดลงนามในสญัญา

2. วัตถุประสงค
กปภ.  มีความประสงคที่จะวาจาง ผูเสนอราคาที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเปนผูรับจางใหดําเนินการบํารุง

รกัษาฯ  แบบรวมอะไหล ระบบเครือขายสื่อสารขอมลูการประปาสวนภูมิภาค โดยผูทีไ่ดรับการคัดเลอืกเปนผูรับจาง
จะตองซอมแซมแกไขและบํารุงรักษาระบบฯ ใหสามารถใชงานไดดีตลอดเวลา

3. ระยะเวลาการจางบํารุงรักษา
ตัง้แตวนัที ่1 พฤศจิกายน 2554 ถึงวันที่ 31 ตุลาคม 2555

4. เงื่อนไขขอกําหนดทั่วไป
ผูเสนอราคาตองทําความเขาใจขอความในเอกสารประกวดราคาทุกฉบับใหชัดแจงและไมวากรณีใดๆ 

ผูเสนอราคาจะยกขึ้นมาเปนขออางโดยอาศัยเหตุผลจากการละเลยไมทําความเขาใจหรือละเลยปฏิบตัิตามขอความ
นั้น โดยอางความสําคัญผิดในความหมายของขอความในประกาศการประกวดราคามิได รายละเอียดขอกําหนด
ทัว่ไปมีดังนี้
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4.1 ขอกําหนดเกี่ยวกับการปรับปรงุแกไข โปรแกรม ลิขสิทธิ์หรือสิทธิ์อืน่ใด
4.1.1  ผูรับจางตองสงมอบลิขสิทธิ์หรือสิทธิ์อื่นใดที่ถูกตองตามกฎหมาย เกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณและ

โปรแกรมติดต้ังทีเ่กีย่วของกับระบบฯ ซึ่งใชในการเปลีย่นหรือซอมแซมอุปกรณในระบบฯ ใหกับ 
ผูวาจาง เพือ่ใหผูวาจางเปนผูทรงสิทธิท์ี่ถูกตองตามกฎหมาย

4.1.2  กรณีที่มีการแกไขปรับปรุงโปรแกรมการทํางาน ผูรับจางตองสงมอบสทิธิ์ในการใชงาน (License)
และชุดโปรแกรมติดตั้งที่ไดรับการแกไขปรับปรุงลาสุดใหกับผูวาจาง เพื่อใหผูวาจางเปนผูทรง
สิทธิ์ที่ถูกตองตามกฎหมายและผู รับจางตองจัดใหมีการอบรมโปรแกรมการทํางาน
ทีไ่ดทําการปรบัปรงุใหมนั้น

4.2 ขอกําหนดเกีย่วกับการประสานงาน
4.2.1  ผูรบัจางตองเสนอช่ือผูประสานงานและหนวยงานในการรับแจงเหตุขัดของของระบบฯ จากผู   

วาจางตลอดระยะเวลาในสัญญาโดยตองเสนอรายละเอียดการติดตออยางนอยประกอบดวย
4.2.1.1 ช่ือผูประสานงานและหมายเลขโทรศพัทพืน้ฐานซึง่อยูในเขตรหสัพืน้ทีโ่ทรศัพทเดยีวกนั  
กับหนวยงานของ กปภ. ทัง้ 11 แหง คือ

  - สํานักงานใหญ   การประปาสวนภูมิภาค   กรุงเทพมหานคร (02)
  - การประปาสวนภูมิภาคเขต 1 ชลบรุี (038)   - การประปาสวนภูมิภาคเขต 2 สระบุร ี(036) 
  - การประปาสวนภูมิภาคเขต 3 ราชบรุี (032)   - การประปาสวนภูมิภาคเขต 4 สุราษฏรธานี (077)
  - การประปาสวนภูมิภาคเขต 5 สงขลา (074)   - การประปาสวนภูมิภาคเขต 6 ขอนแกน (043)
  - การประปาสวนภูมิภาคเขต 7 อุดรธานี (042)   - การประปาสวนภูมิภาคเขต 8 อุบลราชธานี (045)
  - การประปาสวนภูมิภาคเขต 9 เชียงใหม (053)   - การประปาสวนภมูิภาคเขต 10 นครสวรรค (056)

4.2.1.2  หมายเลขโทรศัพทพิเศษ ที่สามารถติดตอไดงายและสะดวกตลอด 24 ชั่วโมง ทั้งนี้
เพื่อเปนการเตรียมความพรอมรองรับการแกไขปญหาในกรณีฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นในระบบฯ
นอกวันและเวลาทําการของ กปภ.

การเปลีย่นแปลงชื่อผูประสานงานและรายละเอียดการติดตอขางตน ตองแจงใหผูวาจาง
ทราบเปนลายลักษณอักษร

4.2.2  ผูประสานงานของผูวาจางคือ หน.งานควบคุมความปลอดภัยและระบบเครือขาย ที่สํานักงาน
ใหญ กรุงเทพมหานคร และ หน.งานบริการคอมพิวเตอรและเครือขาย ในแตละ กปภ.ข.   
ทัง้ 10 เขต

 4.2.3  วิธีการติดตอแจงปญหาและยนืยันการรบัแจงปญหา
4.2.3.1  เมื่อเกิดความเสียหายในระบบฯ ผูวาจางจะแจงใหผูรับจางหรือผูประสานงานตาม

ขอ 4.2.1 ทราบทางโทรศัพทและเริ่มนับเวลาในการแกไขซอมแซมทันที
4.2.3.2   ผูรบัจางตองรบัแจงและยนืยนัการรบัแจงปญหา ใหผูประสานงานของผูวาจางทราบ โดย

ตองมหีมายเลขงาน (Job Number), ชือ่ผูแจง, ชือ่ผูรบัแจง, รายละเอยีดปญหาและวัน
เวลาทีร่บัแจงเปนอยางนอย โดยหมายเลขงานตองไมซ้ํากัน เพื่อใหผูวาจางสามารถ
ตรวจสอบการแกไขปญหายอนหลงัจากหมายเลขงานนั้นๆ ได

4.2.3.3  ผูรับจาง ตองติดตามการแกไขปญหาและโทรศัพทแจงความคืบหนาการแกไขปญหา
ทุกๆ 1 ชั่วโมง แกผูประสานงานของผูวาจาง จนกวาปญหาหมายเลขงานนั้นจะไดรับ
การแกไขแลวเสรจ็ หรอืจนกวา ผูรับจางแจงยืนยนัการปดหมายเลขงานนั้นกับผูวาจาง
ทางโทรศพัท เมื่อไดตรวจสอบวาการแกไขไดเสร็จสิ้นแลว
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5. เงื่อนไขการซอมแซมแกไขและอัตราคาปรับ
5.1 กรณีระบบฯ ขัดของ ผูรับจางตองซอมแซมแกไขระบบฯ ใหแลวเสร็จ นับตั้งแตเวลาที่ผูวาจางไดแจงความ

ชํารุดบกพรองใหผูรบัจางทราบ ดังนี้
5.1.1  ภายใน 4 ชั่วโมง สําหรับ กปภ. สํานักงานใหญ
5.1.2  ภายใน 12 ชัว่โมง สาํหรบั สาํนักงานในสวนภมูภิาค

หากผูรบัจางไมสามารถดําเนนิการตามเงือ่นไขขางตน ผูรบัจางตองยนิยอมให กปภ. คดิอตัราคาปรบั
ตามเวลาในสวนทีเ่กนิกําหนด เปนรายวัน (เศษของวนัคดิเปน 1 วนั) ในอตัรารอยละ 0.05 (0.05 %) ของ
ราคาคาจางทั้งหมด รวมภาษีมูลคาเพิ่มแลว

5.2 กรณีไมสามารถดําเนินการตามขอ 5.1 ผูรับจางตองนําอุปกรณมาทดแทนใหระบบฯใชงานได 
ตามวัตถุประสงคเดิมของอปุกรณน้ัน โดยนับเวลาตอเนื่องจากเงื่อนไขเวลา ขอ 5.1 ดังนี้
5.2.1  ภายใน 12 ชั่วโมง สําหรับ กปภ. สํานักงานใหญ
5.2.2  ภายใน 24 ชั่วโมง สําหรับสํานักงานในสวนภูมิภาค

หากผูรบัจางไมสามารถดําเนนิการตามเงือ่นไขขางตน ผูรบัจางตองยนิยอมให กปภ. คดิอตัราคาปรบั
ตามเวลาในสวนทีเ่กนิกําหนด เปนรายวัน (เศษของวนัคดิเปน 1 วนั) ในอตัรารอยละ 0.05 (0.05 %) ของ
ราคาคาจางทั้งหมด รวมภาษีมูลคาเพิ่มแลว นอกจากนี้ อุปกรณที่เสียและตองนําออกไปซอมแซมแกไข
นอกหนวยงาน กปภ. ผูรับจางตองลงบันทึกรายละเอียดในรายงานการซอมแซมแกไขและระบุรายการ
อุปกรณทีเ่สียหาย เพื่อให กปภ. สามารถตรวจสอบได

หากอุปกรณที่นํามาทดแทนนั้น ตอมาเกิดเสีย ใหแยกคิดเปนกรณีใหมและดําเนินการตาม
กระบวนการในเงือ่นไข ขอ 5.1 และ 5.2 ในสวนทีเ่กี่ยวของทั้งหมด

5.3 ระยะเวลาการขดัของตางๆ ของระบบฯ ตองมรีะยะเวลารวมกนั ไมเกนิเดอืนละ 72 (เจด็สบิสอง) ชัว่โมง
มฉิะนัน้ผูรบัจางตองยนิยอมให กปภ. คดิคาปรบัอกี นอกเหนอืจากคาปรบัในแตละกรณตีามเวลาในสวนทีเ่กนิ
กําหนด เปนรายวัน (เศษของวนัคดิเปน 1 วัน) ในอตัรารอยละ 0.05 (0.05 %) ของราคาคาจางทั้งหมด
รวมภาษีมูลคาเพิ่มแลว 

5.4 กรณีการซอมแซมแกไขอุปกรณที่เสีย ตามขอ 5.2 ผูรบัจางตองดําเนินการใหแลวเสร็จ ภายใน 45 วัน 
นับถดัจากวันที่นําอุปกรณทีเ่สียนัน้ ออกไปซอมแซมแกไขนอกหนวยงาน กปภ.

หากผูรบัจางไมสามารถดําเนนิการตามเงือ่นไขขางตน ผูรบัจางตองยนิยอมให กปภ. คดิอตัราคาปรบั
ตามเวลาในสวนทีเ่กนิกําหนดเปนรายวนั (เศษของวนัคดิเปน 1 วนั) ในอตัรารอยละ 0.05 (0.05 %) ของ
ราคาคาจางทั้งหมด รวมภาษีมลูคาเพิม่แลว

5.5 กรณีไมสามารถดําเนินการ ตามขอ 5.4 ผูรับจางตองจัดหาอุปกรณย่ีหอ รุน ตรงกันกับอุปกรณที่เสีย 
มาเปลีย่นให กปภ. ภายใน 15 วัน นบัถัดจากวันที่ครบกําหนดการซอมแซมแกไข ดงันี้
5.5.1  อุปกรณที่นํามาเปลีย่นตองเปนของใหม มคีุณสมบัติไมต่ํากวาอุปกรณทีม่ีอยูเดิมในระบบฯ และ

สามารถทํางานรวมกบัเครอืขาย กปภ. ไดอยางสมบรูณ
5.5.2  หากไมสามารถจัดหาอุปกรณย่ีหอหรือรุน ตรงกันกับอุปกรณเดิมที่มีอยูเดิมในระบบฯ ผูรับจาง

ตองขอหนังสือรับรองยืนยันวาอุปกรณนั้นไมอยูในสายการผลิตในปจจุบันหรือไดผลิตอุปกรณ 
รุนใหมทดแทน จากบริษัทผูผลติอุปกรณที่มีอยูเดิมนั้นหรือตัวแทนในประเทศไทย และผูรบัจาง
ตองจดัทําตารางเปรยีบเทียบดานคุณสมบตัิของอุปกรณที่มอียูเดิมนั้นกับอปุกรณใหมที่จะนํามา
เปลีย่น ให กปภ. พจิารณาอนุมตัิ ทัง้นี้ในชวงเวลาการพิจารณา กปภ. จะเวนวรรค การนับเวลา
ไว และจะเริม่นับเวลาตอ เมื่อ กปภ. แจงตอบยืนยันเปนเอกสารใหผูรับจางทราบถึงขอสรุปการ
พิจารณานั้นแลว
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หากผูรับจางไมสามารถดําเนินการตามเงื่อนไขขางตน ผูรับจางตองยินยอมให กปภ. คิดอัตราคา
ปรบัตามเวลาในสวนทีเ่กนิกําหนดเปนรายวัน (เศษของวนัคดิเปน 1 วนั) ในอตัรารอยละ 0.05 (0.05 %)
ของราคาคาจางทัง้หมด รวมภาษีมูลคาเพิ่มแลว

5.6 กรณีชิ้นสวนในรายการอุปกรณใดเกิดขัดของและมีการซอมชิ้นสวนนั้น ซ้ําเกิน 3 ครั้ง ผูรับจางตองนํา
ชิ้นสวนช้ินใหม มาเปลีย่นให กปภ.

5.7 กรณีจุดเชื่อมตอเครือขาย (Outlet) สนญ. มีการซอมแซมแกไขไมถึง 40 จุด กอนจะสิ้นสุดระยะเวลา
จางบํารุงรักษา 1 เดือน ผูรับจางตองแจงให กปภ. รับทราบและดําเนินการติดตั้งจุดเชื่อมตอเครือขาย
ใหมตามที่ กปภ. กําหนด เพื่อใหครบ 40 จุด โดยเปนไปตามรายละเอียดการเดินสายสัญญาณระบบ
เครือขายและการทดสอบสายสญัญาณใน ภาคผนวก ง.

5.8 การดําเนินการซอมแซมแกไข จะตองมีเจาหนาที่หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ กปภ. ที่เกี่ยวของ
ประสานงานอยูดวยทุกครั้ง ซึง่จะเปนผูลงนามในบันทึกการซอมแซมแกไขปญหานั้น

5.9 ผูรับจางตองจัดทํารายงานการซอมแซมแกไขปญหาระบบเครือขาย เสนอฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในสวนของสํานักงานใหญและเสนอสํานักงานประปาเขตแตละพื้นที่ในสวนภูมิภาค ตามแบบฟอรม
รายงานการซอมแซมแกไขปญหาฯ ใน ภาคผนวก ค.  ภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป หากผูรบัจางไม
สามารถดําเนนิการตามเงือ่นไขขางตน ผูรบัจางตองยนิยอมให กปภ. คดิอตัราคาปรบัตามเวลาในสวนทีเ่กนิ
กาํหนด เปนรายวนั (เศษของวนัคดิเปน 1 วนั) ในอตัรารอยละ 0.05 (0.05 %) ของราคาคาจางทั้งหมด
รวมภาษีมูลคาเพิ่มแลว

5.10 หากผูรับจางไมปฏิบัติตามเงื่อนไขการซอมแซมแกไข ในทุกกรณีขางตน ภายใน 3 วันทําการ นับถัด
จากวันที่ กปภ. ไดแจงความเสียหายหรือชํารุดบกพรองในระบบฯ กปภ. มีสิทธิ์วาจางบุคคลภายนอก
ทําการซอมแซมแกไขแทนผูรับจาง โดยคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการวาจางบุคคลภายนอก ผูรับจางตอง
เปนผูชําระแทน กปภ. ทัง้สิ้น ภายใน 15 วันนับถัดจากวันที่ไดรบัหนงัสือแจงจาก กปภ.

6.    การบํารุงรักษา
6.1 ผูรับจางตองสงผูที่มีความรูความชํานาญและฝมือดี มาตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบฯ และอุปกรณ

ตางๆ ตามภาคผนวก ก. เปนประจําทุก 3 เดือน และจัดทํารายงานสรุปผลการบํารุงรักษาระบบฯให
กปภ. เพื่อประกอบการจายเงิน หากในระหวางการบํารุงรักษาพบขอขัดของของระบบฯ  ตองดําเนิน
การแจงให กปภ. ทราบทันทแีละดําเนินการซอมแซมแกไขใหเปนไปตามเงื่อนไข ขอ 5

6.2 ผูรับจางตองจัดเตรียมอุปกรณเครือขายสื่อสารขอมูลแบบกระจาย สําหรับสํารองใชงานกรณีฉุกเฉิน
ยี่หอ Enterasys รุน SSR2000 และ Enterasys รุน VH-4802 โดยนําอุปกรณสํารองพรอมใชงาน
ดังกลาวมาสํารองไวที่ งานควบคุมความปลอดภัยและระบบเครือขาย กปภ. สนญ. อุปกรณละ 1 ชุด
เมื่อสิน้สุดสัญญา ผูรับจางตองสงมอบอปุกรณดังกลาวให กปภ. เพือ่ใชงานตอไป

6.3 ผูรับจางตองทําแผนสติกเกอรแสดงเลขทีส่ัญญา ระยะเวลาการบํารุงรักษาฯ ช่ือผูรับจาง เบอรโทรศัพท
การรับแจงปญหา ปดไวใหเหน็อยางชัดเจนบนตัวอุปกรณหรือบรเิวณที่ติดตั้งอปุกรณ

6.4 การบํารุงรกัษาระบบฯ อยางนอย ประกอบดวย
6.4.1  การสํารวจและตรวจสอบรายการอุปกรณทั้งหมดที่ทําสัญญา สํารวจคุณสมบัติอุปกรณพรอม

ระบสุถานทีต่ิดตัง้ทั้งหมด สํารวจและรวบรวม Configuration Parameters ที่ถกูกําหนดไว
6.4.2  การดูแลรักษาสภาพแวดลอมบริเวณที่ติดตั้งอุปกรณ ตรวจสอบความเหมาะสมของอุณหภูมิ 

ความชื้น ความสะอาด การไหลเวียนของอากาศและระดบัความตางศักยของกระแสไฟฟา
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6.4.3  พิจารณาความเหมาะสมของการจดัวางอุปกรณ ดูแลรักษาสภาพและทําความสะอาดตัวอุปกรณ
ตรวจสอบและปรับปรุงการเดินสายตาง ๆ ของอุปกรณใหอยูในสภาพที่เหมาะสม ตรวจสอบ
และปรับปรงุการยดึของ Module ตาง ๆ ใหอยูในสภาพมั่นคงแข็งแรง

6.4.4  การตรวจสอบสภาวะการทํางานของอุปกรณ ตรวจสอบสถานะไฟแสดงสัญญาณตางๆ บน
อุปกรณ ใชคําสั่งของอปุกรณน้ันๆ ตรวจดูสภาพการทํางานของอปุกรณ

6.4.5  การตรวจสอบสภาวะการทํางานของระบบฯ ใหเปนปกติ ทดสอบความสามารถในการ      
เชื่อมโยงของอุปกรณที่สําคัญ

7. ชางเทคนิคและชางบริการ
7.1 ชางเทคนิคและชางบริการของผูรับจางตองเปนผูที่มีทัศนคติที่ดีในงานบริการ มีมารยาทและ

มนุษยสัมพันธที่ดี ตองปฏิบัติตามกฎระเบียบของ กปภ. อยางเครงครัดเชนเดียวกับพนักงาน กปภ.  
อกีทั้งตองไมทําใหเกดิความเสียหายตอทรพัยสินของ กปภ.และของพนกังาน กปภ. ดวย

7.2 หากชางเทคนิคหรอืชางบรกิารของผูรบัจางขาดความรูความสามารถ ไมปฏิบัตงิานตามสญัญาจางหรอืมี
พฤตกิรรมที่จะกอใหเกดิความเสียหาย  กปภ. สามารถแจงใหผูรับจางเปลี่ยนตวัไดทันที

7.3 ความเสียหายใดๆ ที่เกิดจากชางเทคนิคหรือชางบริการของผูรับจาง ผูรับจางตองยอมรับและชดใช
คาความเสียหายนั้นใหแก กปภ. ทั้งหมด

8. รายละเอียดการเสนอราคา
8.1 เอกสารภาคผนวกแนบทาย ประกอบดวย

8.1.1 ภาคผนวก ก - รายการระบบฯ และอุปกรณที่จะตองบํารุงรกัษาฯ จํานวน 16 แผน
8.1.2 ภาคผนวก ข - โครงสรางการเชื่อมโยงระบบเครือขาย กปภ. จํานวน 4 แผน
8.1.3 ภาคผนวก ค - ตัวอยางรายงานการซอมแซมแกไขปญหาระบบฯ จํานวน 1 แผน
8.1.4 ภาคผนวก ง - รายละเอยีดการเดนิสายสญัญาณระบบเครือขายฯ จํานวน 2 แผน

8.2 คุณสมบัติของผูเสนอราคา (เพิม่เติมจากประกาศประกวดราคา)
8.2.1 มีผลงานการบํารุงรักษาฯ ระบบเครือขายสือ่สารขอมลูในลกัษณะครอบคลุมหนวยงานตางสาขา

อยางนอย 6 สาขา (ในพื้นที่ กทม. และตางจังหวัด) เปนสญัญารายป ใหแกหนวยงานราชการ
รัฐวิสาหกิจหรือบริษัทมหาชน อยางนอย 1 สัญญา โดยมีมูลคางานไมนอยกวา 1 ลานบาท
ตอป

8.2.2 มีผลงานการตดิตั้งหรือบํารงุรกัษาฯ ระบบจัดเก็บขอมลูจราจรทางคอมพิวเตอร ใหแกหนวยงาน
ราชการ รัฐวิสาหกิจหรือบริษัทมหาชน อยางนอย 1 สัญญา โดยมี  มูลคางานไมนอยกวา 1
ลานบาท

8.2.3 มพีนกังานทีม่คีวามรูความสามารถ มปีระสบการณไมนอยกวา 3 ป ในการวเิคราะหปญหาและ
บํารงุรกัษาฯ ระบบเครอืขายสือ่สารขอมลู โดยเฉพาะอปุกรณเครอืขายหลกัที ่กปภ. ติดตัง้ใชงาน
คอื ผลติภณัฑ Cisco และ Allied Telesis อยางนอยผลติภัณฑละ 1 คน

8.2.4 มีพนักงานที่มีความรูความสามารถ มีประสบการณไมนอยกวา 3 ป ในการวิเคราะหปญหา
และบํารุงรักษาฯ ระบบจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร โดยเฉพาะอุปกรณเก็บรักษา
ความลับขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรที่ กปภ. ติดต้ังใชงานอยางนอย 1 คน

8.3 หลกัฐานการเสนอราคา (เพิม่เตมิจากประกาศประกวดราคา)
8.3.1 เอกสารคณุสมบตัผิูเสนอราคา ประกอบดวย
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8.3.1.1 ตนฉบับหนังสือรับรองผลงานการบํารุงรักษาฯ ตามขอ 8.2.1 ลงนามโดยหวัหนา
หนวยงานผูวาจางตามสญัญานัน้ๆ พรอมแนบสาํเนาสญัญาการบาํรงุรกัษาฯ ระบบ เครอื
ขายสือ่สารขอมลู ทีแ่สดงใหเหน็มลูคางาน พรอมลงนามรบัรองสาํเนาถกูตอง

8.3.1.2 ตนฉบับหนังสือรบัรองผลงานการบํารุงรกัษาฯ ตามขอ 8.2.2 ลงนามโดยหวัหนา
หนวยงานผูวาจางตามสญัญานัน้ๆ พรอมแนบสาํเนาสญัญาการบาํรงุรกัษาฯ ระบบจดัเกบ็
ขอมลูจราจรทางคอมพวิเตอร ทีแ่สดงใหเหน็มลูคางาน พรอมลงนามรบัรองสาํเนาถกูตอง

8.3.1.3 รายชื่อพนักงานตาม ขอ 8.2.3 พรอมหลักฐานประวัติการทํางาน การศึกษาและ
เอกสารแสดงความรู ความสามารถและประสบการณของพนักงานแตละคน

8.3.1.4 รายชือ่ผูประสานงานและหนวยงานการรับแจงเหตขุัดของของระบบฯ ตามเงื่อนไข
ขอกําหนดเกี่ยวกับการประสานงาน ขอ 4.2.1 ท้ังหมด

8.3.1.5 จัดทําตารางเปรียบเทียบขอกําหนด กปภ. กับ ขอเสนอของผูเสนอราคา ใหครบ
ทุกรายการ พรอมระบุหมายเลขหนาเอกสารอางอิงของแตละหวัขอใหชัดเจน

8.3.1.6 ผูเสนอราคาตองแสดงเอกสารตนฉบับรับรองการสนับสนุนทางเทคนิค หรอืเอกสาร
ยนืยนัการสนับสนุนทางเทคนิค จากสํานกังานบรษิทัเจาของผลติภัณฑในประเทศไทย
หรอื ตัวแทนจําหนายในประเทศไทยทีไ่ดรบัการแตงตัง้อยางเปนทางการของอปุกรณ คือ
High tower/CINXI เพือ่รองรบัการสงมอบสทิธิต์ามหวัขอ 4.1 สําหรบัอปุกรณทีต่ดิตัง้
ภายใน กปภ.  และความสะดวกในการใหการบรกิารบาํรงุรกัษาฯ ทีร่วดเรว็

9. การชําระเงิน
กปภ.  จะชําระคาจางเปนรายงวด งวดละเทาๆ กัน จํานวน 4 งวด โดยจะชําระใหหลังจากคณะ

กรรมการตรวจการจางของ กปภ.  ไดพิจารณาแลว เห็นวาผูรบัจางปฏิบัตติามสัญญาเรยีบรอยแลว ทั้งนีก้ารเบกิจาย
เงินตองเปนไปตามระเบียบวิธีปฏิบัติของ  กปภ.

9.1 ความรบัผดิชอบของผูรับจาง
9.1.1 ผูรับจางตองรับผดิชอบตออบุัติเหตุความเสียหายภยันตรายใดๆ และการนําความลับในหนาที่

รบัผดิชอบไปเปดเผยตอบคุคลภายนอก อนัเกดิจากการกระทาํของบคุลากรหรอืบรกิารของผูรบัจาง
9.1.2 ความเสียหายใดๆ อันเกิดแกงานที่บุคลากรของผูรบัจางไดทําข้ึน แมจะเกิดข้ึนเพราะเหตุสุดวิสัย

ผูรับจางตองชดใชคาเสียหายใหแก กปภ. ตามที่ กปภ. เห็นสมควร
9.2 การตรวจรับการจาง

ผูรับจางตองจัดสงหลักฐานรายงานเพื่อประกอบการตรวจรับการจาง ให กปภ.หรือผูที่ไดรับมอบหมาย
อยางนอยดงัตอไปนี้

9.2.1 รายงานสรุปการดําเนินการซอมแซมแกไขระบบฯ พรอมรายละเอียดที่เกิดขึ้นในแตละเดือนตาม
งวดการจายเงินในสัญญา อยางนอยประกอบดวย รายละเอียดทั่วไปของอุปกรณ เวลาเริ่มตน
เวลาการแกไขแลวเสรจ็ รายการแกไขปรบัปรงุและขอแนะนําในการปรบัปรงุ

9.2.2 รายงานสรุปการบํารุงรักษาระบบฯ ตามรายละเอียด ขอ 6.4 และรายการคุณสมบัติ
(Configuration) อปุกรณบรรจใุนแผน CD ทกุ 3 เดอืน ตามงวดการจายเงินในสัญญา 

9.2.3 หากผูรับจางไมลงมือทํางานตามกําหนดเวลา หรือไมสามารถทํางานใหแลวเสร็จตามกําหนด

เวลา  หรือมี เหตุ ให เชื่ อ ได ว าผู รั บจ า ง ไม สามารถทํ า งานไดแล ว เส ร็ จภายใน เ วลา
ที่กําหนด หรือจะสงงานเสร็จลาชาเกินกวากําหนดเวลา หรือผูรับจางทําผิดสัญญาขอใด
ขอหนึง่ ผูวาจางมสีิทธ์ิบอกเลิกสญัญาได

10. วงเงินงบประมาณ
วงเงินงบประมาณเปนเงนิ 4,280,000 บาท (รวมภาษมีลูคาเพิม่)
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