
รายละเอ�ยดเง��อนไขงานเช�าบร�การระบบเคร�อข�ายเสม�อน
(Virtual Private Network: VPN) การประปาส�วนภ-ม�ภาค

การประปาส�วนภ�มภาค ม�ความประสงค�จะเชญผ��สนใจย��นเสนอราคา งานเช�าบรการระบบเคร�อข�ายเสม�อน 
(Virtual Private Network: VPN) การประปาส�วนภ�มภาค โดยม�รายละเอ�ยดด5งน�6
1. ค0าจ0าก2ดความ

1.1  กปภ.  หมายถ;ง การประปาส�วนภ�มภาค
1.2  ผ��เสนอราคา  หมายถ;ง นตบ>คคลหร�อกล>�มนตบ>คคล ท��ม�สทธเข�าเสนอราคา
1.3  ระบบฯ  หมายถ;ง ระบบเคร�อข�ายเสม�อน กปภ. 
1.4  การเช�าบรการฯ  หมายถ;ง กจกรรมใดๆ กEตามท��ทFาข;6นเพ��อให� ระบบฯ อย��ในสภาพท��ใช�งานได�ด�อย��

เสมอโดยผ��เช�าเปIนผ��ทรงสทธท��ถ�กต�องตามกฎหมายในการใช�งาน ระบบฯ และผ��ให�
เช�าต�องม�ท�มงานพร�อมท��จะให�คFาปร;กษาเก��ยวก5บ ระบบฯ ได�

1.5  ผ��เช�า   หมายถ;ง การประปาส�วนภ�มภาค
1.6  ผ��ให�เช�า     หมายถ;ง ผ��เสนอราคา ซ;�งได�ร5บการพจารณาค5ดเล�อกและได�ลงนามในส5ญญา

2. ว2ตถ6ประสงค7
กปภ. ม�ความประสงค�ท�� จะเช� าบรการระบบเคร�อข�ายเสม�อน (Virtual Private Network: VPN)

ท��  สFาน5กงานใหญ� กทม. การประปาส�วนภ�มภาคเขต จFานวน 10 เขต การประปาส�วนภ�มภาคสาขา 97 แห�ง 
กองฝUกอบรมภ�มภาค 1 - 3 และศ�นย�คอมพวเตอร�สFารอง เพ��อใช�เปIนระบบเคร�อข�ายส��อสารข�อม�ลระหว�างส�วนกลาง
และส�วนภ�มภาคในโครงการระบบงานทางธ>รกจ กปภ. (SAP) โดยผ��ให�เช�าต�องดFาเนนการตดต56งระบบฯ ให�เปIนไปตาม
เง��อนไขรายละเอ�ยด ข�อ 6 และระบบฯ ด5งกล�าวต�องทFางานได�ด�ตลอดช�วงระยะเวลาการเช�าบรการฯ ตามข�อ 3

3. ระยะเวลาการเช�าบร�การฯ
3.1  สFาน5กงานใหญ� (สนญ.) การประปาส�วนภ�มภาคเขต (กปภ.ข.) 10 เขต กปภ.สาขา 15 แห�ง กองฝUก

อบรมภ�มภาค 1 - 3 และ  ศ�นย�คอมพวเตอร�สFารอง (DR-Site) เปIนระยะเวลา 1 ป\ น5บจากว5นท�� 6 พฤษภาคม 2555 
ถ;งว5นท�� 5 พฤษภาคม 2556

3.2  กปภ.สาขา 82 แห�ง เปIนระยะเวลา 6 เด�อน น5บจากว5นท��  6 พฤศจกายน 2555 ถ;งว5นท�� 
5 พฤษภาคม 2556

ก�อนครบกFาหนดส5ญญา 90 ว5น  ผ��ให�เช�าต�องทFาหน5งส�อแจ�งให�ผ��เช�าทราบเปIนลายล5กษณ�อ5กษร ในกรณ�ท��  
ผ��เช�าร5บทราบแล�วและไม�ม�การทFาหน5งส�อแจ�งขอยกเลกการเช�าบรการฯ ก�อนครบกFาหนดส5ญญา 30 ว5น ให�ถ�อว�า
ส5ญญาน�6ม�ผลบ5งค5บใช�ต�ออ�กคราวละ 1 ป\

4. เง��อนไขข;อก0าหนดท2�วไป
ผ��เสนอราคาต�องทFาความเข�าใจข�อความในเอกสารประกวดราคาท>กฉบ5บให�ช5ดแจ�งไม�ว�ากรณ�ใดๆ ผ��เสนอ

ราคาจะยกข;6นมาเปIนข�ออ�าง โดยอาศ5ยเหต>ผลจากการละเลยไม�ทFาความเข�าใจหร�อละเลยปฏบ5ตตามข�อความน56น โดย
อ�างความสFาค5ญผดในความหมายของข�อความในประกาศการประกวดราคามได� เง��อนไขข�อกFาหนดท5�วไปม�ด5งน�6
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4.1 ข�อกFาหนดเก��ยวก5บการประสานงาน
ผ��เสนอราคาต�องเสนอช��อหน�วยงานประสานงานในการร5บแจ�งเหต>ข5ดข�องของระบบฯ ตลอดระยะเวลาใน

ส5ญญา รายละเอ�ยดอย�างน�อยประกอบด�วย หมายเลขโทรศ5พท�พ�6นฐานหร�อหมายเลขโทรศ5พท�พเศษ ท��สามารถตดต�อ
ได�ง�ายและสะดวกตลอด 24 ช5�วโมง การเปล��ยนแปลงรายละเอ�ยดการตดต�อข�างต�นต�องแจ�งให�ผ��เช�าทราบเปIน 
ลายล5กษณ�อ5กษร ผ��ประสานงานของผ��เช�า ค�อ หน.งานควบค>มความปลอดภ5ยและระบบเคร�อข�ายท��สFาน5กงานใหญ� 
และหน.งานบรการคอมพวเตอร�และเคร�อข�ายของแต�ละการประปาส�วนภ�มภาคเขต

4.2 วธ�การตดต�อแจ�งปcญหาและย�นย5นการร5บแจ�งปcญหา
4.2.1 เม��อเกดความเส�ยหายในระบบฯ ผ��เช�าจะแจ�งให�ผ��ให�เช�าหร�อหน�วยงานประสานงานร5บทราบทาง

โทรศ5พท� และเร��มน�บเวลาท�ใช�ในการด�าเน�นการซ�อมแซมแก�ไขท�นท
4.2.2 ผ��ให�เช�าต�องร5บแจ�งปcญหาและย�นย5นการร5บแจ�งปcญหาด5งกล�าว ก5บผ��ประสานงานของผ��เช�าท��ร5บ

ผดชอบทราบทางโทรศ5พท� และ E-mail หร�อ โทรสาร โดยต�องมหมายเลขงาน (Job Number), 
ช��อผ��แจ�ง, ช��อผ��ร5บแจ�ง, รายละเอ�ยดปcญหาและว5นเวลาท��ร5บแจ�ง เปIนอย�างน�อย โดยหมายเลขงาน
จะต�องไม�ซ6Fาก5น เพ��อให�ผ��เช�าสามารถตรวจสอบการแก�ไขปcญหาย�อนหล5งจากหมายเลขงานน56น ๆ 
ได�

4.2.3 ผ��ให�เช�าต�องโทรศ�พท!แจ�งความค$บหน�าในการแก�ไขป&ญหาท(ก ๆ   1   ช��วโมงแก�ผ.�เช�า   จนกว�า
ปcญหาหมายเลขงานน56นได�ร5บการแก�ไขแล�วเสรEจ หร�อ จนกว�าผ��ให�เช�าแจ�งย�นย5นการปiดหมายเลข
งานน56นก5บผ��เช�าทางโทรศ5พท� เม��อได�ตรวจสอบว�าการแก�ไขได�เสรEจส6นแล�ว หากผ��ให�เช�าไม�สามารถ
ดFาเนนการ แจ�งความค$บหน�าในการแก�ไขป&ญหาท(ก ๆ   1   ช��วโมงแก�ผ.�เช�า   ผ��ให�เช�าต�องยนยอมให� 
กปภ. คดอ5ตราค�าปร5บรายช5�วโมงในอ5ตราร�อยละ 0.01 (0.01 %) ของราคาค�าเช�าท56งหมด รวม
ภาษ�ม�ลค�าเพ�ม

4.3 ความร5บผดชอบของผ��ให�เช�า
4.3.1 ผ��ให�เช�าต�องร5บผดชอบต�ออ>บ5ตเหต> ความเส�ยหาย ภย5นตรายใด ๆ และการนFาความล5บ

 ในหน�าท��ร5บผดชอบไปเปiดเผยต�อบ>คคลภายนอก อ5นเกดจากการกระทFาของบ>คลากรหร�อบรการ
  ของผ��ให�เช�า

4.3.2 ความเส�ยหายใด ๆ อ5นเกดแก�งานท��บ>คลากรของผ��ให�เช�าได�ทFาข;6น แม�จะเกดข;6นเพราะ เหต>ส>ดวส5ย 
  ผ��ให�เช�าต�องชดใช�ค�าเส�ยหายให�แก�ผ��เช�า

      4.4  ข�อกFาหนดเก��ยวก5บความต�องการด�านความม5�นคงปลอดภ5ย
4.4.1 ผ��ให�เช�าต�องสามารถปฏบ5ตตามนโยบาย มาตรการ ระเบ�ยบวธ�ปฏบ5ต และค��ม�อการปฏบ5ตงานด�าน

การร5กษาความม5�นคงปลอดภ5ยของ กปภ.

5. รายละเอ�ยดการเสนอราคา
5.1 เอกสารภาคผนวกแนบท�าย ประกอบด�วย

5.1.1 ภาคผนวก ก - รายช��อการประปาส�วนภ�มภาคท56งหมด และศ�นย�คอมพวเตอร�สFารองท��ตดต56ง
  ระบบ VPN

5.1.2 ภาคผนวก ข - ร�ปแบบการเช��อมต�อระบบเคร�อข�าย กปภ.
5.1.3 ภาคผนวก ค - ต5วอย�างรายงานการซ�อมแซมแก�ไขปcญหา
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5.2 ค>ณสมบ5ตของผ��เสนอราคา (เพ�มเตมจากประกาศประกวดราคา)
5.2.1 ม�ผลงานการให� เช� าบรการระบบเคร� อข� าย เสม�อนหร� ออนเตอร� เนE ตประเภทองค� กร

แก�หน�วยงานราชการ ร5ฐวสาหกจ หร�อบรษ5ทมหาชน อย�างน�อย 1 ส5ญญา โดยม�ม�ลค�างาน 
ในส5ญญาน56นไม�น�อยกว�า 2.5 ล�านบาท ต�อป\ (ไม�รวมภาษ�ม�ลค�าเพ�ม)

5.2.2 ม�พน5กงานท��ม�ความร��ความสามารถและประสบการณ� ในการวเคราะห�ปcญหาและการให�บรการ
ระบบเคร�อข�ายส��อสารข�อม�ลไม�น�อยกว�า 3 ป\ จFานวนไม�น�อยกว�า 3 คน ซ;�งจะเปIนผ��ดFาเนนการให�
บรการแก� กปภ. ในคร56งน�6

5.3 หล5กฐานการเสนอราคา (เพ�มเตมจากประกาศประกวดราคา)
5.3.1 เอกสารค>ณสมบ5ตผ��เสนอราคา ประกอบด�วย

5.3.1.1 สFาเนาหน5งส�อร5บรองผลงานหร�อสFาเนาส5ญญาของงาน ตามข�อ 5.2.1 พร�อม
ลงนามร5บรองสFาเนาถ�กต�อง โดยผ��ลงนามจะต�องเปIนห5วหน�าหน�วยงานน56น 

5.3.1.2 รายละเอ�ยดพน5กงานตาม ข�อ 5.2.2 พร�อมหล5กฐานประว5ตการทFางาน การศ;กษาและ
เอกสารแสดงความร��ความสามารถและประสบการณ�ของพน5กงานแต�ละคน

5.3.2 ใบเสนอราคา กFาหนดย�นราคาไม�น�อยกว�า 90 ว5น น5บแต�ว5นเปiดซองเสนอราคา

6. การด0าเน�นการต�ดต2@งระบบฯ
6.1 ผ��ให�เช�าต�องดFาเนนการตดต56งระบบฯ โดยม�รายละเอ�ยดครอบคล>ม อย�างน�อยด5งน�6

6.1.1 สFาน5กงานใหญ� แล�วเสร0จก�อนว�นท�   4   พ  .  ค  . 2555   น5บถ5ดจากว5นท��ลงนามในส5ญญาจ5ดหาและ 
ตดต56งบรการการเช��อมต�อระบบฯ ผ�านวงจรส��อสารแบบใยแก�วนFาแสง (Fiber Optic) ขนาด
ความเรEวไม�น�อยกว�า 20 Mbps (ร5บประก5นขนาดความเรEวในการร5บ-ส�งข�อม�ล ไม�น�อยกว�า 20 
Mbps ตลอดระยะเวลาการใช�งาน) เพ��อเช��อมต�อเคร�อข�ายระหว�างสFาน5กงานใหญ� กปภ. ก5บระบบ 
เคร�อข�ายเสม�อนท��ผ��ให�เช�าเสนอ ตามภาคผนวก ก.1 ท56งน�6 ผ��ให�เช�าต�องจ5ดหาและตดต56งอ>ปกรณ�
ค�นหาเส�นทาง (Router)  ณ หน�วยงานตามท��ก0าหนด โดยไม�คดค�าใช�จ�ายหร�อค�าบรการใดๆ เพ�ม
เตมตลอดระยะเวลาการเช�าบรการฯ พร�อมทFาการทดสอบตามข�อกFาหนดการส�งมอบงาน

6.1.2 การประปาส�วนภ�มภาคเขต 10 เขต แล�วเสร0จก�อนว�นท�   4   พ  .  ค  . 2555   น5บถ5ดจากว5นท��ลงนามใน
ส5ญญาจ5ดหาและตดต56งบรการการเช��อมต�อระบบฯ ผ�านวงจรส��อสารแบบใยแก�วนFาแสง (Fiber 
Optic) ขนาดความเรEวไม�น�อยกว�า 2 Mbps (ร5บประก5นขนาดความเรEวในการร5บ-ส�งข�อม�ล 
ไม�น�อยกว�า 2 Mbps ตลอดระยะเวลาการใช�งาน) เพ��อเช��อมต�อเคร�อข�ายระหว�างการประปา 
ส�วนภ�มภาคเขตก5บระบบเคร�อข�ายเสม�อนท��ผ��ให�เช�าเสนอ แต�ละพ�6นท��บรการภายในจ5งหว5ดเด�ยวก5น
ก5บการประปาส�วนภ�มภาคเขตแต�ละแห�ง ตามภาคผนวก ก.2 ท56งน�6 ผ��ให�เช�าต�องจ5ดหาและตดต56ง
อ>ปกรณ�ค�นหาเส�นทาง (Router)  ณ หน�วยงานตามท��ก0าหนด โดยไม�คดค�าใช�จ�ายหร�อค�าบรการ
ใดๆ เพ�มเตมตลอดระยะเวลาการเช�าบรการฯ  พร�อมทFาการทดสอบตามข�อกFาหนดการส�งมอบงาน

6.1.3 การประปาส�วนภ�มภาคสาขา (กปภ.สาขา) จFานวน 15 สาขา และกองฝUกอบรมภ�มภาค 1 - 3 
แล�วเสร0จก�อนว�นท�   4   พ  .  ค  . 2555   น5บถ5ดจากว5นท��ลงนามในส5ญญาจ5ดหาและตดต56งบรการการ
เช��อมต�อระบบฯ ผ�านวงจรส��อสารข�อม�ล (Leased Line) ขนาดความเรEวไม�น�อยกว�า 1 Mbps (ร5บ
ประก5นขนาดความเรEวในการร5บ-ส�งข�อม�ล ไม�น�อยกว�า 1 Mbps ตลอดระยะเวลาการใช�งาน) เพ��อ
เช��อมต�อเคร�อข�ายระหว�างการประปา      ส�วนภ�มภาคสาขาก5บระบบเคร�อข�ายเสม�อนท��ผ��ให�เช�าเสนอ  
แต�ละพ�6นท��บรการภายในจ5งหว5ดเด�ยวก5นก5บการประปาส�วนภ�มภาคสาขาแต�ละแห�ง ตามภาคผนวก 
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ก.3 ท56งน�6 ผ��ให�เช�าต�องจ5ดหาและตดต56งอ>ปกรณ�ค�นหาเส�นทาง (Router)  ณ หน�วยงานตามท��ก0าหนด 
โดยไม�คดค�าใช�จ�ายหร�อค�าบรการใดๆ เพ�มเตมตลอดระยะเวลาการเช�าบรการฯ  พร�อมทFาการ
ทดสอบตามข�อกFาหนดการส�งมอบงาน

6.1.4 สFาน5กงานใหญ� - ศ�นย�คอมพวเตอร�สFารอง (DR-Site) แล�วเสร0จก�อนว�นท�   4   พ  .  ค  . 2555   น5บถ5ด
จากว5นท��ลงนามในส5ญญาจ5ดหาและตดต56งบรการการเช��อมต�อระบบฯ ผ�านวงจรส��อสารแบบใยแก�ว 
นFาแสง (Fiber Optic) ขนาดความเรEวไม�น�อยกว�า 2 Mbps (ร5บประก5นขนาดความเรEวในการร5บ-ส�ง
ข�อม�ล ไม�น�อยกว�า 2 Mbps ตลอดระยะเวลาการใช�งาน) เพ��อเช��อมต�อเคร�อข�ายระหว�างสFาน5กงาน
ใหญ� กปภ. ก5บศ�นย�คอมพวเตอร�สFารอง (DR-Site) ระยะทางห�างจากสFาน5กงานใหญ� กปภ. ประมาณ 
20 - 30 กโลเมตร สถานท�� กปภ. จะแจ�งให�ทราบภายหล5ง ตามภาคผนวก ก.4 ท56งน�6 ผ��ให�เช�าต�อง
จ5ดหาและตดต56งอ>ปกรณ�ค�นหา เส�นทาง (Router) ณ หน�วยงานตามท��ก0าหนด โดยไม�คดค�าใช�จ�าย
หร�อค�าบรการใดๆ เพ�มเตมตลอดระยะเวลาการเช�าบรการฯ พร�อมทFาการทดสอบตามข�อกFาหนดการ
ส�งมอบงาน

6.1.5 ศ�นย�คอมพวเตอร�สFารอง (DR-Site) แล�วเสร0จก�อนว�นท�   4   พ  .  ค  . 2555   น5บจากว5นท��ลงนามใน
ส5ญญาจ5ดหาและตดต56งบรการการเช��อมต�อระบบฯ ผ�านวงจรส��อสารแบบใยแก�วนFาแสง (Fiber 
Optic) ขนาดความเรEวไม�น�อยกว�า 2 Mbps ตลอดระยะเวลาการใช�งาน) เพ��อเช��อมต�อเคร�อข�าย
ระหว�างศ�นย�คอมพวเตอร�สFารอง (DR-Site) ก5บระบบเคร�อข�ายเสม�อนท��ผ�� ให�เช�าเสนอ ตาม 
ภาคผนวก ก.5 ท56งน�6 ผ��ให�เช�าต�องจ5ดหาและตดต56งอ>ปกรณ�ค�นหาเส�นทาง (Router)  ณ หน�วยงาน
ตามท��ก0าหนด โดยไม�คดค�าใช�จ�ายหร�อค�าบรการใดๆ เพ�มเตมตลอดระยะเวลาการเช�าบรการฯ 
พร�อมทFาการทดสอบตามข�อกFาหนดการส�งมอบงาน

6.1.6 การประปาส�วนภ�มภาคสาขา (กปภ.สาขา) จFานวน 82 สาขา แล�วเสร0จก�อนว�นท�   4   พ  .  ย  . 2555       
น5บถ5ดจากว5นท��ลงนามในส5ญญาจ5ดหาและตดต56งบรการการเช��อมต�อระบบฯ ผ�านวงจรส��อสาร ขนาด
ความเรEวไม�น�อยกว�า 1 Mbps (ร5บประก5นขนาดความเรEวในการร5บ-ส�งข�อม�ล ไม�น�อยกว�า 1 Mbps 
ตลอดระยะเวลาการใช�งาน) เพ��อเช��อมต�อเคร�อข�ายระหว�างการประปาส�วนภ�มภาคสาขาก5บระบบ
เคร�อข�ายเสม�อนท��ผ��ให�เช�าเสนอ แต�ละพ�6นท��บรการภายในจ5งหว5ดเด�ยวก5นก5บการประปาส�วนภ�มภาค
สาขาแต�ละแห�ง ตามภาคผนวก ก.6 ท56งน�6 ผ��ให�เช�าต�องจ5ดหาและตดต56งอ>ปกรณ�ค�นหาเส�นทาง 
(Router)  ณ หน�วยงานตามท��ก0าหนด โดยไม�คดค�าใช�จ�ายหร�อค�าบรการใดๆ เพ�มเตมตลอด 
ระยะเวลาการเช�าบรการฯ  พร�อมทFาการทดสอบตามข�อกFาหนดการส�งมอบงาน

6.2 ผ��ให�เช�าต�องม�ระบบรายงานการบรการ ให� กปภ. สามารถตรวจสอบ Traffic ของสFาน5กงานใหญ� 
การประปาส�วนภ�มภาคเขต 10 เขต การประปาส�วนภ�มภาคสาขา 97 แห�ง กองฝUกอบรมภ�มภาค 1 - 3 
และศ�นย�คอมพวเตอร�สFารอง (DR-Site)  โดยแสดงผลทาง Web Browser ในร.ปแบบ   Multi Router   
Traffic Grapher (MRTG) ผ�านเคร�อข�ายอนเตอร�เนEตได�ตลอดเวลา (Real Time) ซ;�งระบบรายงาน
ต�างๆ อย�างน�อยประกอบด�วย  ร�ปกราฟแสดงสถานะภาพการใช�งานตามความเรEวของ Incoming Traffic 
และ Outgoing Traffic ท��ม�การใช�งานอย��จรงแต�ละช5�วโมง แต�ละว5น แต�ละส5ปดาห� และแต�ละเด�อน โดย
ไม�ม�การคดค�าใช�จ�ายใดๆ  เพ�มเตมตลอดระยะเวลาการเช�าบรการฯ

6.3 ผ��ให�เช�าต�องจ5ดทFาค��ม�อและข56นตอนการฟ{|นฟ�ระบบฯ ในกรณ�เกดปcญหาเสนอให� กปภ.
6.4 การดFาเนนการตดต56งระบบฯ ตามข�อ 6.1 - 6.3 ท56งหมด ต�องแล�วเสร0จก�อนตามว�นเวลาท�ก�าหนด น5บถ5ด

จากว5นท��ลงนามในส5ญญา
6.5 ผ��ให�เช�าต�องคงสถานะการเช��อมต�อระบบเคร�อข�ายไว� หล5งจากหมดส5ญญา 7 ว5น ในสภาพปกต
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7. การส�งมอบงานและการตรวจร2บ
การส�งมอบงานและเจ�าหน�าท�� เข�าทFาการตดต56งระบบฯ ต�องทFาหล5งจากผ��ให�เช�าได�แจ�งเปIนหน5งส�อล�วงหน�า

อย�างน�อย   3   ว�นท�าการ   การเปล��ยนแปลงใด ๆ หล5งจากการลงนามในส5ญญาแล�ว ต�องแจ�งให� กปภ . ทราบถ;งเหต>ผล
อ5นควรและต�องรอความเหEนชอบจาก กปภ. ก�อนดFาเนนการผ��ให�เช�าต�องทFาการทดสอบและจ5ดส�งหล5กฐานรายงาน
ประกอบการตรวจร5บให� กปภ. หร�อผ��ท��ได�ร5บมอบหมายอย�างน�อยด5งต�อไปน�6

7.1 การทดสอบระบบฯ ร�วมก5บระบบงานของ กปภ. เพ��อการตรวจร5บอย�างน�อยประกอบด�วย
7.1.1 การทดสอบระบบฯ ท��สFาน5กงานใหญ� (สนญ.) การประปาส�วนภ�มภาคเขต (กปภ.ข.) 10 เขต 
กปภ.สาขา 15 แห�ง กองฝUกอบรมภ�มภาค 1 - 3 และศ�นย�คอมพวเตอร�สFารอง (DR-Site) ท��ม�การเช��อมต�อ
เข�าส��ระบบฯ ผ�านวงจรส��อสาร (ไม�จFาเปIนต�องทดสอบพร�อมก5น) แล�วเสร0จก�อนว�นท�   4   พ  .  ค  . 2555   น5บถ5ด
จากว5นท��ลงนามในส5ญญา ด5งน�6

- ท�� กปภ.ส�วนกลาง แสดงผลการเช��อมต�อระบบฯ ไปย5งเคร�อข�ายของผ��ให�เช�าท��ให�บรการ VPN 
ด�วยความเรEวไม�น�อยกว�า 20 Mbps

 -  ทดสอบความม5�นคงของระบบฯ ด�วยการ Transfer File (FTP) ขนาด 300 MB  
ไปย5ง กปภ.ข. และใช�งานต�อเน��องอย�างน�อย 30 นาท� บ5นท;กเวลาท��ใช�ไป

 -  ทดสอบการ   PING TEST   มาท� กปภ  .  ข  .   โดยมค�า   Average   ไม�เก�น   35 ms  
- ท�� กปภ.ข. ท56ง 10 แห�ง แสดงผลการเช��อมต�อระบบฯ จาก กปภ.ข. ไปย5งเคร�อข�ายของผ��ให�

เช�าท��ให�บรการ VPN ด�วยความเรEวไม�น�อยกว�า 2 Mbps 
 -  ทดสอบด�วยการ Login เข�าใช�ระบบงานทางธ>รกจ กปภ. (SAP) ท�� กปภ.ส�วนกลาง 

และใช�งานต�อเน��องอย�างน�อย 30 นาท�
 -  ทดสอบการ   PING TEST   มาท� กปภ  .  ส�วนกลาง โดยมค�า   Average   ไม�เก�น   35 ms      

- ท�� กปภ.สาขา 15 แห�ง และกองฝUกอบรมภ�มภาค 1 - 3 แสดงผลการเช��อมต�อระบบฯ จาก 
กปภ.สาขา ไปย5งเคร�อข�ายของ  ผ��ให�เช�าท��ให�บรการ VPN ด�วยความเรEวไม�น�อยกว�า 1 Mbps

 -  ทดสอบความม5�นคงของระบบฯ ด�วยการ Transfer File (FTP) ขนาด 150 
MB ไปย5ง กปภ.ข. ท�� กปภ.สาขา น56นส5งก5ดอย�� บ5นท;กเวลาท��ใช�ไป

 -  ทดสอบด�วยการ Login เข�าใช�ระบบ งานทางธ>รกจ กปภ. (SAP) ท�� กปภ.ส�วนกลาง 
และสามารถใช�งานต�อเน��องได�อย�างน�อย 30 นาท�

 -  ทดสอบการ   PING TEST   มาท� กปภ  .  ข  .   โดยมค�า   Average   ไม�เก�น   40 ms  
- ท��ศ�นย�คอมพวเตอร�สFารอง (DR-Site) แสดงผลการเช��อมต�อระบบฯ จากศ�นย�คอมพวเตอร�

สFารอง ไปย5งเคร�อข�ายของผ��ให�บรการ VPN ด�วยความเรEวไม�น�อยกว�า 2 Mbps 
 -  ทดสอบความม5�นคงของระบบฯ ด�วยการ Transfer File (FTP) ขนาด 300 MB 

จาก กปภ.ส�วนกลาง ไปย5งศ�นย�คอมพวเตอร�สFารอง (DR-Site) บ5นท;กเวลาท��ใช�ไป
 -  ทดสอบการ   PING TEST   จาก กปภ  .  ส�วนกลาง ไปย�งศ.นย!คอมพ�วเตอร!ส�ารอง   

(DR-Site)   โดยมค�า   Average   ไม�เก�น   10 ms  
 -    ทดสอบการ   PING TEST   จาก กปภ  .  ข  .   ไปย�งศ.นย!คอมพ�วเตอร!ส�ารอง   (DR-   

Site)   โดยมค�า   Average   ไม�เก�น   45 ms  
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7.1.2 การทดสอบประสทธภาพโดยรวมของระบบฯ ระหว�าง กปภ.ส�วนกลาง ก5บ กปภ.ข. 10 เขต 
พร�อมก�น     แล�วเสร0จก�อนว�นท�   4   พ  .  ค  . 2555   น5บถ5ดจากว5นท��ลงนามในส5ญญา ด5งน�6

- ท�� กปภ.ข. 10 เขต ทFาการ Transfer File (FTP) ขนาด 300 MB ไปย5ง กปภ.ส�วนกลาง 
บ5นท;กเวลาท��ใช�ไป

- ท�� กปภ.ส�วนกลาง ทFาการ Transfer File (FTP) ขนาด 300 MB ไปย5ง กปภ.ข. 10 เขต 
บ5นท;กเวลาท��ใช�ไป และใช�งานต�อเน��องอย�างน�อย 60 นาท�

7.1.3 การทดสอบระบบฯ ท�� กปภ.สาขา 82 แห�ง ท��ม�การเช��อมต�อเข�าส��ระบบฯ ผ�านวงจรส��อสาร 
(ไม�จFาเปIนต�องทดสอบพร�อมก5น) แล�วเสร0จก�อนว�นท�   4   พ  .  ย  . 2555   น5บถ5ดจากว5นท��ลงนามในส5ญญา ด5งน�6

- ท�� กปภ. สาขา 82 แห�ง แสดงผลการเช��อมต�อระบบฯ จาก กปภ.สาขา ไปย5งเคร�อข�ายของ 
ผ��ให�เช�าท��ให�บรการ VPN ด�วยความเรEวไม�น�อยกว�า 1 Mbps

-  ทดสอบความม5�นคงของระบบฯ ด�วยการ Transfer File (FTP) ขนาด 150 
MB ไปย5ง กปภ.ข. ท�� กปภ.สาขา น56นส5งก5ดอย�� บ5นท;กเวลาท��ใช�ไป
-  ทดสอบด�วยการ Login เข�าใช�ระบบ งานทางธ>รกจ กปภ. (SAP) ท�� กปภ.ส�วนกลาง 
และสามารถใช�งานต�อเน��องได�อย�างน�อย 30 นาท�
-  ทดสอบการ   PING TEST   มาท� กปภ  .  ข  .   โดยมค�า   Average   ไม�เก�น   70 ms  

7.2 จ5ดทFาเอกสารอ>ปกรณ�พร�อมค��ม�อและเอกสารอ��นใดท��ทFาไว�ในระบบฯ เพ��อสะดวกแก�การตรวจร5บและการ
บFาร>งร5กษา โดยระบ> ชนด ย��ห�อ ร>�น จFานวน Serial No. และสถานท��ตดต56ง หร�อรายละเอ�ยดอ��นๆ 
ท��จFาเปIน ส�งให� กปภ. พร�อมหน5งส�อแจ�งการตรวจร5บ แล�วเสร0จก�อนว�นท�   4   พ  .  ค  . 2555   น5บถ5ดจากว5นท�� 
ลงนามในส5ญญา

7.3 จ5ดทFาเอกสารอ>ปกรณ�พร�อมค��ม�อและเอกสารอ��นใดท��ทFาไว�ในระบบฯ เพ��อสะดวกแก�การตรวจร5บและการ 
บFาร>งร5กษา โดยระบ> ชนด ย��ห�อ ร>�น จFานวน Serial No. และสถานท��ตดต56ง หร�อรายละเอ�ยดอ��นๆ 
ท��จFาเปIน ส�งให� กปภ. พร�อมหน5งส�อแจ�งการตรวจร5บ แล�วเสร0จก�อนว�นท�   4   พ  .  ย  . 2555   น5บถ5ดจากว5นท�� 
ลงนามในส5ญญา

7.4 ผ��ให�เช�าต�องจ5ดทFารายงานเพ��อรายงานผลตามข56นตอนการส�งมอบงานและการตรวจร5บ  เสนอการประปา
ส�วนภ�มภาค สFาน5กงานใหญ� และเสนอการประปาส�วนภ�มภาคเขตแต�ละพ�6นท��ในส�วนภ�มภาคท56ง 10 แห�ง 
โดยม�รายละเอ�ยดการจ5ดทFารายงานด5งต�อไปน�6
7.4.1 จ5ดทFารายงานสร>ปผลการเช�าบรการฯ ในแต�ละเด�อน โดยส�งภายในว�นท�   5   ของเด$อนถ�ดไป   

รายละเอ�ยดอย�างน�อยต�องประกอบด�วย กราฟแสดงสถานะภาพการใช�งานตามความเรEวของ 
Incoming Traffic และ Outgoing Traffic ท��ม�การใช�งานจรงในแต�ละเด�อน ท�� กปภ.ส�วนกลาง 
สFาน5กงานประปาเขต 10 เขต การประปาส�วนภ�มภาคสาขา 97 แห�ง กองฝUกอบรมภ�มภาค 1 - 3 
และศ�นย�คอมพวเตอร�สFารอง

7.4.2 จ5ดทFารายงานสร>ปผล การดFาเนนการซ�อมแซมแก�ไขระบบฯ พร�อมรายละเอ�ยดท��เกดข;6นใน 
แต�ละเด�อนตามภาคผนวก ค. โดยส�งภายในว�นท�   5   ของเด$อนถ�ดไป    รายละเอ�ยดอย�างน�อยประกอบด�วย

- รายละเอ�ยดท5�วไปของอ>ปกรณ� เวลาเร�มต�น และเวลาการแก�ไขแล�วเสรEจ
- รายละเอ�ยดปcญหาและข�อสร>ปในการแก�ไขปcญหา

7.4.3 จ5ดทFารายงานสร>ปผล การบFาร>งร5กษาระบบฯ ตามเง��อนไขรายละเอ�ยด ข�อ 10. และรายการ
อ>ปกรณ� พร�อม Configuration parameter (Soft copy) เปXนประจ�าท(ก   3   เด$อน  
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7.5 ถ�าผ��ให�เช�าไม�ลงม�อทFางานตามกFาหนดเวลา หร�อไม�สามารถทFางานให�แล�วเสรEจตามกFาหนดเวลา หร�อ
ม�เหต>ให�เช��อได�ว�าผ��ให�เช�าไม�สามารถทFางานได�แล�วเสรEจภายในเวลาท��กFาหนด หร�อจะส�งงานเสรEจล�าช�าเกน
กว�ากFาหนดเวลา หร�อผ��ให�เช�าทFาผดส5ญญาข�อใดข�อหน;�ง ผ��เช�าม�สทธบอกเลกส5ญญาได�

8.การช0าระเง�น
กปภ. จะชFาระเงนให�แก�ผ��ให�เช�าเปEนรายงวด จ0านวน 4 งวด ตามกFาหนดระยะเวลาและการส�งมอบงาน

ท��ผ��ให�เช�าได�ลงนามไว�ในส5ญญา โดย กปภ. จะชFาระให�หล5งจากคณะกรรมการตรวจการจ�างของ กปภ. ได�พจารณา
แล�วเหEนว�าผ��ให�เช�าปฏบ5ตตามส5ญญาเร�ยบร�อยแล�ว ท56งน�6การเบกจ�ายเงนต�องเปIนไปตามระเบ�ยบวธ�ปฏบ5ตของ กปภ . 
จFานวนงวดงาน ประกอบไปด�วย

งวดท�� 1 - กปภ. จะชFาระเงนให�แก�ผ��ให�เช�า 40% ของวงเงนตามส5ญญา เม��อผ��ให�เช�าดFาเนนการตดต56ง 
ทดสอบการใช�งานระบบฯ รายงานผลตามข56นตอนการส�งมอบงานและการตรวจร5บ ข�อ   7.1.1   
7.1.2, 7.2   และ   7.4   แล�วเสร0จ   และผ��เช�าได�ใช�บรการระบบฯ แล�วอย�างน�อย 3 เด�อน

งวดท�� 2 - กปภ. จะชFาระเงนให�แก�ผ��ให�เช�า 20% ของวงเงนตามส5ญญา เม��อผ��ให�เช�าให�บรการ
ร ะ บ บ ฯ  แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล ต า ม ข56 น ต อ น ก า ร ส� ง ม อ บ ง า น แ ล ะ ก า ร ต ร ว จ ร5 บ
ข�อ   7.4   แล�วเสร0จ  

งวดท�� 3 - กปภ. จะชFาระเงนให�แก�ผ��ให�เช�า 20% ของวงเงนตามส5ญญา เม��อผ��ให�เช�าให�บรการ
ร ะ บ บ ฯ  แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล ต า ม ข56 น ต อ น ก า ร ส� ง ม อ บ ง า น แ ล ะ ก า ร ต ร ว จ ร5 บ
ข�อ   7.1.3, 7.3   และ   7.4   แล�วเสร0จ  

งวดส>ดท�าย - กปภ. จะชFาระเงนให�แก�ผ��ให�เช�า 20% ของวงเงนตามส5ญญา เม��อผ��ให�เช�าดFาเนนการ     
ให�บรการระบบฯ และรายงานผลตามข56นตอนการส�งมอบงานและการตรวจร5บ  
ข�อ   7.4   แล�วเสร0จ ในเด$อนส(ดท�ายของส�ญญา  

9. เง��อนไขอ2ตราค�าปร2บ การส�งมอบงานล�าช;าและการเช�าบร�การฯ 
9.1 หากผ��ให�เช�าไม�สามารถส�งมอบงานได� ตามระยะเวลาท��กFาหนดใน การดFาเนนการตดต56งระบบฯ ข�อ 6.4 ผ��ให�

เช�าต�องยนยอมให� กปภ. คดอ5ตราค�าปร5บตามเวลา ในส�วนท��เกนกFาหนดเปIนรายว5น ในอ5ตราร�อยละ 0.2 
(0.2%) ของราคาค�าเช�าท56งหมดรวมภาษ�ม�ลค�าเพ�มแล�ว น5บแต�ว5นท��ล�วงเลยกFาหนดเวลาส�งมอบ จนถ;งว5นท��ผ��ให�
เช�าส�งมอบงานให�แก� กปภ. แล�วเสรEจ หร�อจนถ;งว5นบอกเลกส5ญญาแล�วแต�กรณ�

9.2 กรณ�การเช�าบรการฯ ท�� สFาน5กงานใหญ� การประปาส�วนภ�มภาคเขต 10 เขต การประปาส�วนภ�มภาคสาขา 
100 แห�ง และศ�นย�คอมพวเตอร�สFารอง ท��ม�การเช��อมต�อเข�าส��ระบบฯ ผ�านวงจรส��อสาร เกดข5ดข�อง หร�อ 
บกพร�องจนไม�สามารถใช�งานได� ผ��ให�เช�าต�องดFาเนนการแก�ไขให�แล�วเสรEจ ภายใน   4   ช��วโมงท�าการ   
(ช5�วโมงทFาการอย��ระหว�างเวลา 8.30 – 16.30 น. ของว5นทFาการ) น5บต56งแต�เวลาท��ได�ร5บแจ�งความชFาร>ด
บกพร�องของแต�ละสFาน5กงาน โดยอ�างอ�งจากหมายเลขงาน   (Job Number)   หากผ��ให�เช�าไม�สามารถ
ดFาเนนการตามเง��อนไขข�างต�น ผ��ให�เช�าต�องยนยอมให� กปภ. คดอ5ตราค�าปร5บตามเวลา ในส�วนท��เกนกFาหนด
เปIนรายว5น (เศษของว5นคดเปIน 1 ว5น) ในอ5ตราร�อยละ 0.05 (0.05 %) ของราคาค�าเช�าท56งหมด รวมภาษ�
ม�ลค�าเพ�ม

9.3 กรณ�อ>ปกรณ�ของผ��ให�เช�าหร�ออ>ปกรณ�ของ กปภ. ตามภาคผนวก ข. ท��ใช�งานอย��ในระบบฯ เกดความชFาร>ด
บกพร�อง หร�อไม�สามารถใช�งานได�ตามปกต ผ�� ให�เช�าต�องนFาอ>ปกรณ�สFารองไปทดแทนอ>ปกรณ�
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ท��ชFาร>ดบกพร�อง พร�อมตดต56งข�อกFาหนดต�าง ๆ (Configuration) เพ��อให�ระบบฯ ใช�งานได�ตามปกต 
ตามเง��อนไขระยะเวลา ข�อ 9.2 ก�อนดFาเนนการซ�อมแซมแก�ไขอ>ปกรณ�ท��เส�ยน56น ให�แล�วเสรEจภายใน 45 
ว5น น5บถ5ดจากว5นท��นFาอ>ปกรณ�ท��เส�ยน56นออกไปซ�อมแซมแก�ไขนอกหน�วยงาน กปภ . หากผ��ให�เช�าไม�
สามารถดFาเนนการตามเง��อนไขข�างต�น ผ��ให�เช�าต�องยนยอมให� กปภ. คดอ5ตราค�าปร5บตามเวลาในส�วนท��
เกนกFาหนดเปIนรายว5น (เศษของว5นคดเปIน 1 ว5น) ในอ5ตราร�อยละ 0.05 (0.05 %) ของราคาค�าเช�า
ท56งหมด รวมภาษ�ม�ลค�าเพ�มแล�ว

9.4 กรณ�ไม�สามารถดFาเนนการแก�ไขอ>ปกรณ�ท��เส�ยน56นตามเง��อนไขเวลาข�อ 9.4 ผ��ให�เช�าต�องจ5ดหาอ>ปกรณ� 
ย��ห�อ ร>�น ตรงก5นก5บอ>ปกรณ�ท��เส�ยมาเปล��ยนให� กปภ. ภายใน 15 ว5น น5บถ5ดจากว5นท��ครบกFาหนดการ
ซ�อมแซมแก�ไข ด5งน�6
9.4.1 อ>ปกรณ�ท��นFามาเปล��ยนต�องเปIนของใหม� ม�ค>ณสมบ5ตไม�ต�Fากว�าอ>ปกรณ�ท��ม�อย��เดมในระบบฯ และ

สามารถทFางานร�วมก5บ ระบบฯ ได�อย�างสมบ�รณ� 
9.4.2 หากไม�สามารถจ5ดหาอ>ปกรณ�ย��ห�อหร�อร>�น ตรงก5นก5บอ>ปกรณ�เดมท��ม�อย��เดมในระบบฯ  ผ��ให�เช�า 

ต�องขอหน5งส�อร5บรองย�นย5นว�าอ>ปกรณ�น56นไม�อย��ในสายการผลตในปcจจ>บ5น หร�อได�ผลตอ>ปกรณ�ร>�น
ใหม�ทดแทน จากบรษ5ทผ��ผลตอ>ปกรณ�ท��ม�อย��เดมน56น หร�อต5วแทนในประเทศไทย และผ��ให�เช�าต�อง
จ5ดทFาตารางเปร�ยบเท�ยบด�านค>ณสมบ5ตของอ>ปกรณ�ท��ม�อย��เดมน56น ก5บอ>ปกรณ�ใหม�ท��จะนFามา
เปล��ยนให�  กปภ. พจารณาอน>ม5ต  ท56 งน�6 ในช�วงเวลาการพจารณา กปภ . จะเว�นวรรค 
การน5บเวลาแก�ไขไว�และจะเร�มน5บเวลาต�อ เม��อ กปภ. แจ�งตอบย�นย5นเปIนเอกสาร ให�ผ��ให�เช�าทราบ
ถ;งข�อสร>ปการพจารณาน56นแล�วหากผ��ให�เช�าไม�สามารถดFาเนนการตามเง��อนไขข�างต�น ผ��ให�เช�าต�อง
ยนยอมให� กปภ. คดอ5ตราค�าปร5บตามเวลา ในส�วนท��เกนกFาหนดเปIนรายว5น (เศษของว5นคดเปIน 1 
ว5น) ในอ5ตราร�อยละ 0.05 (0.05 %) ของราคาค�าเช�าท56งหมด รวมภาษ�ม�ลค�าเพ�มแล�ว

9.5 การน5บเวลาท��ใช�ในการซ�อมแซมแก�ไข จะน5บในระหว�างเวลา 8.30 – 16.30 น. ของว5นทFาการ กปภ. 
โดยระหว�างดFาเนนการซ�อมแซมแก�ไขท��หน�วยงาน กปภ. จะต�องม�เจ�าหน�าท��หน�วยงานเทคโนโลย�
สารสนเทศ กปภ. ท��เก��ยวข�อง ประสานงานอย��ด�วยท>กคร56ง ซ;�งจะเปIนผ��ลงนามในบ5นท;กการซ�อมแซมแก�ไข
ปcญหาน56น

10. เง��อนไขการบ0าร6งร2กษา ระบบฯ
10.1 ผ��ให�เช�าต�องส�งผ��ท��ม�ความร��ความชFานาญและฝ\ม�อด� มาตรวจสอบและบFาร>งร5กษาระบบฯ และอ>ปกรณ� 

ต�าง ๆ ตาม ภาคผนวก ข. เปXนประจ�าท(ก   3   เด$อน   พร�อมท56งจ5ดทFารายงานสร>ปผลการบFาร>งร5กษา ระบบฯ 
ให� กปภ. หากในระหว�างการบFาร>งร5กษาระบบฯ พบข�อข5ดข�อง ต�องดFาเนนการแจ�งให� กปภ. ทราบท5นท�
และดFาเนนการซ�อมแซมแก�ไขให�เปIนไปตามเง��อนไข ข�อ 9.2

10.2 ผ��ให�เช�าต�องทFาแผ�นสตกเกอร�แสดง เลขท��และระยะเวลาส5ญญา ช��อผ��ให�เช�า พร�อมเบอร�โทรศ5พท�การ
ร5บแจ�งปcญหา ปiดไว�ให�เหEนอย�างช5ดเจนบนต5วอ>ปกรณ�หร�อบรเวณท��ตดต56งอ>ปกรณ� หากม�การเปล��ยน
อ>ปกรณ� การเคล��อนย�ายอ>ปกรณ� ผ��ให�เช�าต�องเปล��ยนป�ายประจFาอ>ปกรณ�ให�เร�ยบร�อย

10.3 การบFาร>งร5กษาระบบฯ อย�างน�อยประกอบด�วย 
10.3.1 การสFารวจและตรวจสอบรายการอ>ปกรณ�ตามภาคผนวก ข. ณ จ>ดตดต56ง 

- สFารวจค>ณสมบ5ตของอ>ปกรณ� ได�แก� Serial number, Software release และอ��น ๆ
- สFารวจและรวบรวม Configuration Parameters ท��ถ�กกFาหนดไว�
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10.3.2 การด�แลร5กษาสภาพแวดล�อมบรเวณท��ตดต56งอ>ปกรณ�และทFาความสะอาดต5วอ>ปกรณ�
- ตรวจสอบความเหมาะสมของอ>ณหภ�ม ความช�6น ความสะอาด การไหลเว�ยนของอากาศและ

ระด5บความต�างศ5กย�ของกระแสไฟฟ�า
- ตรวจสอบและปร5บปร>งการเดนสายต�าง ๆ ของอ>ปกรณ� ให�อย��ในสภาพท��เหมาะสม
- พจารณาความเหมาะสมของการจ5ดวางอ>ปกรณ�และทFาความสะอาดต5วอ>ปกรณ�

10.3.3 การตรวจสอบสภาวะการทFางานของอ>ปกรณ�
- ตรวจสอบสถานะของไฟแสดงส5ญญาณต�างๆ ท��แสดงบนอ>ปกรณ�น56น ๆ
- ใช�คFาส5�งของอ>ปกรณ�น56น ๆ ตรวจด�สภาพการทFางานของอ>ปกรณ�

10.4 ผ��ให�เช�าต�องทFาหน5งส�อแจ�งให�ผ��เช�าทราบเปIนลายล5กษณ�อ5กษร หากม�การเปล��ยนแปลงระบบฯ ซ;�งม�  
ผลกระทบก5บการใช�งานเคร�อข�ายของ กปภ. ภายใน 7 ว5น ก�อนดFาเนนการ

11. ช�างเทคน�คและช�างบร�การ
11.1 ช�างเทคนคและช�างบรการของผ��ให�เช�าต�องเปIนผ��ท��ม�ท5ศนคตท��ด�ในงานบรการ ม�มารยาทและ

มน>ษย�ส5มพ5นธ�ท��ด� ต�องปฏบ5ตตามกฎระเบ�ยบของ กปภ. อย�างเคร�งคร5ดเช�นเด�ยวก5บพน5กงาน กปภ. 
อ�กท56งต�องไม�ทFาให�เกดความเส�ยหายต�อทร5พย�สนของ กปภ.และของพน5กงาน กปภ. ด�วย 

11.2 หากช�างเทคนคหร�อช�างบรการของผ��ให�เช�าขาดความร��ความสามารถ ไม�ปฏบ5ตงานตามส5ญญาเช�าหร�อ 
ม�พฤตกรรมท��จะก�อให�เกดความเส�ยหาย  กปภ. สามารถแจ�งให�ผ��ให�เช�าเปล��ยนต5วได�ท5นท�

11.3 ความเส�ยหายใด ๆ ท��เกดจากช�างเทคนคหร�อช�างบรการของผ��ให�เช�า  ผ��ให�เช�าจะต�องยอมร5บและชดใช�  
ค�าความเส�ยหายน56นให�แก� กปภ.

12.  งบประมาณ
 งบประมาณเปIนเงน  9,095,000 บาท (รวมภาษ�ม�ลค�าเพ�ม)

                                                    9/9 


