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ขอบเขตงาน (TOR) การจัดซื �อและตดิตั �ง 

โครงการระบบจัดการการเข้าถงึระบบสารสนเทศ 
ของการประปาส่วนภูมิภาค 

 

 การประปาส่วนภูมิภาค มีความประสงค์จะเชิญผู้สนใจจดัทําข้อเสนอเพื�อการพิจารณาคดัเลือกผู้ที�มคีุณสมบตัิ

เหมาะสมเป็นผู้ ดําเนินการจดัซื �อและติดตั �งโครงการระบบจดัการการเข้าถึงระบบสารสนเทศ โดยมีรายละเอียดดงันี � 

  

คาํจาํกัดความ 

กปภ.  หมายถึง การประปาส่วนภูมิภาค 

ผู้ เสนอราคา หมายถึง นติิบคุคลหรือกลุ่มนิติบคุคล ที�มีสิทธิเข้าเสนอราคาเพื�อเข้ามารับจ้างดําเนินการ 

โครงการฯ หมายถึง โครงการระบบจดัการการเข้าถงึระบบสารสนเทศ 

ระบบที�จดัซื �อ หมายถึง ระบบจดัการการเข้าระบบสารสนเทศ ซึ�งประกอบด้วยส่วนที�เป็นฮาร์ดแวร์ และซอฟทแ์วร์  

ตามภาคผนวก ก.  

บํารุงรักษาฯ  หมายถึง กิจกรรมใดๆ ก็ตามที�ทําขึ �นเพื�อทําให้ระบบที�จดัซื �อ อยู่ในสภาพที�ใช้งานได้ดีอยูเ่สมอ  

รวมถงึการทดสอบ การวดั การเปลี�ยนแปลง การปรับปรุง การซ่อมแซมและการบํารุงรักษา เพื�อ

ป้องกนัการชํารุดเสียหายของระบบที�จดัซื �อ โดยการใช้อปุกรณ์เดิมหรือเปลี�ยนอุปกรณ์ใหมท่ดแทน 

โดยไมค่ิดคา่ใช้จา่ยใดๆ เพิ�มเตมิ นอกเหนือจากค่าจ้างบํารุงรักษาตามสัญญา นอกจากนี �ต้องมี

ทีมงานพร้อมที�จะให้คําปรึกษาเกี�ยวกบัระบบที�จดัซื �อได้ 

ผู้ ซื �อ  หมายถึง การประปาส่วนภูมิภาค 

ผู้ขาย  หมายถึง ผู้ เสนอราคาซึ�งได้รับการพิจารณาคดัเลือกและได้ลงนามในสญัญา 

 

1.  วัตถปุระสงค์ของโครงการฯ 

 กปภ. มีความประสงคจ์ะจดัซื �อและติดตั �งระบบบริหารจดัการทรัพยากรในเครือข่าย (Active Directory (AD)) และ

ระบบบริหารจดัการบญัชผีู้ ใช้ (Identity Management) เพื�อให้ กปภ. มีระบบจดัการการเข้าถงึระบบสารสนเทศ (ระบบ

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ระบบจดัเก็บข้อมลูจราจรคอมพิวเตอร์ ระบบ Web Site กปภ. (intranet) และระบบ AD)ในแบบ

รวมศนูย์ที�จดุเดยีวกนั ช่วยในการบริหารจดัการระบบการเข้าถึงระบบสารสนเทศให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั ชว่ยลด

ปัญหาความซํ �าซ้อนในการปฎิบตังิานของผู้ดแูลระบบ (Administrator) รวมถงึเพิ�มความมั�นคงปลอดภยัของระบบ

สารสนเทศทั �งในระดบัสารสนเทศที�ให้บริการและระดบัเครื�องลูกข่ายของผู้ ร้องขอใช้ระบบสารสนเทศ 

  

2.  รายละเอียดระบบสารสนเทศ กปภ. ที�เกี�ยวข้องกบัโครงการฯ 

 2.1    ระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ กปภ.  

OS : RHEL Version  5.3 

LDAP : Open LDAP Version  3 

User @ Open LDAP SERVER , Authen by Salted SHA1(SSHA) 
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2.2    ระบบ Website กปภ. 

 OS : Windows Server 2008 R2 

 Web server : Session+Mysql 

2.3    ระบบจดัเก็บข้อมลูจราจรคอมพิวเตอร์ 

OS : Linux Red Hat Version  4.5 

Cinxi High Tower Model : CINXI V.4.0.6.16 

Open LDAP Server 

User@Server, Authen by  LDAP 

2.4    ระบบ Proxy Server 

OS : Linux Red Hat Version 4.5 

Proxy : Squid Prox 

 

3.  ขอบเขตงานโครงการฯ 

ผู้ขายต้องดําเนินการที�สําคญั อย่างน้อย ดงัตอ่ไปนี � 

3.1 จดัหาและติดตั �งเครื�องคอมพิวเตอร์แมข่่ายและอปุกรณ์ฮาร์ดแวร์ตามภาคผนวก ก. ภายในตู้  Rack ที� กปภ. 

กําหนด  

3.2 ดําเนินการติดตั �งและพฒันาระบบ Active Directory โดยมีคณุสมบตัิตามภาคผนวก ข. 

3.3 ศกึษา ออกแบบ และพฒันาระบบจดัการการเข้าถึงระบบสารสนเทศ ให้สอดคล้องกบัความต้องการและ

กระบวนการทาํงานของ กปภ. โดยใช้สถาปัตยกรรมเชิงบริการ SOA และสามารถใช้อปุกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ

จดัการฐานข้อมลูที� กปภ. มีอยู่เดิมและระบบติดตั �งใหม ่คือ 

3.3.1 ระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

3.3.2 ระบบจดัเก็บข้อมลูจราจรคอมพิวเตอร์ 

3.3.3 ระบบ Web Site กปภ. (Intranet) 

3.3.4 ระบบ Active Directory (ติดตั �งใหม)่   

3.4 ติดตั �งระบบบริหารจดัการบญัชีผู้ ใช้งาน (Identity Management) อย่างน้อยต้องประกอบด้วย 

 3.4.1    การติดตั �งซอฟต์แวร์ระบบบริหารจดัการบญัชีผู้ ใช้ลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ณ สํานกังานใหญ ่

 กปภ. 

 3.4.2    การตั �งคา่นโยบายในการเข้าถงึข้อมลู (Role-based Access Control Policy) ตามที�ได้มีการ

ออกแบบไว้ 

 3.4.3    การตั �งคา่การตอ่เชื�อมระหวา่งระบบบริหารจดัการบญัชีผู้ ใช้เข้ากบัระบบแอพพลิเคชั�นปลายทาง คือ 

 ระบบ MS Active Directory Services, ระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ กปภ.และระบบจดัเก็บข้อมลูจราจร

 ทางคอมพิวเตอร์ 

 3.4.4    การนําข้อมลูพนกังานจากฝ่ายทรพัยากรบคุคลเข้าระบบบริหารจดัการบญัชผีู้ ใช้ 

 3.4.5    การตั �งคา่รูปแบบบญัชีผู้ ใช้ (Identity Policy Format) 
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 3.4.6    การตั �งคา่นโยบายรหสัผ่าน (Password Policy) 

 3.4.7    การตั �งคา่การเข้าถงึระบบแอพพลิเคชั�นต่างๆ (User Provisioning Policy) 

 3.4.8    การตั �งคา่การแจกจา่ยรหสัผ่านในครั �งแรก 

 3.4.9    การตั �งคา่การให้บริการด้วยตนเองของผู้ใช้ (User Self-Service) 

 3.4.10    การสร้างรายงานเกี�ยวกบัการจดัการบญัชผู้ีใช้ 

   3.4.10.1  รายงานชื�อบญัชีผู้ ใช้แตไ่มม่ีตวัตนจริง 

   3.4.10.2  การตรวจสอบได้วา่บญัชีผู้ใช้ถูกสร้าง/ถกูลบ เมื�อใด โดยใคร 

   3.4.10.3  สามารถตรวจสอบได้วา่ผู้ใช้แตล่ะคนมีสิทธิการใช้ระบบแอพพลิเคชั�นใดได้บ้าง 

   3.4.10.4  การแสดงรายงานการอนมุตัแิละการปฏิเสธการสร้างบญัชผีู้ใช้ 

   3.4.10.5  รายงานแสดงสิทธิการเข้าใช้แอพพลิเคชั�นของผู้ใช้ 

   3.4.10.6  รายงานแสดงรายการ User Accounts ตา่งๆ ของผู้ใช้แยกตาม roles 

3.4.11   รองรับการติดตั �งระบบบริหารจดัการบญัชีผู้ใช้บนเครื�องคอมพิวเตอร์แมข่่ายเพิ�มเติมได้ ในกรณีที�

ทาง กปภ. ต้องการ (ถ้ามี) โดยไมม่ีการคิดคา่ลิขสิทธิ�ซอฟต์แวร์เพิ�มเติมไมว่า่จะเป็นซอฟตแ์วร์ลิขสิทธิ� 

Identity Manager ระบบฐานข้อมลูที�ใช้และระบบ Directory Service  เพื�อรองรบัการทํา High Availability 

ตอ่ไปในอนาคต โดยมีระบบแอพพลิเคชั�นปลายทางและจาํนวนผู้ ใช้เทา่เดิม 

3.5 เชื�อมตอ่เครื�องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายเข้าใช้งานในโครงการฯ จํานวน 800 ชดุ อย่างน้อยต้องประกอบด้วย 

3.5.1  ดําเนินการให้เครื�องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายเข้าใช้งานกบัระบบ Active Directory Domain Service  

ให้เรียบร้อย (Clients migration) 

3.5.2   เครื�องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายต้องมี Profile เดิม หลังจากการเข้ากบัระบบ Active Directory Domain 

Service 

3.5.3    เครื�องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายต้องสามารถใช้โปรแกรมประยุกต์หรือโปรแกรมใดๆ ได้ตามปกติตามที� 

กปภ. อนุญาตให้ใช้โปรแกรมประยกุต์หรือโปรแกรมใดๆ นั �น 

3.5.4    ต้องจดัทําเอกสารประกอบสําหรับการดําเนินการให้เครื�องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายเข้าใช้งานกบัระบบ

บริหารจดัการทรพัยากรในเครือข่าย (Active Directory Domain Service) ให้กบั กปภ. (Migration manual) 

ต้องจดัทําการออกแบบระบบ Directory Service เพื�อรองรบัการขยายไปใช้งานในส่วนภูมภิาคในอนาคต 

3.6 ทําการทดสอบระบบที�จดัซื �อพร้อมจดัทํารายงานผลการทดสอบเพื�อประกอบการตรวจรบั โดยอยา่งน้อยต้อง

ทดสอบดงันี � 

3.6.1 ขั �นตอนและวิธีเกี�ยวกบัการทํางานบนเครื�องลูกข่าย 

3.6.1.1  ตรวจสอบชื�อเครื�องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย และชื�อผู้ใช้ 

3.6.1.2  Reset password ชื�อผู้ใช้ 

3.6.1.3  ชื�อผู้ใช้ (user) อื�น ๆ ออกจากกลุม่ Administrator 

3.6.1.4  เพิ�มบญัชีผู้ ใช้ administrator ที�สอง 

3.6.1.5  แก้ไขส่วนของ IP address เครื�องลูกข่าย 
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3.6.1.6  เพิ�มบญัชีผู้ ใช้ (user) ใหม ่ 

3.6.2 การใช้โปรแกรมประยกุต์หรือโปรแกรมใด ๆ (โปรแกรมพื �นฐาน)ตามที� กปภ. กําหนดไว้เป็นอย่างน้อย 

ดงันี � 

3.6.2.1  โปรแกรม Open Office 

3.6.2.2  โปรแกรม MS Office 

3.6.2.3  SAP GUI 

3.6.3 Profile ของเครื�องลูกข่ายภายหลงัการ migration แล้วต้องมี Profile เหมือนเดิม 

3.7 จดัทําเอกสารประกอบการติดตั �งระบบที�จดัซื �อโดยละเอียดในรูปแบบเอกสาร (ภาษาไทย) จํานวน 1 ชดุ และ

บรรจลุง CD หรือ DVD อีก 1 ชดุ เพื�อประกอบการตรวจรบั 

3.8 ดําเนินการจดัฝึกอบรมความรู้สําหรับผู้ดแูลระบบและผู้ ใช้งานของ กปภ. รายละเอียดตามภาคผนวก ค. 

3.9 ดําเนินการถ่ายทอดความรู้ตลอดระยะเวลาการติดตั �ง (On the job training) 

3.10  จดัทําคูม่อืขั �นตอนการตรวจสอบแก้ไขปัญหาและการฟื�นฟรูะบบที�จดัซื �อ (ภาษาไทย) รวมถงึตาราง

บํารุงรักษาฯ และส่งมอบโครงการฯ ให้ กปภ. ดําเนินการตรวจรับ ภายใน 180 วัน นับถดัจากวันลงนามในสัญญา 

3.11  ดําเนินการบํารุงรักษาฯ และให้ความคุ้มครองตามเงื�อนไขข้อ 10 เป็นระยะเวลา 3 ปี นบัถดัจากวนัที� กปภ. 

ได้ตรวจรับงานงวดสุดท้ายเรียบร้อยแล้ว 

3.12  การดําเนินการติดตั �งระบบที�จดัซื �อ ต้องไม่ส่งผลกระทบตอ่การทํางานของระบบสารสนเทศของ กปภ. และ

ต้องแจ้งให้ กปภ. ทราบล่วงหน้าไมน้่อยกวา่ 3 วนัทําการ ในการจะเข้าดําเนินการติดตั �งโครงการฯ  

 

4.  เงื�อนไขข้อกําหนดทั�วไป 

           ผู้ เสนอราคาต้องทําความเข้าใจเอกสารทกุฉบบัให้ชดัแจ้ง ไมว่่ากรณีใดๆ ผู้ เสนอราคาจะยกขึ �นมาเป็นข้ออ้าง  

โดยอาศยัเหตผุลจากการละเลย ไมท่ําความเข้าใจหรือละเลยปฏิบติัตามข้อความนั �น โดยอ้างความสําคญัผิดในความหมาย

ของข้อความในประกาศสอบราคามิได้ รายละเอยีดข้อกําหนดทั�วไปมี ดงันี � 

4.1 ข้อกําหนดเกี�ยวกบัลิขสิทธิ�หรือสิทธิอื�นใด 

4.1.1 ผู้ รับจ้างต้องส่งมอบลิขสิทธิ�หรือสิทธิอื�นใดที�ถูกต้องตามกฎหมาย เกี�ยวกบัวสัด ุ อปุกรณ์และชดุ

โปรแกรมตดิตั �ง ที�เกี�ยวข้องกบัระบบที�จดัซื �อ ซึ�งใช้ในการเปลี�ยนหรือซ่อมแซมอุปกรณ์ในระบบที�จดัซื �อ

ให้กบัผู้ซื �อ เพื�อให้ผู้ซื �อเป็นผู้ทรงสิทธิ� 

ที�ถูกต้องตามกฎหมาย 

4.1.2 กรณีมีการแก้ไขปรับปรุงโปรแกรมการทํางานของระบบที�จดัซื �อ ผู้ขายต้องส่งมอบสิทธิในการใช้งาน 

License หรือ Subscription (ถ้ามี) และชุดโปรแกรมติดตั �งที�ได้รับการแก้ไขปรับปรุงล่าสุดให้กบัผู้ซื �อ 

เพื�อให้ผู้ ซื �อเป็นผู้ทรงสิทธิ�ที�ถกูต้องตามกฎหมาย ทั �งนี � ผู้ขายต้องจดัให้มีการอบรมโปรแกรมการ

ทํางานที�ได้ทําการปรับปรุงใหมน่ั �นด้วย 

4.2 ข้อกําหนดเกี�ยวกบัการประสานงาน 
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4.2.1 ผู้ เสนอราคาต้องเสนอชื�อผู้ประสานงานในการรับแจ้งเหตขุดัข้องของระบบที�จดัซื �อตลอดระยะเวลาใน

สญัญาโดยรายละเอียดการติดต่ออย่างน้อยประกอบด้วย ชื�อผู้ประสานงาน หมายเลขโทรศพัท์

พื �นฐาน และหมายเลขโทรศพัท์พเิศษที�ติดต่อได้ตลอด 24 ชั�วโมง ในเขต กทม. การเปลี�ยนแปลง

รายละเอียดติดตอ่ข้างต้น ต้องแจ้งให้ผู้ซื �อทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

4.2.2 ผู้ประสานงานของผู้ซื �อ คือ หวัหน้างานบริการคอมพิวเตอร์ กองคอมพิวเตอร์และเครือข่าย สํานกังาน

ใหญ่ 

4.2.3 วิธีการติดตอ่แจ้งเหต ุ

4.2.3.1  เมื�อเกิดความเสียหายในระบบที�จดัซื �อ ผู้ซื �อจะแจ้งให้ผู้ขาย ทราบทางโทรศพัท ์ 

4.2.3.2  ผู้ขายต้องยืนยนัการรับแจ้งปัญหาพร้อมระบชุื�อผู้รับแจ้งและหมายเลขรับแจ้งปัญหา           

(Job Number) 

4.2.3.3  ผู้ซื �อจะเริ�มนบัเวลาในการดําเนนิการแก้ไขซอ่มแซมทนัท ี หลังจากที�ได้ดําเนินการตามข้อ 

4.2.3.1 แล้ว 

 
5.รายละเอียดการเสนอราคา 

5.1   เอกสารภาคผนวกแนบท้าย ประกอบด้วย 

 5.1.1      ภาคผนวก ก. -  ข้อกําหนดคณุสมบติัทางด้านเทคนิคของฮาร์ดแวร์ รวม 2 แผ่น 

5.1.2      ภาคผนวก ข. -  ข้อกําหนดคณุสมบติัทางด้านเทคนิคของซอฟท์แวร์ รวม 5  แผ่น 

5.1.3 ภาคผนวก ค. - หลักสูตรการฝึกอบรม จํานวน 1 แผ่น  

5.1.4 ภาคผนวก ง. - ตวัอยา่งเอกสารเปรียบเทยีบรายละเอยีดข้อกําหนด จํานวน 2 แผ่น 

5.2   คณุสมบตัิของผู้ เสนอราคา (เพิ�มเติมจากประกาศประกวดราคา) 

5.2.1  มีผลงานการจดัซื �อและติดตั �งระบบคอมพิวเตอร์(เครื�องแมข่่าย) หรือติดตั �งระบบ Active Directory  

ให้แกห่น่วยงานราชการ รัฐวสิาหกิจหรือหนว่ยงานเอกชนในประเทศไทย อยา่งน้อย 1 สัญญา โดยมี

มูลค่างานไม่น้อยกว่า 2.0 ล้านบาท(ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ�ม) และโดยโครงการนั �นต้องติดตั �ง

แล้วเสร็จภายใน 5 ปี นับถดัจากวนัที�เสร็จสิ �นงานตามหนงัสือรับรองผลงานจนถึงวนัที�ยื�นเอกสาร

เสนอราคา 

5.2.2     มีพนกังานที�มคีวามรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการดําเนินงานโครงการ เพื�อเป็นผู้ติดตั �ง 

        ระบบที�จดัซื �อของ กปภ. ครั �งนี � โดยประกอบด้วย 

5.2.2.1  ผู้บริหารโครงการ (Project Manager) ที�มีประสบการณ์บริหารโครงการไม่น้อยกวา่ 5 ปี จํานวน 

1 คน และเลขานกุารโครงการ 1 คน 

5.2.2.2  ผู้ เชี�ยวชาญด้านการออกแบบระบบงานคอมพิวเตอร์ (Design) มีประสบการณ์ในการออกแบบ

ระบบงานคอมพิวเตอร์ไมน้่อยกวา่ 3 ปี จํานวนไมน้่อยกวา่ 1 คน 

5.2.2.3  System Analyst มีประสบการณ์ไมน้่อยกวา่ 3 ปี จํานวนไมน้่อยกวา่ 1 คน 
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5.2.2.4  วิทยากร มีประสบการณ์อย่างน้อย 3 ปี จํานวนไมน้่อยกวา่ 1 คน และได้รับใบรบัรองจาก

เจ้าของผลิตภณัฑ์ เช่น Microsoft Certified Trainer (MCT)  

5.2.2.5  วิศวกรที�มีประสบการณ์อย่างน้อย 3 ปี จํานวนไมน้่อยกวา่ 5 คน โดยได้รับใบรับรอง Microsoft 

Certified Systems Engineer (MCSE) อย่างน้อย 1 คน และได้รับใบรบัรอง Microsoft 

Certified IT Professional (MCITP) : Windows Server 2008 Enterprise Administrator อยา่ง

น้อย 1 คน 

5.2.2.6  Tester ทําหน้าที�ทดสอบระบบ มีประสบการณ์ไมน้่อยกวา่ 1 ปี จํานวนไมน้่อยกวา่ 2 คน 

             ทั �งนี � หากมีการเปลี�ยนแปลงบคุคลในภายหลงั ให้แจ้งการเปลี�ยนแปลงเป็นลายลักษณ์อกัษรให้ 

กปภ. ทราบและพิจารณา 

5.2.3 ได้รับหนงัสือแตง่ตั �งจากเจ้าของผลิตภณัฑ์หรือตวัแทนจําหน่ายในประเทศไทย ในรายการระบบ 

ฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ ที�เสนอตามภาค ผนวก ก. และ ภาคผนวก ข.  

5.3   หลักฐานการเสนอราคา (เพิ�มเติมจากประกาศประกวดราคา) 

5.3.1 เอกสารคณุสมบติัผู้ เสนอราคา จํานวนอย่างน้อย 2 ชดุ (ต้นฉบบั 1 และสําเนา 1 ชดุ) ประกอบด้วย 

5.3.1.1 ต้นฉบบับหนงัสือรับรองผลงานตามข้อ 5.2.1 ที�แสดงให้เห็นมลูค่างานและสําเนาสัญญา 

หรือสําเนาใบสั�งจ้าง (PO) ที�แสดงรายละเอียดของขอบเขตงานที�จดัเจนพร้อมลงนามโดย

หวัหน้าหน่วยงานผู้ซื �อตามสญัญา 

5.3.1.2 รายชื�อพนกังานตามข้อ 5.2.2 พร้อมหลกัฐานประวตัิการทาํงาน การศกึษา สําเนาหนงัสือ 

รับรอง(Certificateหรือเทียบเท่า) และประสบการณ์ของพนกังานแต่ละคนที�สอดคล้องกบังานของ 

กปภ. เพื�อจะเป็นผู้ดําเนนิการโครงการในครั �งนี � 

5.3.1.3  หนังสือแต่งตั �งจากเจ้าของผลิตภณัฑ์หรือตวัแทนจําหนา่ยในประเทศไทย ในรายการระบบ 

ฮาร์ดแวร์ หรือซอฟทแ์วร์ที�จดัซื �อ ตามภาคผนวก ก. และ ภาคผนวก ข. โดยระบุชื�อโครงการใน

ครั �งนี � 

5.3.1.4 เอกสารคณุสมบตัิระบบที�จดัซื �อผู้ เสนอราคาต้องเสนอทกุคุณลักษณะ และทําเครื�องหมาย 

ให้ชดัเจน (Highlight) และกํากบัเลขข้อตามคณุสมบตัใินภาคผนวก ก. ในรายละเอียดของ

สินค้า (Catalog) โดยห้ามเพิ�มเติม หรือแก้ไขข้อความใดๆ ในรายละเอยีดของสินค้า (Catalog) 

5.3.2 จดัทําตารางเปรียบเทยีบคุณสมบตัิทางด้านเทคนิคของฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ที�เสนอกบัข้อกําหนด 

กปภ. (ตวัอย่างตามภาคผนวก ค.) โดยระบ ุ ยี�ห้อ รุ่นและจํานวน ของแตล่ะอปุกรณ์ที�เสนอทกุ

รายการ ตามภาคผนวก ก. พร้อมทั �งระบหุน้าอ้างอิงของแตล่ะหวัข้อให้ชดัเจน 

5.3.3 ตารางการดําเนนิการติดตั �งระบบที�จดัซื �อ พร้อมรายละเอียด (Work Plan) 

 

6.  ระยะเวลาดาํเนินการและการส่งมอบงาน 

ดําเนินการเสร็จสิ �น ภายใน 180 วัน นบัถดัจากวนัที�ลงนามในสัญญา ผู้ขายต้องส่งมอบงานให้ กปภ. ดงันี � 

6.1   ติดตั �งเครื�องคอมพิวเตอร์แมข่่ายและอปุกรณ์ฮาร์ดแวร์ตามภาคผนวก ก. และภาคผนวก ข. ตามข้อ 3.1 พร้อม 
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ติดตั �งระบบ Active Directory Domain Service ตามข้อ 3.2 พร้อมให้ กปภ. ทดสอบระบบเพื�อประกอบการตรวจรบั ภายใน

ระยะเวลา 60 วนั นบัถดัจากวนัที�ลงนามในสัญญา 

6.2   ออกแบบ พฒันา และติดตั �งระบบ Identity Management พร้อมทํา Client Migration ปรับแตง่ระบบ ตามข้อ  

3.3 – 3.4 พร้อมให้ กปภ. ทดสอบเพื�อประกอบการตรวจรบั ภายในระยะเวลา 160 วนั นบัถดัจากวนัที�ลงนามในสัญญา 

  6.3   ดําเนินการเชื�อมตอ่เครื�องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Client Migration) จํานวนอยา่งน้อย 800 ชดุ พร้อมปรับแต่ง

ระบบ (Configuration) ตามข้อ 3.5 และทดสอบระบบที�จดัซื �อทั �งหมด พร้อมจดัทํารายงานผลการทดสอบเพื�อประกอบการ

ตรวจรับ รวมถึงส่งมอบลิขสทิธิ�ซอฟทแ์วร์ที�เกี�ยวข้องทั �งหมด ภายในระยะเวลา 160 วนั นบัถดัจากวนัที�ลงนามในสัญญา 

  6.4  ดําเนินการฝึกอบรมพร้อมส่งคู่มือที�เกี�ยวข้องทั �งหมดภายในระยะเวลา 180 วนั นบัถดัจากวนัที�ลงนามใน

สญัญา 

  6.5   เอกสารประกอบการติดตั �งระบบที�จดัซื �อ ในรูปแบบของเอกสาร ตามข้อ 3.7 จํานวน 1 ชดุ และบรรจใุนแผ่น 

CD หรือ DVD อีก 1 ชุด เพื�อประกอบการตรวจรับ 

  6.6  คูมื่อขั �นตอนการตรวจสอบแก้ไขปัญหาและการฟื�นฟรูะบบที�จัดซื �อ รวมถงึตารางเวลาบํารุงรักษาฯ ตามข้อ 

3.10 เสนอให้ กปภ. พิจารณา ภายใน 180 วนั นบัถดัจากวนัลงนามในสญัญา 

  6.7   ผู้ขายต้องส่งเอกสารรับรองการสนบัสนนุทางเทคนิคตลอดระยะเวลารบัประกนั 3 ปี จากเจ้าของผลิตภณัฑ์ใน

ประเทศไทยของทุกอุปกรณ์ส่งมอบให้ กปภ. เพื�อความสะดวกในการให้บริการและการบํารุงรักษาฯ ที�รวดเร็ว 

  6.8  บํารุงรักษาฯ ป้องกันเสีย (Preventive Maintenance) ตามข้อ 10 พร้อมทํารายงานสรุปการดําเนินการ

ซอ่มแซมแก้ไขระบบฯ พร้อมรายละเอียดที�เกดิขึ �นในแตล่ะเดือน (หากมี) รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

        6.8.1       รายละเอียดทั�วไปของแตล่ะอุปกรณ์ 

        6.8.2       เวลาเริ�มต้นในการแก้ไข เวลาการแก้ไขแล้วเสร็จและรายการแก้ไขปรับปรุง 

        6.8.3       ข้อแนะนําในการปรับปรุง 

 

7. การตรวจรับ 

  ระบบที�จดัซื �อจะถกูตรวจรบัโดยเจ้าหน้าที� กปภ. หรือผู้ที�ได้รับมอบหมาย โดยผู้ขายต้องดําเนนิการ ดงันี � 

  7.1   เจ้าหน้าที�บริษัทจะเข้าทําการตดิตั �งระบบที�จดัซื �อ ต้องทําหลงัจากผู้ขายได้แจ้งเป็นหนงัสือล่วงหน้าอยา่งน้อย 3 

วนัทําการ การเปลี�ยนแปลงใด ๆ หลงัจากการลงนามในสญัญาแล้ว ต้องแจ้งให้ กปภ. ทราบถงึเหตผุลอนัควรและต้องรอ

ความเหน็ชอบจาก กปภ. กอ่นดําเนินการ 

  7.2  การตรวจรับ ผู้ขายต้องทําการทดสอบระบบที�จดัซื �อตามที�กําหนดไว้ในระยะเวลาดําเนินการและการส่งมอบ

งาน (ข้อ 6.) รวมถงึการทดสอบต่าง ๆ ตามที� กปภ. เห็นสมควร พร้อมทั �งจดัทาํรายงานการทดสอบเพื�อประกอบการตรวจรับ

แตล่ะงวดงาน 

  7.3  ถ้าผู้ ขายไมล่งมือทํางานตามกําหนดเวลา หรือไมส่ามารถทํางานให้แล้วเสร็จตามกําหนดเวลา หรือ มเีหตใุห้

เชื�อได้วา่ผู้รบัจ้างไมส่ามารถทํางานได้แล้วเสร็จภายในเวลาที�กําหนด หรือจะส่งงานเสร็จล่าช้าเกินกวา่กําหนดเวลา หรือผู้ รับ

จ้างทําผิดสัญญาข้อใดข้อหนึ�ง ผู้ ซื �อมสิีทธิบอกเลิกสัญญาได้ โดยผู้ขายไมส่ามารถฟ้องร้องคา่เสียหายใด ๆ กบัผู้ซื �อได้ 
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8.  การชําระเงิน 

 กปภ. จะชําระเงินให้แก่ผู้ขายโดยแบ่งเป็นงวดๆ ตามกําหนดระยะเวลาและการส่งมอบงาน ที�ผู้ขายได้ลงนามไว้ใน

สญัญากบั กปภ. ทั �งนี �การสง่มอบงาน ต้องผ่านการตรวจรบัจาก กปภ. ประกอบด้วย 

8.1   งวดที� 1 ชําระเงนิ 30% ของวงเงินตามสัญญา เมื�อผู้ขายดําเนินการและรายงานผลตามข้อ 6.1 แล้วเสร็จ 

8.2   งวดที� 2 ชําระเงนิ 35% ของวงเงินตามสัญญา เมื�อผู้ขายดําเนินการและรายงานผลตาม ข้อ 6.2  แล้วเสร็จ 

8.3   งวดที� 3 ชําระเงิน 20% ของวงเงินตามสัญญา เมื�อผู้ขายดําเนินการและรายงานผลตามข้อ 6.3 แล้วเสร็จ 

8.4   งวดที� 4 ชําระเงิน 15% ของวงเงินตามสัญญา เมื�อผู้ขายดําเนินการและรายงานผลตามข้อ 6.4-6.7 แล้วเสร็จ 

 

9.  อัตราค่าปรับ 

 9.1  กรณีผู้ขายส่งมอบงานล่าช้ากวา่วนัที�กําหนดให้ส่งมอบงานตามข้อ 6    การส่งมอบงานในแตล่ะงวดของงาน

นั �น ๆ ตามที�ระบุไว้ในข้อ 8.  การชําระเงิน ผู้ขายจะต้องชาํระค่าปรับให้แก ่กปภ. ในแตล่ะงวดของงานนั �น ๆ ที�ส่งมอบล่าช้า

ในอัตราร้อยละ 0.2 ของวงเงินคา่จ้างตามสญัญา (รวมภาษีมลูค่าเพิ�ม) ในแตล่ะงวดของงานนั �น ๆ นบัแตว่นัที�ล่วงเลย

กําหนดเวลาส่งมอบในแตล่ะงวดของงานนั �น ๆ จนถึงวนัที�ผู้ขายได้ส่งมอบงานงวดของงานนั �น ๆ ให้แก ่กปภ. แล้วเสร็จหรือ

จนถงึวนับอกเลิกสญัญาแล้วแต่กรณี 

 9.2  กรณีผู้ขายไมส่ามารถดําเนินการตามข้อ 10 ผู้ขายต้องยินยอมให้ กปภ. คิดอตัราคา่ปรับตามเวลาในส่วนที�เกนิ

กําหนดเป็นรายวนั (เศษของวนัคิดเป็น 1 วนั) ในอตัรารัอยละ 0.1 ของวงเงินคา่จ้างตามสญัญา (รวมภาษีมลูคา่เพิ�ม) 

  

10. การบาํรุงรักษาฯ และความคุ้มครอง 

ผู้ขายต้องรับประกนัความชํารุดบกพร่องหรือขดัข้องของการติดตั �งอปุกรณ์ของระบบที�จดัซื �อ รวมถงึความชํารุด

บกพร่องหรือขัดข้องอนัเกิดจากการใช้งานของระบบที�จดัซื �อและการติดตั �งเป็นเวลา 3 ปี และรับประกันการติดตั �งระบบ

(Implement) เป็นเวลา 1 ปี นบัถดัจากวนัที� กปภ. ได้ตรวจรับงานงวดที� 4 เรียบร้อยแล้ว ทั �งนี � ผู้ขายต้องจดัทําแผ่นสติก

เกอร์แสดง เลขที�สัญญา ระยะเวลาเริ�มต้นและสิ �นสดุการรับประกนั ชื�อผู้ขาย เบอร์โทรศพัท์การรับแจ้งปัญหา ปิดไว้ให้เห็น

อย่างชดัเจนบนตวัอุปกรณ์หรือบริเวณที�ติดตั �งอุปกรณ์ โดยรายละเอียดการบํารุงรักษาฯ และความคุ้มครอง อยา่งน้อย

ประกอบด้วย 

10.1    การปรับปรุงพฒันาหรือเปลี�ยนแปลงระบบที�จดัซื �อ 

10.1.1 ในช่วงระยะเวลารับประกนั กรณีเจ้าของผลิตภณัฑ์มีการปรบัปรุง พฒันาหรือเปลี�ยนแปลงโปรแกรม

รุ่นเดียวกนักบัระบบที�จดัซื �อที� กปภ. ใช้งานอยู ่ผู้ขายต้อง ดําเนินการตามรายละเอยีด ดงันี � 

- ผู้ขายต้องมทีีมงานพร้อมที�จะชว่ยในการติดตั �งระบบ ฯ หรือให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบั

ระบบฯ ได้ 

- ผู้ขายต้องส่งมอบ ซอฟทแ์วร์พื �นฐานส่วนที�เกี�ยวข้องและ Patch Version ทั �งหมด โดย

ต้องเป็นผู้ ติดตั �งและตรวจสอบระบบที�จดัซื �อ ให้สามารถทาํงานได้ตามปกต ิหลังจากที�
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ได้รับหนงัสือแจ้งจาก กปภ. ภายใน 30 วนั และต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จ ถงึแม้จะ

เกินชว่งระยะเวลารบัประกนั 

10.2    กรณีระบบที�จดัซื �อเกิดขดัข้องหรือบกพร่อง 

10.2.1 การแจ้งความชํารุด บกพร่อง กปภ. จะแจ้งกบัผู้ขายทางโทรศพัทเ์ท่านั �น โดยนบัเวลาที�แจ้งเป็นเวลา

เริ�มต้น โดยผู้ขายต้องแจ้งหมายเลขรับแจ้งปัญหา (Job Number) กบัทาง กปภ. ทนัทีที�ได้รับแจ้งเพื�อ

ใช้งานการติดตามปัญหา 

10.2.2 กรณีเกิดความชํารุด บกพร่อง ขดัข้อง ทําให้ระบบที�จดัซื �อใช้งานไม่ได้ ผู้ขายต้องแก้ไขให้แล้วเสร็จ

ภายใน 6 ชั�วโมงทําการ (ชั�วโมงทําการอยู่ระหวา่ง 8.30-16.30 น. ของวนัทําการ) นบัจากเวลาที�

ได้รับแจ้งจาก กปภ. โดยให้นบัเวลาที�แจ้งเป็นเวลาที�เริ�มต้น 

10.2.3 กรณีเกิดการขัดข้องบางส่วนแตร่ะบบยงัสามารถทํางานตอ่ไปได้ โดยมีเวลาเครื�องคอมพิวเตอร์แม่

ข่าย ระบบเครือข่ายและอปุกรณ์เกดิขดัข้องตา่งๆ รวมกนั ไมเ่กินเดอืนละ 3 วนั (นบัเวลารวมทกุ

อปุกรณ์ โดยไมแ่ยกเป็นรายอปุกรณ์) 

10.2.4 ทั �งนี �หากดําเนินการแก้ไขระบบหรืออปุกรณ์ดงักล่าวไมแ่ล้วเสร็จภายใน 5 วนัทําการ กปภ. มีสิทธิ

วา่จ้างบุคคลภายนอกทําการซอ่มแซมแก้ไขแทน โดยคา่ใช้จา่ยที�เกดิขึ �นจากการวา่จ้าง

บคุคลภายนอก ผู้รับจ้างต้องเป็นผู้ ชําระแทน กปภ. ทั �งสิ �น ภายใน 15 วนัทําการ นบัถดัจากวนัที�ได้รับ

หนงัสือแจ้งจาก กปภ. 

10.2.5 ในระหวา่งดําเนนิการตามข้อ 8.2 จะต้องมีเจ้าหน้าที�หนว่ยงานเทคโนโลยสีารสนเทศ กปภ. ที�

เกี�ยวข้องประสานงานอยูด้่วยทกุครั �ง ซึ�งจะเป็นผู้ลงนามในบนัทกึการซ่อมแซมแก้ไขปัญหานั �น พร้อม

ส่งสรุปรายงานการแก้ไขปัญหาภายใน 5 วนัทําการ หลังจากดําเนนิการแก้ไขแล้วเสร็จ 

10.2.6 กปภ. ต้องสามารถติดตามสถานะการแก้ไขปัญหาตามหมายเลขรับแจ้งปัญหา (Job Number) 

ผ่านเว็ปไซด์ของผู้ขายได้  

10.3    การบํารุงรักษาฯ ป้องกนัเสีย (Preventive Maintenance) 

10.3.1 ผู้ รับจ้างต้องแจ้งยืนยนั วนั เวลา ที�แนน่อนเป็นหนงัสือล่วงหน้าอยา่งน้อย 3 วนัทําการให้ กปภ. 

รับทราบและยินยอม กอ่นเข้าดําเนินการบํารุงรักษาฯ ป้องกันเสีย (Preventive Maintenance) 

ตามระยะเวลา ประจาํทกุ 3 เดือน 

10.3.2 ผู้ รับจ้างต้องจดัทํารายงานสรุปผลการบํารุงรักษาฯ กปภ. ภายใน 7 วนัหลงัจากดําเนินการเรียบร้อย

แล้ว 

10.3.3 หากในระหวา่งดําเนินการพบข้อขดัข้อง ต้องแจ้งให้ กปภ. ทราบทนัทีและดําเนินการซอ่มแซมแก้ไข

ให้เป็นไปตามเงื�อนไข ข้อ 10.2 

10.3.4 การบํารุงรักษาฯ อย่างน้อย ประกอบด้วย 

 การสํารวจและตรวจสอบรายการอปุกรณ์ทั �งหมดที�ทําสญัญา 
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- สํารวจคณุสมบตัิของอุปกรณ์ ได้แก ่Serial number, Software release และอื�น ๆ 

- สํารวจและรวบรวม Configuration Parameters ที�ถูกกําหนดไว้ 

 การดแูลรักษาสภาพและทําความสะอาดตวัอุปกรณ์ 

- ตรวจสอบ และปรับปรุงการเดนิสายต่าง ๆ ของอปุกรณ์ เชน่ สายไฟ, สายสัญญาณ ให้อยู่

ในสภาพที�เหมาะสม 

- ตรวจสอบและปรบัปรุงการยึดของ Module ตา่ง ๆ ให้อยู่ในสภาพมั�นคงแข็งแรง 

 การตรวจสอบสภาวะการทํางานของอปุกรณ์ 

- ตรวจสอบสถานะของไฟแสดงสญัญาณต่างๆ ที�แสดงบนอุปกรณ์นั �นๆ 

- ใช้คําสั�งของอปุกรณ์นั �น ๆ ตรวจดสูภาพการทํางานของอุปกรณ์ เชน่ CPU, Memory, 

Utilization, Error rate, Boot status และ Self-test เป็นต้น  

 การตรวจสอบการทํางานของระบบ 

- ตรวจสอบ Error log, Event log , Security log ตา่ง ๆ ที�เกิดขึ �นในระบบ 

- ปรับแตง่คณุสมบตัิของระบบให้พร้อมใช้งานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
11. วงเงินงบประมาณจาํนวน 5,345,720 บาท (รวมภาษีมูลค่าเพิ�ม) 
 

---------------------------------------------------------------------- 
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ภาคผนวก ก. 
ข้อกําหนดคุณสมบัติทางด้านเทคนิค ของฮาร์ดแวร์  

 
1. เครื�องคอมพิวเตอร์แม่ขายสําหรับระบบบริหารจัดการทรัพยากรในเครือข่าย  (Active Directory Domain 

Service) จํานวน 2 ชุด และเครื�องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสําหรับระบบการบริหารจัดการบัญชีผ้ใช้จากู

ศนย์กลาง ู (Centralized Identity Management) จํานวน 1 ชุด โดยต้องมีคุณสมบัติอย่างน้อย  ดังนี� 

1.1 เป็น  Server แบบ Rack พร้อมตดิตั �งในตู ้Rack หน้ากว้าง  19 นิ �วโดยมีความสูงไม่ต�ํากว่า 2U 

1.2 มีหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) แบบ 4 แกนหลัก (4 Core) หรือดีกว่า สําหรับคอมพวิเตอร์แม่ข่าย (Server) 

โดยเฉพาะและมีความเร็วสัญญาณนาฬกาไม่น้อยกว่า ิ 2.66 GHz   จาํนวนไม่น้อยกว่า 2 หน่วย 

1.3 CPU รองรับการประมวลผลแบบ 64 bit มีหน่วยความจาํแบบ Cache Memory ไม่น้อยกว่า 8 MB และมีความเร็ว

บัสไม่น้อยกว่า 1,066 MHz 

1.4 มีหน่วยความจาํเป็นแบบ   DDR3 Registered (RDIMM) หรือดีกว่า มีขนาดไม่ต�ํากว่า 16 GB 

1.5 มี Memory DIMM Slot รองรับได้ไม่น้อยกว่า  18 Slots 

1.6 มีฮาร์ดดสิก์แบบ Hot Plug หรือ Hot Swap SAS แบบ 2.5” ขนาดความจุไม่น้อยกว่า 300 GB ที�ความเร็วรอบ  

10,000 rpm จํานวนไม่น้อยกว่า 4 หน่วย 

1.7 มี SAS Controller ที�มีหน่วยความจาํ cache ไม่น้อยกว่า 256  MB รองรับการทํางาน  Raid 0, 1, 1+0, 5 เป็นอย่าง  

น้อย  และม ีFlash Backed Write Cache  

1.8 มี Slot สําหรับการเชื�อมตอ่อุปกรณเ์พิ�มเตมิเป็นแบบ  PCI-express หรือดีกว่า ไม่น้อยกว่า 4 Slots และ PCI-X ไม ่

น้อยกว่า 2 Slots 

1.9 มี Embedded Graphic Controller เป็นชนิด  On board ที�มาพร้อมกับตัวเครื�อง มีหน่วยความจาํไม่น้อยกว่า 64  

MB 

1.10 มี DVD-ROM หรือดีกว่า มีความเร็ว ไม่น้อยกว่า 8X  จาํนวน 1 หน่วย 

1.11 มี Port เช�ือมตอ่อุปกรณ์รูปแบบ Serial ไม่น้อยกว่า 1 port และรูปแบบ USB 2.0 ไม่น้อยกว่า 4 port 

1.12 มีอุปกรณ์ที�ช่วยในการกับ Server เป็นแบบ  Remote สามารถส�ัง Shutdown, Restart , Virtual media และ  

Virtual Folder เครื�อง Server ได้  

1.13 มี Hot Plug Redundant Power Supply ขนาดไม่น้อยกว่า 750 w จํานวน 2 ตัว  

1.14 มี Hot Plug Redundant Fan 

1.15 รองรับมาตรฐาน TPM, PCI 2.2 เป็นอย่างน้อ ย   

1.16 มี Network เป็นแบบ  1GbE  ไม่น้อยกว่า 4 หน่วย 

1.17 มีแผ่นติดตั �งช่วยเหลือติดตั�งระบบปฏิบัตกิาร และ ไดรฟ์เวอร์   

1.18 มีการรับประกัน แบบ Software สําหรับตรวจสอบอุปกรณ์ CPU, Memory และ Hard disk โดยมีลักษณะคือ  

บริษัทผู้ผลิตต้องสามารถเปลี�ยนอุปกรณ์ใหมใ่ห้เมื�อระบบมีการเตือนว่าอุปกรณ์ดังกล่าวอาจจะชาํรุด หรือ เสียหาย โดย 

ไม่ต้องรอให้อุปกรณด์ังกล่าวชํารุด  หรือ เสียหายจริง ตามอุปกรณด์ังกล่าว 
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1.19 มี Software ช่วยในการจัดการกับ อุปกรณต์่างๆ ของ Server ได้ เป็นแบบ  Web base Application โดยสามารถ  

Access ผ่าน Browser ได้ สามารถแจ้งเตือนกับสิ�งผิดปกตทิี�เกดิขึ �น กับอุปกรณ์ ผ่านทาง E-mail ได้  

1.20 สามารถทํางานร่วมกับ Windows 2003 / 2008 Server, Windows Hyper-V, Red Hat Enterprise Linux ,SUSE  

Enterprise Linux, Citrix XenServer และ VMware Virtualization Software  ได้ 

1.21 มีการรับประกัน (Warranty) อยา่งน้อย  3 ปี ในลักษณะ On-site Support แบบ 24X7 จากเจ้าของผลิตภัณฑ์  

รวมถึงการอัพเกรด Firmware ของเครื�องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายด้วย  

 

---------------------------------------------------- 
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ภาคผนวก ข. 
ขอกําหนดคุณสมบัติทางดานเทคนิคของซอฟตแวร 

 
1. ระบบการบริหารจัดการบญัชีผูใชจากศูนยกลาง (Centralized Identity Management) 

เปนระบบในการบริหารจัดการบญัชีผูใช (User Account) ของซอฟตแวร แพลทฟอรม และแอพพลิเคชัน่ตางๆ ที ่

ตอเชื่อมเพื่อใหสามารถบรหิารจัดการไดจากสวนกลางเพือ่ สามารถกําหนดนโยบายการบรหิารจัดการ การกําหนดรหัสผาน 

การกําหนดสทิธิการใชงานตางๆ ไดจากสวนกลางเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานพรอมทั้งการเพิ่มระดบัของการ

รักษาความปลอดภัยของระบบ โดยมคีุณสมบตัิอยางนอย ดังนี ้

1.1 สามารถบริหารและจัดการขอมูลบัญชีผูใชไดจากสวนกลางโดยการสราง แกไข การลบขอมูลบัญชีผูใชที่หนาจอ 

สวนกลางแลวใหมีผลเชนเดียวกนัไปยังขอมูลบญัชีผูใชที่ระบบปลายทางที่ทําการตอเชื่อม 

1.2 สามารถรองรับและติดตั้งไดบนซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ MS Windows 2003 หรือ 2008 Server, Solaris, Red  

Hat Linux หรือ IBM AIX ไดเปนอยางนอย 

1.3 สามารถกําหนดบทบาทของผูใชงานในการสรางบญัชีผูใชนั้นไปยังระบบปลายทางทีท่ําการตอเชื่อมไดตามสิทธิการ 

ใชงานที่ไดรับ (Role-based Access Control) 

1.4       มีการทํางานในลักษณะที่เปนทั้งแบบ Agent และ Agentless ได 

1.5       สามารถทําการมอบหมายสิทธิการบรหิารจัดการ (Delegate Administration Rights) ได 

1.6       มี workflow ในการขออนุมัตจิากผูบังคับบญัชากอนที่จะมกีารซิงโครไนสไปสรางขอมูลผูใชที่ระบบอื่น 

1.7      สามารถทําการแจกจายบัญชีผูใช (User Provisioning) ไปใหระบบปลายทางที่ทําการตอเชื่อมได โดยมี Adapter  

Adapter หรือ connector มารองรับและสามารถใชงานขยายเพิ่มเติมไดโดยไมมีคาใชจายลิขสิทธิซ์อฟตแวรเพิม่เตมิ อยาง 

นอยดังนี ้

-     AIX 5.3, 5.4, 6.1 

-     HP UX 11i, 11iv2, 11iv3 

-     MS Active Directory 2003, 2008 

-     Oracle ฐานขอมูล 10g R2, 11g R1 

-     SQL Server 2005, 2008 

-     Red Hat Enterprise Linux 4.0, 5.0 

-     SuSE Linux Enterprise Server 9, 10, 11 

-     RSA ACE Server 6.1, 7.1 

-     Sun Solaris 9, 10 

 

-     IBM Lotus Notes 7.0, 8.0, 8.5 

-     LDAP Directories 

-     Sybase Adaptive Enterprise Server 12.5 
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-     IBM DB2 Universal Database 9.1, 9.5 

-     Entrust PKI 7.0, 7.1 

-     MS Local Account Windows 2003, XP, Vista, 7 

1.8       มีระบบไดเร็กทอรี่เซอรวิสกลางสําหรับการจัดเก็บคุณสมบัติของผูใชงาน (User Profile) เปนของตนเองและเปน 

เทคโนโลยีของผูผลิตเดยีวกันกับระบบ Identity Management ที่นําเสนอ 

1.9       สามารถกําหนดนโยบายการบริหารการจัดการรหสัผานไดจากสวนกลางไดดังตอไปนีเ้ปนอยางนอย 

-     ความยาวของรหัสผาน 

-     การไมใหใชรหัสผานที่เคยใชในอดีต 

-     การกําหนดการผสมคําของรหัสผาน 

1.10     มีระบบการถามตอบใหกับผูใชในกรณีที่ลืมรหัสผาน โดยการกําหนดคําถามนี้สามารถกําหนดไดทั้งจากผูบริหาร 

ระบบหรือโดยผูใชเอง 

1.11     ผูดูแลระบบสามารถตั้งคําถามไดมากกวา 1 คําถาม และสามารถระบุจํานวนคําถามที่ผูใชตองตอบได  

1.12     ผูใชสามารถตั้งคําถามไดมากกวา 1 คําถาม และใหระบบทําการสุมคําถามขึน้มาได 

1.13     มีระบบการทํารายงานสําหรับการตรวจสอบไดดังตอไปนี้เปนอยางนอย 

- สามารถตรวจสอบไดวาผูใชแตละคนมีสทิธิการใชระบบแอพพลิเคชัน่ใดบาง 

- รายงานเกี่ยวกบักิจกรรมตางๆ ของบัญชีรายชื่อที่เกิดขึ้นที่ Workflow เชน  การเพิ่ม การแกไข การลบ ณ เวลาใด

เวลาหนึ่ง 

- สามารถตรวจสอบสถานการณใชงานของผูใชในแตละระบบที่ทําการตอเชื่อม 

1.14     สามารถกําหนดวันที่ และเวลาที่จะใหมกีารซิงโครไนสขอมูลบัญชีผูใชเขาสูระบบได 

1.15     ระบบสามารถกําหนดรหสัผานเริ่มตนแบบสุม (Random Password) ใหกับบญัชีผูใชที่มีการสรางขึ้นมาใหมได 

1.16     ผูใชสามารถทําการเปลี่ยนรหัสผานไดดวยตัวเอง (Self Service) โดยผานทาง web browser และระบบอื่นที่ 

ตอเชื่อมกจ็ะไดรับรหัสผานนั้นโดยอัตโนมัต ิ

1.17     สามารถตรวจสอบบัญชีผูใชที่ระบบปลายทางวาเปนไปตามนโยบายทีก่ําหนดไวหรือไม (Reconciliation) และ 

สามารถกําหนดการทํางานเมื่อพบบญัชีผูใชที่ไมเปนไปตามนโยบาย เชน การระงับการใชงาน เปนตน 

1.18     สามารถบริหารจัดการแอททริบิวทปลายทางของระบบ MS Active Directory, LDAP & Unix (AIX, HP-UX &  

Solaris) และ Linux (RHEL & SUSE) ในลักษณะทีเ่ปนกลุมได (Group Management) 

1.19    การตอเชื่อมระบบบรหิารจัดการบัญชีผูใชเขาสูระบบ MS Active Directory ของทางกปภ.สามารถทําไดโดยไมตอง 

ใชซอฟตแวรหรือ Gateway เพิ่มเติมมารองรับ 

1.20    ซอฟตแวรระบบที่นําเสนอจะตองมีเครื่องมือทีช่วยในการออกแบบในการทํารายงานในรูปแบบของ Graphic Users  

Interface (GUI) 

1.21    ซอฟตแวรที่นําเสนอสามารถทําการติดตั้งไดที่เครือ่งคอมพิวเตอรแมขายเพิ่มเติมได โดยไมมีคาใชจายลิขสทิธิ์ 

ซอฟตแวรใดๆ เพ่ิมเติม 

1.22    ซอฟตแวรระบบ Identity Manager นี้จะตองมีระบบไดเร็กทอรี่เซอรวิสหรือฐานขอมูลเปนของตนเอง โดยไมมี 

คาใชจายคาลิขสิทธิซ์อฟตแวรใดๆ เพิ่มเติมในกรณทีี่ตองมีการติดตั้งซอฟตแวรเพิ่มเติมลงบนเครื่องคอมพิวเตอรอื่น 
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1.23   ซอฟตแวรระบบ Identity Management ที่นําเสนอจะตองมีซอฟตแวร connector / adapter สําหรับระบบการ 

ใหบริการลอกอินเพียงครั้งเดียว (Single Sign-On) ที่เปนของผูผลิตเดียวกนัเพื่อการขยายเพิ่มเติมตอไปในอนาคตโดยไม 

ตองเสียคาลิขสิทธิซ์อฟตแวรในการตอเชื่อมระบบการใหบริการลอกอินเพียงครั้งเดียว 

1.24   มีจํานวนลิขสิทธิ์การใชงานอยางนอย 300 ลิขสิทธิ ์

1.25    ผูเสนอราคาตองไดรับการแตงตั้งเปนตัวแทนจําหนายจากเจาของผลิตภัณฑ หรือสาขาของเจาของผลิตภัณฑใน 

ประเทศไทย โดยแนบหนังสือแตงตั้งใหกับการประปาสวนภูมิภาคดวย 

1.26    ผูเสนอราคาตองมีบุคลากรที่มใีบรับรองจากเจาของผลิตภัณฑในระดับ Certified Engineer หรือ Certified  

Professional จํานวนอยางนอย 1 ทาน โดยแนบหลักฐานใหกับการประปาสวนภูมิภาคดวย 

  

2.ระบบบริหารจดัการทรัพยากรในเครือขาย (Active Directory Domain Service) จํานวน 1 ระบบ มีคุณสมบัติ
อยางนอย ดังน้ี  

 2.1 ทํางานรวมกับเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายทีใ่ชระบบปฏิบัติการ Windows 2000 Professional, Windows XP  

Professional, Windows Vista และ Windows 7, Windows Server 2003, Windows Server 2008 ไดเปนอยางนอย 

2.2 ใชงานไดไมนอยกวา 800 Users 

2.3 จัดเก็บรวบรวมรายชื่อของผูใช (Users) ภายในองคกร เพื่อใชในการ Login เขาระบบได 

2.4 กําหนดรายชื่อของผูใชออกเปน Domain, Organization Unit และ Group ได 

2.5 จัดเก็บ User Profiles ของผูใชงานระบบ Directory Service ไวในเครื่องของผูใชงานระบบ Directory Service เอง  

(Local Profiles) และจัดทําแผนการจัดเก็บ User Profiles ของผูใชงานระบบ Directory Service ไวยัง Server สวนกลางได 

ในอนาคต โดยกําหนดใหผูใชงานระบบ Directory Service ไดรับ User Profiles จาก server สวนกลางเทานั้น ไมวาจะ Log  

In เขาใชงานจากเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายเครื่องใดก็ตาม ไดอยางนอยดังนี ้

                   -  หนาจอ Desktop 

                                -   Application 

                                -  ที่เก็บไฟลเอกสาร ที่ใชงานเปนประจํา 

                                -  My Favorites 

ในการจัดเก็บ Profile ไวในสวนกลาง ใหดําเนนิการเปนขัน้ตอน ตามทีก่ารประปาสวนภูมิภาคเหน็สมควร 

2.6 กําหนดนโยบายการเขาใชระบบเครือขายจากภายนอก (Remote Access) ทั้งแบบ Dial Modem และ VPN ได 

2.7 บริหารจัดการ ผูใช (Users) เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย และเครื่องคอมพิวเตอรแมขายจากสวนกลางผานเครื่องมือใน 

การจัดการแบบ GUI หรือ Command Line ได 

2.8 บริหารจัดการเครื่องพิมพ ทั้งหมดที่มีอยูในระบบเครือขายภายในผานหนาจอ Console จากสวนกลางรวมถึงการ 

กําหนดการติดตั้ง เครื่องพิมพ ไปยังเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายที่ตองการไดจากสวนกลาง 

2.9 รวมถึงสามารถการกําหนดการตดิตั้ง เครื่องพมิพ ไปยงัเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย ที่ตองการไดจากสวนกลาง 

2.10 บริหารงานระบบโครงสราง Directory Service ไดอยางนอยดังนี ้

 - กําหนดสิทธิการดูแลระบบ (Administrator) จากรายชื่อของบุคลากรในองคกรไดโดยการเปลี่ยนชื่อจาก 

Username นั้นใหเปน Administrator เพื่อใหคน ๆ นัน้ดูแลระบบตาง ๆ 
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 - ใชเก็บขอมูลการใชทรัพยากรเครือขายและบรหิารจัดการผูใชทรัพยากรเครือขายไดกําหนดใหมีการบันทึก

เหตุการณ (Log) กิจกรรมในการเขาใช Directory Service ตามที่องคกรกําหนดได 

 -  กําหนดสทิธิควบคมุการใชงาน และการเขาถึง เคร่ืองคอมพิวเตอรตามสวนงานที่กําหนด เชน การใหสทิธิ 

Administrator ควบคุมการใชงานบนเครื่องคอมพิวเตอร ลูกขายตามสวนงานที่ตองการได 

 - กําหนดและควบคุมการใชงาน Terminal Service สําหรับการบริหารงานจากระยะไกล 

2.11 บริหารงาน Group Policy ไดอยางนอย ดังนี ้

- กําหนดนโยบายการใชงานอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอรลกูขาย เชน CD-ROM หรือ USB Port ไดเปนอยางนอย 

- มีเครื่องมือใหชวยเหลือในการตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางานของระบบและรองรับการเพิ่มเติมความรูของ

ระบบไดโดยตรงจากเว็ปไซตผูผลิต 

- ควบคุมการกําหนดคาใน Control Panel และ อนุญาตใหใชเฉพาะกลุมของผูดูแลระบบได เชน Command 

Prompt หรือ Run เปนตน 

- กําหนดนโยบายการใชงานโปรแกรมสําเร็จรปูและโปรแกรมอ่ืนๆที่ตองการ ตามกลุมสวนงาน หรือตามความ

ตองการของผูบริการจัดการระบบ 

2.12 บริหารงาน User และ Group ไดอยางนอย ดังนี ้

 - กําหนดโครงสรางในการสราง Object บน Directory Service ได (เปนการสรางกลุมผูใชงานเพื่อแยกผูใชงานตาม

กลุมตาง ๆ ที่ตองการ) 

            -  ออกแบบโครงสรางกลุมเพื่อควบคุมการเขาใชทรัพยากร 

            -  มีการสรางกลุมสําหรบัการบริหารงานทรัพยากรโดยเฉพาะ 

2.13 บริหารงานไฟล และโฟลเดอร ไดอยางนอย ดังนี ้

             -  กําหนดโฟลเดอรเขารหัสประยกุตกับรายชื่อ Directory Service (เปนการเขารหัสไฟลขอมูล โดยใช Encryption 

File System ซึ่งปองกันการอานขอมูลจากผูที่ไมไดรับอนญุาตใหอานขอมูลเหลานัน้ได) 

            -  กําหนดการพิมพไฟลผานเครื่องพิมพเครือขาย 

2.14 กําหนดรหัสผานของผูใชในการเขาใชไดอยางนอย ดงันี ้

             -  กําหนดอายุการใชงานสูงสุดของรหัสผานที่อนญุาตใหไชได กอนทีจ่ะตองทําการเปลีย่นใหม 

             -  กําหนดความยาวขั้นต่ําในการตัง้คา รหัสผาน 

            -  กําหนดความซบัซอนของรหัสผานที่สามารถตัง้ได 

            -  กําหนดจํานวนครั้งที่อนุญาตใหใส รหัสผานผิด กอนทําการ Lock Account ไมใหทําการ Log in เขาใชเครือขาย

และใหทําการติดตอผูดูแลระบบ เพื่อปองกนัการพยายามขโมย รหัสผาน จากผูบุกรุก 

             -  กําหนดนโยบายบังคบั (IT Policy Enforcement) ผูใชงาน (Users) เพื่อกําหนดสิทธิ การเขาใชงานระบบ

เครือขายภายในผานเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายอยางนอย ดังนี ้

              -  กําหนดชวงเวลาการเขาใชงานระบบเครือขายภายใน 

                 -  กําหนดเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายที่อนญุาตให User แตละคน Log in เขาใชงานได 

                 -  กําหนดสทิธิการเขาใชงานของผูใชงาน (Users) วาอนุญาตใหใชงาน หรือมไมอนุญาตใหใชงาน  
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Application ใดบาง (Software Restriction Policies) โดยกําหนดจาก User หรือ กลุมของ User (ตาม

ตําแหนงหนาที่ทีจ่ําเปนตองใชงานได) 

            -  กําหนดและควบคุมการเขาถึงการใชงาน Components ตาง ๆ ของ Application และระบบปฏิบัติการบนเครื่อง

ลูกขายรวมทั้งปองกนัผูใชไมใหแกไขคา Configurations หรือ Settings ตาง ๆ 

2.15 ทํา Policy Management เพื่อกําหนดการใชงาน File Server ของผูใชงาน (Users) โดยกําหนดประเภทของ Folder,  

file หรือ Volume ได 

2.16 ทํา Authentication รวมกับ RADIUS และ LDAP ได 

2.17 รองรับโปรโตคอลที่มีความปลอดภัยสูง เชน 802.1x ได 

2.18 กําหนดพืน้ที่ (File Sharing) ใหกบัผูใชงาน (Users) ที่ Login เขามา 

2.19 ผูขายตองเสนอระบบปฏิบัติการ Windows Server 2008 R2 Standard Edition หรือเทียบเทา ที่มีลิขสิทธิใ์นการใช 

งานถูกตองตามกฏหมาย พรอมแผนโปรแกรม จํานวน 2 ชุด และ สิทธิ์อนญุาตการใชงานสําหรับผูใชปลายทาง (CAL)  

จํานวน 800 ชุด 

---------------------------------------------------- 
 



ภาคผนวก ค. 
หลักสตรฝึกอบรมู  

 

ผูข้ายต้องจัดฝึกอบรมให้ก ับเจ้าหน้าที�ผู้ดูแลระบบ (Administrator) และผู้ใช้งานของการประปาส่วนภูมิภาค ดังนี� 

 1. จัดฝึกอบรมใหผู้้ดูแลระบบ (จํานวน 5 คน เป็นอย่างน้อย) กับหน่วยงานที�จัดฝึกอบรมที� Microsoft รับรองตาม

หลักสูตรมาตรฐานของ Microsoft MCITP Enterprise Administrator โดยแบ่งเป็น  2 รุ่น     

1.1 Windows Server Active Directory, Configuring (70-640 TS)   

(เนือหาครอบคลุมถึงการใช้งานระบบ � Active Directory ของ Windows Server 2008 R2 ในการ

ให้บริการต่าง ๆ เช่น การควบคมุเครื�องลูกข่ายด้วย group policy , ส่วนประกอบต่าง  ๆ ที�มีความ

เกี�ยวข้องกับ Active Directory )    

1.2 Windows Server 2008, Enterprise Administrator (70-647 Pro)   

(เนือหาครอบคลุมถึงการออกแบบระบบ � Active Directory และระบบการให้บริการเกี�ยวกับเน็ตเวิร์คให้

เหมาะสมกับองค์กร, การให้บริการ Terminal Service และแอพพลิเคชันตา่ง ๆ ของ � Windows Server 

2008 R2 รวมถึงการออกแบบระบบความปลอดภัยให้กับ Windows Server 2008 R2) 

2. จัดฝึกอบรมวิธีการติดตัง การใช้งานและการแก้ปัญหาแบบ�  On The Job Training ที�การประปาส่วนภูมิภาค 

3. จัดฝึกอบรมโดยมีเนือหาอย่างน้อยดังนี� � 

  3.1 สําหรับผู้แลระบบ  (จํานวน 5 คน เป็นอย่างน้อย)  

• ความรู้พนืฐานเกี�ยวกับระบบ � Identity Management      จํานวน 1 วัน 

• การบริหารจัดการ ระบบ Identity Management           จํานวน 2 วัน 

• การบริหารจัดการระบบ Active Directory Domain Service   จํานวน 2 วัน 

3.2 สําหรับผู้ใช้งาน (จํานวน   20 ท่าน เป็นอย่างน้อย) 

• การใช้งานระบบ Identity Management                                      จํานวน 1 วัน                  

  

โดยผูข้ายต้องส่งรายชื�อวิทยากร พร้อมประวัติการศึกษาและการทํางาน มาให้ กปภ. พจิารณา ก่อนการฝึกอบรมไม่

น้อยกว่า 2 สัปดาห ์และผู้ขายเป็นผู้ออกคา่ใช้จา่ยทั �งหมดในการจัดฝึกอบรม  เชน่ ค่าวิทยากร, สถานที�ฝึกอบรม , เครื�อง PC, 

Server, ของว่างและเครื�องดื�ม, อาหารกลางวัน, ค่ารถรับส่งจาก กปภ. สํานักงานใหญถ่ึงสถานท�ีฝึกอบรม  

 

 

----------------------------------------------------------------- 



ข้อกําหนดของ กปภ. ข้อเสนอของบริษัท รายละเอียด/คําชี�แจง
หมายเหตุ(ระบุ

เอกสารอ้างอิง)

3. ขอบเขตงานโครงการฯ

   3.1 จัดหาและติดตั�งเครื�องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย... ตรงตามข้อกําหนด

   3.2 ดําเนนิการติดตั �งและพัฒนาระบบ Active ... ตรงตามข้อกําหนด

   3.3 ............................. ตรงตามข้อกําหนด

4. เงื�อนไขข้อกําหนดทั�วไป

  4.1 ข้อกําหนดเกี�ยวกับลิขสิทธิหรือสิทธิอื�นใด�

        4.1.1 ผู้ขายต้องส่งมอบลิขสิทธิ�... ตรงตามข้อกําหนด

        4.1.2 กรณีมีการแก้ไขปรับปรุง ... ตรงตามข้อกําหนด

  4.2 ..................................................

5. รายละเอียดการเสนอราคา

  5.2 คุณสมบัติผู้เสนอราคา ตรงตามข้อกําหนด C1  หน้า  1

  5.3 หลักฐานการเสนอราคา … ตรงตามข้อกําหนด

6............................................... P1  หน้า  1

   .............................................

   .............................................

  .............................................

7............................................

  ...........................................

ภาคผนวก ง.
ตัวอย่างเอกสารเปรียบเทียบรายละเอียดข้อกําหนด

ส่วนที� 1 ด้านข้อกําหนดทั�วไปและการดําเนนิงานโครงการ



ข้อกําหนด ข้อเสนอของบริษัท รายละเอียด/คําชี�แจง
หมายเหตุ(ระบุ

เอกสารอ้างอิง)

เครื�องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย...

   1. มีหนว่ยประมวลผลกลาง (CPU)... ตรงตามข้อกําหนด A1 หน้า  1

   2. มีหนว่ยความจําเป็นแบบ  DDR3 … ตรงตามข้อกําหนด A1 หน้า  2

   3. มีหนว่ยความจํา (Memory)... ดีกว่าข้อกําหนด 1 TB A2 หน้า  19

   4. ม…ี…………

   5.......................................

   6.......................................

ข้อกําหนด ข้อเสนอของบริษัท รายละเอียด/คําชี�แจง
หมายเหตุ(ระบุ

เอกสารอ้างอิง)

ระบบการบริหารจัดการบัญชีผู้ใช้จากศูนย์กลาง

   1.สามารถบริหารและจัดการ....… ตรงตามข้อกําหนด B1 หน้า  1

   2. สามารถรองรับและติดตั �งได้บน... ดีกว่าข้อกําหนด 100 Guest B1 หน้า  2

   3. สามารถกําหนดบทบาท... ตรงตามข้อกําหนด B2 หน้า  19

   4.มีการทาํงานในลักษณะ.. ตรงตามข้อกําหนด B2 หน้า  30

   5.......................................

ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรในเครือข่าย

   1.ทาํงานร่วมกับเครื�องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย....… ตรงตามข้อกําหนด B1 หน้า  1

   2. ใช้งานได้ไม่น้อยกว่า  800  users ดีกว่าข้อกําหนด 100 Guest B1 หน้า  2

   3. จัดเก็บรวบรวมรายชื�อ... ตรงตามข้อกําหนด B2 หน้า  19

   4.......................................

ส่วนที� 2  ข้อกําหนดคุณสมบัติทางด้านเทคนคิของซอฟท์แวร์

ตัวอย่างเอกสารเปรียบเทียบรายละเอียดข้อกําหนด

ส่วนที� 2 ข้อกําหนดคุณสมบัติทางด้านเทคนคิของฮาร์ดแวร์

ตัวอย่างเอกสารเปรียบเทียบรายละเอียดข้อกําหนด


