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�	�
��
��= (Competency) T�� 
5.2.8 ��
��=ก%�&
�
�)!�)-&�'��!����!!�gB�&�������!#�+���ก	�����"
�
'���)��-��!����!

!�gB�T�� 
5.2.9 ��!!��
��=-&�'���� (��!!��
 (Admin) �����"
(� (E-mail) -&�'�����"
�
'(T��#��!

'(ก�����"
�
&���"1��
�#%�ก����!#��!ก�����"
�
'( 
5.2.10 ��
��=ก%�&
�B*��� 

���"
�
'(1��ก�����"
�
'(ก���E�!�����
 (�

�
��=
��	�
��
��=T�� 
5.2.11 ��
��=���"
�
'(T��
�กก	�� 1 ��������� ̂
5.2.12 �����!ก��"�
�1�����"&0
1���
�ก��
 (�'��!����!!�gB�T���(��"	(� 
5.2.13 ��
��=ก%�&
� Pre-Position Training �%�&��!ก��"���
������	�
��
��=-


�%� &
����
-&
� 
5.2.14 ก�����"
�
�
��=
��	�
��
��=.� ���B�+�'��#�+���"
�
 '��#�+=�ก���"
�
  (�"	(� 

"��0.���
ก�����"
�
 
5.2.15 �����!ก�����"
�
�
��=
��	�
��
��=1���
�ก��
 (Competency 

Assessment) #���-
��� !!#�+�
�ก��
���"
�
�
"�� ���"
�
��)&�	&
����
 &���ก�����"
�
 !! 360 ��$� 
5.2.16 ��
��="��+
"��
&���"�(�+)
 �(��%�=�
�%�&��!ก�����"
�
 !! 360 ��$� T��"�� 
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5.2.17 '��=�ก���"
�
��
��="(��ก'�����"
�
�%�&��!ก�����"
�
 !! 360 ��$�T��"�� 
5.2.18 .��ก���������&������! ������#�+"ก�+)	1���ก�!ก�����"
�
�
��=
��	�
��
��=1��

�
�ก��
��)-B� !!��!=�
ก�����"
�
&(�)�
 !! 360 ��$� 
5.2.19 ��
��=���
	('(�� 

�
��=
��	�
��
��=1���
�ก��
 ��(��
��ก
�

T��#���-
��)!*��(  )ก��
�%� &
��  (�"���)!"#�)!'(�� 

��&	���&
�	)��
 (� )ก"�c
��)��
T�� 
5.2.20 ��
��="ก0!�	!�	
�� 

�
��=
��	�
��
��=1���
�ก��
-
#*กZ �^T��   

"
�+�����ก��"��)ก��1��
�()��
&(�� 
5.2.21 ��
��=���
	('(�� 

�
��=
��	�
��
��=1���
�ก��
"�c
��)!*��(  

 (����
	('("��+�&�B���	����
��=
��	�
��
��= (competency gap) "#�)!ก�!����!�	�
���&	��    
1������ก�T�� 

5.2.22 
���)��
��*�'(�� 

ก�����"
�
'(1��ก���E�!�����
  (BSC)  (��
��=
�
�	�
��
��= (Competency)  (�ก%�&
������	
1��ก�����"
�
'(ก���E�!�����
 (��
��=
�
�	�
��
��=T�� "B�
  ��*��� 

ก�����"
�
'(ก���E�!�����
 (BSC) ��������)(� 90  (�"����'(ก��
���"
�
�
��=
��	�
��
��=&(�ก (Core Competency) ��������)(� 10 T�� 

5.2.23 ��!!��
��=#%�ก���%�
	W�� 

���"
�
'(  (�
%�1��
�('(ก�����"
�

��กT�T�� (Export) 

5.2.24 ��!!��
��= �('(�� 

ก�����"
�
1���
�ก��
��ก
�-
���1��"ก��T�� 
��)B�	��� 

 (�"ก��
��
#������ก���
��="(��กก%�&
�"��T�� 

5.2.25 
���)��
��*�����	
����ก� ��)	��.�กก�����"
�
'(ก���E�!�����

(Performance)  (��
��=
��	�
��
��= (Competency) ��) ���'(-
���ก��\ 

5.2.26 �
�ก��
��
��=	�� '
��I
��
"�� (Individual Development Plan) 
"��+��r�B���	������
�
��=
��	�
��
��= (Competency Gap)  

5.2.27 ��
��=ก%�&
�&(�ก����G`ก�!�
-&�����(���ก�!&�	1���
��=
��	�
��
��= 
5.2.28 �����!ก��#�+�
�ก��
&���'��!����!!�gB�"�
� '
ก����I
�-&�ก�!'��-��!����!!�gB�

'��
��!!T�� 
5.2.29 
���)��
��*��	�
����ก����I
�1��!*�(�ก� 
5.2.30 
�ก��.��"ก0!!�
#Fก���	���ก��	�� '
��I
�1���
�ก��
 
5.2.31 
���)��
�����
 "��+� .��"���
'��#�+#%�ก�����"
�
�
��=
��	�
��
��=)��T
�  

 (�	"��0.   (�'��#�+)��T
�T����!ก�����"
�
  ����
#��� .��"���
'��
  E - mail "
�+�=F�ก%�&
�ก�����"
�
'( 
5.2.32 '��!����!!�gB���
��=!�
#Fก1�����"&0
 &���1��"�
� 
�1���
�ก��
T�� 
5.2.33 
���)��
��*�'(�� 

���"
�
�
��=
��	�
��
��=1���
�ก��
��)

"��)�(%���!�� 

.�ก
�กT�&�
��) (�� 

�	
  (�B���	����
��=
� (Competency GAP)) ��
&
�	)��
 
 (�ก(*�
�
�ก��
#�+ ก��. ก%�&
� 
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5.2.34 
�ก��!�
#Fก (�.��"ก0!&(�ก����ก��G`ก�!�
 ��
#�+ ก��. ก%�&
� 
5.2.35 �����!-&��
�ก��
  (�'��!����!!�gB�"�
� '
ก����I
�G̀ก�!�
1���
�ก��


'��
��!!T�� 
5.3 �*W�
!�����+
Z 

5.3.1 ��
��=�����'���%� &
����
 (�'��&
�	)��
T�� 
5.3.2 ��
��=�����!ก��#�+�
�ก��
�
&
F+��)��T��
�กก	��&
F+��%� &
��-
'������ก� 
5.3.3 
���!!"���
-
ก(���.�&
�) (Mailbox) 1�� ��(�'��-B���
 
5.3.4 ��
��="ก0!1��
�( (� ���1��
�()��
&(��T�� 
5.3.5  ���B�+�'��#�+"1��
�-B���!!#*ก&
��1����!! 
5.3.6 ��
��="ก0!�������
�ก��
T����)ก���&(�1F�
&����������-
��� !!1�� Hyperlink 
5.3.7 ��
��=���!"�(�+)
��� !!1��&
��&(�ก (Home Page) T�� 
5.3.8 ��
��=����� (�(! B�+�'��-B� (Login User)  (��&��'��
 (Password) -&�ก�!

�
�ก��
 ��(��
-
��!!T�� 
5.3.9 �����!ก��#%���
 !! Single-Sign-On (SSO) "��+� Authenticate '��-B���
ก�! 

LDAP Server T�� 
5.3.10 �����!ก��!�
#Fก1��
�(ก��"1��-B���
��!! (Logon Audit Event) -
 Microsoft 

Event log #%�-&�����ก���
��=
%�1��
�( Log 
��T�-B�ก�! Centralized Log Management System T�� "��+������! 
�.�.!. ��
��	"���� �.$. 2551 

5.3.11 ��
��=ก%�&
� Permission -
&�	1������Z "��+�ก��-B���
-
��!!-&�ก�!'��-B���

 (�'���� (��!! 

5.3.12 ��
��=ก%�&
�
�)!�)#�����
ก����กl��	�
�(����)������T�
�� 
5.3.12.1 ��)*ก��-B���
�&��'��
 
5.3.12.2 �	�
)�	�&��'��
 
5.3.12.3 ก%�&
��&��'��
 !!��!���
 
5.3.12.4 �
*g��-&�ก����
�&��'��
 
5.3.12.5 ��
��=����!ก��-B���
 (Disable) 1���
�ก��
 ��(��
 &��� 

ก(*�
��
T�� "��+����	ก-
 ก�� Control �
�ก��
 ��(��
-
ก�W�#�+����ก�����ก��#�+.�#%�ก��"�r���!!-&�
'��-B�"�c
��)ก(*�
��
T� 
 

6. �04+'���"���<*)�+������ 

'��"�
���������#%��	�
"1��-.1���	�
-
"�ก������ก	�����#*ก�!�!-&�B�� .�� T
�	��ก�W�-�Z 
'��"�
�����.�)ก1F�

�"�c
1������ ��)��$�)"&�*'(.�กก��(�"()T
�#%��	�
"1��-.&���(�"()T
��E�!�����

1���	�

��
  ��)�����	�
�%���g'��-
�	�
&
�)1��1���	�
-
���ก�$ก�����ก	�����
�T�� &�ก
���g&� 
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-
ก�����	�
1��1���	�
-�-
��)(�"��)�#�+'��"�
�����"�
�
�
��
  -&�=���%�	�
�.��)1�� ก��. "�c
#�+)*��  
�*W�
!���1��'��"�
����� 
����
�� 

6.1 '��"�
���������"�
�1��
�(#�����
"#�
��#�+"ก�+)	1���ก�!��� ก�
��!!��
����
"#$
"��+�"���)!"#�)!	�������
�	�
����ก��1�� ก��. ����#%������"���)!"#�)!#*ก��)ก�� ��
1�� 4  (�1�� 5  
"��+� ���-&�"&0
��)B��".
	�� 
���+�-�!���#�+�����
�	�
����ก��  (���+�-�!���#�+���ก	���	�
����ก�� 

6.2 '�� "�
���������"�c

���!*��( ��)
�&(�กv�
ก��.�#�"!�)
 �F+�ก�
,*�ก�.ก����� 
ก��#�	���W�B)� ��ก-&�&�����!���T
�"ก�
 6 "���
 
�!=F�	�
)�+
"�ก���ก�����ก	�����������	)��!!
��"(0ก#��
�ก�� 

6.3 '��"�
���������
�'(��
"ก�+)	ก�!ก��.��#%���
��� ก�
��!!��
����
"#$���

#���)�ก�!*��( -&�ก�!��	
��Bก�� ��v	���&ก�. &���!��l�#"�กB
 ��)
�
�(���'(��
-
��gg��	
ก�
T
�

��)ก	�� 3 (��
!�# (�	
��l�
�(���"��+
) .%�
	
T
�
��)ก	�� 1 &
�	)��
 #�+����ก�� (�	"��0.  
�'(��
ก��
"B�+�
���ก�!�
��(���
#���)�ก�!*��( (HR) 1����!!��
#��,*�ก�. (SAP)  (�"�c
'��'(��&�����	 #

.%�&
��) Software Package #�+"�
�1�)�)���=�ก������
ก�&
�)  
�&
�������!���ก�� �������"�c
'��
.%�&
��)&���'�� #
.%�&
��) ��)&
�����
��
����
���)*T
�"ก�
 1 �^
�!=��.�ก	�
#�+��ก.
=F�	�
#�+)�+
���
���ก	�����  ����
#��� 
!&
�������!���'(��

���	) 

6.4 '��"�
���������
�!*�(�ก�'��"B�+)	B�g���
#���)�ก�!*��( 
�!*�(�ก�#�+#%�&
��#�+"�c

'��.��ก������ก�� (Project Manager)  (�����
�����!ก��W��)���
��) 10 �^  (�"�)#%�&
��#�+"�c

'��.��ก������ก��
� (�	T
�
��)ก	�� 3 ����ก�� '��"�
�����.�����.��#%�!�gB� �����)B�+� ".��&
��#�+ &���
!*��( &���#�
��
 &����W�#%���
 ��)
���)(�"��)����ก�!��	) B�+�-
�
�ก*( �*W	*I�ก��$Fกl� &
��#�+#�+
.��E�!��� (������	
1��ก���E�!�����
 ����
#������	�����	
��	 #�+(�(�)
��B�+���!���ก����	
�E�!�����

1���W�'����	
�%�"
�
��
 
�����
ก�!1��"�
�#�+)�+
��� ก��. #���
��-&� ���'(��
 (�����!ก��W�-
ก��
�%�"
�
��
#�+"ก�+)	1���ก�!����ก��� ��)(�"��)�    (� ก��. ��	
��#,�b#�+.���	.��!1��"#0..�����)���   

6.5 '��"�
���������T
�"�c
'��#�+=�ก��!*B�+�T	�-
!�gB���)B�+�'��#�����
1��#����Bก�� (�T�� .��
"	�)
B�+� (�	 &���T
�"�c
'��#�+T����!'(1��ก����+�-&�
���!*��(&���!*��(��+
"�c
'��#�����
��
��"!�)!1��#��
��Bก��  &�ก���กE��)&(��	��'��"�
�����"�c
'��1���*W�
!��� &���
�(�กlW�����&��
-
ก��"�c
'��)�+

"�
�������
��"!�)!�%�
�ก
�)ก��v

���	����	)ก������* �.$. 2535  (��!�!#�+ ก�T1"��+
"��
 &���  
"�c
'��#�����
��
�	�
-
&
	�  2 ��	
#�+ 8 ก��(��#l'��#�����
 ��
��"!�)!�%�
�ก
�)ก��v

���	����	)  
ก������* �.$. 2535  (��!�!#�+ ก�T1"��+
"��
 ก��. ��T	��F+���#,�#�+.������#,�b'��"�
�������ก.�กก��"�c
      
'��"�
����� &���)ก"(�กก��(�
�
-
��gg�#�+T��ก��#%�ก��
ก����+�ก�����ก(��	1�����
  (�.���.��W�     
'��"�
�����"�c
'��#�����
���T� 

6.6 &�ก ก��. �!&���#��!"
�+�-�ก0��
	��'��"�
�����
�".�
�#�+.��r�!�� !��"!��
&���
�)�)�
-&� ก��."1��-.'��T�.�ก�	�
"�c
.��� ก��. .���.��W������#,�b-
ก��"�
�����&���)ก"(�ก
��gg�#�+T��#%�T	�ก�!'��"�
�����  (�"��)ก���"��)&�)#�+�F�"ก��1F�
.�กก��ก��#%����ก(��	 
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�����.... 



 -10- 
 

6.7 '��"�
���������.��#%� '
ก��G`ก�!�
 ����
��)(�"��)�ก��G`ก�!�
 ��
��)(�"��)�
-
1�� 8 

6.8 '��"�
�����.�����"�
� '
ก��!%��*���กl���!!��
 "�c
��)�"	(� 2 �^   ��) ก��. 1�
��	
��#,�b-
ก��-B����ก�!ก����.��W�  ��T
�=��"�c
"กW[�-
ก����.��W����"(��ก 
 

7.  ���8��9�ก��7�+���!�� 

7.1  '��1�)����.��#%� '
ก��#���!��!! "�ก���#���!��!! (Test Document) ��)ก��
#���!�������!�(*
=F�ก��#���! ��(���
)��) (Unit Testing) ก��#���!ก��#%���
��	
ก�
 (Integration 
Testing) ก��#���!��!!��)�	
 (System Testing)  (�ก��#���!"��+�ก��)�
��! (Acceptance Testing) 
"�c
�)���
��) 

7.2   '��1�)�����%�"
�
ก��#���!��!!-&�"��)!���) &�ก�!1��'���(�� -&��%�"
�
ก�� ก�T1 (� 
#���!��%�.
 (�	"��0. ก��
)�+
"��+��-&� ก��. #���!ก��-B���
.���1����!! (Site Acceptance Test) 
����
#�����)��
'(ก��#���!��!!-&� ก��. T����!#��! 

7.3   '��1�)����
%�"�
� '
ก��#���!  !!��!=�
  (� !!���"
�
'(ก��#���!ก��-B�
��
.���1����!! (Site Acceptance Test) "��+��,�!�)1��
��
 (���)(�"��)�-
ก��#���! ก�'����	

#���!1�� ก��. -&�T����!#��! (�#%��	�
"1��-.ก��
�%�"
�
ก��#���!(�	�&
���)���
��) 7 	�
#%�ก�� 

7.4   '��1�).������%�"
�
ก��#���!ก��-B���
.���1����!! (Site Acceptance Test) ��	
ก�!  
ก��. "�c
��)�"	(��)���
��) 5 	�
#%�ก�� "��+�
%�1��
�(T����!��*���!!��
 ก��
ก�����
�!��
 

7.5   '��1�).�����.��#%� !!��!=�
 "��+����"
�
'(ก��#���!ก��-B���
.���1����!!  (Site 
Acceptance Test)  (�"�
�-&� ก� ก��. ��.��W�"&0
B�!ก��
 
    

8.  ���8��9�ก��?@ก���' 

8.1  '��1�)�����%�"
�
ก��G`ก�!�
-&� ก��
�ก��
1�� ก��.-&�
��	�
����	�
"1��-.��� ก�

��!!��
-
����ก��
��#���&
� ��) '
ก��G̀ก�!�

�"
���&�1��&(�ก����  (���)�"	(�-
ก��G`ก�!�
    
 ��(�&(�ก���� ��
��)(�"��)����
�� 

8.1.1 ����!'��"1����!ก���!�
 
8.1.2 .%�
	
'��"1����!ก���!�
 
8.1.3 ��)�"	(�#�+�%�"
�
ก��G̀ก�!�
-
 ��(�&(�ก���� 
8.1.4 B�	�"	(�#�+.�#%�ก��G`ก�!�
 

8.2 '��1�)����G`ก�!�
-&�".��&
��#�+#�+ "ก�+)	1���1�� ก��.��).�����-&�ก��G`ก�!�

���ก�!��	)&�	1��������T�
�� "�c
�)���
��) 

8.2.1 &(�ก�����%�&��!'��-B���
 (End-User) .%�
	
 50 #��
  
8.2.2 &(�ก�����%�&��!'����
��!! (Train the Trainers) .%�
	
 10 #��
 
8.2.3 &(�ก�����%�&��!'���� (��!! (Admin) .%�
	
 5 #��
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  8.3  '��1�)����.��"���)
�=�
#�+ �*�ก�W�#�+-B�-
ก��G̀ก�!�
 �	
=F�"�ก���ก��G`ก�!�
 ก�    
'��"1����!ก���!�
 �)���
��)"#��ก�!.%�
	
'��"1���!�
       
 8.4  '��1�)����.��#%� '
ก��G`ก�!�
 ����
��)(�"��)�ก�� G`ก�!�
"��+�-&� ก��. ��.��W�
-&��	�
"&0
B�!ก��
 
 

9.  ก��&�!ก��< ��� 

9.1 '��1�)������!���ก�
ก��-B���!!��
 #�+�%�"
�
ก���������-&� ก��.��
��=�E�!�����
T��"�c

�)����� "�c
��)�"	(�T
�
��)ก	�� 1 �^ 
�!=��.�ก	�
#�+��	.��!
�!�	���
�*�#��) (�	"��0. ��)T
����
���-B�.��)-�Z #������
 

9.2 '��1�)����.��-&�
�".��&
��#�+�E�!�����
#�+ ก��. �%�
�ก��
-&g� �)���
��)"���
(� 1 	�
 
�(����)�"	(���!���ก�
 "��+�#%�&
��#�+ �����
��
 (���	.��! ก��#%���
1����!!��
-&���
��=
#%���
T��"�c
�)����� 

9.3 '��1�)����"�
���)B�+�".��&
��#�+ ����
 .��&
�)"(1�#�$��#� �#����  (�/&����*�ก�W�
��������+������+
1��".��&
��#�+#�+��!'��B�!1��'��1�) (� .���=�
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