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ขอกําหนดขอบเขตของงาน (Term of Reference: TOR) 
โครงการปรบัปรุงระบบงานทางธุรกิจ (Upgrade SAP) 

การประปาสวนภูมิภาค  
 

1. บทนํา 
การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) เปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงมหาดไทย มีวัตถุประสงคในการ

ประกอบและสงเสริมธุรกิจ การประปา โดยการสํารวจจัดหาแหลงน้ําดิบเพื่อใชในการผลิตจัดสงและจําหนาย
น้ําประปา นอกจากนี้ยังสามารถดําเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวกับกิจการประปา เพื่อใหเกิดประโยชนแกการใหบริการ
สาธารณูปโภค โดยคํานึงถึงประโยชนของรัฐ และสุขภาพอนามัยของประชาชนเปนสําคัญ ปจจุบัน กปภ. มี
ขอบขายความรับผิดชอบครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ ยกเวน ในกรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรีและจังหวัด
สมุทรปราการ  

กปภ .ไดนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติการและ
การบริหารในรูปแบบการบูรณาการ (Integrate) ขอมูลดวยระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) 
เรียกวา ระบบงานทางธุรกิจ (SAP R/3 Version 4.6C) มาใช ต้ังแตวันที่ 4 สิงหาคม 2547 เพื่อรองรับ
และสนับสนุนภารกิจการทํางานขององคกรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซึ่งขอมูลสามารถ
เช่ือมโยงกันระหวางสวนงานตางๆอยางเปนระบบ ปจจุบันไดใชงานที่สํานักงานใหญ การประปาสวนภูมิภาค
เขต 1-10 และการประปาสวนภูมิภาคสาขาขนาดใหญ 15 แหง ประกอบดวยระบบงานตางๆ ดังนี้ 

1.1 ระบบงานดานบัญชีและการเงิน   (Financial Accounting : FI) 
1.1.1 ระบบบัญชีแยกประเภทท่ัวไป (General Ledger : GL) 
1.1.2 ระบบบัญชีเจาหนี้ (Account Payable : AP) 
1.1.3 ระบบบัญชีลูกหนี ้(Account Receivable : AR) 
1.1.4 ระบบบริหารเงินสด (Cash Management : CM)  
1.1.5 ระบบบัญชีตนทุน (Cost Center Accounting : CCA)  
1.1.6 ระบบบริหารโครงการ (Project System : PS) 
1.1.7 ระบบบัญชีสินทรัพยถาวร (Asset Accounting : AA) 

1.2 ระบบงานดานพัสดุ (Material Management : MM) 
1.2.1 ระบบจัดซื้อจัดจาง (Purchasing : PO) 
1.2.2 ระบบควบคุมสินคาคงคลัง(Inventory Management : IM) 

1.3 ระบบงานดานทรัพยากรบุคคล (Human Resource : HR) 
1.3.1 ระบบบริหารจดัการขอมูลบุคลากร (Personnel Administration : PA) 
1.3.2 ระบบบริหารจดัการเวลา (Time Management : TM) 
1.3.3 ระบบการสรรหาบุคลากร (Recruitment : RC) 
1.3.4 ระบบบริหารจดัการการฝกอบรม (Training Management : TR) 
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1.3.5 ระบบพัฒนาบุคลากร (Personnel Development : PD)   
1.3.6 ระบบบริหารจดัการโครงสราง (Organization Management : OM) 
1.3.7 ระบบวางแผนตนทนุดานบุคลากร (Personnel Cost Planning : CP)  
1.3.8 ระบบเงินเดือน (PayRoll : PY) 
1.3.9 ระบบบริหารสทิธิประโยชน (Benefit Administration : BN) 
1.3.10 ระบบจัดการเดินทาง (Travel Management : TV) 

1.4 ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารและคลังขอมูลสารสนเทศ (Executive Information 
System : EIS) 

กปภ.ไดดําเนินการติดต้ังใชงานระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารและคลังขอมูลสารสนเทศ 
(EIS) ตั้งแตวันที่ 1 กันยายน 2548 มีรายงานในระบบ EIS เพื่อสนับสนุนการวิเคราะหขอมูลใหผูบริหาร
ครอบคลุมดานตาง ๆ จํานวน 10 ดาน ไดแก รายงานดานการเงิน รายงานดานการวางแผนและงบประมาณ 
รายงานดานโครงการ รายงานดานปฏิบัติการ รายงานดานลูกหนี้เจาหนี้ รายงานดานวัสดุ รายงานดาน
ทรัพยากรบุคคล รายงานดานลูกคา รายงานดานความเสี่ยง และรายงานดานอ่ืน ๆ แตเนื่องจากการเรียกใช
รายงานผานโปรแกรม Business Explorer (BEx) นั้น มีขอจํากัดในการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก ซึ่งไมเพียงพอตอ
ความตองการของผูบริหารสําหรับการสรางรายงานเพื่อใหผูบริหารสามารถนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน ดังนั้นในป 2553 กปภ.ไดดําเนินการปรับปรุงระบบงานสารสนเทศสําหรับผูบริหารและคลังขอมูล
สารสนเทศสําหรับผูบริหาร ข้ึนโดยนําโปรแกรมสําเร็จรูประบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Business 
Intelligence) มาทํางานรวมกับระบบคลังขอมูล (SAP BW) ของ กปภ. เพื่อพัฒนาระบบงาน EIS เดิมใหมี
ประสิทธิภาพ ใหผูบริหารไดใชสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ เพื่อใหสอดคลองกับวิสัยทัศน 
วัตถุประสงค และเปาหมายขององคกร และสอดคลองกับแผนงานและตัวช้ีวัดขององคกร งายตอการเขาถึงโดย
เรียกใชรายงานในรูปแบบ Web Intelligence และ Dashboard ประกอบดวยรายงานดานตาง ๆ จํานวน 6 
ดานไดแก รายงานดานการเงิน รายงานดานทรัพยากรบุคคล รายงานดานพัสดุ รายงานดานโครงการ รายงาน
ดานคุณภาพน้ํา และรายงานดานการผลิตและจําหนาย 

1.5 ระบบการดูแลรักษา (Basis Administrator) ใชในการเฝาระวังและควบคุมระบบใหมี
ประสิทธิภาพ ไดแก Solution manager System : Solman เปนระบบที่ชวยในการเฝาระวังระบบงานทางธุรกิจ 
(ERP) ของ กปภ. ใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.6 ระบบตรวจสอบ (Audit Information System : AIS) เปนระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการ
ตรวจสอบบนระบบ SAP และเปนเคร่ืองมือสําหรับผูตรวจสอบที่จะใชในการติดตามและตรวจสอบการควบคุม
ภายในของระบบ 

  เนื่องจากระบบงานทางธุรกิจ (SAP) ไดดําเนินการใชงานมาต้ังแต ป 2547 แตพันธกิจและความ
ตองการของแตละหนวยงานมีการพัฒนาและเปล่ียนแปลงตลอดเวลา อีกทั้งองคกรมีขนาดใหญและมีความ
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ซับซอนมากข้ึน ทําใหระบบงานทางธุรกิจ (SAP) ที่ใชงานอยูในปจจุบันทั้งระบบฮารดแวร และซอฟตแวรนั้นไม
รองรับการปฏิบัติงานของผูใชงาน รวมทั้งขอมูลที่ใชงานไมเพียงพอในการจัดทํารายงานประกอบการตัดสินใจ
ของผูบริหารได  เพื่อใหไดระบบงานใหมที่มีการบูรณาการทั้งดานระบบคอมพิวเตอร ดานขอมูล และดาน
กระบวนงานซ่ึงสอดคลองกับมาตรฐานสากล สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการควบคุมภายใน
ที่ดี และเพิ่มขีดความสามารถทางธุรกิจ รวมทั้งลดความเส่ียงจากการที่เจาของผลิตภัณฑยกเลิกการสนับสนุน
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปดังกลาว จึงเห็นควรปรับปรุงระบบงานทางธุรกิจ SAP R/3 Version 4.6 C เปน 
Version ECC 6.0  ระบบคลังขอมูลสารสนเทศ SAP BW Version 3.0 เปน Version 7.3 และระบบจัดการ
ฐานขอมูล Oracle 9.2.0.8 เปน Oracle 11g หรือเวอรชั่นลาสุด รวมทั้งจัดซื้อและติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร
แมขาย อุปกรณจัดเก็บขอมูลอุปกรณเครือขายของระบบงานทางธุรกิจ (SAP) 

คํานิยาม 
กปภ.   หมายถงึ  การประปาสวนภูมิภาค 

ผูประสงคจะเสนอราคา  หมายถงึ  นิติบุคคลหรือกลุมนิติบุคคล ที่มีสิทธิเขาเสนอราคาเพื่อเขามารับจาง
ดําเนนิการ 

 ผูวาจาง  หมายถึง   การประปาสวนภูมิภาค 
 ผูรับจาง  หมายถึง   ผูประสงคจะเสนอราคาซ่ึงไดรับการพิจารณาคัดเลือกและไดลงนามในสัญญา 
บํารุงรักษาฯ   หมายถึง  กิจกรรมใดๆ ก็ตามที่ทําข้ึนเพื่อทําใหระบบฯ อยูในสภาพที่ใชงานไดดี

อยูเสมอ รวมถึงการทดสอบ การวัด การเปล่ียนแปลง การปรับปรุง การ
ซอมแซมและ การบํารุงรักษา เพื่อปองกันการชํารุด เสียหายของระบบฯ 
โดยการใชอุปกรณเดิมหรือเปล่ียนอุปกรณใหมทดแทน โดยไมคิด
คาใชจายใดๆ เพิ่มเติม นอกเหนือจาก คาจางบํารุงรักษาตามสัญญา 
นอกจากนี้ ตองมีทีมงานพรอมที่จะใหคําปรึกษาเกี่ยวกับระบบฯ ได 

 

2. วัตถุประสงค 
เพื่อปรับปรุงระบบงานทางธุรกิจ (Upgrade SAP) ที่ใชอยูเดิม SAP R/3 Version 4.6 C ซึ่งประกอบดวย 

ระบบงานดานบัญชีและการเงิน ระบบงานดานพัสดุ ระบบงานดานทรัพยากรบุคคล ระบบตรวจสอบเปน SAP 
Version ECC 6.0 และระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร SAP BW Version 3.0 เปน SAP BW Version 7.3 
รวมทั้งจัดซื้อและติดต้ังเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย อุปกรณจัดเก็บขอมูลอุปกรณเครือขายของระบบงานทาง
ธุรกิจ (SAP) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ การตัดสินใจของผูบริหาร และสอดคลองกับเทคโนโลยี
ปจจุบัน พรอมทั้งฝกอบรมบุคลากรของ กปภ. ใหสามารถใชระบบงานทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ใหบริการสนับสนุนภายในองคกร รองรับมาตรฐานบัญชีใหม (International Financial Reporting Standards : 
IFRS) รวมทั้งปรับปรุงระบบและวิธีการใชงานใหสอดคลองกับมาตรฐานที่มีอยูใน SAP Version ECC 6.0 เพื่อ
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รองรับงานในอนาคตทั้งในดานของความตองการใหมที่อาจจะเกิดข้ึนและการปรับปรุงการบริหารงานองคกร
ตางๆ 
 

3. ขอบเขตของงาน 

 ผูรับจางตองดําเนินการ Upgrade Version ระบบงาน SAP R/3 4.6 C ไปเปน Version ECC 6.0 และ
ระบบ SAP BW Version 3.0 เปน SAP BW Version 7.3 ในลักษณะ SAP Functional Upgrade และตอง
เปนไปตามมาตรฐานของระบบ SAP ซึ่งเปนผูพัฒนา Application SAP รวมถึงสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อให
สามารถดําเนินงานระบบ SAP ได รวมทั้งจัดซื้อและติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย อุปกรณจัดเก็บขอมูล
อุปกรณเครือขายของระบบงานทางธุรกิจ (SAP) เพื่อรองรับการปรับปรุงระบบงานทางธุรกิจ ณ หองมั่นคง 
อาคารศูนยคอมพิวเตอร สํานักงานใหญ กปภ. โดยผูรับจางตองดําเนินงานตามขอบเขตของงาน ดังนี้ 

3.1 ศึกษา วิเคราะหระบบงานทางธุรกิจที่ใชงานในปจจุบันและความตองการเพิ่มเติมของการ
ประปาสวนภูมิภาครายละเอียดตามภาคผนวก ก. 

3.2 จัดทํารายงานเบ้ืองตน (Inception Report)  
3.3 ปรับปรุงเอกสารการทํางาน (Business Blueprint) และเอกสารการออกแบบการใหสิทธิการใช

งานระบบ (Authorization Matrix) ใหสอดคลองกับ SAP Version ECC 6.0 ที่จะดําเนินการ Upgrade 
3.4 จัดหาและติดต้ังระบบฮารดแวร โดยมีคุณสมบัติตามภาคผนวก ค. และปรับแตง (Partitions 

Design) ใหเปนไปตามภาคผนวก ฉ. (ยกเวนการทํา HA Cluster) และทดสอบคุณสมบัติพรอมจัดทํารายงานการ
ผลการทดสอบเพื่อประกอบการตรวจรับ 

3.5 จัดหาและติดต้ังระบบฐานขอมูล Oracle 11g หรือเวอรชั่นลาสุด และติดต้ังซอฟตแวรพรอม
ลิขสิทธิ์ที่ใชในโครงการรายละเอียดตามภาคผนวก ข. บนเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายรายละเอียดตาม ภาคผนวก ค. 
และจัดทํา Cluster ระบบ SAP ตามสถาปตยกรรม รายละเอียดตามภาคผนวก ฉ. 

3.6 เช่ือมตออุปกรณเครือขายที่เสนอทุกรายการใหสามารถเช่ือมโยงกับเครือขายที่พัฒนาและ
เครือขายเดิมที่ กปภ. ใชงานอยู ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.7 ทดสอบการสํารองขอมูล ไดแก การทํา Snapshot (หรืออ่ืนๆ ที่เทียบเทา) และการทํา Volume 
Clone (หรืออ่ืนๆ ที่เทียบเทา) 

3.8 สํารองขอมูลระบบที่ใชงานอุปกรณจัดเก็บขอมูลแบบ SAN ของ กปภ. (IBM DS4800 และ 
FASTt700) กอนดําเนินการยายขอมูลใดๆ เพื่อปองกันขอมูลสูญหายผูรับจางตองทดสอบระบบทั้งหมดพรอม
จัดทํารายงานผลการทดสอบเพื่อประกอบการตรวจรับ 

3.9 พัฒนาและติดต้ังระบบงาน (Implementation) ทั้งนี้โปรแกรม Customize ทุกระบบงานที่ใช
งานในปจจุบัน ตองสามารถทํางานไดดีตามกระบวนการทํางานทางธุรกิจขององคกรได ยกเวนใน SAP 
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Version ECC 6.0 มีโปรแกรมมาตรฐาน (Standard) มารองรับการทํางานแทนโปรแกรม Customize เดิมได 
รายละเอียดตามภาคผนวก ก. 

3.10 กําหนดสิทธิการใชงาน (Authorized) ของระบบ SAP Version ECC 6.0 และระบบคลังขอมูล
สารสนเทศสําหรับผูบริหาร (SAP BW Version 7.3) ใหสอดคลองกับเอกสารการออกแบบการใหสิทธิการใช
งานระบบ (Authorization Matrix) ที่ออกแบบ 

3.11 ดําเนินการทดสอบระบบใหม 
3.12 จัดการโอนยายขอมูลระบบปจจุบันไปยังระบบใหม (Data Conversion) ขอมูลที่ไดจะตอง

ถูกตองและมีฟงกชั่นการทํางาน ตลอดจนการแสดงผลรายงาน ไดตามรายละเอียดภาคผนวก ก. หรือดีกวา 
3.13 จัดทําเอกสารคูมือที่ใชในโครงการ 
3.14 จัดฝกอบรมรายละเอียดตามภาคผนวก ช. 
3.15 จัดประชุมผูเกี่ยวของและผูจัดการโครงการรายงานความกาวหนาของโครงการเพื่อติดตามผล

การดําเนินงานของโครงการ อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง พรอมจัดทําเอกสารรายงานการประชุมตลอดระยะเวลา
ดําเนินการของโครงการตามรูปแบบที่ กปภ. กําหนด และอาหารวางระหวางประชุมรายงานความกาวหนาตาม
จํานวนผูเขารวมประชุม 

3.16 แกไขปญหาระบบงาน และสนับสนุนหลังจากเร่ิมใชงานจริง 
 

4. ระยะเวลาดําเนินการ 
ระยะเวลา 540 วัน นบัถัดจากวนัลงนามในสัญญา 

 

5. คุณสมบัติของผูประสงคจะเสนอราคา 
5.1 คุณสมบัติของผูประสงคจะเสนอราคา 

5.1.1 การยื่นขอเสนอสามารถดําเนินการไดในรูปแบบอยางใดอยางหนึง่ ดังตอไปนี ้
5.1.1.1 ยื่นขอเสนอโดยผูประสงคจะเสนอราคาซ่ึงเปนนิติบุคคลรายเดียว 
5.1.1.2 ยื่นขอเสนอโดยผูประสงคจะเสนอราคาหลายรายรวมตัวกันในลักษณะกลุมนิติ

บุคคล (Consortium หรือ Joint Venture )โดยมีใบรับรอง มีการจดทะเบียน
อยางถูกตอง รวมทั้งจะตองแสดงวัตถุประสงคของการรวมงานและภาระผูกพัน
ในการรับผิดชอบรวมกันในการดําเนินงานตามที่การประปาสวนภูมิภาคกําหนด
จนแลวเสร็จสมบูรณ 

5.1.2 ผูประสงคจะเสนอราคาและผูรวมงาน (ถามี) ตองไมเปนผูถูกลงโทษใหเปนผูละทิ้งงาน
ตามความในหมวด 2 สวนที่ 8 การลงโทษผูทิ้งงานตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และฉบับที่แกไขเพิ่มเติม ผูประสงคจะเสนอราคาและผูรวมงาน 
(ถามี) ตองไมเปน ผูถูกบอกเลิกสัญญาโดย กปภ. หากปรากฏวาภายหลังการเสนอราคา 
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ผูเสนอราคาเปนผูขาดคุณสมบัติ หรือมีลักษณะตองหามในการเปนผูยื่นเสนอราคา ตาม
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และฉบับที่แกไขเพิ่มเติม หรือ
เปนผูทิ้งงานตามความในหมวด 2 สวนที่ 8 การลงโทษผูทิ้งงาน ตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และฉบับที่แกไขเพิ่มเติม กปภ.คงไวซึ่งสิทธิ์ที่จะ
ตัดสิทธิ์ผูเสนอราคาออกจากการเปนผูเสนอราคา หรือยกเลิกการลงนามในสัญญาที่ได
กระทํากอนการสั่งการดังกลาวขางตน และจะพิจารณาผูเสนอราคาเปนผูทิ้งงานตอไป 

5.1.3 ผูประสงคจะเสนอราคาตองจดทะเบียน ต้ังกิจการในประเทศไทยเทานั้น และตองไมเปน
ผูขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามในการเปนผูยื่นเสนอราคา หรือเสนองานตาม
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และฉบับที่แกไขเพิ่มเติมและ
ขอกําหนดของ กปภ. 

5.1.4 ผูประสงคจะเสนอราคาและผูรวมงาน (ถามี) ตองไมเปนผูไดรับเอกสิทธิ์หรือความ
คุมครองทางการทูต ซึ่งอาจปฏิเสธไมยอมข้ึนศาลไทย เวนแตรัฐบาลของผูยื่นซองเสนอ
ราคาจะไดมีคําส่ังใหสละเอกสิทธิ์และความคุมกันเชนวานั้น 

5.1.5 ผูประสงคจะเสนอราคาตองมีผลงานที่เปนโครงการพัฒนา Upgrade SAP R/3 4.6 C ไป
เปน Version ECC 6.0 หรือติดต้ัง SAP Version ECC 6.0 แลวเสร็จและใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ใหกับสวนราชการ/รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชนอยางนอย 1 สัญญา ที่มีมูลคา
โครงการไมตํ่ากวา 40 ลานบาท (ไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม) พรอมแนบใบรับรองผลงานที่
ออกโดยหนวยงานดังกลาว ถามูลคาของโครงการตามหนังสือรับรองระบุเปนสกุลเงินตรา
ตางประเทศใหคํานวณเปนเงินบาท โดยใชอัตราแลกเปล่ียน (อัตราซ้ือ) ที่ประกาศโดย 
ธนาคารแหงประเทศไทย ณ วันที่ยื่นขอเสนอ 

5.1.6 ผูประสงคจะเสนอราคาจะตองไดรับการรับรองจากเจาของผลิตภัณฑหรือตัวแทน
จําหนายในประเทศไทยที่รับการแตงต้ังจากเจาของผลิตภัณฑวาอุปกรณที่เสนอตาม
ภาคผนวก ค. ยังอยูในสายการผลิต ณ วันที่ยื่นขอเสนอ  ทั้งนี้ไมอนุญาตใหผูประสงคจะ
เสนอราคาเปนผูออกหนังสือรับรองดังกลาวไมวากรณีใดๆ โดยหนังสือนั้นตองมีอายุไม
เกิน 90 วัน นับจากวันที่ออกหนังสือจนถึงวันที่ยื่นขอเสนอ 

5.1.7 บุคคลหรือนิติบุคคลที่จะเขาเปนคูสัญญาตองไมอยูในฐานะเปนผูไมแสดงบัญชีรายรับ
รายจาย หรือแสดงบัญชีรายรับรายจายไมถูกตองครบถวนในสาระสําคัญ 

5.1.8 บุคคลหรือนิติบุคคลที่จะเขาเปนคูสัญญากับหนวยงานของรัฐซึ่งไดดําเนินการจัดซื้อจัด
จางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Government Procurement : e-GP) ตองลงทะเบียนใน
ระบบอิเล็กทรอนิกส ของกรมบัญชีกลางที่เว็บไซตศูนยขอมูลจัดซื้อจัดจางภาครัฐ 
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5.1.9 คูสัญญาตองรับและจายเงินผานบัญชีธนาคาร เวนแตการจายเงินแตละคร้ังซึ่งมีมูลคาไม
เกินสามหม่ืนบาทคูสัญญาอาจจายเปนเงินสดก็ได 

5.2 คณะบุคลากร 
5.2.1 คณะบุคลากรของผูประสงคจะเสนอราคาและผูรวมงาน (ถามี) ที่เขารวมในโครงการนี้

จะตองมีบุคลากรที่เปนคนไทย  ซึ่งมีคุณภาพ มีความรู ความชํานาญและมีประสบการณ
เปนคณะทํางาน ประกอบดวย 

5.2.1.1 ผูจัดการโครงการ 1 คน จบการศึกษาไมนอยกวาปริญญาตรี มีประสบการณใน
การทํางานไมนอยกวา 10 ป และมีประสบการณในการบริหารโครงการอยาง
นอย 1 โครงการในระยะเวลาไมเกิน 3 ป โดยมีมูลคาโครงการไมนอยกวา 10 
ลานบาท ทั้งนี้ไมรวมมูลคา Hardware และ Software และติดต้ังแลวเสร็จใช
งานมาแลว พรอมแนบใบรับรองผลงานที่ออกโดยสถานที่ติดต้ังโครงการ 
ดังกลาว เปนลายลักษณอักษร สําหรับโครงการนี้ ผูจัดการโครงการจะตองเปน
ผูชี้แจงรายละเอียด และความคืบหนาของโครงการใหกับคณะกรรมการตรวจ
และรับมอบงาน และเพื่อใหโครงการประสบความสําเร็จตามระยะเวลาที่
กําหนด หากมีความจําเปนตองเปล่ียนแปลงผูจัดการโครงการ จะตองไดรับ
ความยินยอมจากผูวาจางกอน  

5.2.1.2 ผูเช่ียวชาญ SAP Financial Accounting and Management Accounting 
จํานวนไมนอยกวา 1 คน จบการศึกษาไมนอยกวาปริญญาตรี มีประสบการณ
ในการทํางานไมนอยกวา 5 ป ในการวิเคราะหออกแบบระบบบัญชีการเงิน หรือ
ระบบบริหารโครงการ(PS)  หรือระบบบัญชีตนทุน(CCA) และมีประกาศนียบัตร
รับรอง (Certification) จากเจาของผลิตภัณฑ  

5.2.1.3 เจาหนาที่ระบบ SAP Financial Accounting and Management Accounting 
จํานวนไมนอยกวา 2 คน จบการศึกษาไมนอยกวาปริญญาตรี มีประสบการณ
ในการทํางานไมนอยกวา 3 ป ในการวิเคราะหออกแบบระบบบัญชีการเงิน หรือ
ระบบบริหารโครงการ(PS)  หรือระบบบัญชีตนทุน(CCA)  

5.2.1.4 ผูเช่ียวชาญ SAP Procurement and Inventory Management จํานวนไมนอย
กวา 1 คน จบการศึกษาไมนอยกวาปริญญาตรี มีประสบการณในการทํางาน
ไมนอยกวา  5 ป  ในการวิ เคราะหออกแบบระบบงานดานพัสดุและมี
ประกาศนียบัตรรับรอง (Certification) จากเจาของผลิตภัณฑ  
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5.2.1.5 เจาหนาที่ระบบ SAP Procurement and Inventory Management จํานวนไม
นอยกวา 2 คน จบการศึกษาไมนอยกวาปริญญาตรี มีประสบการณในการ
ทํางานไมนอยกวา 3 ป ในการวิเคราะหออกแบบระบบงานดานพัสดุ 

5.2.1.6 ผูเช่ียวชาญ SAP Human Resource Management จํานวนไมนอยกวา 1 คน 
จบการศึกษาไมนอยกวาปริญญาตรี มีประสบการณในการทํางานไมนอยกวา 
5 ป  ในการวิ เคราะหออกแบบระบบบริหารท รัพยากรบุคคล  และมี
ประกาศนียบัตรรับรอง (Certification) จากเจาของผลิตภัณฑ 

5.2.1.7 เจาหนาที่ระบบ SAP Human Resource Management จํานวนไมนอยกวา 2 
คน จบการศึกษาไมนอยกวาปริญญาตรี มีประสบการณในการทํางานไมนอย
กวา 3 ป ในการวิเคราะหออกแบบระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

5.2.1.8 ผูเชี่ยวชาญ SAP BW จํานวนไมนอยกวา 1 คน จบการศึกษาไมนอยกวา
ปริญญาตรี มีประสบการณในการทํางานไมนอยกวา 5 ป ในการวิเคราะหและ
ออกแบบระบบงานดาน SAP BW หรือ ระบบงานคลังขอมูลสารสนเทศ และ
ระบบขอมูลเพื่อผูบริหารและมีประกาศนียบัตรรับรอง (Certification) จาก
เจาของผลิตภัณฑ  

5.2.1.9 ผูเช่ียวชาญ SAP BASIS จํานวนไมนอยกวา 1 คน จบการศึกษาไมนอยกวา
ปริญญาตรี มีประสบการณในการทํางานไมนอยกวา 5 ป ในการดานดูแล
ระบบ SAP Version ECC 6.0 และมีประกาศนียบัตรรับรอง (Certification) 
จากเจาของผลิตภัณฑ 

5.2.1.10 ผูเช่ียวชาญดาน DBMS (Oracle) เปนระยะเวลาไมนอยกวา 3 ป และไดรับ
การแตงต้ังหรือใบประกาศนียบัตร (Oracle Certification หรือเทียบเทา) ไม
นอยกวา 2 ป เพื่อเปนผูดําเนินการ อยางนอย 1 คน 

5.2.1.11 ผูเช่ียวชาญดานการติดต้ังระบบเครือขาย เปนระยะเวลาไมนอยกวา 3 ป 
จํานวนไมนอยกวา 1 คน และไดรับ CISCO Certification Network 
Professional (CCNP) เปนอยางนอย 

5.2.1.12 ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบระบบเครือขาย เปนระยะเวลาไมนอยกวา 3 ป 
จํานวนไมนอยกวา 1 คน และไดรับ CISCO Certification Design Associate 
(CCDA) เปนอยางนอย 

5.2.1.13 เจาหนาที่มีความรูความสามารถในการติดต้ังระบบฯ ในภาพรวมทั้งโครงการ
ตองมีครบทั้งในสวนของ Hardware (UNIX 64 Bit จํานวน CPU ไมนอยกวา 4 
CPU) และ Software OS โดยมีประสบการณไมนอยกวา 3 ป เปนจํานวนไม
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นอยกวา 2 คน และไดรับการแตงต้ังหรือไดรับใบประกาศนียบัตร (OS 
Certificate ของผลิตภัณฑที่เสนอ) ไมนอยกวา 3 ป  

5.2.1.14 เจาหนาที่ผูพัฒนาระบบระบบงานดาน SAP BW หรือ ระบบงานคลังขอมูล
สารสนเทศ และระบบขอมูลเพื่อผูบริหาร ไมนอยกวา 2 คน จบการศึกษาไม
นอยกวาปริญญาตรี มีประสบการณในการทํางานไมนอยกวา 3 ป  

5.2.1.15 เจาหนาที่ผูพัฒนาระบบ ไมนอยกวา 3 คน จบการศึกษาไมนอยกวาปริญญา
ตรี มีประสบการณในการทํางานไมนอยกวา 3 ป ในการพัฒนา ABAP 
Program 

5.2.1.16 นักบัญชี จบการศึกษาไมนอยกวาปริญญาตรี สาขาวิชาบัญชีบัณฑิต หรือ 
บริหารธุรกิจบัณฑิต (การบัญชี) จากสถาบันการศึกษาที่ สภาวิชาชีพบัญชีให
การรับรอง ไมนอยกวา 1 คน ตองเปนนักบัญชีที่ข้ึนทะเบียนกับ สภาวิชาชีพ
บัญชี มีประสบการณในการทําบัญชีและปดงบการเงินเปนระยะเวลาอยาง
นอย 5 ป ไดรับการอบรมหลักสูตรเก่ียวกับมาตรฐานการบัญชีใหม (IFRS) มี
ประสบการณการติดต้ังและใชงานระบบงาน SAP 

5.2.1.17 นักบัญชี จบการศึกษาไมนอยกวาปริญญาตรี สาขาวิชาบัญชีบัณฑิต จาก
สถาบันการศึกษาที่ สภาวิชาชีพบัญชีใหการรับรองและมีประสบการณการ
ตรวจสอบระบบ SAP ตองมีใบประกาศนียบัตร CISA และ CIA ไมนอยกวา 1 
คน หรือมีใบประกาศนียบัตร CISA อยางนอย 1 คน และ CIA อยางนอย 1 คน  

5.2.1.18 เจาหนาที่ผูพัฒนาระบบ ไมนอยกวา 1 คน จบการศึกษาไมนอยกวาปริญญาตรี 
มีประสบการณในการทํางานไมนอยกวา 3 ป ในการพัฒนา Visual Foxpro 

5.2.2 ระบุรายละเอียดของบุคลากรแตละคนตามขอ 5.2.1 ดังตอไปนี ้
5.2.2.1 ประวัติการทํางาน (Resume) 
5.2.2.2 ประวัติการศึกษา (Education Background) แสดงผลงานและประสบการณ

โดยละเอียด 

5.2.3 คณะบุคลากรของผูประสงคจะเสนอราคาและผูรวมงาน (ถามี) ที่เขารวมโครงการนี้ 
จะตองเปนผูที่มาปฏิบัติงานจริงและมีสวนรับผิดชอบกับโครงการ หากมีความจําเปนตอง
เปล่ียนแปลงบุคลากร จะตองไดรับความยินยอมจาก กปภ. เปนลายลักษณอักษรกอน 
และ กปภ. มีสิทธิ์ที่จะแจงใหผูรับจางเปล่ียนแปลงบุคลากรผูใดผูหนึ่งได  โดยไมแจง
เหตุผลใหทราบ  การที่บุคลากรมาทํางานไมไดตามกําหนด และการเปล่ียนแปลง
บุคลากร จะนํามาใชเปนขออางในเร่ืองขยายเวลาไมได 
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6. หลักเกณฑการยื่นขอเสนอ (Proposal) 
6.1 ผูประสงคจะเสนอราคาแจงการเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม และตองมีสําเนา

หลักฐานแนบมาดวย 

6.2 การเสนอราคาใหเสนอเปน 2 ซอง คือ  
ซองที ่1  ซองเอกสารหลักฐานการยืน่เสนอราคา 
ซองที ่2  ซองขอเสนอดานเทคนิคและขอเสนออ่ืน   

 โดยแตละซองจะตองมี 6 ชุด (เอกสารตนฉบับ 1 ชุด สําเนา 5 ชุด)  
ซองที ่1  ซองเอกสารหลักฐานการยืน่เสนอราคา 

 ผูประสงคจะเสนอราคาตองจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตาง ๆ อยางนอย ประกอบดวย 
1) สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล 
2) บัญชีรายช่ือกรรมการผูจัดการหรือหุนสวนผูจัดการ หรือผูมีอํานาจควบคุม 
3) บัญชีรายช่ือผูถือหุนรายใหญ 
4) สําเนารายงานงบการเงนิปลาสุด ที่ผานการรับรองจากผูสอบบัญชีรับอนุญาตแลว 

ซองที ่2  ซองขอเสนอดานเทคนิคและขอเสนออ่ืน  
 ผูประสงคจะเสนอราคาตองจัดเตรียมเอกสารตาง ๆ ใหครบถวนตามขอกําหนดในเอกสารฉบับนี้  หาก
มีขอมูลเพิ่มเติมอ่ืน ๆ ที่ผูประสงคจะเสนอราคาตองการนําเสนอ สามารถเสนอเปนเอกสารแนบในขอกําหนด
ดานเทคนิคได 

1)   ขอมูลบริษัทประกอบดวยหัวขอรายละเอียดดังตอไปนี้ 
1-1) ทุนจดทะเบียน 
1-2) จํานวนพนักงานและคุณสมบัติ 
1-3) ผลงานการติดต้ังหรือ Upgrade ระบบ SAP Version ECC 6.0 

2) แผนงานและขอเสนอดานเทคนิคตองประกอบไปดวยหัวขอและรายละเอียดดังตอไปนี้ 
2-1)  ความเขาใจในโครงการสอดคลองกับ TOR ของแตละ Module 
2-2)  แผนการดําเนินงาน 
2-3)  การปรับเปล่ียนโปรแกรม Customized เปน Standard 
2-4)  ขอเสนอ หรือรายละเอียดอ่ืน ๆ นอกเหนือจากที่ระบุไวใน TOR ซึ่งผูรับจางเห็นวาเปน

ประโยชนตอผูวาจาง ใหผูรับจางนําเสนอเขามาดวย 
3)   แผนการฝกอบรม 
4) หนังสือแตงต้ังตัวแทนจําหนายจากเจาของผลิตภัณฑในประเทศไทยทุกอุปกรณที่เสนอตาม

ขอ 5.1.6 
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5) ตารางการดําเนินการติดต้ังระบบ พรอมรายละเอียด (ตองระบุระยะเวลาที่ตองทําการ Down 
ระบบตางๆ ของ กปภ. (นอกเวลาทําการเทานั้น)) 

6) เอกสารคุณสมบัติระบบที่จัดซื้อผูประสงคจะเสนอราคาตองเสนอทุกคุณลักษณะ และทํา
เคร่ืองหมายใหชัดเจน (Highlight) และกํากับเลขขอตามคุณสมบัติในภาคผนวก ค. ใน
รายละเอียดของสินคา (Catalog) โดยหามเพิ่มเติม หรือแกไขขอความใดๆ ในรายละเอียดของ
สินคา (Catalog) 

7) จัดทําตารางเปรียบเทียบรายละเอียดขอกําหนดของผูประสงคจะเสนอราคากับขอกําหนดของ 
กปภ. ในรูปแบบตารางตามภาคผนวก ฌ. โดยเปรียบเทียบคุณสมบัติตามขอบเขตของงานใน
โครงการทุกรายการ ตามภาคผนวก (ก, ข, ค) พรอมทั้งระบุหนาอางอิงของแตละหัวขอให
ชัดเจน 

6.3 ใหยื่นซองขอเสนอดานเทคนิคและขอเสนออื่น และซองเอกสารหลักฐานการยื่นเสนอราคาพรอม
กัน  โดยทั้ง 2 ซองจะตองปดผนึกซองใหเรียบรอย ยื่นตอคณะกรรมการประกวดราคา ณ กองจัดหา การประปา
สวนภูมิภาค เลขที่ 72 ถนนแจงวัฒนะ เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร ในวันที่………………..……….. ระหวาง
เวลา 9.00 น. ถึง 12.00 น. ณ กองจัดหา การประปาสวนภูมิภาค หากพนกําหนดนี้แลว กปภ. จะไมรับ
พิจารณา  และสําหรับซองขอเสนอที่ยื่นตอ กปภ. และ กปภ. ลงทะเบียนรับซองแลว ผูประสงคจะเสนอราคาจะ
ถอนคืนมิได 

6.4 ผูประสงคจะเสนอราคาตองทําความเขาใจในเอกสารใหเปนที่เขาใจโดยชัดแจง และไมวากรณีใด
ทั้งส้ิน  ผูประสงคจะเสนอราคาจะยกข้ึนเปนขออาง  โดยอาศัยเหตุจากการที่ละเลยไมทําความเขาใจใน
ขอความดังกลาว หรือละเลยไมปฏิบัติตามขอความนั้น  หรือโดยการอางความสําคัญผิดในความหมายของ
ขอความในเอกสารยื่นขอเสนอนั้น เพื่อปฏิเสธความรับผิดมิได 

6.5 ภาษาที่ใชในการจัดทําเอกสาร ใหใชเฉพาะภาษาไทย  ในกรณีที่ไมมีคําแปลเปนภาษาไทยที่
เขาใจไดงาย  ใหอธิบายและขยายความหมายโดยใหมีศัพทภาษาอังกฤษกํากับไวดวย 
 

7. หลักเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกผูรับจาง และขอสงวนสิทธิ ์
การจางผูรับจางเพื่อดําเนินการตามโครงการนี้  การประปาสวนภูมิภาคจะพิจารณาดําเนินการจาง

ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี  วาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535  และฉบับที่แกไขเพิ่มเติมที่การประปาสวน
ภูมิภาคนํามาบังคับใชโดยอนุโลม ตามข้ันตอนดังนี้ 

7.1 การประปาสวนภูมิภาคจะรับซองขอเสนอตามวัน เวลา และสถานที่ที่กําหนดในประกาศเชิญชวน
ยื่นขอเสนอ 

7.2 คณะกรรมการประกวดราคาจะทําการเปดซองที่ 1  ซองเอกสารหลักฐานการยื่นเสนอราคา  
ตรวจสอบคุณสมบัติของผูประสงคจะเสนอราคาแตละรายวา เปนผูที่มีผลประโยชนรวมกันกับผูประสงคจะ
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เสนอราคารายอื่นหรือไม  และจะแจงรายช่ือผูประสงคจะเสนอราคาที่ผานการตรวจสอบคุณสมบัติและมีสิทธิ์
ไดรับการเปดซองที่ 2 ซองขอเสนอทางดานเทคนิคและขอเสนออ่ืน 

7.3 คณะกรรมการประกวดราคาจะทําการเปดซองที่ 2  ซองขอเสนอทางดานเทคนิคและขอเสนออ่ืน
ของผูประสงคจะเสนอราคาที่ผานการคัดเลือกตามขอ 7.2 แลวเทานั้น  การพิจารณาขอเสนอทางดานเทคนิค
จะพิจารณาคุณสมบัติของผูประสงคจะเสนอราคาตามขอ 5 โดยการใหคะแนนผูประสงคจะเสนอราคาตาม
หลักเกณฑดังตอไปนี้ 

7.3.1 ขอมูลบริษัทผูประสงคจะเสนอราคา(55 คะแนน) ประกอบดวย 
7.3.1.1 ทุนจดทะเบียน (5 คะแนน) 
7.3.1.2 จํานวนพนักงานและคุณสมบัติ (30 คะแนน) 
7.3.1.3 ผลงานติดต้ังหรือ Upgrade ระบบ SAP Version ECC 6.0 (20 คะแนน) 

ประกอบดวย 
7.3.1.3.1 หนังสือรับรอง (10 คะแนน) 
7.3.1.3.2 Site Visit (10 คะแนน) 

7.3.2 แผนงานและขอเสนอดานเทคนิค (40 คะแนน) ประกอบดวย 
7.3.2.1 ความเขาใจในโครงการสอดคลองกับ TOR ของแตละ Module (24 คะแนน) 
7.3.2.2 แผนการดําเนินงาน (3 คะแนน) 
7.3.2.3 การปรับเปล่ียนโปรแกรม Customized เปน Standard (10 คะแนน) 
7.3.2.4 ขอเสนออ่ืนๆ (3 คะแนน) 

7.3.3 แผนการฝกอบรม (5 คะแนน) 
7.4 ผูประสงคจะเสนอราคาตองแนบเอกสารตามที่ กปภ. กําหนดในซองที่ 2 ขอ 1) ถึง ขอ 7) ใหถูกตอง

และครบถวนรวมถึงตองผานเกณฑตัดสินที่คะแนนไมนอยกวา 70 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ถึงจะ

ไดรับสิทธิ์เปนผูผานเกณฑใหเขาแขงขันเสนอราคาคาจางผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส (e-auction) 
7.5 การประปาสวนภูมิภาค ประสงคจะใหการยื่นขอเสนอตามประกาศนี้สําเร็จลุลวงไปเปนสําคัญ

คณะกรรมการประกวดราคา จึงขอสงวนสิทธ ดังนี้ 
7.5.1 ผูประสงคจะเสนอราคารายใดไมปฏิบัติตามเงื่อนไขในนี้ จะถือวาการยื่นขอเสนอไม

สมบูรณจะไมไดรับการพิจารณา เวนแตคณะกรรมการประกวดราคา เห็นวาเปนการ
ผิดพลาดในกรณีที่ผูประสงคจะเสนอราคารายใดเสนอรายละเอียดแตกตางไปจากเงือ่นไข
ที่กําหนดในเอกสาร (TOR)  ในสวนที่ไมใชสาระสําคัญและความแตกตางนั้นไมมีผลทําให
เกิดการไดเปรียบ เสียเปรียบตอผูประสงคจะเสนอราคารายอ่ืน 

7.5.2 ในกรณีที่ผูประสงคจะเสนอราคาเสนอราคาตํ่าจนคาดไดวาไมอาจดําเนินงานได  คณะ
กรรมการฯมีสิทธิ์ใหผูประสงคจะเสนอราคาชี้แจงขอเท็จจริงตางๆ ประกอบการพิจารณา 
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หากคําช้ีแจงไมเปนที่รับฟงได  คณะกรรมการประกวดราคามีสิทธิ์ไมรับพิจารณาราคา
ของผูประสงคจะเสนอราคา การพิจารณาและวินิจฉัยของคณะกรรมการประกวดราคา 
ใหถือเปนเด็ดขาดและยุติ ซึ่งผูประสงคจะเสนอราคาจะนําไปเปนขออางฟองรองเรียก
คาเสียหายไมได 

7.6 ในการพิจารณาคณะกรรมการประกวดราคา อาจเรียกผูประสงคจะเสนอราคามาช้ีแจง
รายละเอียดขอเสนอที่เสนอมา เพิ่มเติม ขอหนึ่งขอใดก็ได  และอาจเรียกตนฉบับของเอกสารไปตรวจสอบใน
กรณีที่มีขอสงสัยก็ได ซึ่งผูประสงคจะเสนอราคาตองใหความรวมมือดวยดี  มิฉะนั้นจะไมไดรับพิจารณา 

7.7 หากปรากฏวา ภายหลังการเสนอราคาหรือเสนองานผูประสงคจะเสนอราคาเปนผูขาดคุณสมบัติ 
หรือมีลักษณะตองหามในการเปนผูยื่นเสนอราคา หรือเสนองานตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ
พัสดุ พ.ศ. 2535  และฉบับที่แกไขเพิ่มเติม หรือ เปนผูทิ้งงานตามความในหมวด 2 สวนที่ 8  การลงโทษผูทิ้ง
งาน ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และฉบับที่แกไขเพิ่มเติม  กปภ. คงไวซึ่งสิทธิ์
ที่จะตัดสิทธิ์ผูประสงคจะเสนอราคาออกจากการเปนผูเสนอราคาหรือผูเสนองาน  ในการเสนอราคาหรือเสนอ
งานหรือยกเลิกการลงนามในสัญญาที่ไดกระทํากอนการส่ังการดังกลาวขางตนและจะพิจารณาผูรับจางเปนผู
ทิ้งงานตอไป 

7.8 กปภ. สงวนสิทธิ์ท่ีจะไมรับพิจารณาขอเสนอท้ังหมดหรือบางสวน หรืออาจจะยกเลิกการจาง
งานดังกลาวขางตน ท้ังน้ีเพ่ือประโยชนของ กปภ. เปนสําคัญ โดยใหถือวาการตัดสินของ กปภ. เปนท่ีสุด
และเด็ดขาด ผูย่ืนขอเสนอจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ มิได 
 

8. หนวยงานทีจ่ะติดต้ังระบบ 
8.1 สํานักงานใหญ การประปาสวนภูมิภาค เลขที่ 72 ซอยแจงวัฒนะ 1 ถ. แจงวัฒนะ แขวงตลาด

บางเขน เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 
8.2 การประปาสวนภูมิภาคเขต 1-10 
8.3 การประปาสวนภูมิภาคสาขาขนาดใหญ 15 แหง 
8.4 กองฝกอบรมภูมิภาค 1-3 

 

9. การสงมอบงาน 
ผูรับจางจะตองดําเนินการให กปภ. สามารถออกงบการเงินจากระบบ SAP ใหเปนไปตามมาตรฐาน

บัญชีใหม (International Financial Reporting Standards : IFRS) ซึ่งเร่ิมบังคับใชวันที่ 1 ตุลาคม 2554 พรอม
ทั้งสงมอบงานภายในกําหนดเวลาในตารางตรวจรับโครงการปรับปรุงระบบงานทางธุรกิจตามภาคผนวก ซ.  โดย
มีรายละเอียดสงมอบงานดังนี้ 

9.1 สงมอบรายงานเบ้ืองตน (Inception Report) ประกอบดวย การวางแผนโครงการ (Detail Work Plan)
และวิธีปฏิบัติงานตลอดระยะเวลาตามสัญญา ภายใน 10 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา  



โครงการปรับปรุงระบบงานทางธุรกิจ (Upgrade SAP)   หนา  14 

 

9.2 สงมอบระบบฮารดแวร ตามขอ 3.4 และปรับแตง (Partitions Design) ใหเปนไปตามสถาปตยกรรม 
ตามขอ 3.5 พรอมให กปภ. ทดสอบเพื่อประกอบการตรวจรับ และดําเนินการจัดการพื้นที่ฐานขอมูลของระบบ 
SAP (Online Database Reorganization) ทั้งนี้เพื่อใหขนาดฐานขอมูลของ กปภ. เหมาะสมกอนการ Migrate 
ภายในระยะเวลา 60 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา 

9.3 สงมอบลิขสิทธิ์ซอฟตแวรที่ใชในโครงการและติดต้ังซอฟตแวรใหแลวเสร็จภายใน 100 วันนับถัด
จากวันที่ลงนามในสัญญา โดยงานที่ผูรับจางตองสงมอบอยางนอยมีดังนี้ 

9.3.1 สงมอบลิขสิทธิ์ซอฟตแวรทั้งหมดที่ใชในโครงการพรอมเอกสารรับรอง 
9.3.2 ติดต้ังซอฟตแวรทั้งหมดตามที่ไดเสนอ บนเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายที่ผูรับจางเปนผูจัดซื้อ

ตามภาคผนวก ค. พรอมทํา Cluster และเช่ือมตอระบบเครือขายใหมกับระบบเครือขาย
เดิมของ กปภ. ตามภาคผนวก ฉ. ตามขอ 3.5 

9.3.3 รายงานผลการติดต้ังและทดสอบการใชงานระบบ SAP Version ECC 6.0 พรอมทั้ง
ทดสอบการสํารองขอมูลตามขอ 3.5-3.8 พรอมให กปภ. ทดสอบเพื่อประกอบการตรวจรับ 

9.3.4 เอกสารประกอบการติดต้ังระบบที่ใชในการแบง Partitions (วิธีการติดต้ังระบบพรอม 
Configuration ที่จําเปนในการใชงานจริง), วิธีการสํารองขอมูลในขอ 3.7 ในรูปแบบของ
เอกสาร จํานวน 1 ชุด และบันทึกลง CD หรือ DVD อีก 1 ชุด เพื่อประกอบการตรวจรับ 

9.4 สงมอบเอกสารการทํางานระบบ (Business Blueprint) และเอกสารการออกแบบการใหสิทธิการ
ใชงานระบบ (Authorization Matrix) ของระบบ SAP Version ECC 6.0 ภายใน 120 วันนับถัดจากวันที่ลงนาม
ในสัญญา โดยงานที่ผูรับจางตองสงมอบอยางนอยมีดังนี้ 

9.4.1 ปรับปรุงเอกสารการทํางานของระบบ (Business Blueprint) ใหถูกตองและสอดคลองกับ
กระบวนการทํางานระบบงานทางธุรกิจใหม (SAP) ของ กปภ.  

9.4.2 ปรับปรุงเอกสารการออกแบบการใหสิทธิการใชงานระบบ (Authorization Matrix) ให
ถูกตองและสอดคลองกับกระบวนการทํางานระบบงานทางธุรกิจใหม (SAP) ของ กปภ. 

9.5 สงมอบเอกสารการวิเคราะห ออกแบบระบบคลังขอมูลสารสนเทศสําหรับผูบริหาร ใหถูกตองและ
สอดคลองตามขอกําหนดในการพัฒนาและจัดทํารายงานในระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารของกปภ. ภายใน 
120 วันนับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา 

9.6 สงมอบเอกสารประกอบการนําเสนอระบบตัวอยาง (Prototype Demonstration Document) โดย
แสดงหนาจอการปฏิบัติงานจริงเบ้ืองตน ของแตละระบบ SAP Version ECC 6.0 และ SAP BW Version 7.3 
ภายใน 150 วันนับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา  

9.7 สงมอบการทดสอบระบบกอนการใชงานจริง (User Acceptance Test) ของระบบ SAP Version 
ECC 6.0 ภายใน 270 วันนับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา โดยงานที่ผูรับจางตองสงมอบอยางนอยมีดังนี้ 

9.7.1 แผนการทดสอบ Unit Testing และรายงานผลการทดสอบ Unit Testing 
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9.7.2 แผนการทดสอบ Integration Testing และรายงานผลการทดสอบ Integration Testing 

9.7.3 แผนการทดสอบ User Acceptance Testing และรายงานผลการทดสอบ User 
Acceptance Testing 

9.8 สงรายงานการปรับปรุงพัฒนาระบบเพิ่มเติม (Change Request Report) หลังจากทดสอบระบบ
แลว รายงานนี้จะรวมถึง การปรับเปล่ียนกระบวนการทํางาน การต้ังคาของระบบ ภายใน 330 วันนับถัดจาก
วันที่ลงนามในสัญญา 

9.9 สงมอบรายงานแผนการฝกอบรม คูมือการใชงาน (User Manual) คูมือทางเทคนิค (Technical 
Manual) คูมือการต้ังคาระบบ (Configuration Manual) ของแตละระบบ SAP Version ECC 6.0 และจัด
ฝกอบรม ภายใน 390 วันนับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา โดยงานที่ผูรับจางตองสงมอบอยางนอยมีดังนี้ 

9.9.1 แผนการฝกอบรม 

9.9.2 คูมือทางเทคนิค (Technical Manual) ระบบงานดานบัญชีและการเงิน  ระบบงานดาน
พัสดุและระบบงานดานทรัพยากรบุคคล จะตองมีรายละเอียดของเนื้อหาอยางนอย
ประกอบดวย  พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) โมเดลความสัมพันธระหวางขอมูล 

(ER Diagram) โดยแสดงเฉพาะตารางหลักในแตละ Module ของตารางมาตรฐาน (SAP 
Standard Table) และรายละเอียดโปรแกรมที่ไดพัฒนาในเชิงเทคนิค (Program 
Specification) ของโปรแกรมที่ Customize ใหสอดคลองกับระบบ SAP Version ECC 6.0  
สวนคูมือทางเทคนิค ระบบงานดานระบบงานดาน BASIS รายละเอียดของเนื้อหาตาม
ภาคผนวก ก. 5 โดยงานที่ผูรับจางตองสงมอบมีดังนี้ 
9.9.2.1 ระบบงานดานบัญชีและการเงิน   (Financial Accounting : FI) จํานวน 5 ชุด 

พรอมไฟลเอกสาร ในรูปแบบ CD/DVD จํานวน 2 ชุด 

9.9.2.2 ระบบงานดานพัสดุ (Material Management : MM) จํานวน 5 ชุด พรอมไฟล
เอกสาร ในรูปแบบ CD/DVD จํานวน 2 ชุด 

9.9.2.3 ระบบงานดานทรัพยากรบุคคล (Human Resource : HR) จํานวน 5 ชุด พรอม
ไฟลเอกสาร ในรูปแบบ CD/DVD จํานวน 2 ชุด 

9.9.2.4 ระบบงานดาน BASIS จํานวน 2 ชุด พรอมไฟลเอกสาร ในรูปแบบ CD/DVD  จํานวน  
2 ชุด 

9.9.3 คูมือการใชงาน (User Manual) 
9.9.3.1 ระบบงานดานบัญชีและการเงิน   (Financial Accounting : FI) จํานวน 30 ชุด 

พรอมไฟลเอกสาร ในรูปแบบ CD/DVD จํานวน 2 ชุด 

9.9.3.2 ระบบงานดานพัสดุ (Material Management : MM) จํานวน 30 ชุด พรอมไฟล
เอกสาร ในรูปแบบ CD/DVD จํานวน 2 ชุด 
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9.9.3.3 ระบบงานดานทรัพยากรบุคคล (Human Resource : HR) จํานวน 30 ชุด พรอม
ไฟลเอกสาร ในรูปแบบ CD/DVD จํานวน 2 ชุด 

9.9.3.4 ระบบงานดานตรวจสอบ (Audit Information System : AIS) จํานวน 3 ชุด พรอม
ไฟลเอกสาร ในรูปแบบ CD/DVD จํานวน 2 ชุด 

9.9.4 คูมือการต้ังคาระบบ (Configuration Manual) 
9.9.4.1 ระบบงานดานบัญชีและการเงิน   (Financial Accounting : FI) จํานวน 5 ชุด 

พรอมไฟลเอกสาร ในรูปแบบ CD/DVD จํานวน 2 ชุด 

9.9.4.2 ระบบงานดานพัสดุ (Material Management : MM) จํานวน 5 ชุด พรอมไฟล
เอกสาร ในรูปแบบ CD/DVD จํานวน 2 ชุด 

9.9.4.3 ระบบงานดานทรัพยากรบุคคล (Human Resource : HR) จํานวน 5 ชุด พรอม
ไฟลเอกสาร ในรูปแบบ CD/DVD จํานวน 2 ชุด 

9.9.4.4 ระบบงานดาน BASIS จํานวน 2 ชุด พรอมไฟลเอกสาร ในรูปแบบ CD/DVD จํานวน  
2 ชุด 

9.9.5 คูมือฝกอบรมในหลักสูตรตามภาคผนวก ช. (ยกเวนหลักสูตรสําหรับระบบงานสารสนเทศ
สําหรับผูบริหาร) 

9.9.6 จัดฝกอบรมตามภาคผนวก ช. (ยกเวนหลักสูตรสําหรับระบบงานสารสนเทศสําหรับ
ผูบริหาร) 

9.9.7 ตองสงมอบวัสดุ ส่ือการสอน และเอกสารดานวิชาการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม 
ตามภาคผนวก ช.  ในรูปแบบ CD/DVD จํานวน 30 ชุด (ยกเวนหลักสูตรสําหรับระบบงาน
สารสนเทศสําหรับผูบริหาร) 

หมายเหตุ : ในการสงมอบจํานวนคูมือ ผูรับจางตองจัดทํา และสงมอบจํานวนคูมือเพิ่มจาก
รายการขางตน ตามจํานวนคณะกรรมการตรวจรับงานจาง  

9.10 สงมอบการนาํขอมูลเขาสูระบบและการใชงานจริง (Go Live) ของระบบ SAP Version ECC 6.0 
ภายใน 420 วันนับถัดจากวนัที่ลงนามในสัญญา โดยงานที่ผูรับจางตองสงมอบอยางนอยมีดังนี ้

9.10.1 แผนงานสําหรับการข้ึนสูระบบจริง (Go Live Plan) 
9.10.2 รายงานสรุปผลการทาํ Data Conversion 

9.10.3 สงมอบและติดต้ังซอฟตแวรพรอมลิขสิทธิ์ระบบสํารองขอมูลที่ กปภ. ใชงานปจจุบัน 
ติดต้ังที่เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายตามภาคผนวก ค. โดยสามารถสํารองขอมูลแบบ 
Online Realtime Database Backup ของระบบ SAP Version ECC 6.0 พรอม
ทดสอบและรายงานผลการทดสอบการสํารองขอมูล (Back Up) และกูระบบในกรณี
ฉุกเฉิน (Disaster Recovery Guide) 
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9.10.4 สงมอบและติดต้ังซอฟตแวรพรอมลิขสิทธิ์สําหรับตรวจสอบสถานะ (Availability) 
ประสิทธิภาพ (Performance) และ Database Reorganization สําหรับฐานขอมูล 
ORACLE บนระบบ SAP Version ECC 6.0 โดยซอฟตแวรตองมีคุณสมบัติอยางนอย
ดังนี้ 
9.10.4.1 สามารถตรวจสอบและวิเคราะหประสิทธิภาพของ Database เชน CPU, 

Memory, I/O, Shared Pool, Buffer Pool, Wait Event Analysis เปนตน 
พรอมทั้งแนะนําแนวทางเพื่อชวยใหสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว 

9.10.4.2 สามารถแจงเตือน หรือ Alarm เมื่อเงื่อนไขถึง Threshold ที่กําหนดไว และ
สามารถกําหนดใหสง Email Notifications ไดเปนอยางนอย  

9.10.4.3 สามารถทํา Online Reorganization Database ใน Oracle Database ได
โดยมี Minimal Impact ของการใชงานไดของขอมูล 

9.10.5 แผนการสนับสนุนการใชงานหลังเร่ิมใชงานจริงของระบบ SAP Version ECC 6.0 

9.11 สงมอบการทดสอบระบบกอนการใชงานจริง (User Acceptance Test) ของระบบสารสนเทศ
สําหรับผูบริหาร (EIS) ภายใน 480 วันนับถัดจากวนัที่ลงนามในสัญญา โดยงานที่ผูรับจางตองสงมอบอยาง
นอยมีดังนี ้

9.11.1 แผนการทดสอบ Unit Testing และรายงานผลการทดสอบ Unit Testing 

9.11.2 แผนการทดสอบ User Acceptance Testing และรายงานผลการทดสอบ User 
Acceptance Testing 

9.11.3 ทดสอบและรายงานผลการทดสอบการสาํรองขอมูล (Back Up) และกูระบบในกรณี
ฉุกเฉิน (Disaster Recovery Guide) โดยใชซอฟตแวรตามขอ 9.10.3 

9.12 สงมอบรายงานแผนการฝกอบรม คูมือฝกอบรม (User Manual) คูมือทางเทคนิค (Technical 
Manual) ระบบงานสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (EIS)  และจัดฝกอบรม ภายใน 510 วันนับถัดจากวันที่ลงนาม
ในสัญญา โดยงานที่ผูรับจางตองสงมอบอยางนอยมี 

9.12.1 แผนการฝกอบรมระบบงานสารสนเทศสําหรับผูบริหาร 
9.12.2 คูมือทางเทคนิคระบบงานสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Technical Manual) จํานวน 3 ชุด 

พรอมไฟลเอกสาร ในรูปแบบ CD/DVD จํานวน 2 ชุด 

9.12.3 คูมือการใชงานระบบงานสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (User Manual) จํานวน 3 ชุด 
พรอมไฟลเอกสาร ในรูปแบบ CD/DVD จํานวน 2 ชุด 

9.12.4 คูมือที่ใชฝกอบรมในหลักสูตรสําหรับระบบงานสารสนเทศสําหรับผูบริหารตามภาคผนวก ช. 
9.12.5 จัดฝกอบรมในหลักสูตรสําหรับระบบงานสารสนเทศสําหรับผูบริหารตามภาคผนวก ช. 
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9.12.6 ตองสงมอบวัสดุ ส่ือการสอน ในรูปแบบ CD/DVD จํานวน 2 ชุด และเอกสารดาน
วิชาการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมหลักสูตรระบบงานสารสนเทศสําหรับผูบริหาร
ตามภาคผนวก ช.  

หมายเหตุ : ในการสงมอบจํานวนคูมือ ผูรับจางตองจัดทํา และสงมอบจํานวนคูมือเพิ่มจาก
รายการขางตน ตามจํานวนคณะกรรมการตรวจรับงานจาง  

9.13 สงมอบการนําขอมูลเขาสูระบบและการใชงานจริง (Go Live) ของระบบสารสนเทศสําหรับ
ผูบริหาร (EIS) ภายใน 540 วันนับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา โดยงานที่ผูรับจางตองสงมอบอยางนอยมีดังนี้ 

9.13.1 แผนงานสําหรับการข้ึนสูระบบจริง (Go Live Plan) 
9.13.2 ทดสอบและรายงานผลการทดสอบการสํารองขอมูล (Back Up) และกูระบบในกรณี

ฉุกเฉิน (Disaster Recovery Guide) 
9.13.3 แผนการสนับสนุนการใชงานหลังเร่ิมใชงานจริงระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (EIS) 
9.13.4 เอกสารรับรองการสนับสนุนทางเทคนิค เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณ ตาม

ภาคผนวก ค. ตลอดระยะเวลารับประกัน 1 ป หลังจากคณะกรรมการตรวจและรับมอบ
งานตรวจรับงานงวดสุดทายของงาน จากเจาของผลิตภัณฑในประเทศไทยของทุก
อุปกรณสงมอบให กปภ. เพื่อความสะดวกในการใหบริการและการบํารุงรักษาฯ ที่
รวดเร็ว 

9.13.5 เอกสารลิขสิทธิ์ถูกตองตามกฎหมายของซอฟตแวรระบบสํารองขอมูลในขอ 9.10.3 
และระบบตรวจสอบสถานะ (Availability) ประสิทธิภาพ (Performance) และ 
Database Reorganization ในขอ 9.10.4 ถาซอฟตแวรดังกลาวขางตน ไมไดรวมมา
กับซอฟตแวรระบบ ERP ตามภาคผนวก ข. ผูรับจางจะตองมี  Software Subscription 1 ป 
หลังจากคณะกรรมการตรวจและรับมอบงานตรวจรับงานงวดสุดทายของงาน 

 

10. การชาํระเงนิ 
กปภ.จะจายเงินใหแกผูรับจางเปนรายงวดตามผลงานที่ไดมีการดําเนินการแตละข้ันตอนโดยมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 
งวดที ่1 สําหรับงานที่สงมอบขอ 9.1 จายให 5 % ของวงเงนิคาจางตามสัญญา 
งวดที ่2 สําหรับงานที่สงมอบขอ 9.2 จายให 25 % ของวงเงินคาจางตามสัญญา 
งวดที ่3 สําหรับงานที่สงมอบขอ 9.3 จายให 15 % ของวงเงินคาจางตามสัญญา 
งวดที ่4 สําหรับงานที่สงมอบขอ 9.4, 9.5 จายให 8 % ของวงเงนิคาจางตามสัญญา 
งวดที ่5 สําหรับงานที่สงมอบขอ 9.6 จายให 8 % ของวงเงนิคาจางตามสัญญา 
งวดที ่6 สําหรับงานที่สงมอบขอ 9.7 และ 9.8 จายให 8 % ของวงเงนิคาจางตามสัญญา 
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งวดที ่7 สําหรับงานที่สงมอบขอ 9.9 และ 9.10 จายให 8 % ของวงเงนิคาจางตามสัญญา 
งวดที ่8 สําหรับงานที่สงมอบขอ 9.11 และ 9.12 จายให 8 % ของวงเงนิคาจางตามสัญญา 
งวดที ่9 สําหรับงานที่สงมอบขอ 9.13 จายให 15 % ของวงเงนิคาจางตามสัญญา 

 

11. การฝกอบรม 
ผูรับจางจะตองจัดฝกอบรมการใชงานโปรแกรมระบบงานใหม ใหกับพนักงานของ กปภ. การฝกอบรม

นี้ใหรวมถึงผูรับจางตองจัดหา เอกสาร อุปกรณการฝกอบรม สถานที่ อาหารวาง เชา-บาย และอาหารกลางวัน
ในระหวางการฝกอบรม พรอมจัดรถรับสง และอ่ืน ๆ ที่จําเปนในการฝกอบรม ทั้งนี้ไมรวมคาใชจายในการ
เดินทาง (คาเบ้ียเล้ียง, คาที่พัก, คาพาหนะและคาใชจายอ่ืน ๆ) ของพนักงานที่เขารับการฝกอบรมของผูวาจาง 
โดยผูรับจางตองดําเนินการจัดฝกอบรมดังนี้ 

11.1 จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรและติดต้ังโปรแกรม พรอมทั้งอุปกรณที่ใชในการฝกอบรม  ใหแก
พนักงาน จํานวน 1 เคร่ือง ตอ 1 คน 

11.2 จัดหาสถานท่ีสําหรับการฝกอบรมพรอมทั้งอุปกรณที่ใชในการฝกอบรม ดําเนินการติดต้ัง
โปรแกรม และอุปกรณที่เกี่ยวของในการฝกอบรมดวย 

11.3 จัดหาอาหารวาง เชา-บาย และอาหารกลางวันในระหวางการฝกอบรมตามจํานวนผูเขารับการ
ฝกอบรม 

11.4 จัดทําเอกสารประกอบการฝกอบรมในแตละหลักสูตรตามจํานวนผูเขาอบรม โดยตองสงเอกสาร
ใหแกทางการประปาสวนภูมิภาค กอนเร่ิมอบรมไมนอยกวา 5 วันทําการ  

11.5 หลังการฝกอบรมทุกหลักสูตรจะตองทําการประเมินผล พรอมทั้งรายงานใหทางคณะกรรมการ
ตรวจรับงานจางรับทราบ โดยทางการประปาสวนภูมิภาคมีสิทธิ์ขอใหดําเนินการใหมไดอีก 1 คร้ัง หากเห็นวาผู
ที่ผานการอบรมไมสามารถปฏิบัติงานไดจริง โดยผูรับจางจะนํามาเปนเหตุขออางในการลาชาของงานไมได 

11.6 รายละเอียดหลักสูตรฝกอบรมตามภาคผนวก ช. 
 

12. สิ่งที่การประปาสวนภูมิภาคจัดให 
ส่ิงที่ กปภ. จัดใหในระหวางดําเนินงานตามสัญญา มีดังนี้ 
12.1 กปภ. จะจัดสถานที่ทํางาน ณ สํานักงานใหญ และพนักงานเขารวมประสานงานกับผูรับจาง

ตามความเหมาะสม ทั้งนี้ผูรับจางจะตองจัดหาระบบคอมพิวเตอร (Hardware และ Software) ที่จําเปนในการ
ดําเนินการมาเอง รวมถึงอุปกรณตางๆ ที่จะใชในการปฏิบัติงาน เชน โทรสาร โทรศัพท โตะ เกาอ้ี ฯลฯ โดยใหผู
รับจางถือปฏิบัติตามวิธีการปฏิบัติการใชอาคารสถานท่ีของ กปภ. สํานักงานใหญ 

12.2 ส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก น้ําประปา ไฟฟา เคร่ืองปรับอากาศ  กปภ. จะจัดให  ยกเวนคา
โทรศัพทใหเปนภาระของผูรับจาง 
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13. การทําสัญญา 
13.1 การทําสัญญาจะเปนไปตามแนวทางตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการพัสดุ พ.ศ.

2535 และฉบับที่แกไขเพิ่มเติม ซึ่งอาจมีการแกไขเพิ่มเติมไดตามที่การประปาสวนภูมิภาคเห็นสมควร 
13.2 ผูประสงคจะเสนอราคาที่ไดรับการคัดเลือกเปนผูรับจางงานตามโครงการนี้แลว จะตองวาง

หลักประกันสัญญามูลคารอยละหา (5%) ของมูลคางานทั้งสัญญาตลอดระยะเวลาตามสัญญา  โดยทําเปน
หนังสือคํ้าประกันของสถาบันการเงินภายในประเทศตามแบบหนังสือคํ้าประกันของ กปภ. และนํามามอบให 
กปภ. ณ วันทําสัญญา 

13.3 รายละเอียดเงื่อนไขการจาง (TOR) และขอเสนอของผูรับจางที่ไดรับการคัดเลือก รวมทั้ง
ขอเสนอเพิ่มเติมในระหวางการเจรจาตอรอง ใหถือเปนสวนหนึ่งของสัญญาดวย 

13.4 หากผูรับจางกระทําผิดสัญญาทั้งหมด หรือเพียงบางสวน  กปภ. มีสิทธิที่จะบอกเลิกสัญญาหรือ
ริบหลักประกันสัญญา หรือเรียกคาปรับตามที่กําหนดไวในขอ 16  

13.5 กปภ. มีสิทธิที่จะเปล่ียนแปลง แกไข เพิ่มเติม หรือลดเนื้องานตามรายละเอียดในสัญญาไดทุก
อยางโดยไมตองบอกเลิกสัญญา  การเพิ่มหรือลดเนื้องาน คูสัญญาทั้งสองฝายจะไดตกลงเร่ืองราคากันใหม
โดยถือราคาที่ระบุในสัญญาเปนฐานในการคํานวณ ถาตองเพ่ิมหรือลดเงิน หรือขยายเวลา หรือลดเวลา ก็ให
ตกลงกันไปพรอมกัน 
 

14. กรรมสิทธิใ์นขอมูลรายงาน เอกสารผลการวิเคราะหและศกึษา 
 ขอมูลรายงานเอกสาร  ผลการวิเคราะห และศึกษาทั ้งหมดที่ใชในการจัดทําโครงการปรับปรุง
ระบบงานทางธุรกิจ ซึ่งผูรับจางเปนผูดําเนินการและจัดหามาตามสัญญานี้ จะตกเปนกรรมสิทธิ์ของ กปภ.  
และผูรับจางจะไมมอบขอมูลรายงาน เอกสาร ผลการวิเคราะหและศึกษาตามสัญญานี้แกผูหนึ่งผูใด  หากไมได
รับความยินยอมเปนลายลักษณอักษรจาก กปภ.  
 

15. การประกันผลงาน 
15.1 การชําระเงินคาจางแตละงวดตามขอ 10 กปภ. จะหักเงินที่จะชําระแตละคร้ังไวในอัตรารอยละ 10 

(10%) เพื่อเปนการประกันผลงานหรือผูรับจางใชหนังสือคํ้าประกันของธนาคารในประเทศมาวางคํ้าประกัน
แทนเงินสดที่หักไวก็ได และจะจายคืนใหผูรับจางนับแต กปภ. ไดชําระเงินงวดสุดทายใหกับผูรับจาง 

15.2 ผูรับจางจะตองรับประกันผลงานหลังจากติดต้ังระบบแลวเสร็จสมบูรณเปนเวลา 1 ป และใน
ระหวางคํ้าประกันผลงานจะตองจัดใหผูมีความรู ความชํานาญการในระบบงานที่สงมอบ จํานวนอยางนอย 1 คน 
มาประจําที่ กปภ. สํานักงานใหญ เปนระยะเวลา 12 เดือน หลังจากคณะกรรมการตรวจและรับมอบงานตรวจ
รับงานงวดสุดทายของงาน เพื่อทําหนาที่ใหคําปรึกษา แนะนํา แกไขปญหาอันเกิดจากระบบงานเพื่อใหเกิด
ความมั่นใจวาระบบงานใหม ที่ติดต้ังใชงานไมติดขัดหรือเกิดปญหาตามมา โดยไมคิดคาใชจายใดๆ ทั้งส้ิน 
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15.3 ในระหวางการรับประกัน ผูรับจางตองจัดใหมีบุคลากรที่มีความสามารถใหคําปรึกษาแนะนํา
และแกไขปญหาระบบงานที่ Implement, Hardware, Software และ Network ที่เกี่ยวกับโครงการนี้ใหแก
กปภ. โดยไมคิดคาใชจายใดๆทั้งส้ิน โดยบุคลากรตองมีคุณสมบัติดังนี้ 

15.3.1 เปนผูทีม่ีทัศนคติที่ดีในงานบริการ มีมารยาทและมนุษยสัมพนัธที่ดี ตองปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของ กปภ. อยางเครงครัดเชนเดียวกับพนกังาน กปภ. อีกทั้งตองไมทําให
เกิดความเสียหายตอทรัพยสินของ กปภ.และของพนักงาน กปภ. ดวย 

15.3.2 หากบุคลากรขาดความรูความสามารถ ไมปฏิบัติงานตามสัญญาจางหรือมีพฤติกรรม
ที่จะกอใหเกิดความเสียหาย กปภ. สามารถแจงใหผูรับจางเปล่ียนตัวไดทันที 

15.3.3 ความเสียหายใดๆ ที่เกิดจากบุคลากรของผูรับจาง ผูรับจางจะตองยอมรับและชดใช
คาความเสียหายนั้นใหแก กปภ. ทั้งหมด 

15.4 กอนการสิ้นสุดการรับประกัน ผูรับจางจะตองปรับปรุง คูมือ และ เอกสาร การใชงานใหถูกตอง
และเปนปจจุบัน 

15.5 ในกรณีที่ Software ที่สงมอบทุกรายการ มีการ Update (Fixed, Patch, Support Package) 
ในชวงระยะเวลารับประกัน ผูรับจางจะตองดําเนินการนําเสนอผลกระทบตอ กปภ. กอนทําการ Update โดย
ตองไดรับความเห็นชอบจาก กปภ. กอนผูรับจางดําเนินการ Update 

15.6 ในระหวางการรับประกัน ผูรับจางตองบํารุงรักษาระบบงาน เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายและ
อุปกรณตามภาคผนวก ค. มีรายละเอียดดังนี้ 

15.6.1 ผูรับจางตองตรวจสอบและบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณ ตาม
ภาคผนวก ค. ดังนี้ 
15.6.1.1 บํารุงรักษาเปนประจําทุกเดือน เปนระยะเวลา 1 ป นับถัดจากวันตรวจรับงาน

งวดสุดทาย โดยแตละคร้ังตองมีระยะเวลาหางกันไมนอยกวา 25 วัน 

15.6.1.2 จัดทํารายงานสรุปผลการบํารุงรักษาให กปภ. หากในระหวางการบํารุงรักษา 
พบขอขัดของของระบบตองแจงให กปภ. ทราบทันทีและดําเนินการซอมแซม
แกไขใหเปนไปตามเงื่อนไข ขอ 15.7 

15.6.1.3 จัดทํารายงานการซอมแซมแกไขปญหาตามแบบฟอรมรายงานการซอมแซม
แกไขปญหาระบบคอมพิวเตอรหลักและอุปกรณ กปภ. ตามภาคผนวก ญ. 

15.6.2 ผูรับจางตองทําแผนสต๊ิกเกอรแสดงเลขที่สัญญา ระยะเวลาการบํารุงรักษาฯ ชื่อผูรับ
จาง เบอรโทรศัพทการรับแจงปญหา ปดไวใหเห็นอยางชัดเจน บนตัวอุปกรณหรือ
บริเวณที่ติดต้ังอุปกรณ 

15.6.3 การบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณ ตามภาคผนวก ค. อยางนอย 
ประกอบดวย 
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15.6.3.1 การสํารวจและตรวจสอบรายการอุปกรณทั้งหมดในสัญญา 

15.6.3.2 สํารวจรายการอุปกรณพรอมบอกสถานท่ีติดต้ังทั้งหมด 

15.6.3.3 สํารวจคุณสมบัติของอุปกรณ ไดแก Serial number, Software release และ
อ่ืน ๆ 

15.6.3.4 สํารวจและรวบรวม Configuration Parameter ที่ถูกกําหนดไว 
15.6.4 การดูแลรักษาสภาพแวดลอมบริเวณที่ติดต้ังอุปกรณ 

15.6.4.1 ตรวจสอบความเหมาะสมของอุณหภูมิ ความชื้น ความสะอาด การไหลเวียน
ของอากาศและระดับความตางศักยของกระแสไฟฟา 

15.6.4.2 พิจารณาความเหมาะสมของการจัดวางอุปกรณ 
15.6.5 การดูแลรักษาสภาพและทําความสะอาดตัวอุปกรณ 

15.6.5.1 ตรวจสอบและปรับปรุงการเดินสายตางๆ ของอุปกรณ  เชน  สายไฟ , 
สายสัญญาณใหอยูในสภาพที่เหมาะสม 

15.6.5.2 ตรวจสอบและทําความสะอาดหัวอาน อุปกรณบันทึกขอมูลและสํารองขอมูล 

15.6.5.3 ตรวจสอบและปรับปรุงการยึดของ Module ตางๆ ใหอยูในสภาพมั่นคง
แข็งแรงถอด Card ของอุปกรณแบบ Chassis เพื่อทําความสะอาด 

15.6.5.4 ตรวจสอบการทํางานและทําความสะอาด Operation Console 

15.6.6 การตรวจสอบสภาวะการทํางานของอุปกรณ 
15.6.6.1 ตรวจสอบสถานะของไฟแสดงสัญญาณตางๆ ที่แสดงบนอุปกรณนั้นๆ 

15.6.6.2 ใชคําส่ังของอุปกรณนั้นๆ ตรวจดูสภาพการทํางานของอุปกรณ เชน CPU, 
Memory, Utilization, Error rate, Boot status และ Self-test  เปนตน  

15.6.7 การตรวจสอบสภาวะการทํางานของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณ ตาม
ภาคผนวก ค. 
15.6.7.1 ตรวจดูสภาวะการทํางานใหเปนปกติ เชน การทํางานของพัดลมหรือ Cooling 

System, การสํารองกระแสไฟฟาของ Battery เปนตน 

15.6.7.2 ทดสอบความสามารถในการเชื่อมโยงของอุปกรณนั้นกับอุปกรณที่สําคัญ 

15.6.8 การบํารุงรักษา Operating System และ Database อยางนอย ประกอบดวย  
15.6.8.1 File System Checking – เปนการปองกันปญหาที่อาจจะเกิดข้ึน กรณี 

Server ไมสามารถใชงานเครื่องได เนื่องมาจาก File System Full หรือไมมี 
พื้นที่ Disk เหลือเพียงพอใชงาน 
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15.6.8.2 Software Checking – เปนการตรวจสอบความถูกตองของ Software ที่
ติดต้ังอยูในระบบวาถูก Start ข้ึนมาครบถวนและพรอมใหสามารถใชงานได
อยางตอเนื่อง 

15.6.8.3 Standard Deamon Checking – เปนการตรวจสอบและปองกันปญหา
เกี่ยวกับ Deamon หรือ Service Processes ตางๆ ที่จําเปนและถูกใชงานอยู
ในระบบวาถูก Start ข้ึนครบถวนและพรอมใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

15.6.8.4 Configuration and Log Checking – เปนการตรวจสอบ Configuration 
ตางๆ ในระบบวา Setup และทํางานอยางถูกตองเปนปกติดี ไมเกิดความ
ผิดพลาด รวมทั้งการตรวจสอบ Log ตางๆ ของระบบวามี Error หรือ 
Warning ที่ผิดปกติ เพื่อปองกันปญหาที่อาจจะสงผลกระทบตอการทํางาน
ของระบบ 

15.6.8.5 Log File Checking – เปนการตรวจสอบและปองกันปญหาที่อาจจะสงผล
กระทบตอการทํางานของระบบเม่ือตรวจสอบพบขอผิดพลาดและคําเตือน 
(Warning) ตางๆ ที่เกิดข้ึนตองแกไขปญหาดังกลาว กรณีที่สัมพันธกับ
ระบบปฏิบัติการหรือมีปญหาที่เกี่ยวของกัน จะตองทําการแกไขและปองกัน
ปญหาตามที่แสดง โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของขอมูลเปนหลักและทําให
ระบบใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

15.6.8.6 File System Backup Checking – เพื่อเปนการรับประกันวาแฟมขอมูล จะ
คงอยูและสามารถ Recovery ได ในกรณีที่แฟมขอมูลเกิดความเสียหายหรือ
สูญหาย จากเหตุการณที่ไมคาดคิดตางๆ จึงตองมีการตรวจสอบการ 
Backup แฟมขอมูลวาถูกตองสมบรูณ และไมเกิด Error เมื่อตองมีการ 
Recovery 

15.6.8.7 Database Space Checking – เปนการปองกันปญหาเร่ืองพื้นที่เก็บขอมูล
บนฐานขอมูล เพื่อใหระบบสามารถทํางานกับ Database ไดอยางตอเนื่อง 
ตรวจสอบพื้นที่การใชงานในแงของการจัดการระบบภายในฐานขอมูล 
สามารถจัดแบงและจัดสรรอยางมีประสิทธิภาพ โดยทําการตรวจสอบพื้นที่
ของ Database Space ตางๆ บนฐานขอมูลใหเพียงพอ ตอการใชงาน ในบาง
กรณีอาจสามารถประมาณการพื้นที่ ที่ตองการใชสําหรับอนาคต เพื่อใหมีการ
จัดเตรียม Hard Disk ใหเพียงพอกับการใชงาน 

15.6.8.8 Database Backup Checking – ชวยเหลือ ใหคําแนะนํา เพื่อจัดทําและ
ตรวจสอบการทําสํารองขอมูล เพื่อใหเกิดการสํารองขอมูลที่ถูกตองและ
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เหมาะสมดวยวิธีการสํารองขอมูลจากประสบการณที่ผานมา ในการทําให
ขอมูลที่สํารองไวไดรับความปลอดภัยและสามารถเรียกคืนกลับมาได 

15.6.9 การปรับปรุงพัฒนาหรือเปล่ียนแปลงโปรแกรม Operating System ในชวงระยะเวลา
การบํารุงรักษาตามขอ 15.6 กรณีเจาของผลิตภัณฑมีการปรับปรุง พัฒนา หรือ
เปล่ียนแปลงโปรแกรมรุนเดียวกันกับโปรแกรม Operating System ที่ กปภ. ใชอยู 
ผูรับจางตองดําเนินการตามรายละเอียด ดังนี้ 

15.6.9.1 ในกรณีมีการปรับปรุงพัฒนาหรือเปล่ียนแปลงโปรแกรม ผูรับจางตองมี
ทีมงานพรอมที่จะชวยในการติดต้ังระบบหรือใหคําปรึกษาเกี่ยวกับระบบได 

15.6.9.2 ผูรับจางตองสงมอบสิทธิในการใชงาน (License) (ถามี) และชุดโปรแกรม
ติดต้ังที่ไดรับการแกไขปรับปรุงลาสุดใหกับ กปภ.ภายใน 30 วัน หลังจาก 
กปภ. รับทราบหรือไดรับแจงจาก กปภ. เปนลายลักษณอักษร 

15.6.9.3 กรณีโปรแกรมระบบมีการปรับปรุงพัฒนาหรือเปล่ียนแปลงกอนส้ินสุดการ
บํารุงรักษาตามขอ 15.6 ผูรับจางตองดําเนินการตามขอ 15.6.9.1 – 15.6.9.2 
ใหแลวเสร็จ ถึงแมจะเกินชวงระยะเวลาการบํารุงรักษา 

15.7 หากระบบงานทางธุรกิจใหม (SAP Version ECC 6.0) ระบบคลังขอมูลสารสนเทศสําหรับ
ผูบริหาร (SAP BW Version 7.3) หรือเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณตามภาคผนวก ค. ที่สงมอบ
ขัดของไมสามารถใชงานตามปกติ และจําเปนตองดําเนินการแกไขปญหาโดยเรงดวน ผูรับจางจะตองจัด
เจาหนาที่เขามาดําเนินการตรวจสอบ แกไข ใหอยูในสภาพใชงานไดดีดังเดิม โดยไมคิดคาใชจายใดๆ ทั้งส้ิน 
และตองเร่ิมเขามาจัดการแกไขปญหาภายใน 3 ชั่วโมง นับเวลาท่ีไดรับแจงจาก กปภ. และใหแลวเสร็จโดยเร็ว
ที่สุดดังนี้ 

15.7.1 ปญหาเกี่ยวกับ Functional 
กรณีเรงดวน ที่มีผลกระทบตอการปดบัญชีประจํางวด (งวดเดือน/ป) หรือการจายเงนิ หรือการ
จัดทํา Slip เงินเดือน ตองแกไขใหแลวเสร็จภายใน 1 วนั นับจากวนัที่ไดรับแจงจาก กปภ. โดย
ใหนับวันที่แจงเปนวันที่เร่ิมตน 

กรณีทั่วไป ตองแกไขใหแลวเสร็จภายใน 5 วัน นับจากวนัที่ไดรับแจงจาก กปภ. โดยใหนับวันที่
แจงเปนวันที่เร่ิมตน 

15.7.2 ปญหาเกี่ยวกับดาน System Administration/Basis โดยครอบคลุมถึง Operation 
System, Database และ Network  

กรณีเรงดวน ที่มีผลกระทบตอการเขาใชงานระบบ SAP ของผูใชงานทุกคน ตองแกไขใหแลว
เสร็จภายใน 1 วนั นับจากวนัที่ไดรับแจงจาก กปภ. โดยใหนับวันที่แจงเปนวันที่เร่ิมตน 
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กรณีทั่วไป ตองแกไขใหแลวเสร็จภายใน 5 วัน นับจากวันที่ไดรับแจงจาก กปภ. โดยใหนับวันที่
แจงเปนวันที่เร่ิมตน 
15.7.3 ปญหาเกี่ยวกับดาน Hardware ไดแก เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย ระบบเครือขายและ

อุปกรณตามภาคผนวก ค.  
15.7.3.1 กรณีเกิดความชํารุด บกพรอง ขัดของหรือใชงานไมได ผูรับจางตองแกไขให

แลวเสร็จภายใน 1 วัน นับจากวันที่ไดรับแจงจาก กปภ. โดยใหนับวันที่แจง
เปนวันที่เร่ิมตน 

15.7.3.2 กรณีเกิดการขัดของบางสวนแตระบบยังสามารถทํางานตอไปได โดยมีเวลา
เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย ระบบเครือขายและอุปกรณเกิดขัดของตางๆ 
รวมกัน ไมเกินเดือนละ 3 วัน  

15.7.4 ปญหาอ่ืนๆ ตองแกปญหาใหแลวเสร็จภายใน 15 วัน นับจากวันที่ไดรับแจงจาก กปภ. 
โดยใหนับวันที่แจงเปนวันที่เร่ิมตน 

ในกรณีผูรับจางไมสามารถดําเนินการตามเงื่อนไขขางตน ผูรับจางตองยินยอมให กปภ. คิด
คาปรับตามขอ 16.2  
 

16. คาปรับ 
16.1 กรณีผูรับจางไมสามารถทํางานใหแลวเสร็จตามเวลาที่กําหนดไวในสัญญาผูรับจางจะตองชําระ

คาปรับให กปภ. ในอัตรารอยละ 0.2 ของคาจางตามสัญญาตอวัน  
16.2 กรณีผูรับจาง ไมสามารถดําเนินการตามขอ 15.7 ผูรับจางตองยินยอมให กปภ. คิดอัตรา

คาปรับตามเวลา ในสวนที่เกินกําหนดเปนรายวัน (เศษของวันคิดเปน 1 วัน) ในอัตรารอยละ 0.1 ของวงเงิน
คาจางตามสัญญา 
 

17. ขอกําหนดและความรับผิดชอบ ระหวางการดําเนินการโครงการ 

ผูรับจางตองดําเนินการสํารองขอมูลทุกคร้ังดวยอุปกรณของผูรับจาง กอนที่จะปรับปรุงระบบ 

หากการดําเนินการของผูประสงคจะเสนอราคา หรือ ผูรับจาง สงผลกระทบทําใหระบบขอมูลสูญหาย 
ระบบคอมพิวเตอรหลัก รวมถึงอุปกรณและระบบงานทั้งหมด ในศูนยขอมูลหลัก กปภ. เสียหาย ใชงานไมได 
ผูรับจางตองรับผิดชอบความเสียหายที่เกิดข้ึนทั้งหมด และ ตองแกไขใหคืนสูสภาพปกติใหแลวเสร็จภายใน 

24 ชั่วโมง นับจากเวลาเร่ิมตนที่ความเสียหายนั้นๆ เกิดข้ึน 

หากไมสามารถดําเนินการแกไขไดภายในเวลาที่กําหนด กปภ. มีสิทธิวาจางบุคคล หรือ หนวยงาน
ภายนอกดําเนินการแทน โดยคาใชจายที่เกิดขึ้นทั้งหมด ผูประสงคจะเสนอราคา หรือ ผูรับจาง ตอง

เปนผูชําระแทน กปภ. ทั้งสิ้น ภายใน 15 วันทําการ นับถัดจากวันที่ไดรับแจงจาก กปภ. 
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18. งบประมาณในการดําเนินการ 
วงเงินจางเหมาโครงการนี้เปนวงเงินรวมทั้งส้ิน 167,455,000 บาท (รวมภาษีมูลคาเพิ่ม)  
ในการเสนอราคาผูประสงคจะเสนอราคาตองลดราคาข้ันตํ่า (Minimum Bid) ไมนอยกวาคร้ังละ 

300,000.- บาท จากราคาเร่ิมตนในการประมูลและการเสนอราคาคร้ังถัดๆไป ตองเสนอลดราคาคร้ังละไมนอยกวา 
300,000.- บาท จากราคาคร้ังสุดทายที่เสนอลดแลว 

 
 

-------------------------------------------------------------------------- 

   การประปาสวนภูมิภาค 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก. 
ระบบงานปจจุบันและความตองการเพ่ิมเติม 
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ภาคผนวก ก1. 
ระบบงานดานบัญชีและการเงิน 

1. ขอกําหนดหลักการปรับปรุงระบบ 

  การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) มีความประสงคปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ที่ใชสนับสนุน

การจัดทําระบบงานดานบัญชีและการเงิน เพื่อ 

 Upgrade โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  โปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูล Development 
Tools  ระบบ ERP เดิม โปรแกรม Customize  และ Table Customize ที่ กปภ.ใชงานอยูใน
ปจจุบัน ใหสามารถใชงานไดกับโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  โปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูล
(Oracle Database) Development Tools  ระบบ ERP ใหม และโปรแกรม Customize  ใน  SAP 
Version  ECC 6.0 ได เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ การตัดสินใจของผูบริหาร และ
สอดคลองกับเทคโนโลยีในปจจุบัน 

 ศึกษา  สอบทาน ระบบ ERP เดิมที่ กปภ. ใชงานอยูในปจจุบัน ซึ่งมีกระบวนการทางธุรกิจ 
(Business process) ตาง ๆ เปนแนวทางในการปฎิบัติงาน เพื่อแกไขปญหาและอุปสรรคการใช
งานระบบ ERP เดิม ลดภาระการจัดทํา/การนําสงเอกสาร รองรับกระบวนการทางธุรกิจที่
เปล่ียนแปลงไป รองรับความตองการดานกฎหมายประมวลรัษฎากรของประเทศไทย   รองรับ
ความตองการการจัดทําบัญชีตามมาตรฐานทางบัญชีตาง ๆ ไมวาจะเปนมาตรฐานการบัญชีไทย 
(TAS) มาตรฐานรายงานทางการเงินระหวางประเทศ (IFRS) และตามมาตรฐานการบัญชีระหวาง
ประเทศ (IAS) เปนตน   รองรับความตองการของหนวยงานภายนอก เชน สคร.  โดยให กปภ. 
สามารถนําความสามารถของโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปที่ Upgrade มาใชใหเกิดประโยชน
สูงสุด เพื่อใหไดระบบ ERP ใหม ที่มีการบูรณาการทั้งดานขอมูล และกระบวนงานที่สอดคลองกับ
มาตรฐานสากล สามารถปฎิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการควบคุมภายในที่ดี และเปน
เคร่ืองมือในการเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันทางธุรกิจ 
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2. ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับระบบบัญชีและการเงิน ของ กปภ. 

ระบบบัญชีและการเงิน เปนระบบจัดการเก่ียวกับการบันทึกรายการบัญชีที่เกิดข้ึนในแตละวัน ทั้ง
การรับชําระเงินและจายชําระเงิน  รวมถึงรายการที่เกี่ยวของกับระบบงานงบประมาณ การบริหารบัญชี
โครงการ การจัดการดานตนทุน การจัดการสินทรัพย และการปรับปรุงรายการบัญชี  ซึ่งระบบบัญชีและการเงิน 
จะตองสามารถแสดงรายงานแสดงฐานะทางการเงิน รายงานงบการเงินสําหรับนําเสนอผูบริหาร และ
บุคคลภายนอก โดยระบบบัญชีและการเงิน ของ กปภ. แบงออกเปน 7 ระบบงาน ดังตอไปนี้  

ระบบยอยที่ 1: ระบบงานบัญชีแยกประเภทท่ัวไปและการจัดทํารายงานทางการเงิน    
ระบบยอยที่ 2: ระบบงานบัญชีเจาหนี้การคา เจาหนี้กูยืมใน/ตางประเทศและเจาหนี้ ประเภทตาง  ๆ 
ระบบยอยที่ 3: ระบบงานบัญชีลูกหนี้การคาและและรายไดอ่ืน ๆ 
ระบบยอยที่ 4: ระบบงานรายการทางการเงิน   
ระบบยอยที่ 5: ระบบงานบัญชีตนทุน 
ระบบยอยที่ 6: ระบบงานงบประมาณ การบริหารบัญชีโครงการ 
ระบบยอยที่ 7: ระบบงานสินทรัพยถาวร  
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3. โครงสรางพื้นฐานของระบบ (Organization Structure) SAP R/3 Version 4.6 C 

โครงสรางพื้นฐานของระบบ (Organization Structure) SAP R/3 Version 4.6 C ประกอบดวย 
3.1 รหัสบริษัท คือ 1000 กปภ. 
3.2 เขตธุรกิจ  กปภ. มีเขตธุรกิจในระบบ จํานวนรวมทั้งส้ิน 255 เขตธุรกิจ  ประกอบดวย 

- สํานักงานใหญ  1 เขตธุรกิจ 
- สํานักปฏิบัติการ  5 เขตธุรกิจ 
- การประปาสวนภูมิภาคเขต 10 เขตธุรกิจ 
- การประปาสวนภูมิภาคสาขา 235 เขตธุรกิจ (รวมที่ยุบไป 4 เขตธุรกิจ ไดแก   
  สาขาบางระจัน สาขาปาโมก  สาขาดําเนินสะดวก  และสาขาสามชุก) 
- กองฝกอบรมภูมิภาค 1-3 3 เขตธุรกิจ 
- กองทุนสงเคราะห 1 เขตธุรกิจ 

3.3 สถานประกอบการ ตามที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม  มีทั้งหมด 245 สาขา  ประกอบดวย 
- สํานักงานใหญ  1 สาขา 
- การประปาสวนภูมิภาคเขต 10 สาขา 
- การประปาสวนภูมิภาคสาขา 231 สาขา   
- กองฝกอบรมภูมิภาค 1-3 3 สาขา 
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4. ขอกําหนดระบบงานบัญชีแยกประเภททั่วไปและการจัดทํารายงานทางการเงิน 

4.1 ขอมูลหลัก 
4.1.1 ระบบงานปจจุบัน 

4.1.1.1 สามารถจัดเก็บขอมูล ในการแบงขอมูลทางรหัสบัญชีได (หมวดสินทรัพย หมวด
หนี้สิน หมวดสวนของผูถือหุนและทุน หมวดบัญชีรายได และหมวดบัญชีคาใชจาย ) 

4.1.1.2 สามารถสราง/แกไข/ยกเลิกหรือลบขอมูลรหัสบัญชีแยกประเภทได  
4.1.1.3 สามารถรองรับโครงสรางผังบัญชีตามรูปแบบของ กปภ.  
4.1.1.4 สามารถแบงหมวดบัญชีเปนกลุมและยอยได 
4.1.1.5 สามารถทําการบล็อคหรือปลดบล็อครหัสบัญชี เพื่อไมใหบันทึกรายการทางบัญชีได 
4.1.1.6 สามารถคัดลอกขอมูลรหัสบัญชี จากบัญชีหนึ่งไปอีกบัญชีหนึ่งได  
4.1.1.7 สามารถเก็บประวัติการเปล่ียนแปลงขอมูลหลักได เชน เปล่ียนเมื่อไร อยางไร 
4.1.1.8 สามารถสืบคนขอมูล ประกอบดวย เงื่อนไข ตามกลุมรหัสบัญชี เลขที่รหัสบัญชี ชื่อ

บัญชี ประเภทหมวด ผังบัญชี หนวยงาน/สาขา เปนตน 
4.1.1.9 สามารถสรางหรือเปล่ียนแปลงโครงสรางงบการเงินได 

4.1.2 ความตองการเพิ่มเติม 
4.1.2.1 สามารถกําหนดรหัสบัญชีใหแสดงมูลคาสกุลเงินไทย กรณีที่มีการบันทึกรายการ

บัญชีเปนสกุลเงินตราตางประเทศ ในรายงานงบการเงิน และ Voucher Journal 
4.1.2.2 สามารถแสดงรายละเอียดขอมูลรหัสบัญชีตามรูปแบบรายงาน พรอมคํานิยาม 

4.2 การทํางานของระบบ 
4.2.1 ระบบงานปจจุบัน 

4.2.1.1 การปฏิบัติงานประจําวัน 
4.2.1.1.1 สามารถตรวจสอบวันที่ผานรายการบัญชีกับวันเปดงวดบัญชี 
4.2.1.1.2 สามารถยกเลิกรายการไดทีละรายการ หรือหลายรายการ 
4.2.1.1.3 สามารถรองรับจัดทํารายการเพื่อใหถูกตองสอดคลองตามมาตรฐานหลัก

บัญชี และภาษีมูลคาเพิ่ม 
4.2.1.1.4 สามารถปองกันการบันทึกขอมูลซ้ําได เชน การตรวจสอบจากวันที่

เอกสาร เลขที่เอกสารอางอิง จํานวนเงิน เปนตน 
4.2.1.1.5 สามารถแบงประเภทเอกสารการทํารายการตาง ๆ แตละประเภทได 
4.2.1.1.6 สามารถเก็บขอมูลบันทึกรายการที่ยังไมสมบูรณ หรือตองการตรวจสอบ

กอนที่จะบันทึกรายการจริงได 
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4.2.1.1.7 สามารถปองกันการบันทึกรายการยอดจํานวนเงินที่เดบิต และ เครดิต ที่
ไมเทากัน และใหระบบแสดงขอความผิดพลาด 

4.2.1.1.8 สามารถบันทึกรายการเพื่อทํางบการเงิน (งบดุล , งบกําไรขาดทุน) และ
สามารถ Consolidate ในภาพรวมไดที่กําหนดได 

4.2.1.1.9 สามารถแกไขรหัสบัญชี, รหัสโครงการ, รหัสหนวยงาน ของการบันทึก
รายการกอนการบันทึกรายการบัญชี 

4.2.1.1.10 สามารถบันทึกรายการที่เกิดข้ึนประจํา (Recurring Document) 
4.2.1.1.11 สามารถโอนคาใชจายที่จายแทนหนวยงานอ่ืน (Transfer Expense) 

สามารถตรวจสอบการบันทึกรหัสศูนยตนทุนใหสัมพันธกับเขตธุรกิจ ใน
กรณีที่บันทึกศูนยตนทุนขามเขตธุรกิจใหระบบปองกันไมใหสามารถ
บันทึกได 

4.2.1.2 การปฏิบัติงานส้ินงวด 
4.2.1.2.1 สามารถบันทึกปรับปรุงรายการคางรับ คางจาย รับลวงหนา จายลวงหนา 

และกลับรายการตอนตนงวดได 
4.2.1.2.2 สามารถเรียกขอมูลรายการคาใชจายคางจาย คางรับ เพื่อติดตามสถานะ 
4.2.1.2.3 สามารถกําหนดเอกสารตนแบบสําหรับการบันทึกรายการประมาณการ

คาใชจายคางจายและรายไดคางรับ  การหักลางรายการ GR/IR  
4.2.1.2.4 สามารถปดงวดบัญชีตามเดือนและปงบประมาณได  ตามวันและเวลาที่

กําหนด 
4.2.1.2.5 สามารถเร่ิมงวดบัญชีใหมไดโดยยังไมปดงวดบัญชีกอน 
4.2.1.2.6 สามารถบันทึกปรับปรุงรายการบัญชีในงวดบัญชีพิเศษ 
4.2.1.2.7 สามารถยกยอดคงเหลือของรายการบัญชีทุกบัญชีไปยังงวดถัดไปได และ

ส้ินปไปยังตนปงบประมาณถัดไปได 
4.2.1.2.8 สามารถรองรับการเรียกรายงานงบการเงินตามสาขา  ตามรูปแบบที่ 

กปภ. กําหนด ได 
4.2.1.2.9 สามารถรองรับการสงออกขอมูลในรูปแบบของ Text และ Spreadsheet 

ได 
4.2.1.2.10 ผูใชสามารถออกแบบการแสดงผลและรูปแบบรายงาน (เชน การกําหนด

รูปแบบของแถวหรือ คอลัมน แสดงยอดรวมตามกลุมบัญชีได
หลากหลาย) ไดเอง 
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4.2.2 ความตองการเพิ่มเติม 
 ภายหลังจากการทํา Upgrade จาก SAP R/3 Version 4.6 C ไปเปน SAP Version ECC 6.0 

กปภ.ตองสามารถใชฟงกชั่นใหม ของ New GL ทํางานได 
4.2.2.1 การปฏิบัติงานประจําวัน 

4.2.2.1.1 สามารถบันทึกและแกไขรายการคําอธิบายเพิ่มเติมได คําอธิบายที่ใชบอย ๆ  
สามารถเก็บขอมูล และเรียกใชเปนประจําได 

4.2.2.1.2 สามารถบันทึกรายการและแปลงคาเงินเปนสกุลเงินในประเทศหรือ
ตางประเทศไดโดยอัตโนมัติ 

4.2.2.1.3 สามารถบันทึกบัญชีระหวางหนวยงานแบบอัตโนมัติได 
4.2.2.1.4 สามารถปองกันการบันทึกรายการที่ไมระบุเขตธุรกิจทั้งทางตรง และการ

เชื่อมโยงจากระบบอื่น หากไมถูกตองใหระบบแสดงขอความผิดพลาด 
4.2.2.2 การปฏิบัติงานส้ินงวด 

4.2.2.2.1 สามารถออกรายงานรูปแบบในลักษณะของกราฟ แผนภูมิ และอ่ืน ๆ ได 
4.2.2.2.2 สามารถออกรายงานไดหลายมิติ และงายตอการใชงาน สอดคลองกับ

ความตองการของ กปภ. เชน สามารถจัดทํางบกําไรขาดทุนตามรูปแบบ
ของกองประเมินผลการดําเนินงาน  โดยไมนําคาใชจายงบทําการในสวน
ของภัยแลง/อุทกภัย(1I),คาใชจาย  GIS / ประชาสัมพันธ  (1F) , และ
คาใชจายจากโครงการตางๆ เชน กปภ.สาขาทันสมัย / DMA  เปนตน  มา
รวมไวในงบกําไรขาดทุนที่ Load จาก SAP 

4.2.2.2.3 สามารถออกรายงานไดทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
4.2.2.2.4 สามารถทํารายการบัญชีในแตละหนวยงาน และจัดทํางบการเงิน 

(Consolidation) ภาพรวม กปภ. พรอมทั้งสามารถรองรับหนวยงานที่จะ
เกิดข้ึนในอนาคตได 

4.2.2.2.5 สามารถรองรับการนําสงขอมูลรายการบัญชีแยกประเภททั่วไปไปยัง
ระบบภายนอก เชน GFMIS-SOE ระบบตองสามารถสรุปยอดตามบัญชี 
โดยแสดงขอมูลของงวดกอน ขอมูลของงวดปจจุบัน และผลตางระหวาง
งวดกอนและงวดปจจุบัน จากรหัสบัญชี กปภ. เปนรหัสบัญชีของ GFMIS 
เพื่อใชเปนขอมูลสงงบการเงินเขาสูระบบ GFMIS เปน Text File ได
อัตโนมัติ 

4.2.2.2.6 ความหลากหลายมิติของรายงาน  สามารถทําการกําหนดใน Customizing 
ได 
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4.2.2.2.7 สามารถออกงบดุล สําหรับธุรกิจตาม Segment ได Real Time ตาม
ฟงกชั่น Document Splitting 

4.2.2.2.8 สามารถออกรายงานทางการเงินตามมาตรฐานการบัญชีสากล (IFRS) 
ทั้งนี้ ตองรองรับกับขอกําหนดทางบัญชีตามมาตรฐาน IFRS เชน   
TAS 16 : ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ เชน เร่ืองการแยกสวนประกอบของ

สินทรัพยเนื่องจากอายุการใชงานไมเทากัน เปนตน 
TAS 17 : สัญญาเชา เชน สัญญาเชาทางการเงิน และสัญญาเชา

ดําเนินงาน โดยบันทึกสินทรัพยตามสัญญาเชาทางการเงินและ
หนี้สินตามสัญญาเชาการเงิน รวมถึงดอกเบ้ีย เปนตน 

TAS 19 : ผลประโยชนพนักงาน เชน การตั้งประมาณการคาใชจายที่
เกี่ยวของกับพนักงาน เงินทดแทนหลังเกษียณอายุ  เปนตน 

TAS 20 : การบัญชีสําหรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลและการเปดเผยขอมูล
เกี่ยวกับความชวยเหลือจากรัฐบาล 

TAS 36 : การดอยคาของสินทรัพย  
TAS 37 : ประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดข้ึน และสินทรัพยที่อาจเกิดข้ึน 
IFRS8   : เร่ือง สวนงานดําเนินงาน หมายถึง สวนงานของกิจการ 

4.2.2.3 ความสอดคลองกับระบบบัญชีตนทุน 
4.2.2.3.1 General Ledger สามารถแสดงขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมมีความ

ขัดแยงกัน 
4.2.2.3.2 สามารถรองรับรายงานไดหลายรูปแบบ เชน Legal Reporting  

Segment  Reporting เปนตน 
4.2.2.3.3 สามารถกระทบยอดขอมูล ระหวางการบัญชีบริหาร (CO) และการบัญชี

การเงิน (FI) ได Real – time  
4.2.2.4 อ่ืนๆ   

4.2.2.4.1 สามารถตรวจสอบเขตธุรกิจใหมียอดดุลอยูเสมอ 
4.2.2.4.2 สามารถทําการ Macth & Clear แบบธรรมดา สําหรับรายการที่บันทึก

แบบอัตโนมัติได เชน การบันทึกต้ังคางจายโดยใชคําส่ังแบบอัตโนมัติ แต
ทําการกลับรายการแบบธรรมดา ใหระบบสามารถทําการหักลางได หรือ
ใหระบบแจงขอความเตือนผูใชงานใหกลับรายการแบบอัตโนมัติ 

4.2.2.4.3 การบันทึกต้ังรายการอัตโนมัติใหสามารถกลับรายการอัตโนมัติได 
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4.2.2.4.4 ระบบสามารถตรวจสอบเขตธุรกิจ ศูนยตนทุน และองคประกอบ WBS ให
ถูกตองกอนการบันทึก รวมทั้งการบันทึกที่มาจากระบบอื่น  หากไม
ถูกตองใหระบบแสดงขอผิดพลาด 

4.2.2.4.5 สามารถตรวจสอบการบันทึกรายการที่บันทึกแลวโดยกําหนดตามเขต
ธุรกิจได 

 

5. ขอกําหนดระบบงานบัญชีเจาหนี้การคา เจาหนี้กูยืมใน/ตางประเทศและเจาหนี้
ประเภทตางๆ 

5.1 ขอมูลหลัก  
5.1.1 ระบบงานปจจุบัน 

5.1.1.1 สามารถสราง แกไข ยกเลิก/ลบ ขอมูลประวัติเจาหนี้ได 
5.1.1.2 สามารถสราง แกไข ยกเลิก/ลบ ขอมูลหลักธนาคารได 
5.1.1.3 สามารถสราง แกไข ยกเลิก/ลบ ขอมูลหลักธนาคารตัวแทนได 
5.1.1.4 สามารถจัดกลุมของประเภทของเจาหนี้ได เชน เจาหนี้การคาภายในประเทศ เจาหนี้

การคาภายนอกประเทศ เจาหนี้อ่ืน เปนตน 
5.1.1.5 สามารถแสดงขอมูลหลักผูขายและการบันทึกรายการตามหนวยงานภายใตเขตธุรกิจได 
5.1.1.6 สามารถรองรับการกําหนดรหัสเจาหนี้ แบบระบบกําหนดรหัสใหอัตโนมัติและกําหนด

รหัสเองได 
5.1.1.7 สามารถสืบคนขอมูลประวัติผูเจาหนี้ ตามเงื่อนไขที่กําหนด เชน รหัสผูขาย/เจาหนี้, 

ประเภท, กลุมธุรกิจ, ที่อยู, เลขที่บัตรประชาชน/เลขที่ประจําตัวผูเสียภาษี, โทรศัพท 
และโทรสาร 

5.1.1.8 สามารถสืบคนขอมูลประวัติขอมูลหลักธนาคาร ตามเงื่อนไขที่กําหนดได 
5.1.1.9 สามารถสืบคนขอมูลประวัติขอมูลหลักธนาคารตัวแทน ตามเงื่อนไขที่กําหนดได 
5.1.1.10 สามารถตรวจสอบและแสดงขอความผิดพลาดในกรณี ชื่อและเลขที่ผูเสียภาษี เลขที่

บัตรประชาชน ซ้ํากัน โดยอัตโนมัติ 
5.1.1.11 สามารถแสดงรายละเอียดการปรับปรุงขอมูลประวัติผูขาย เชน วันที่และเวลา

ปรับปรุง ชื่อผูปรับปรุง ขอมูลกอนแกไข และ ขอมูลหลังแกไข 
5.1.1.12 สามารถรองรับทั้งผูขาย/เจาหนี้ที่ติดตอประจําและผูขาย/เจาหนี้ที่ติดตอเพียงคร้ังเดียวได 
5.1.1.13 สามารถเก็บขอมูลผูที่บันทึกรายการ 
5.1.1.14 สามารถควบคุมการสรางและเปล่ียนขอมูลหลักตามสิทธิ์ของผูใชได 
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5.1.2 ความตองการเพิ่มเติม 
5.1.2.1   สามารถเช่ือมโยงขอมูลเจาหนี้พนักงานในระบบงานบัญชีเจาหนี้และระบบทรัพยากร

บุคคลได 
5.2 การทํางานของระบบ 

5.2.1 ระบบงานปจจุบัน 
5.2.1.1 การต้ังหนี้ 

5.2.1.1.1 สามารถสราง แกไข และยกเลิกรายการตั้งหนี้ได 
5.2.1.1.2 สามารถบันทึกรายการต้ังหนี้โดยอางอิงรหัสงบประมาณและ/หรือเลขที่

กันเงินงบประมาณ และระบบสามารถปองกันไมใหบันทึกรายการไดหาก
งบประมาณไมเพียงพอตามรหัสงบประมาณและ/หรือเลขที่กันเงิน
งบประมาณนั้น 

5.2.1.1.3 สามารถบันทึกรายการคาใชจายโดยระบุรหัสงบประมาณ (Work 
Breakdown Structure) รหัสหนวยงาน (Cost Center) และรหัสบัญชี 
(Account Code) 

5.2.1.1.4 สามารถบันทึกการใชงบประมาณใหอัตโนมัติหลังจากบันทึกรายการต้ังหนี้
แลว 

5.2.1.1.5 สามารถปองกันการบันทึกรายการต้ังหนี้ซ้ําได เชน ตรวจสอบจากเลขท่ี
ใบกํากับภาษี และใบแจงหนี้ เปนตน 

5.2.1.1.6 สามารถตรวจสอบรายการคงคาง เพื่อใหหนวยงานพัสดุดําเนินการ
ติดตามกระบวนการตรวจรับจากการสั่งซื้อ 

5.2.1.1.7 สามารถบันทึกการภาษีซื้อ/ภาษีขายที่ยื่นเพิ่มเติมและแสดงรายงานยอด
ภาษีซื้อ/ภาษีขายที่ยื่นเพิ่มเติมได 

5.2.1.2 การจายชําระเงิน 
5.2.1.2.1 การจายชําระเงินเจาหนี้ในประเทศ 

5.2.1.2.1.1 สามารถดําเนินการจายชําระเงินโดยวิธีเช็ค  Direct Credit  
Media  Clearing และ Baht net ได 

5.2.1.2.1.2 สามารถพิมพหนังสือรับรองการหัก ภาษี ณ ที่จาย (ถามี) 
5.2.1.2.1.3 สามารถรองรับการคํานวณภาษี ณ ที่จายโดยอัตโนมัติ และ

กําหนดเองไดตามขอมูลของเจาหนี้ 
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5.2.1.2.1.4 สามารถสราง/แกไข/ยกเลิกรายการจายชําระเงิน และพิมพ
แบบฟอรมหนังสือรับรองภาษีหักณที่จายแบบ ภงด 1 
(บุคคลภายนอก), 3, 53, 54 ตามรูปแบบที่กรมสรรพากร
กําหนด 

5.2.1.3 การพิมพรายงานที่เกี่ยวของกับเจาหนี้ 
5.2.1.3.1 สามารถรองรับการเรียกรายงานแยกตามเขตธุรกิจได 
5.2.1.3.2 สามารถรองรับการสงออกขอมูลในรูปแบบของ Text และ Spreadsheet 

(Pivot Table) ได 
5.2.1.3.3 สามารถรองรับการออกรายงานภาษีซื้อ/ภาษีขาย 0%,7% หรืออัตราอ่ืน

ตามกฎหมายกําหนด และภาษีที่ไดรับยกเวน 
5.2.1.3.4 สามารถออกรายงานภาษีซื้อ/ภาษีขาย แยกตามสาขา เพื่อให

กรมสรรพากรตรวจสอบไดตลอดเวลา โดยแสดงระบุเงื่อนไข เชน 
ประจําวัน เดือน ป สาขา  เปนตน 

5.2.1.3.5 สามารถแสดงรายงานภาษีซื้อ/ภาษีขายที่ปดภาษีสงกรมสรรพากรได 
5.2.1.3.6 สามารถรองรับการยื่นภาษีซื้อเพิ่มเติม โดยสรางลําดับเลขที่ภาษีซื้อตาม

เดือนที่ของเอกสารใบกํากับภาษีโดยอัตโนมัติกรณีที่เปนใบกํากับภาษีมี
อายุมากกวา 3 ป 

5.2.1.3.7 สามารถรายงานสรุปภาษี หัก ที่จาย แยกตามประเภทตาง ๆ ประจําเดือน ป 
ได 

5.2.1.3.8 สามารถส่ังพิมพและเรียกพิมพซ้ํา แบบฟอรมหนังสือรับรองภาษี หัก ณ ที่จาย 
ภงด. 1, 3, 53, 54 ไดทีละหลายฉบับ หรือทีละฉบับได 

5.2.1.3.9 สามารถรองรับการนําสงขอมูลภาษี หัก ณ ที่จาย แบบ ภงด. 1, 1ก, 3,   
3ก, 53, 54, ในรูปของ Text File และ Spreadsheet ได เปนรายเดือน
และสรุปรายป 

5.2.1.4 การยกเลิกเช็คและการกลับรายการบัญชี 
5.2.1.4.1 สามารถระบุเหตุผลของการยกเลิกและกลับรายการบัญชี 
5.2.1.4.2 สามารถกําหนดสิทธิการยกเลิกเช็คใหกับผูที่ไดรับมอบหมายตามรหัส

ผูใชงานในระบบบัญชีเจาหนี้ 
5.2.1.5 การทํารายการยอดเจาหนี้ยกไป ณ ส้ินป 

5.2.1.5.1 สามารถดําเนินการโดยอัตโนมัติตามตารางเวลาที่กําหนด 
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5.2.1.5.2 สามารถตรวจสอบรายการยกยอดโดยดูจากรายงานการแสดงยอดเจาหนี้
และผลลัพธของรายงานยอดยกไป 

5.2.2 ความตองการเพิ่มเติม 
5.2.2.1 การต้ังหนี้ 

5.2.2.1.1 การบันทึกต้ังหนี้คาสินคาและบริการ 
5.2.2.1.1.1 การบันทึกกลับรายการทางดาน Logistics กําหนดใหระบบ

ไมสามารถทําการกลับรายการทางดาน Logistics (ทั้ง GR 
และ IR) ได เมื่อมีการผานกระบวนการต้ังหนี้ การจายชําระ
เงิน และการบันทึกโอนภาษีซื้อเรียบรอยแลว 

5.2.2.1.2 สามารถบันทึกรายการภาษี หัก ณ ที่จายไดหลายประเภท และหลายอัตรา 
5.2.2.1.3 สามารถบันทึกปดภาษี หัก ณ ที่จายจากระบบไดโดยอัตโนมัติ 
5.2.2.1.4 สามารถบันทึกปดภาษีซื้อ/ภาษีขายจากระบบไดโดยอัตโนมัติ 
5.2.2.1.5 สามารถบันทึกปดภาษีมูลคาเพิ่มแบบรวมศูนยจากระบบได 

5.2.2.2 การจายชําระเงิน 
5.2.2.2.1 การจายชําระเงินเจาหนี้ในประเทศ 

5.2.2.2.1.1 กําหนดใหระบบไมสามารถผานรายการจายชําระเงินได เมื่อ
วันที่การจายชําระเงินไมตรงกันกับวันที่ครบกําหนดใน
ใบสําคัญจาย โดยแสดงขอความเตือน (Warning) ใหโดย
อัตโนมัติ 

5.2.2.2.1.2 กําหนดใหระบบไมสามารถพิมพเช็คจากเลขที่เอกสารการ
จายเงินซํ้าได 

5.2.2.2.1.3 กําหนดใหระบบไมสามารถนําเลขที่เอกสารการจายของผูใช
อ่ืน (ผูใชตางเขตธุรกิจ) มาพิมพเช็คได 

5.2.2.2.1.4 สามารถปองกันการบันทึกรายการเจาหนี้มารับเช็คเพื่อมิให
บันทึกรายการซ้ําได 

5.2.2.3 การพิมพรายงานที่เกี่ยวของกับบัญชีเจาหนี้ 
5.2.2.3.1 สามารถพิมพชื่อเจาหนี้แตละรายไดในกรณีที่ใบสําคัญจายมีผูรับเงินหลาย

ราย 
5.2.2.3.2 สามารถสรุปยอดเงินจายสุทธิจากระบบไดกรณีมีเลขที่เอกสารต้ังหนี้

หลายเลขซึ่งกําหนดประเภทตามแหลงเงินที่ชําระ 
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5.2.2.3.3 ผูใชสามารถออกแบบการแสดงผลและรูปแบบรายงาน (เชน การกําหนด
รูปแบบของแถว หรือคอลัมน แสดงยอดรวมไดหลากหลาย) ได 

5.2.2.3.4 สามารถประมวลรายงานภาษีมูลคาเพิ่มแบบรวมศูนยจากระบบได 
5.2.2.4 อ่ืนๆ   

5.2.2.4.1 สามารถรองรับการยื่นภาษีเงินได ณ ที่จาย และบันทึกการจายภาษีผาน
ระบบ e-Revenue แบบอัตโนมัติได 

5.2.2.4.2 สามารถ upload การบันทึกรายการเจาหนี้ในระบบได 
5.2.2.4.3 สามารถรองรับการสงออกขอมูลภาษี (ภาษีมูลคาเพิ่ม และภาษีหัก ณ ที่

จาย) ในรูปแบบของ Spreadsheet และText ตามระบบ e-Revenue ของ
กรมสรรพากรได 

5.2.2.4.4 สามารถรองรับการจัดทําหนังสือถึงผูรับจางเกี่ยวกับการจายชําระเงิน 
โดยวิธีการโอนเงินแบบ Direct Credit Media Clearing และ Baht net 
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6. ขอกําหนดระบบงานบัญชีลูกหนี้การคาและและรายไดอ่ืน ๆ 

6.1 ขอมูลหลัก 
6.1.1 ระบบงานปจจุบัน 

6.1.1.1 สามารถสราง แกไข ยกเลิก/ลบขอมูลประวัติลูกหนี้ได 
6.1.1.2 สามารถตรวจสอบชื่อและที่อยูของลูกหนี้ เลขที่ผูเสียภาษี เลขที่บัตรประชาชน ซ้ํากัน 

โดยอัตโนมัติและแสดงความขอความผิดพลาด 
6.1.1.3 สามารถแสดงรายละเอียดการปรับปรุงขอมูลประวัติผูลูกคา เชน วันที่และเวลา

ปรับปรุง ชื่อผูปรับปรุง (รหัสพนักงาน, ชื่อ-นามสกุล) ขอมูลกอนแกไข และ ขอมูลหลัง
แกไข 

6.1.1.4 สามารถสืบคนขอมูลประวัติลูกหนี้ตามเงื่อนไขที่ผูใชกําหนดได เชน ตามรหัสลูกหนี้ 
ชื่อ ประเภท เปนตน 

6.1.1.5 สามารถกําหนดรหัสผูขาย/ลูกหนี้ไดแบบระบบกําหนดใหอัตโนมัติและกําหนดรหัส
เองโดยผูใชได 

6.1.2 ความตองการเพิ่มเติม 
6.1.2.1 สามารถจัดเก็บขอมูลรหัสพนักงานและช่ือ-นามสกุลของผูบันทึกรายการได 
6.1.2.2 สามารถเชื่อมโยงขอมูลลูกหนี้พนักงานในระบบงานบัญชีเจาหนี้และระบบทรัพยากร

บุคคลได 
6.2 การทํางานของระบบ 

6.2.1 ระบบงานปจจุบัน 
6.2.1.1 การต้ังหนี้ 

6.2.1.1.1 สามารถปองกันการบันทึกรายการตั้งหนี้ซ้ําได  
6.2.1.1.2 สามารถแสดงรายการที่เกิดข้ึนจริงและยอดลูกหนี้คงเหลือในแตละราย 

และทั้งหมดได  
6.2.1.1.3 สามารถรองรับการบันทึกภาษีขาย และ แบบไมมีภาษีขายได 
6.2.1.1.4 สามารถบันทึกรายการต้ังหนี้ โดยเช่ือมโยง (Interface) ขอมูลจากระบบงาน

อ่ืน เชน ระบบ Billing  ระบบรับ-จาย และระบบ Template เปนตน  
6.2.1.1.5 สามารถออกรายงานสถานะลูกหนี้คงคาง(Customer Account 

Statement) ตามรูปแบบของ กปภ.ได 
6.2.1.2 การรับชําระเงิน 

6.2.1.2.1 สามารถรองรับวิธีการรับชําะเงินได เชน เงินสด ธนาณัติ ต๋ัวแลกเงิน เช็ค  
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6.2.1.2.2 สามารถรองรับการรับชําระเงินแบบไมผานการตั้งหนี้ และผานการตั้งหนี้ได 
6.2.1.2.3 สามารถบันทึกรายการรับชําระเงินซ่ึงระบุชื่อผูรับเงินที่ไมใชลูกหนี้ได 
6.2.1.2.4 สามารถสืบคนขอมูลรับชําระเงิน โดยระบุเงื่อนไข รหัสลูกหนี้  ชื่อ ฯลฯ ได 
6.2.1.2.5 สามารถบันทึกรายการรับชําระหนี้ลูกหนี้คาน้ํา และรายรับอ่ืนๆ  โดย

เช่ือมโยง (Interface) ขอมูลจากระบบงานอื่น เชน ระบบ Billing ระบบ
รับ-จาย และระบบ CIS เปนตน ได 

6.2.1.3 การบันทึกรายการหักลางเงินยืมพนักงาน 
6.2.1.3.1 สามารถดําเนินการออกใบเสร็จรับเงิน กรณีมีการรับคืนเงินยืมพนักงาน 
6.2.1.3.2 สามารถดําเนินการจายชําระโดยเงินสดยอยและ/หรือเช็คออกจากระบบ

บัญชีเจาหนี้ 
6.2.1.4 การพิมพรายงานเกี่ยวกับลูกหนี้ ณ วันส้ินงวด 

6.2.1.4.1 สามารถรองรับการแสดงรายงานตามเขตธุรกิจได 
6.2.1.4.2 สามารถรองรับการสงออกขอมูลในรูปแบบของ Text และ Spreadsheet 

(Pivot Table) ได 
6.2.1.4.3 สามารถแสดงรายงานวิเคราะหอายุหนี้ตามเขตธุรกิจได 

6.2.1.5 การทํารายการยอดลูกหนี้ยกไป ณ ส้ินป 
6.2.1.5.1 สามารถดําเนินการโดยอัตโนมัติ 
6.2.1.5.2 สามารถตรวจสอบรายการจากยอดดุลของรายงานการเงินและผลลัพธ

ของรายงานยอดยกไป 
6.2.1.5.3 สามารถดําเนินการต้ังสํารองหน้ีสงสัยจะสูญตามหลักเกณฑ ระเบียบ

กระทรวงการคลังวาดวย การบัญชีและการเงินของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2548 
6.2.1.5.4 สามารถกําหนดเกณฑการตั้งสํารองหนี้สงสัยจะสูญเปนอัตรารอยละ ตาม

อายุลูกหนี้ 
6.2.2 ความตองการเพิ่มเติม 

6.2.2.1 การต้ังหนี้ 
6.2.2.1.1 สามารถบันทึกการต้ังหนี้โดยระบุรหัสบัญชีรายไดและรายละเอียดตาม

ความตองการไดโดยมีเงื่อนไขหลักดังนี้  รายไดเบ็ดเตล็ด  ทั้งส้ิน 100 
บาท ประกอบดวย รายไดที่มาจากงานอํานวยการ และงานจัดเก็บรายได 
ระบบสามารถบันทึกรายการกระจายตามสัดสวน จํานวนเงิน หรืออัตรา
รอยละ ใหโดยอัตโนมัติ หรือสามารถบันทึกเองโดยผูใชระบบได 
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6.2.2.2 การรับชําระเงิน 

6.2.2.2.1 สามารถต้ังคาขอความที่บันทึกประจําและที่ใชบอยคร้ัง โดยในการบันทึก
รายการสามารถเลือกขอความที่ต้ังคาไวได 

6.2.2.2.2 สามารถรองรับการพิมพใบเสร็จรับเงินตามรูปแบบที่ กปภ. กําหนดได 
และพิมพไดทั้งแบบที่มีภาษีมูลคาเพิ่ม และไมมีภาษีมูลคาเพิ่มได  

6.2.2.3 การบันทึกรายการหักลางเงินยืมทดรองจาย 
6.2.2.3.1 ระบบสามารถแสดงขอความเตือน (Warning) ใหอัตโนมัติ กรณีพนักงาน

ขอยืมเงินทดรองจาย แตมีรายการเงินยืมคงคางในระบบ ไมวาจะเกิน
กําหนดหรือยังไมเกินกําหนดระยะเวลาในการหักลางเงินยืม  เพื่อใหผู
ปฎิบัติงานสามารถติดตามงานได 

6.2.2.3.2 สามารถดําเนินการออกใบเสร็จรับเงินใหพนักงานโดยมีที่อยูถูกตอง
ตรงกันกับขอมูลระบบเช่ือมโยง (ระบบทรัพยากรบุคคล, ระบบบัญชี
เจาหนี้, ระบบบัญชีลูกหนี้) 

6.2.2.4 การออกจดหมายยืนยันยอดลูกหนี้  
6.2.2.4.1 สามารถพิมพจดหมายยืนยันยอดลูกหนี้ตามรูปแบบที่ กปภ. กําหนดได 

6.2.2.5 การพิมพรายงานเกี่ยวกับลูกหนี้ ณ วันส้ินงวด 
6.2.2.5.1 ผูใชสามารถกําหนดขอความที่ตองการใหปรากฏในแตละคอลัมนไดเอง

โดยไมจํากัด 
6.2.2.5.2 ผูใชสามารถเลือกขอมูลเพิ่มเติม และเพิ่ม/ลด/ซอน คอลัมนไดเองโดยไม

จํากัด 
6.2.2.5.3 สามารถแสดงรายงานสถานะยอดคงเหลือลูกหนี้รายเดือน รายไตรมาส 

และรายป (ยอดหนี้ยกมา รายการระหวางป ยอดหนี้ยกไป) พรอมทั้ง
รายงานลูกหนี้ที่มีสถานะลูกหนี้ 

6.2.2.5.4 สามารถแสดงรายงานวิเคราะหอายุลูกหนี้ (Aging) แยกตามประเภท
ลูกหนี้การคา และลูกหนี้อ่ืน ๆ  เปนตนได 

6.2.2.6 การทํารายการลูกหนี้ยอดยกไป ณ ส้ินป 
6.2.2.6.1 สามารถคํานวณต้ังสํารองหนี้สงสัยจะสูญโดยระบบใหอัตโนมัติ ภายใต

เงื่อนไขที่ขอมูลลูกหนี้คาน้ําอานมาตรเช่ือมโยงระบบ Billing หรือ
ระบบงานอ่ืน 
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7. ขอกําหนดระบบงานรายงานทางการเงิน 

7.1 ขอมูลหลัก 
7.1.1 ระบบงานปจจุบัน 

7.1.1.1 สามารถสราง ปรับปรุง ลบ และแสดงขอมูลธนาคาร (อัตราแลกเปล่ียนเงินตรา
ตางประเทศ) 

7.1.1.2 สามารถสราง ปรับปรุง ลบ และแสดงบัญชีการจัดการเงินสด 
7.1.1.3 สามารถตรวจสอบขอมูลหลักระบบตางๆ  ระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป ระบบ

บัญชีลูกหนี้ และ ระบบบัญชีเจาหนี้ 
7.2 การทํางานของระบบ 

7.2.1 ระบบงานปจจุบัน 
7.2.1.1 สามารถบันทึกอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศของธนาคารพาณิชยและ

ธนาคารแหงประเทศไทย 
7.2.1.2 สามารถสราง ปรับปรุง และแสดงการวางแผนดานรับเงินหรือจายเงิน (Memo 

Record) 
7.2.1.3 สามารถรายงานแสดงฐานะเงินสด หรือ รายงานพยากรณสภาพคลองได   
7.2.1.4 สามารถปรับปรุงเงื่อนไขรายงานสถานะเงินสด และ รายงานพยากรณสภาพคลอง 
7.2.1.5 สามารถรวิเคราะหรายงานสถานะเงินสด และ รายงานพยากรณสภาพคลอง 
7.2.1.6 สามารถกระทบยอดบัญชีธนาคารในสวนของ  

7.2.1.6.1 สํานักงานใหญ (บัญชีธนาคารรับ) ใช Text file Statement KTB นําเขา
เฉพาะรายการ การประปาสวนภูมิภาคสาขาโอนเงินเขาสวนกลาง 

7.2.1.6.2  สํานักงานใหญ (บัญชีธนาคารจาย) 
7.2.1.6.3 การประปาสวนภูมิภาคเขต 
7.2.1.6.4 การประปาสวนภูมิภาคสาขา 
7.2.1.6.5 กองฝกอบรมภูมิภาค 1-3 

7.2.2 ความตองการเพิ่มเติม 
7.2.2.1 สามารบันทึกรายการกระทบยอดบัญชีธนาคารตางๆ  ได เชน บัญชีธนาคารกรุงไทย 

ออมทรัพย สํานักงานใหญ สามารถใช Text file Statement KTB นําเขาระบบ และได
รายการทางบัญชีอัตโนมัติ ปจจุบันทําไดเฉพาะรายการภูมิภาคโอนเงินเขาสวนกลาง
เทานั้น รายการอื่น ๆ ที่มีเงินเขาบัญชีเปนประจําทุกวัน เชน ตัวแทนเก็บเงินโอนเงินคา
น้ําที่รับแทน  คาน้ํารับชําระผานระบบ GFMIS ตองบันทึกรายการบัญชีเอง  จึง
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ตองการใหระบบสามารถบันทึกรายการบัญชีใหอัตโนมัติ  สําหรับรายการที่เกิดข้ึน
เปนประจํา 

7.2.2.2 สามารถแสดงรายงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับรายงานทางการเงินได   
 

8. ขอกําหนดระบบงานบัญชีตนทุน 

8.1 ขอมูลหลัก 
8.1.1 ระบบงานปจจุบัน 

8.1.1.1 สามารถสราง ปรับปรุง ระงับ ลบ และแสดงสวนประกอบตนทุนหลัก รวมทั้งแสดง
ประวัติการเปล่ียนแปลงขอมูลได 

8.1.1.2 สามารถสราง ปรับปรุง ระงับ ลบ และแสดงสวนประกอบตนทุนรอง รวมทั้งแสดง
ประวัติการเปล่ียนแปลงขอมูลได 

8.1.1.3 สามารถสราง ปรับปรุง ระงับ ลบ และแสดงลําดับชั้นมาตรฐาน รวมทั้งแสดงประวัติ
การเปล่ียนแปลงขอมูลได 

8.1.1.4 สามารถสราง ปรับปรุง ระงับ ลบ และแสดงขอมูลหลักศูนยตนทุน รวมทั้งแสดง
ประวัติการเปล่ียนแปลงขอมูลได 

8.1.1.5 สามารถสราง ปรับปรุง ระงับ ลบ และแสดงขอมูลหลักศูนยกําไร รวมทั้งแสดงประวัติ
การเปล่ียนแปลงขอมูลได 

8.1.1.6 สามารถสราง ปรับปรุง ระงับ ลบ และแสดงขอมูลหลักประเภทกิจกรรม รวมทั้งแสดง
ประวัติการเปล่ียนแปลงขอมูลได 

8.1.1.7 สามารถสราง ปรับปรุง ลบ และแสดงขอมูลหลักสถิติ รวมทั้งแสดงประวัติการ
เปล่ียนแปลงขอมูลได 

8.1.1.8 สามารถสราง ปรับปรุง ลบ และแสดงกลุมศูนยกําไรได 
8.1.1.9 สามารถสราง ปรับปรุง ลบ และแสดงกลุมศูนยตนทุนได 
8.1.1.10 สามารถสราง ปรับปรุง ลบ และแสดงกลุมสวนประกอบตนทุนหลัก และสวนประกอบ

ตนทุนรองได 
8.1.1.11 สามารถสราง ปรับปรุง ลบ และแสดงกลุมประเภทกิจกรรม 
8.1.1.12 สามารถสราง ปรับปรุง ลบ และแสดงกลุมขอมูลหลักสถิติ 
8.1.1.13 ขอมูลหลักทุกประเภทสามารถสรางโดยใชวิธีการอางอิงขอมูลเดิมได 

8.1.2 ความตองการเพิ่มเติม 
8.1.2.1 สามารถสราง ปรับปรุง ลบ แสดง และคัดลอก กลุมสวนประกอบตนทุนหลักจาก

ระบบงานบัญชีแยกประเภท (GL) ได เชน รูปแบบเวอรชั่นงบการเงิน 
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8.1.2.2 สามารถแสดงรายละเอียดการเปล่ียนแปลงขอมูลศูนยตนทุนเดิม เพื่อใชเปนขอมูล
อางอิงหนวยงานเดิม เชน ศูนยตนทุน 100737 ต้ังแตเร่ิมสรางจนถึงปจจุบันมีการ
เปล่ียนแปลงในเร่ืองใด โดยใหแสดงรายละเอียดการเปล่ียนแปลง 

8.1.2.3 สามารถแสดงรายละเอียดศูนยตนทุนปจจุบัน ตามเขตธุรกิจได เชน ระบุเงื่อนไขเขต
ธุรกิจ 1004 ระบบสามารถแสดงศูนยตนทุนภายใตเขตธุรกิจดังกลาว ไดทั้งหมด 
ยกเวนเขตธุรกิจ 1004 ในบางศูนยตนทุนที่มีการเปล่ียนแปลงไมใหแสดงรายการ 

8.2 การทํางานของระบบ 

8.2.1 ระบบงานปจจุบัน 
8.2.1.1 ระบบบัญชีทั่วไป 

8.2.1.1.1 สามารถรองรับการวิเคราะหขอมูลไดหลายระดับ เชน ระดับบริษัท  ระดับ
เขตธุรกิจ และระดับหนวยบริการ เปนตน 

8.2.1.1.2 สามารถจัดโครงสรางการวิเคราะหขอมูลในระบบ ไดหลายรูปแบบ เชน 
การวิเคราะหขอมูลการเงินแตละเขตธุรกิจ และการวิเคราะหขอมูลการเงิน
ในภาพรวม กปภ. 

8.2.1.1.3 สามารถรองรับกรณีมีการเปล่ียนแปลงโครงสราง ตามนโยบายที่เกิดข้ึน 
โดยมีความยืดหยุนและสามารถขยายเพิ่มเติมได 

8.2.1.1.4 สามารถปนสวนแยกตามศูนยตนทุน  (Cost center) พรอมรายงานและ
การตรวจสอบขอมูลได 

8.2.1.1.5 สามารถแสดงรายงานมาตรฐาน เชน IAS  IFRS เปนตน 
8.2.1.1.6 สามารถทําการ download ขอมูลได โดยเลือก download ขอมูลออกมา

ไดหลาย format (ตามมาตรฐาน) ไดแก 
8.2.1.1.6.1 Spreadsheet 
8.2.1.1.6.2 Word processing 
8.2.1.1.6.3 Text 
8.2.1.1.6.4 HTML 

8.2.1.1.7 สามารถบันทึกปริมาณกิจกรรม ปริมาณเลขหลักทางสถิติ และราคา
กิจกรรม ในระบบได 

8.2.1.1.8 มีรหัสบัญชีตนทุนหลักตามรหัสบัญชีแยกประเภท 
8.2.1.1.9 มีรหัสบัญชีตนทุนรองเพื่อวัตถุประสงคตางๆ เปนเบ้ืองตน ดังนี้ 
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8.2.1.1.9.1 รหัสบัญชีตนทุนรองสําหรับการปนสวนคาใชจายระหวาง
ศูนยตนทุน 

8.2.1.1.9.2 รหัสบัญชีตนทุนรองสําหรับประเภทกิจกรรม 
8.2.1.1.9.3 รหัสบัญชีตนทุนรองสําหรับการคิดราคาโอนระหวางกัน 
8.2.1.1.9.4 รหัสบัญชีตนทุนรองสําหรับการปนสวนคาใชจายเพื่อ

วิเคราะห 
8.2.1.1.10 สามารถจัดกลุมบัญชีเพื่อการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคตางๆ ตาม

ตองการ เชน การปนสวนคาใชจาย, การวิเคราะหรายงาน 
8.2.1.1.11 สามารถกําหนดประเภทกิจกรรม (Activity type) และวิเคราะหขอมูล เชน 

การคิดราคาน้ําโอนระหวางหนวยงาน เปนตน 
8.2.1.1.12 สามารถกําหนดรหัสขอมูลสถิติ (Statistical key figure) เพื่อเปนขอมูล

ผลผลิตเชิงสถิติ และเกณฑการปนสวนคาใชจาย เชน จํานวนปริมาณน้ํา, 
อัตรากําลัง, จํานวนพื้นที่  เปนตน 

8.2.1.1.13 สามารถจัดกลุมขอมูลสถิติ (Statistical key figure group) เพื่อการวิเคราะห
ขอมูล 

8.2.1.2 การปนสวนคาใชจาย 
8.2.1.2.1 สามารถจัดการการปนสวนคาใชจายตามวัตถุประสงคตางๆ ในเบ้ืองตน

ดังนี้ 
8.2.1.2.1.1 การปนสวนคาใชจายรวม 
8.2.1.2.1.2 การปนสวนคาใชจายหนวยงานสนับสนุน 
8.2.1.2.1.3 การคิดคาใชจาย/รายไดระหวางกัน โดยวิธี การปนสวน

ประเภทกิจกรรม(Indirect Activity Allocation) 
8.2.1.2.2 สามารถใชเกณฑการปนสวนดวยวิธีตางๆ เชน จํานวนเงิน, จํานวนคงที่, 

ตัวแปรโดยการใช ขอมูลสถิติ, การใชประเภทกิจกรรมเพื่อคํานวณราคา
ระหวางกัน กรณีมีการใหบริการระหวางหนวยงาน 

8.2.1.2.3 การปนสวนมีผลกระทบระบบบัญชีตนทุนเทานั้น 
8.2.1.3 รายงานและการตรวจสอบขอมูล 

8.2.1.3.1 สามารถแสดงรายงานมาตรฐาน 
8.2.1.3.2 สามารถแสดงรายงานในรูปแบบตาราง และกราฟฟคในทุกรายงาน 

สามารถทําการ download ขอมูลได โดยเลือก download ขอมูลออกมา
ไดหลาย format (ตามมาตรฐาน) ไดแก 
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8.2.1.3.2.1 Spreadsheet 
8.2.1.3.2.2 Word processing 
8.2.1.3.2.3 Text 
8.2.1.3.2.4 HTML 

8.2.1.4 การปรับปรุงขอมูล 
8.2.1.4.1 สามารถบันทึกปรับปรุง และ แสดง จํานวนหนวยของประเภทกิจกรรม

ตามศูนยตนทุน 
8.2.1.4.2 สามารถบันทึกปรับปรุง และแสดง จํานวนหนวยของขอมูลสถิติเพื่อ

วัตถุประสงคสําหรับเปนเกณฑการปนสวนคาใชจาย และสําหรับบันทึก
เปนขอมูลสถิติเพื่อวิเคราะหรายงาน 

8.2.1.4.3 สามารถปรับปรุงภายในระบบศูนยตนทุนได เชน ปรับปรุงศูนยตนทุนใน
กรณีมีขอมูลผิดพลาดที่ไมเปนสาระสําคัญ 

8.2.1.5 การปดงวดบัญชี 
8.2.1.5.1 สามารถเปด/ปดรอบบัญชีเพื่อควบคุมการบันทึกขอมูลในระบบบัญชี 
8.2.1.5.2 สามารถเปดงวดการใชงานบันทึกกิจกรรมในระบบไดตามศูนยตนทุน 

8.2.2 ความตองการเพิ่มเติม 
8.2.2.1 ระบบบัญชีทั่วไป 

8.2.2.1.1 การบันทึกตัวเลขหลักทางสถิติ ในสวนขอมูลศูนยตนทุนสามารถแสดงช่ือ
ศูนยตนทุน เพื่อเปนการตรวจสอบขอมูลการบันทึก 

8.2.2.1.2 การบันทึกขอมูลตัวเลขหลักทางสถิติ ไมสามารถบันทึกขาม การประปา
สวนภูมิภาคสาขา ได 

8.2.2.2 รายงานและการตรวจสอบขอมูล 
8.2.2.2.1 สามารถสรางรายงานตามรูปแบบที่ตองการไดงาย ดวยเคร่ืองมือ (Tools) 

ที่ไมจําเปนตองอาศัยทักษะในการเขียนโปรแกรม 
8.2.2.2.2 สามารถแสดงรายงานในลักษณะการเปรียบเทียบหลายรูปแบบ เชน 

รายงานเปรียบเทียบคาใชจายที่เกิดข้ึนจริงระหวางศูนยตนทุน ในงวด
บัญชีนั้น ๆ หรือ ตางงวด หรือเปรียบเทียบงบประมาณ เปนตน 

8.2.2.2.3 รายงานมาตรฐานที่แสดงขอมูลตัวเลขหลักทางสถิติ สามารถตรวจสอบ
ขอมูลการบันทึกเอกสารได 

8.2.2.2.4 รายงานมาตรฐานแสดงขอมูลการเงินของระบบงานบัญชีตนทุน และ 
สามารถ download ขอมูลทั้งหมดไดในการเรียกตอคร้ัง  
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8.2.2.2.5 สามารถแสดงขอมูลหนวยงานผูโอนปริมาณน้ํา ผูรับโอนปริมาณน้ํา 
ปริมาณน้ําโอน และราคาน้ําโอน การโอนปริมาณน้ําระหวางหนวยงาน 
ในรายงานเดียวกันเพื่อตรวจสอบขอมูลได 

8.2.2.2.6 สามารถแสดงรายงานแยกตามศูนยกําไร ของแตละเขตธุรกิจ และใน
ภาพรวมได 

8.2.2.3 ความสอดคลองกับระบบบัญชีแยกประเภทท่ัวไป 
8.2.2.3.1 สามารถกระทบยอดขอมูล ระหวางการบัญชีบริหาร (CO) และการบัญชี

การเงิน (FI) ได Real – time  
8.2.2.3.2 สามารถสรางเอกสารรายการปรับปรุงบัญชีระบบ FI ใหอัตโนมัติ เมื่อมี

การปรับปรุงรายการผานระบบงานบัญชีตนทุน กรณีบันทึกผิดศูนยตนทุน 
 

9. ขอกําหนดระบบงานงบประมาณ การบริหารบัญชีโครงการ 

9.1 ขอมูลหลัก 
9.1.1 ระบบงานปจจุบัน 

9.1.1.1 งบประมาณทําการ 
9.1.1.1.1 สามารถสราง ปรับปรุง ระงับ และแสดงขอมูลหลักการกําหนด

งบประมาณ  
9.1.1.1.2 สามารถสราง ปรับปรุง ระงับ และแสดงขอมูลหลักรหัสงบประมาณ  

9.1.1.2 งบประมาณลงทุน 
9.1.1.2.1 สามารถสราง ปรับปรุง ระงับ และแสดงขอมูลหลักการกําหนดโครงการ 
9.1.1.2.2 สามารถสราง ปรับปรุง ระงับ และแสดงขอมูลหลักรหัสโครงการ 
9.1.1.2.3 สามารถสราง ปรับปรุง ระงับ และแสดงกลุมรหัสโครงการ 
9.1.1.2.4 สามารถสราง ปรับปรุง ระงับ และแสดงขอมูลสถานะรหัสโครงการ 
9.1.1.2.5 สามารถสราง ปรับปรุง ระงับ และแสดงขอมูลหลักโครงขายโครงการ 

9.1.2 ความตองการเพิ่มเติม 
9.1.2.1 สามารถสราง ปรับปรุง ลบ และแสดง กลุมรหัสงบประมาณ ตามวัตถุประสงคตางๆ 

9.2 การทํางานของระบบ 

9.2.1 ระบบงานปจจุบัน 
9.2.1.1 งบประมาณทําการ 

9.2.1.1.1 สามารถสราง ปรับปรุง  และแสดงขอมูลการวางแผนท่ีไดรับการอนุมัติ 
9.2.1.1.2 สามารถสราง ปรับปรุง  และแสดงขอมูลงบประมาณตนแบบ 
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9.2.1.1.3 สามารถสราง ปรับปรุง  และแสดงขอมูลอนุมัติงบประมาณที่ใชได 
9.2.1.1.4 สามารถปรับปรุงงบประมาณ  (เพิ่มงบประมาณ  ลดงบประมาณ และ

โอนเปล่ียนแปลงงบประมาณ) 
9.2.1.1.5 สามารถสราง ปรับปรุง  และแสดงขอมูลการวางแผนงบประมาณตาม

หนวยงาน และขอมูลการวางแผนตัวเลขหลักทางสถิติ 
9.2.1.1.6 สามารถสราง ปรับปรุง  และแสดงขอมูลวงรอบการปนสวนเปนข้ันตาม

แผนงบประมาณ 
9.2.1.1.7 สามารถสราง ปรับปรุง  และแสดงการบันทึกขอมูลการวางแผนประมาณ

การงบการเงิน 
9.2.1.1.8 สามารถปรับปรุง แสดงเอกสารรายการการปรับปรุงงบประมาณ (เพิ่ม/

ลด/โอนเปล่ียนแปลงงบประมาณ)   
9.2.1.1.9 สามารถสราง ปรับปรุง  และแสดงการบันทึกเอกสารการกันเงิน

งบประมาณ คาใชจายคางจาย / เงินยืมทดรองจาย 
9.2.1.1.10 สามารถรองรับการควบคุมงบประมาณ การคัดลอกงบประมาณ ตาม

วาระ (version) 
9.2.1.1.11 สามารถแสดงรายงานระบบงานงบประมาณได 
โดยงบประมาณทําการ จะตองสามารถจัดการเกี่ยวกับรายการ  ดังตอไปนี้ 

1) การจัดสรรงบประมาณประจําป (Original Budget) ตามกรอบงบประมาณที่
ไดรับอนุมัติ 

2) การปรับเพิ่ม หรือ ลดงบประมาณระหวางป (Supplement/Return Budget) 
3) การปลอยอนุมัติงบประมาณ (Budget Release) 
4) การตรวจสอบงบประมาณหนวยงาน แบบ Online Real Time 
5) การบันทึกการจองงบประมาณ (Fund Reservation) 
6) การโอนงบประมาณ (Budget Transfer) 
7) การคัดลอก Version ขอมูลการวางแผนงบประมาณ (Copy WBS Plan to 

Plan) 
8) การรายงานติดตามงบประมาณ (Budget Reporting) 

9.2.1.2 งบประมาณลงทนุ 
9.2.1.2.1 สามารถสราง ปรับปรุง  และแสดงขอมูลการวางแผนท่ีไดรับการอนุมัติ 
9.2.1.2.2 สามารถสราง ปรับปรุง  และแสดงขอมูลงบประมาณตนแบบ 
9.2.1.2.3 สามารถสราง ปรับปรุง  และแสดงขอมูลอนุมัติงบประมาณที่ใชได 
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9.2.1.2.4 สามารถปรับปรุงงบประมาณ  (เพิ่มงบประมาณ  ลดงบประมาณ และ
โอนงบประมาณ) 

9.2.1.2.5 สามารถสราง ปรับปรุง  และแสดงขอมูลเอกสารงบประมาณ 
9.2.1.2.6 สามารถสราง ปรับปรุง  และแสดงขอมูลความกาวหนาโครงการ   
9.2.1.2.7 สามารถสราง ปรับปรุง  และแสดงขอมูลวันที่เร่ิมตนและส้ินสุดตามจริงของ

โครงการ   
9.2.1.2.8 สามารถประมวลผลการโอนตนทุนโครงการเขาสินทรัพยระหวางกอสราง 
9.2.1.2.9 สามารถประมวลผลการโอนตนทุนจากโครงการเขาสินทรัพย และปด

โครงการ 
9.2.1.2.10 สามารถแสดงรายงานระบบงานงบประมาณได 
9.2.1.2.11 สามารถสราง ปรับปรุง  และแสดงเอกสารการกันเงินเหล่ือมป 
9.2.1.2.12 สามารถนําขอมูลยอดงบประมาณ จาก Excel file เขาระบบได 
9.2.1.2.13 สามารถกันเงนิเหล่ือมปในระบบได 

9.2.2 ความตองการเพิ่มเติม 
9.2.2.1 งบประมาณทาํการ 

9.2.2.1.1 สามารถกําหนดใหมีขอความเตือนงบประมาณ ของแตละหมวด
งบประมาณ โดยแสดงผลแบบ Online Real Time  

9.2.2.1.2 สามารถรองรับการปรับเพิ่ม หรือ ลดงบประมาณระหวางป จากแผน
คาใชจายหนวยงาน โดยไมมีผลกระทบกับงบประมาณที่ใชไปแลว 

9.2.2.1.3 สามารถรองรับการตรวจสอบงบประมาณไดทันที เมื่อมีการบันทึก
รายการ  

9.2.2.1.4 สามารถสรางรายงานตามรูปแบบที่ตองการไดงาย ดวยเคร่ืองมือ (Tools) 
ที่ไมจําเปนตองอาศัยทักษะในการเขียนโปรแกรม 

9.2.2.1.5 สามารถแสดงรายงานในลักษณะการเปรียบเทียบแผนกับผลคาใชจายใน
ภาพรวมของหนวยงาน สําหรับผูรับผิดชอบในแตละระดับ เชน รายงาน
แสดงขอมูลแผนเทียบผลคาใชจายหนวยงาน และแผนเทียบผลของ
ครุภัณฑในรายงานเดียวกัน เปนตน 

9.2.2.1.6 สามารถแสดงรายงานสถานภาพงบประมาณตามหนวยงาน รายงาน
สถานภาพงบประมาณตามหมวดงบประมาณ ในภาพรวมของ กปภ. 
และภาพรวมแตละลําดับชั้นของหนวยงานตางๆ เพื่อใชในการวิเคราะห
ขอมูลเชิงบริหารได 
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9.2.2.1.7 สามารถรองรับการแสดงรายงานในรูปแบบตาราง และกราฟฟค 
9.2.2.1.8 สามารถ เพิ่ม ลด จัดเรียง และซอน คอลัมน ไดตามผูใชงานกําหนด 

9.2.2.2 งบประมาณลงทุน 
9.2.2.2.1 สามารถรองรับการตรวจสอบงบประมาณไดทันที เมื่อมีการบันทึก

รายการ  โดยเฉพาะการใชงบประมาณจากการอางถึง Earmarked funds  
9.2.2.2.2 สามารถรองรับการนําเขา ความกาวหนาโครงการ บนระบบบริหาร

โครงการ ในรูปแบบText File , Spreadsheet  เปนตน จากระบบงาน
ภายนอก ได 

9.2.2.2.3 สามารถรองรับการบันทึกผลจากการประเมินผลโครงการ และสามารถ
นําเขาขอมูลการบันทึกผลจากการประเมินผลโครงการในรูปของ ไฟล 
รูปภาพ ขอความ บนระบบบริหารโครงการ ได 

9.2.2.2.4  สามารถโอนขอมูลจากงบประมาณโครงการไปยังระบบงานอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวของ เมื่อปดโครงการ ได เชน การโอนขอมูลตนทุนงานระหวาง
กอสราง ไปยังระบบบัญชีทรัพยสิน เปนตน 

9.2.2.2.5 ตองไมอนุญาตใหมีการบันทึกรายการเพิ่มเติมได กรณีที่โครงการมี
สถานะปด  และหากมีการปรับปรุงสถานะเปดก็สามารถทําไดโดยไม
เกี่ยวกับการปดบัญชีประจําป 

9.2.2.2.6 สามารถรองรับการแสดงรายงานในรูปแบบตาราง และกราฟฟค และ
สามารถ เพิ่ม ลด จัดเรียง และซอน คอลัมน ไดตามผูใชงานกําหนด 

9.2.2.2.7 สามารถแสดงรายงานการปดบัญชีโครงการ ณ ส้ินงวด หรือปดโครงการ 
ไปยังบัญชีผูรับ เชน การแสดงรหัสทรัพยสินงานระหวางกอสรางในบัญชี
ทรัพยสิน 

9.2.2.2.8 สามารถแสดงรายละเอียดขอมูลแตละรายการ และแสดงขอมูลยอนหลัง 
แมวาโครงการจะปดแลวได 

9.2.2.2.9 สามารถออกรายงานแสดงขอมูลโครงการท่ีมีปญหา กรณีที่โครงการ
ดําเนินการปดตนทุนไมสมบูรณได โดยปจจุบันระบบแสดงขอความที่ไม
สามารถระบุไดวาผิดพลาดสวนใด ทําใหไมสามารถแกไขปญหาได 

9.2.2.2.10 สามารถออกรายงานแสดงขอมูลการใชจายงบประมาณตามหนวยงาน
ของโครงสราง กปภ. ไดและเปนขอมูลสถานะ  ณ ส้ินเดือนได 

9.2.2.3 อ่ืนๆ 
9.2.2.3.1 สามารถตรวจสอบการบันทึกงบประมาณ กรณีศูนยตนทุนไมตรงกับเขตธุรกิจ 
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10. ขอกําหนดระบบงานสินทรัพยถาวร 

10.1 ขอมูลหลัก  
10.1.1 ระบบงานปจจุบัน 

10.1.1.1 สามารถสราง เปล่ียนแปลง แสดง หรือล็อคขอมูลหลักของสินทรัพยถาวร 
10.1.1.2 สามารถบันทึกขอมูลสินทรัพยถาวรใหจัดตามกลุม / ประเภท / ชนิดสินทรัพย

ถาวร รวมไปถึงอัตราคาเส่ือมราคาของสินทรัพยถาวรแตละชนิดตามรูปแบบที่
กปภ.กําหนด  

10.1.1.3 สามารถบันทึกขอมูลสินทรัพยถาวรในระดับสินทรัพยหลัก และสินทรัพยยอย 
เปนตามรูปแบบที่กปภ.กําหนด 

10.1.1.4 สามารถบันทึกขอมูลสถานะของสินทรัพยถาวร ใชงานปกติ,ไมใชงาน,อยู
ระหวางจําหนาย,ขาย,แปรสภาพ เปนตน 

10.1.1.5 สามารถบันทึกขอมูลวิธีการไดมาในการจัดซื้อ/จัดจาง,ซื้อชดใช,จัดทําข้ึนเอง,รับ
จากงานโครงการ,รับบริจาค เปนตน 

10.1.1.6 สามารถเก็บขอมูลสินทรัพยถาวรประเภทครุภัณฑคอมพิวเตอร ที่จะสามารถ
แยกรายการ เชน แยกประเภท ยี่หอ รุนของเคร่ืองคอมพิวเตอร รุน CPU 
หมายเลขเคร่ือง (Serial Number) ของจอคอมพิวเตอร CPU วันที่รับประกัน 
วันที่หมดประกัน รหัสงบประมาณที่จัดซื้อ (WBS) เปนตน 

10.1.1.7 สามารถสืบคนขอมูลสินทรัพยถาวรตามเงื่อนไขที่กําหนด (เชน รหัสสินทรัพย 
ประเภท ผูดูแลสินทรัพยหนวยงาน ฝาย/งาน โครงการ สถานที่ อาคาร ชั้น เลขที่
หอง เปนตน) 

10.1.1.8 สามารถรองรับการบันทึกสินทรัพยไมมีมูลคาสินทรัพย และ สินทรัพยที่ไมมี
ตัวตน 

10.1.1.9 สามารถบันทึกขอมูลหนวยงานเจาของสินทรัพย ศูนยตนทุน ผูดูแลรักษา
สินทรัพย (รหัสพนักงาน ชื่อ-นามสกุล โดยตองกําหนด รหัสพนักงานจากระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคล) สถานที่หอง รหัสโครงการ 

10.1.2 ความตองการเพิ่มเติม 
10.1.2.1 สามารถทราบขอมูล สินทรัพยกอนปรับปรุง มูลคาสินทรัพยหลังการปรับปรุง 

รายละเอียดการปรับปรุง อายุการใชงานที่เพิ่มข้ึนหลังการปรับปรุง ผูดําเนินการ
ซอมแซมจากบุคคลภายใน/ภายนอก ประวัติการซอมบํารุงโดยแสดง
รายละเอียด วันที่ซอม มูลคาการซอม   
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10.1.2.2 สามารถรองรับการพิมพ Barcode ติดตามสินทรัพยถาวรตาง ๆ ไดตามรูปแบบ
ที่ กปภ. กําหนด 

10.1.2.3 สามารถรองรับการเก็บสินทรัพยถาวรที่เปนครุภัณฑมูลคาตํ่ากวาเกณฑ (มูลคา
สินทรัพยถาวรที่ตํ่ากวา 5,000 บาท และโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือซอฟแวรที่ตํ่า
กวา 20,000 บาท) บางรายการที่กําหนดใหข้ึนทะเบียนสินทรัพยถาวรแตไมตอง
คํานวณคาเส่ือมราคา และเลขที่สินทรัพยตองแยกจากสินทรัพยที่มีมูลคาได 

10.1.2.4 สามารถเพิ่มรูปภาพประกอบสินทรัพยถาวรได  เชน  โฉนดท่ีดิน ,  คูมือรถยนต  
เปนตน 

10.1.2.5 สามารถกําหนดเหตุผลของการหยุดคิดคาเส่ือมราคา  ดวยสาเหตุตางๆ  เชน  รอ
การจําหนาย, สินทรัพยขาดรอสอบบัญชี เปนตน 

10.1.2.6 มีระบบการแจงเตือน error เมื่อมีการสรางหมวดสินทรัพยยอยไมสอดคลองกับ
หมวดสินทรัพย 

10.1.2.7 สามารถระบุขอความตัวอักษรในแตละฟลดใหมากข้ึน  เชน  รายละเอียด
สินทรัพย,ที่ต้ัง,หอง  เปนตน 

10.1.2.8 สามารถบันทึก/แกไข  รายการสินทรัพยถาวรดวยโปรแกรม SCAT ซึ่งเปน
โปรแกรมที่ใชนําเขาขอมูลในระบบเปนจํานวนมากได 

10.2  การทาํงานของระบบ 

10.2.1 ระบบงานปจจุบัน 
10.2.1.1 การจัดการขอมูลหลักสินทรัพยถาวร 

10.2.1.1.1 กรณีการขอซื้อครุภัณฑผานกระบวนการจัดซื้อจัดจาง เมื่อสราง
รหัสสินทรัพยตามประเภทที่ตองการจัดซื้อ  สามารถนํารหัส
สินทรัพยถาวรที่สรางไปใชในการออกใบส่ังซื้อ  และดึงขอมูล
รหัสงบประมาณจากการจัดซื้อครุภัณฑได 

10.2.1.1.2 เมื่อผานรายการต้ังหนี้ในระบบเจาหนี้  สามารถบันทึกมูลคา
สินทรัพย และวันที่ รับของไปบันทึกในรหัสสินทรัพยไดโดย
อัตโนมัติ 

10.2.1.1.3 สามารถสราง แกไข ยกเลิก หรือ ลอคขอมูลหลักสินทรัพยถาวร 
10.2.1.1.4 สามารถเชื่อมโยงระบบตาง ๆ ที่เกี่ยวของใหโดยอัตโนมัติ 
10.2.1.1.5 สามารถ Interface ขอมูลหลักสินทรัพย ถาวรไปยังระบบ

ภายนอกได 
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10.2.1.2 การไดมาของสินทรัพยโดยไมอางอิงใบส่ังซื้อ 

10.2.1.2.1 การไดมาของสินทรัพย โดยระบบบัญชีสินทรัพยถาวรจะ
สามารถดําเนินการจัดทําบันทึกขอความเกี่ยวกับการไดมาของ
สินทรัพยโดยไมเกี่ยวของกับใบส่ังซื้อ 

10.2.1.2.2 สามารถบันทึกการไดมาของสินทรัพยผานระบบบัญชีเจาหนี้ 
บัญชีลูกหนี้ บัญชีแยกประเภททั่วไป และการตรวจรับสินทรัพยได 

10.2.1.2.3 สามารถบันทึกปรับปรุงมูลคาสินทรัพยเพิ่มเติมได ในกรณีที่มี
การบันทึกมูลคาสินทรัพยผิด 

10.2.1.2.4 สามารถบันทึกรายการรับโอนสวนควบสินทรัพยที่ดินใหเชา 
เชน อาคารที่ปลูกบนพ้ืนที่ใหเชากรณีที่เปนคาใชจายหลังตรวจ
รับสินทรัพย เชน คาธรรมเนียมในการออกของ และข้ึนทะเบียน
สินทรัพยและ ชดใชกรณีสูญหาย 

10.2.1.3 การรับสินทรัพยระหวางกอสราง (AUC) 
10.2.1.3.1 สามารถรองรับสินทรัพยระหวางกอสราง ที่ยังไมถือเปน

สินทรัพยและไมมีการคิดคาเ ส่ือมราคา  ใหสามารถโอน
สินทรัพยระหวางกอสราง ไปเปนสินทรัพยปกติเมื่อจัดสรางหรือ
ประกอบสินทรัพยเสร็จเรียบรอยและสามารถใชงานได 

10.2.1.3.2 สามารถกําหนดอัตราการปนสวนสินทรัพยระหวางกอสรางเปน
สินทรัพยปกติได  โดยระบุเปนจํานวนเงิน อัตราสวน และ อัตรา
รอยละ เปนตน 

10.2.1.3.3 สามารถกําหนดอัตราการปนสวน  สินทรัพยระหวางกอสราง ไป
ยังบัญชีคาใชจาย โดยระบุเปนจํานวนเงิน อัตราสวน และ 
อัตรารอยละ เปนตน 

10.2.1.3.4 สามารถบันทึกรายการโอนมูลคาสินทรัพยระหวางกอสรางเปน
สินทรัพยปกติตามกฎการปนสวนที่กําหนดไวโดยโปรแกรมการ
ชําระบัญชีสินทรัพยระหวางกอสรางจากโครงการ 

10.2.1.4 การตัดจําหนายสินทรัพยสินทรัพยแบบมีรายไดแตไมมีลูกคา 
10.2.1.4.1 สามารถบันทึกขอมูลสถานะของสินทรัพยรอตัดจําหนาย เพื่อ

หยุดคิดคาเส่ือมราคา 
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10.2.1.4.2 สามารถกําหนดวันที่หยุดคิดคาเส่ือมราคา ในชวงระหวาง
ดําเนินการตัดจําหนาย 

10.2.1.4.3 สามารถรองรับการบันทึกตัดจําหนายรายตัวไดทั้งจํานวนหรือ
บางสวนได โดยการจําหนายออกจะบันทึกรายละเอียดของ
สินทรัพยตามราคาทุนรวม คาเส่ือมราคาสะสม จนถึงวัน
จําหนาย ราคาจําหนาย ตลอดจนคํานวณกําไร-ขาดทุนจากการ
ตัดจําหนาย เขาระบบบัญชีแยกประเภทไดโดยอัตโนมัติ 

10.2.1.4.4 สามารถระบุเหตุผลในการตัดจําหนายสินทรัพยได เชน ขาย 
บริจาค สูญหาย ฯลฯ 

10.2.1.5 การตัดจําหนายแบบไมมีรายไดหรือการตัดจําหนายสินทรัพยโดยการทําให
เปนซาก 
10.2.1.5.1 สามารถบันทึกขอมูลสถานะของสินทรัพยรอตัดเปนคาใชจาย 

เพื่อหยุดคิดคาเส่ือมราคา 
10.2.1.5.2 สามารถกําหนดวันที่หยุดคิดคาเส่ือมราคา ในชวงระหวาง

ดําเนินการตัดจําหนาย 
10.2.1.5.3 สามารถรองรับการบันทึกตัดจําหนายรายตัวไดทั้งจํานวนหรือ

บางสวนได โดยการจําหนายออกจะบันทึกรายละเอียดของ
สินทรัพยตามราคาทุนรวม คาเส่ือมราคาสะสม จนถึงวัน
จําหนาย ราคาจําหนาย ตลอดจนคํานวณกําไร-ขาดทุนจากการ
ตัดจําหนาย เขาระบบบัญชีแยกประเภทไดโดยอัตโนมัติ 

10.2.1.5.4 สามารถระบุเหตุผลในการตัดจําหนายสินทรัพยได เชน ขาย 
บริจาค สูญหาย ฯลฯ 

10.2.1.6 การตรวจนับสินทรัพยถาวรประจําป 
10.2.1.6.1 สามารถจัดพิมพรายงานสินทรัพยถาวรที่จะตรวจนับในแตละ

สถานที่เพื่อใชประกอบการตรวจนับได 
10.2.1.6.2 สามารถตรวจนับโดยระบุที่ต้ัง และสามารถแสดงรายงาน

เปรียบเทียบปริมาณตามบัญชีกับปริมาณที่ตรวจนับจริงได 
10.2.1.6.3 สามารถรองรับการตรวจนับสินทรัพยซ้ําได และพิมพรายงาน

สินทรัพยที่ตรวจนับซ้ําเพื่อทําการตรวจนับใหมได 
10.2.1.7 การโอนยายสินทรัพยถาวรระหวางหนวยงาน  
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10.2.1.7.1 สามารถรองรับบันทึกการโอนยายสินทรัพยถาวรระหวาง
หนวยงาน และระหวางศูนยตนทุน พรอมทั้งการคํานวณคา
เส่ือมราคาที่รับโอนตองเปนยอดคงเหลือจากหนวยงานที่โอนให 

10.2.1.7.2 สามารถบันทึกรายการโอนยายของมูลคาสินทรัพยและทุนของ
หนวยงานที่ขอโอน และหนวยงานที่รับโอน 

10.2.1.7.3 สามารถแสดงประวัติสินทรัพยถาวร และเหตุผล การโอนยาย 
10.2.1.7.4 สามารถเรียกดูขอมูลการโอนยายสินทรัพยถาวรในแตละตัว

แยกตาม หนวยงาน วันที่โอน 
10.2.1.7.5 สามารถพิมพรายงานการโอนสินทรัพยถาวรได  

10.2.1.8 การคํานวณคาเส่ือมราคา 
10.2.1.8.1 สามารถรองรับการคํานวณคาเส่ือมราคาแบบวิธีเสนตรงได 

และวิธีอ่ืน ๆ ได 
10.2.1.8.2 สามารถรองรับการคํานวณคาเส่ือมราคาแบบคิดคาเส่ือมราคา

เปนรายเดือน หรือ คิดเปนวันในแตละเดือน ใหโดยอัตโนมัติ 
10.2.1.8.3 สามารถปรับเพิ่ม-ลด คาเส่ือมราคาของสินทรัพย และใหระบบ

คํานวณคาเส่ือมราคาสะสมใหโดยอัตโนมัติตามอายุการใชที่
เหลือตอไป 

10.2.1.8.4 สามารกําหนดใหปนสวนคาเส่ือมราคาสินทรัพย ตาม
เปอรเซ็นต หรือ จํานวนหนวยของสินทรัพยที่ใชรวมกันได 

10.2.1.8.5 สามารถคํานวณการประเมินคาเส่ือมราคาและคาเส่ือมราคา
สะสมตามชวงอายุการทํางานได 

10.2.1.8.6 สามารถกําหนดราคาซากใหเหลือมูลคา 1 บาท สินทรัพยทุก
ประเภทเม่ือหมดอายุการใชงาน 

10.2.1.8.7 สามารถบันทึกรายการปรับปรุงผลตางระหวางคาเส่ือมราคา
ในทางบัญชีและภาษีใหโดยอัตโนมัติ 

10.2.1.9 การยกยอดสินทรัพยถาวร ไปในปถัดไป 
10.2.1.9.1 สามารถดําเนินการยกยอดสินทรัพยถาวร จากปปจจุบันไปยังป

ถัดไป โดยอัตโนมัติ 
10.2.1.9.2 สามารถตรวจสอบรายการโดยดูจากยอดดุลของรายงาน

การเงินและผลลัพธของรายงานยอดยกไป 
10.2.1.9.3 สามารถดําเนินการแบบทดสอบ และแบบบันทึกรายการ 
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10.2.1.10 การพิมพรายงานที่เกี่ยวของกับสินทรัพยถาวร 
10.2.1.10.1 สามารถรองรับการเรียกรายงานทุกรายงานแยกตามเขตธุรกิจ

ตามรูปแบบที่ กปภ. กําหนด ได 
10.2.1.10.2 สามารถรองรับการสงออกขอมูลในรูปแบบของ Text และ 

Spreadsheet (Pivot Table) ได 
10.2.1.10.3 ผูใชสามารถออกแบบการแสดงผลและรูปแบบรายงาน (เชน 

การกําหนดรูปแบบของแถวหรือ คอลัมน แสดงยอดรวมตาม
กลุมบัญชีไดหลากหลาย) ไดเอง 

10.2.1.10.4 ผูใชสามารถกําหนดขอความสวนหัวรายงานที่ตองการได 
10.2.1.10.5 ผูใชสามารถเลือกขอมูลเพิ่มเติม และเพิ่ม/ลด/ซอน คอลัมนได

เองโดยไมจํากัด 
10.2.1.10.6 รายงานสรุปและรายละเอียดของทะเบียนสินทรัพยถาวร 

สามารถแยกตาม ประเภท หมวดของสินทรัพย สถานที่ วันที่
ตรวจรับ 

10.2.1.10.7 รายงานทะเบียนสินทรัพยถาวรที่สงใหภายนอกหนวยงาน เชน 
สํานักงานตรวจเงินแผนดิน เปนตน 

10.2.2 ความตองการเพิ่มเติม 
10.2.2.1 การไดมาของสินทรัพยถาวร 

10.2.2.1.1 การนําขอมูลมาตรวัดน้ําจากระบบ Billing เขาระบบ  SAP  
สามารถดึงราคามาตรวัดน้ําจากคลังพัสดุมาบันทึกในระบบ 
SAP-AA ไดถูกตอง  เชน  หากไมมีการซื้อมาตรวัดน้ําเขาคลัง
ในเดือนปจจุบัน  ใหระบบใชราคาเฉล่ียของมาตรวัดน้ําในเดือน
กอน (ปจจุบันโปรแกรม ZFAAIF02  บันทึกราคามาตรวัดน้ําไม
ถูกตอง  เมื่อเปรียบเทียบกับรายงานการเบิกมาตรฯจาก
ระบบงานพัสดุ) 

10.2.2.2 การตัดจําหนายสินทรัพยแบบมีรายไดแตไมมีลูกคา 
10.2.2.2.1 สามารถรองรับการบันทึกการจําหนายสินทรัพยแบบเหมารวม  

โดยมีชองระบุรายไดรวมจากการจําหนาย  และระบบปนสวน
ราคาที่จําหนายไดใหกับสินทรัพยแตละรายการโดยอัตโนมัติ 

10.2.2.3 การตรวจนับสินทรัพยถาวรประจําป 
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10.2.2.3.1 สามารถรองรับการตรวจนับสินทรัพยถาวรจากเคร่ืองพิมพ และ
อาน Barcode หรือเทคโนโลยีอ่ืนเชน RFID 

10.2.2.3.2 สามารถแสดงรายงานมูลคาทุน/คาเส่ือมราคาสะสม ของ
สินทรัพยถาวรขาด/เกินบัญชีได 

10.2.2.4 การโอนยายสินทรัพยถาวรระหวางหนวยงาน  
10.2.2.4.1 ตองการใหหนวยงานใหม (หนวยงานรับโอน)  สามารถใชรหัส

สินทรัพยเดิมที่เปนรหัสสินทรัพยของหนวยงานเดิม (หนวยงาน
ที่โอน) 

10.2.2.4.2 สามารถเก็บขอมูลหลักของสินทรัพยที่โอน เชน  วันที่ไดมาของ
สินทรัพย , รหัสงบประมาณที่ไดมา (WBS) เปนตน 

10.2.2.5 การพิมพรายงานที่เกี่ยวของกับสินทรัพยถาวร 
10.2.2.5.1 สามารถแสดงรายงานสินทรัพยถาวรที่ไดมาจากงบประมาณ

ลงทุน (แหลงเงินอุดหนุนจากรัฐบาล) , จากการรับบริจาค
เอกชน , จากการรับบริจาคจากราชการ และสามารถแสดงคา
เส่ือมราคาแตละเดือน  เพื่อแสดงมูลคาบัญชีรอตัดฯ รับรู
ลวงหนาได 

10.2.2.5.2 ผูใชงานสามารถเลือกขอมูลเพิ่มเติมจากขอมูลหลักสินทรัพย
ถาวรไดทุกรายการ  เพื่อใหแสดงในหนารายงานได  เชน  อายุ
คงเหลือของสินทรัพย  วิธีการไดมา และสถานะของสินทรัพย  
เปนตน 

10.2.2.5.3 สามารถแสดงรายงานสินทรัพยถาวรโดยจําแนกตามประเภท
กิจกรรม (ผลิต,จําหนาย,ดําเนินงาน) 

10.2.2.5.4 สามารถแสดงรายงาน/โปรแกรมการคํานวณดอกเบ้ียเงินกูคิด
เขางานโครงการระหวางดําเนินการ 

10.2.2.5.5 รายงานที่เกี่ยวของกับสินทรัพยถาวรสามารถแสดงปริมาณของ
สินทรัพยแตละรายการไดครบถวน 
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11. โปรแกรม Customize 

 เมื่อ กปภ. ดําเนินการ Upgrade SAP เปน Version ECC 6.0 แลว โปรแกรม Customize (Interface 
Program และ Customized Report) ที่ใชงานอยูในปจจุบัน ตองสามารถดําเนินการไดเชนเดิม หรือมี
โปรแกรมมาตรฐานมารองรับการทํางาน 

ตารางแสดงรายละเอียดโปรแกรม Customize  ที่กปภ.ใชงานอยูในปจจุบัน รวมทั้งหมด 92 โปรแกรม 

ลําดับ ชื่อโปรแกรม คําอธิบาย 
ระบบงานบัญชีแยก 
ประเภททัว่ไป 

  

1 ZFGLCV02 การนาํเขาขอมูลบัญชีการเงนิ 

2 ZFGLIF01 โอนขอมูลจากระบบรับ, JV Template และระบบ 

3 ZFGLIF02 นําขอมูลหลักของระบบงานบัญชีการเงนิและตนทนุไประบบ
อ่ืน 

4 ZFGLIF03 บันทกึปรับปรุงเขตธุรกิจสําหรับรายการทีบั่นทกึผานระบบ 
HR/MM/AA 

5 ZFGLIF04 บันทกึ บ/ช และกลับรายการวัสดุโอนระหวางทาง 

6 ZFGLIF08 นําขอมูลการปด/เปดงวดการผานรายการปจจุบันฯ 

7 ZFGLRP01 งบดุล และงบกําไรขาดทนุเปรียบเทียบ รายเดือน/รายไตร
มาส 

8 ZFGLRP03 งบดุลและงบกําไรขาดทนุยอนหลัง 4 ป 

9 ZFGLRP05 งบดุลและงบกําไรขาดทนุเปรียบเทียบผลการดําเนินการตาม
เขตธุรกิจ 

10 ZFGLRP08 รายงานบัญชแียกประเภท 

11 ZFGLRP09 งบกําไรสะสม 

12 ZFGLRP14 รายงานแสดงระดับชั้นของรหัสบัญช ี

13 ZFGLRP16 รายงานแสดงอัตราแลกเปล่ียนสกุลเงนิ 

14 ZFGLRP18 รายงานรายวันทัว่ไป 

15 ZFGLRP20 รายงานงบทดลอง 

16 ZFGLRP25 งบดุลและงบกําไรขาดทนุ เปรียบเทียบราย ภาค/ปปข./ป. 
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ลําดับ ชื่อโปรแกรม คําอธิบาย 
ระบบบัญชีเจาหนี ้   

1 ZFAPIF06 Download รายการจายเงิน Direct-Credit 

2 ZFAPIF08N Download รายการจายชําระเงนิโดย Smart 

3 ZFAPRP01 รายงานสรุปการต้ังหนี ้

4 ZFAPRP02 รายงานสรุปการอนุมัติส่ังจายเงนิ 

5 ZFAPRP03 รายงานแผนการจายเงนิ 

6 ZFAPRP04 รายงานแผนการจายเงนิ 

7 ZFAPRP06 รายงานยืนยันการจายแบบ Direct Credit ของ ปปข. 

8 ZFAPRP07 พิมพใบสําคัญจาย 

9 ZFAPRP08 รายงานการจายเงินสดยอย 

10 ZFAPRP09 รายงานภาษีซือ้ที่ยังไมถึงกําหนดชําระ 

11 ZFAPRP10 รายงานภาษีซือ้ 

12 ZFAPRP11 รายงานอายหุนี ้

13 ZFAPRP12 รายงานเจาหนี้รายตัว 

14 ZFAPRP16 รายงานยืนยันการจายแบบ Direct Credit/media Clearing 

15 ZFAPRP17 รายงานกระทบยอดคาใชจายในการติดต้ัง 

16 ZFAPRP23 รายงานการยกเลิกเช็ค 

17 ZFAPRP99 รายงานเอกสารทางบัญชีสําหรับเอกสารกลับรายการ 

ระบบบัญชีลูกหนี ้   

1 ZFARIF01 รายการรับชาํระหนี้คาน้าํ(Background) 

2 ZFARIF02 รายงานสรุปการอนุมัติส่ังจายเงนิ 

3 ZFARLY01 พิมพใบเสร็จรับเงิน/ใบกาํกบัภาษี 

4 ZFARRP01 รายงานวิเคราะหอายุหนี้คาน้ําผานมาตร 

5 ZFARRP02 รายงานรายช่ือพนักงานที่ยมืทดรองจาย 

6 ZFARRP03 รายงานรายช่ือพนักงานที่ยมืเงนิทดรองจายเกนิกาํหนดการ
ลางเงินยืม 
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ลําดับ ชื่อโปรแกรม คําอธิบาย 
ระบบรายงานทางการเงนิ    

1 ZFCMIF01 นําขอมูลการจายเงินแบบ Direct credit 

2 ZFCMIF02 Bank Reconcile จาก statement กรุงไทย 

3 ZFCMIF03 Bank Reconcile - statement ออมสิน- ธกส. 

4 ZFCMIF04 กระทบยอดการจายเงนิ Smart 

5 ZFCMIF05 Bank Reconcile from bank statement GSB 

6 ZFCMRP01 งบรับ-จายเงินสด (เกิดจริง) และประมาณการ 

7 ZFCMRP02 รายงานงบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร 

8 ZFCMRP04 งบกระแสเงนิสด (ทางออม) 

9 ZFCMRP05 งบกระแสเงนิสด (ทางตรง) 

10 ZFCMRP06 รายงานประมาณการ งบกระแสเงินสด 

11 ZFCMRP07 รายงานเจาหนี้ทีถ่ึงกาํหนดชําระเงนิ 

ระบบงานบัญชีศูนย
ตนทนุ  

  

1 ZFCOIF03 การรวมตัวเลขจริงทางสถิติ 

2 ZFCOIF06 Calculate-Ener Qty of Stat. Key Fig 

3 ZFCOIF07 การคํานวณสัดสวนจากตาราง ZVFORMULA 

4 ZFCORP01 งบกําไรขาดทนุตามประเภทกิจกรรม 

5 ZFCORP11 รายงานกําไรขาดทนุเทยีบหนวยงาน (รวม) 

ระบบงานงบประมาณ
บริหารบัญชีโครงการ  

  

1 ZFPSIF01 การนาํเขาขอมูลการวางแผนงบประมาณ(Textfile) 

2 ZFPSIF05 โอนโครงการ/งบประมาณลงทนุ ที่อนมุัติ 

3 ZFPSIF07 นําขอมูลโครงการออกจากระบบ 

4 ZFPSIF08 รายงานระบบงานงบประมาณ 

5 ZFPSIF08_SPS_01 รายงานระบบงานงบประมาณ 
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ลําดับ ชื่อโปรแกรม คําอธิบาย 
6 ZFPSIF08_SPS_02 นําขอมูลงบประมาณออกจากระบบ 

7 ZFPSIF08_SPS_09 นําขอมูลงบประมาณออกจากระบบ 

8 ZFPSIF10 การกนัเงนิเหล่ือมปสําหรับงบลงทุน 

9 ZFPSRP10 รายงานการรับคืนวัสดุจากโครงการและคงคลัง 

10 ZFPSRP13 รายงานงบประมาณผูกพันยกไป 

11 ZFPSRP28 รายงานงบประมาณคงเหลือประจําป 

12 ZFPSRP29 รายงานงบประมาณประจําป 

13 ZFPSRP30 รายงานงบประมาณลงทนุ (งานโครงการ) 

14 ZFPSRP31 รายงานงบประมาณลงทนุ (ครุภัณฑ) 

ระบบบัญชีสินทรัพยถาวร    

1 ZFAAIF02 การนําขอมูลมาตรวัดนํ้าจากระบบ Billingเขาระบบ SAP 

2 ZFAAIF03 การชําระบัญชีสินทรัพยระหวางกอสรางจากโครงการ 

3 ZFAAIF05 การโอนมูลคาสินทรัพยถาวร 

4 ZFAAIF06 การบันทึกผลการตรวจนับสินทรัพยถาวร   

5 ZFAARP01 รายการตรวจนับสินทรัพยถาวร ปงบประมาณ 

6 ZFAARP02 รายงานเปรียบเทียบปริมาณตามบัญชีกบัปริมาณที่ตรวจนับไดจริง 

7 ZFAARP05 รายงานทะเบียนสินทรัพยถาวร 

8 ZFAARP13 รายงานใบสําคัญการลงบัญชีคาเส่ือมราคา 

9 ZFAARP15 รายงานสินทรัพยแยกตามแหลงเงิน 

10 ZFAARP16 รายงานสินทรัพยมาตรวัดน้าํจากงานโครงการ 

11 ZFAARP20 ขอมูลปริมาณมาตรวัดน้าํ 

12 ZFAARP21 เอกสารรายการสินทรัพยถาวร 

13 ZFAARP22 รายงานสินทรัพยถาวร ประจําหนวยงาน 

14 ZFAARP24 รายงานสินทรัพยระหวางกอสราง 

15 ZFAARP25 รายงานขอมูลโครงการ 

16 ZAAUNITPRICE รายงานตรวจสอบราคาตอหนวยมาตรวดัน้ํา 
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ลําดับ ชื่อโปรแกรม คําอธิบาย 
โปรแกรมพัฒนา
ระบบงานการเงินและ
บัญชีอ่ืน ๆ (ถามี) 

  

1 ZFCOIF01 การโอนขอมูลจริงเลขหลักทางสถิติจากระบบ M, Billing 

2 ZPSRP001 งบประมาณ/จริง/ผูกพัน/กาํหนด 

3 ZAPVENDOR รายละเอียดขอมูลหลักเจาหนี ้

4 ZARVENDOR รายละเอียดขอมูลหลักลูกหนี ้

5 ZFPSIF01Y1 สราง Proj.def(Level 1) 

6 ZFPSIF01Y2 นําขอมูลงบประมาณเขาระบบ 

7 ZFPSIF05N โอนโครงการ/งบลงทุนที่อนมุัติ 
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12. กระบวนการทางธุรกิจ (Business process) ตางๆ ของกปภ. 

เมื่อ กปภ. ดําเนินการ Upgrade SAP เปน Version ECC 6.0 แลว ตองสามารถรองรับกระบวนการ
ทางธุรกิจ (Business process) ตาง ๆ ของกปภ ที่ใชงานอยูในปจจุบันได  

12.1 ระบบงานบัญชีแยกประเภทท่ัวไป (General Ledger) 
12.1.1 การบันทึกขอมูลหลักบัญชี (GL Account Master Maintenance) 

12.1.1.1 การบันทึกรายการบัญชีแยกประเภทท่ัวไป(GL Account Posting 
Process) 

12.1.1.2 การตรวจสอบนําขอมูลรายการบัญชีแยกประเภทท่ัวไปจาก Template เขา
สูระบบบัญชีแยกประเภททั่วไปใน SAP ของ สํานักงานใหญ การประปา
สวนภูมิภาคเขต การประปาสวนภูมิภาคสาขา ที่ใชระบบ SAP และกอง
ฝกอบรมภูมิภาค 1-3 

12.1.1.3 การบันทึกรายการบัญชีแยกประเภทท่ัวไป ในระบบ SAP ของ สํานักงาน
ใหญ การประปาสวนภูมิภาคเขต การประปาสวนภูมิภาคสาขาที่ใชระบบ 
SAP และกองฝกอบรมภูมิภาค 1-3 

12.1.1.4 การบันทึกรายการที่เกิดข้ึนประจํา(Recurring Document Process) ที่ 
สํานักงานใหญ การประปาสวนภูมิภาคเขต การประปาสวนภูมิภาคสาขาที่
ใชระบบ SAP และกองฝกอบรมภูมิภาค 1-3 

12.1.2 การโอนคาใชจายที่จายแทนหนวยงานอ่ืน (Transfer Expense) ของการประปาสวน
ภูมิภาคสาขา 

12.1.3 การบันทึกรายการคาใชจายคางจาย และรายไดคางรับ  )Accrual/ Deferral 
Document Process) ของ สํานักงานใหญ  สํานักปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค
เขต การประปาสวนภูมิภาคสาขาใชระบบ SAP และ กองฝกอบรมภูมิภาค 1-3 

12.1.4 การตีราคารายการเงินตราตางประเทศ   (Foreign Currency Valuation Process) 
ของ กปภ. 

12.1.5 การปดบัญชีส้ินงวด  (Month-end Process)  
12.1.6 การปดบัญชีประจําป  (Year-end Process)  
12.1.7 การเปดงวดบัญชีกอน  (Open Posting Periods Process)  

12.2 ระบบงานบัญชีเจาหนี้ (Accounts Payable)  
12.2.1 การจัดประเภทและขอมูลหลักในระบบงานบัญชีเจาหนี้ 
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12.2.1.1 การกําหนดนโยบายการจัดประเภทและขอมูลหลักในระบบงานบัญชี
เจาหนี้ 

12.2.1.2 การสราง / แกไขขอมูลหลักเจาหนี้ 
12.2.1.3 การสราง / แกไขขอมูลหลักธนาคาร 
12.2.1.4 การเพิ่มเลขที่ชุดเช็ค 
12.2.1.5 การเพิ่ม / เปล่ียนแปลงขอมูลรหัสสาขาจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 

12.2.2 เงินสดยอย 
12.2.2.1 การต้ังวงเงินสดยอย 
12.2.2.2 การขอเปล่ียนแปลงวงเงินสดยอย 
12.2.2.3 การจายเงินสดยอย  

12.2.3 เจาหนี้บุคคลภายนอก – เจาหนี้การคา 
12.2.3.1 เจาหนี้การคา 
12.2.3.2 เจาหนี้เงินกูในและตางประเทศ 
12.2.3.3 เจาหนี้การไฟฟาสวนภูมิภาค 
12.2.3.4 การจายเงินเดือนพนักงาน 
12.2.3.5 การโอนเงินหมุนเวียนจากสํานักงานใหญให การประปาสวนภูมิภาคเขต / 

กองฝกอบรมภูมิภาค 1-3 
12.2.3.6 การจายคืนเงินประกันสัญญา 
12.2.3.7 การจายคืนเงินประกันผลงาน 
12.2.3.8 การจายคืนเงินประกันซอง 
12.2.3.9 การจายคืนเงินมัดจําคาติดต้ังวางทอ 
12.2.3.10 การจายคืนเงินประกันการใชน้ํา 
12.2.3.11 การจายเงินกรณีซอมทอประปา 
12.2.3.12 การจายเงินคาจางเหมาบุคคลทํางานแทนลูกจางรายเดือน 
12.2.3.13 การจายเงินกรณีมีการหักคาปรับ 
12.2.3.14 การหักลางเงินยืมทดรองจาย 
12.2.3.15 การคืนเงินประกันตําแหนง 
12.2.3.16 การทําจายเงินโดยวิธี  Direct Credit / Smart 
12.2.3.17 การทําจายเงินโดยวิธี  GFMIS 
12.2.3.18 การทําจายเงินโดยเช็คและวิธีอ่ืนๆ  (แคชเชียรเช็ค ดราฟท Bahtnet)  

12.2.4 การเก็บเอกสาร 
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12.2.5 การจัดทําภาษี 
12.2.5.1 ภาษีเงินได หัก ณ ที่จาย 
12.2.5.2 ภาษีมูลคาเพิ่ม 
12.2.5.3 การยื่นเพิ่มเติมภาษีมูลคาเพิ่ม 

12.2.6 ข้ันตอนการปฏิบัติงานประจําป 
12.3 ระบบงานบัญชีลูกหนี้ (Accounts Receivable)  

12.3.1 รายรับจากการขอใชน้ํา 
12.3.1.1 กรณีรับเงินมัดจําและการประเมินคาติดต้ังและวางทอ 
12.3.1.2 กรณีรับเงินสวนเพิ่มคาติดต้ังและวางทอ และเงินประกันการใชน้ํา 
12.3.1.3 กรณีดําเนินการติดต้ังและวางทอ โดยการประปาสวนภูมิภาคสาขา 

ดําเนินการเอง 
12.3.1.4 กรณีดําเนินการติดต้ังและวางทอ โดย การประปาสวนภูมิภาคสาขา จาง

ผูรับเหมา 
12.3.1.5 การบันทึกตนทุนงานติดต้ังและวางทอ 
12.3.1.6 กรณีดําเนินการติดต้ังและวางทอโดย การประปาสวนภูมิภาคเขต กรณี

ผูใชน้ํารายใหญ 
12.3.1.7 กรณีผอนชําระคาติดต้ังและวางทอ/เงินประกันการใชน้ํา 

12.3.2 ลูกหนี้คาน้ําผานมาตร 
12.3.2.1 ขอมูลหลักลูกหนี้คาน้ําผานมาตร 
12.3.2.2 การอานมาตรและต้ังหนี้คาน้ําผานมาตร 
12.3.2.3 การจัดเก็บหนี้คาน้ําผานมาตร 
12.3.2.4 การจัดเก็บหนี้คาน้ําผานมาตรซํ้า 
12.3.2.5 การโอนและรับโอนหนี้คาน้ําผานมาตร 
12.3.2.6 การผอนชําระคาน้ําผานมาตร 

12.3.3 ยายการจัดเก็บหนี้คาน้ําผานมาตรจากสํานักงานใหญไป การประปาสวนภูมิภาค
สาขา – ยกเลิก 

12.3.4 รายรับอ่ืนๆ 
12.3.4.1 การกําหนดรหัสประเภทการรับเงิน 
12.3.4.2 การรับชําระเงินอ่ืนๆ 
12.3.4.3 การรับชําระเงินคาน้ําทอธารและคาน้ําประปาหยอดเหรียญ 
12.3.4.4 การรับชําระเงินประกันสัญญาและเงินประกันซอง  
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12.3.4.5 การยกเลิก /ปรับปรุงการรับเงินอ่ืนๆ 
12.3.4.6 การผอนชําระเงินอ่ืนๆ 

12.3.5 การคืนเงินประกันการใชน้ํา และเงินคาติดต้ังและวางทอ 
12.3.5.1 กรณีติดต้ังไมได 
12.3.5.2 กรณีคืนเงินหลังจากเปนผูใชน้ํา 

12.3.6 ลูกหนี้บุคคลภายนอก และลูกหนี้พนักงาน 
12.3.6.1 การบันทึกขอมูลหลักลูกหนี้ 
12.3.6.2 การรับชําระหนี้จากลูกหนี้บุคคลภายนอก (ยกเวนลูกหนี้คาน้ําผานมาตร)  
12.3.6.3 การรับชําระหนี้จากลูกหนี้พนักงาน 

12.3.7 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ณ ส้ินวัน 
12.3.7.1 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
12.3.7.2 การบันทึกบัญชีดานรายรับ 
12.3.7.3 การตรวจนับและฝากเงินเขาบัญชีธนาคาร ณ  ส้ินวัน 
12.3.7.4 การโอนเงินระหวางหนวยงาน 

12.3.8 ข้ันตอนการปฏิบัติงานประจําเดือน 
12.3.8.1 การกระทบยอดจากระบบรายรับ-รายจาย และระบบ Billing กับระบบ 

SAP ณ ส้ินเดือน 
12.3.8.2 การกระทบยอดจากระบบจัดเก็บหนี้ที่สวนกลาง 
12.3.8.3 ข้ันตอนการจัดทํารายงานวิเคราะหอายุหนี้คาน้ําผานมาตร 
12.3.8.4 การนําสงภาษีขาย 
12.3.8.5 การจับคูรายการหักลาง (ขอมูลในระบบ SAP)  

12.3.9 ข้ันตอนการปฏิบัติงานประจําป 
12.4 ระบบรายการทางการเงิน (Cash Management)  

12.4.1 การกําหนดขอมูลหลัก 
12.4.1.1 การสรางและแกไขบัญชีการจัดการเงินสด 

12.4.2 การบันทึกอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศของธนาคารพาณิชยและธนาคาร
แหงประเทศไทย 

12.4.3 การปรับปรุงเงื่อนไขรายงานสถานะเงินสด และรายงานพยากรณสภาพคลอง 
12.4.4 การวิเคราะหรายงานสถานะเงินสด และรายงานพยากรณสภาพคลอง 
12.4.5 การกระทบยอดบัญชีธนาคาร 
12.4.6 การบันทึกดอกเบ้ียคางรับ  /คางจาย 
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12.4.7 การบันทึกรับดอกเบ้ียเงินฝากธนาคาร 
12.4.8 การบันทึกจายดอกเบ้ียเงินฝากธนาคาร 
12.4.9 การบันทึกปรับปรุงดอกเบ้ียรับ  /ดอกเบ้ียจาย เขาเปนตนทุนงานโครงการ 
12.4.10 การจัดการทางการเงิน 

12.5  ระบบงานบัญชีตนทุน (Cost Center Accounting)  
12.5.1 การบันทึกปริมาณ และราคาน้ําโอนระหวางกัน 
12.5.2 การบันทึกการปนสวนรายเดือน (รวมการบันทึกเลขหลักทางสถิติ) 
12.5.3 ทบทวนกฎเกณฑการปนสวน 
12.5.4 การบันทึกขอมูลหลักในระบบงานบัญชีตนทุน 

12.6 ระบบงานบริหารบัญชีโครงการ (Project System ) 
12.6.1 การกําหนดนโยบายงบประมาณ 
12.6.2 งบประมาณทําการ 

12.6.2.1 การจัดทํางบประมาณทําการประจําป 
12.6.2.2 การขอเพิ่ม/โอน/เปล่ียนแปลงงบประมาณทําการ 
12.6.2.3 การบันทึกคาใชจายคางจาย ณ ส้ินปงบประมาณ 
12.6.2.4 การขอกันเงินยืมทดรองจาย 
12.6.2.5 การบันทึกกันเงินคาใชจายจายลวงหนา 

12.6.3  งบประมาณลงทุน 
12.6.3.1 การจัดทํางบประมาณลงทุนประจําป 
12.6.3.2 การขอเพิ่ม/โอน/เปล่ียนแปลงงบประมาณลงทุน 
12.6.3.3 การบันทึกเอกสารการกันเงินเหล่ือมป 

12.6.4 การเปดและอนุมัติโครงการ 
12.6.5 การดําเนินโครงการ 
12.6.6 การปดโอนโครงการ 

12.7 ระบบงานสินทรัพยถาวร(Asset Accounting )  
12.7.1 การเพิ่ม/เปล่ียนแปลงกลุม/ประเภท/ชนิดของสินทรัพยถาวร 
12.7.2 การไดมาซ่ึงสินทรัพยถาวร 

12.7.2.1 ทําสินทรัพยใชเอง 
12.7.2.2 การรับบริจาค 
12.7.2.3 การรับโอนกิจการประปา 
12.7.2.4 มาตรวัดน้ําจาก Billing และงานโครงการ 
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12.7.3 การบริหารและควบคุมสินทรัพย 
12.7.3.1 การจัดทําทะเบียนสินทรัพยถาวรและคํานวณคาเส่ือมราคา 
12.7.3.2 การโอนยายสินทรัพย 
12.7.3.3 การยืม/คืนสินทรัพย 
12.7.3.4 การตรวจนับสินทรัพย 
12.7.3.5 การจําหนายสินทรัพย 
12.7.3.6 การโอนคืนประปารับโอน 

12.7.4 การปรับปรุงคาเส่ือมราคาสินทรัพย 
12.7.5 การปดปในระบบสินทรัพยถาวร 

12.7.5.1 การเปล่ียนปในระบบสินทรัพยถาวร 
12.7.5.2 การปดปในระบบสินทรัพยถาวร 
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13. ความสัมพันธของระบบบัญชีและการเงิน และการเช่ือมโยงกับระบบงานอ่ืน 

13.1 ภาพแสดงความสัมพันธของระบบบัญชีและการเงิน  ความสัมพนัธของระบบบัญชแีละ
การเงนิ สามารถอธิบายไดดังนี ้
13.1.1 ระบบบัญชีลูกหนี้การคาและบัญชีลูกหนี้ประเภทตางๆ (Account Receivable–AR) 

กปภ. ใชระบบ Billing และระบบรับ-จาย ในการบันทึกขอมูลที่เกี่ยวกับลูกหนี้คาน้ํา
และรายไดตาง ๆ ดังนั้น ทุกส้ินวันระบบทั้งสองจะมีการโอนขอมูลเขาสูระบบ
บัญชีลูกหนี้ตามประเภทลูกหนี้และระบบบัญชีแยกประเภทท่ัวไปเปนยอดรวมของแต
ละบัญชี  
13.1.1.1 การประปาสวนภูมิภาคสาขา จะใชระบบ Billing และระบบรับ - จาย ใน

การจัดทําใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษี และโอนรายการบัญชีเขาที่ระบบ
บัญชีแยกประเภททั่วไป ทุกวันโดยอาศัย Journal Voucher Template 
และนําเขาระบบ SAP โดยใช Textfile  

13.1.1.2 การประปาสวนภูมิภาคสาขาเขต สํานักงานใหญ และกองฝกอบรมภูมิภาค 
1-3 จะใชระบบรายรับในการจัดทําใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษี และโอน

GLGL

จัดซ้ือ จัดจาง (PO Module)

PR

กระบวนการจัดหา

PO

บริหารและจัดการวัสดุ
(Materials Management)

คลัง

Reorder Point

รับวัสดุ จายวัสดุ

ปรับปรุง

บันทึกตนทุนการผลิต /ซอมแซม

สินทรัพยถาวร
(Fixed Assets)

งบประมาณ
Budgeting

โครงการ
Project

บันทึกคาเสื่อมราคา

งานเสร็จ

ควบคุม

ดูรายจายลูกหน้ี
(AR)

เจาหน้ี

(AP)

จายเงิน

HRIS

PayrollBenefits

Cash Out Cash In

HR

Cash Management

ป. (Customer Services)

ระบบ
Billing

ระบบรับจาย
ขอ/รับ/ ตัดจาย

จายเงิน

GLGL

จัดซ้ือ จัดจาง (PO Module)

PR

กระบวนการจัดหา

PO

บริหารและจัดการวัสดุ
(Materials Management)

คลัง

Reorder Point

รับวัสดุ จายวัสดุ

ปรับปรุง

บันทึกตนทุนการผลิต /ซอมแซม

สินทรัพยถาวร
(Fixed Assets)

งบประมาณ
Budgeting

โครงการ
Project

บันทึกคาเสื่อมราคา

งานเสร็จ

ควบคุม

ดูรายจายลูกหน้ี
(AR)

เจาหน้ี

(AP)

จายเงิน

HRIS

PayrollBenefits

Cash Out Cash In

HR

Cash Management

ป. (Customer Services)

ระบบ
Billing

ระบบรับจาย
ขอ/รับ/ ตัดจาย

จายเงิน
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รายการบัญชีเขาที่ระบบบัญชีแยกประเภททั่วไปทุกวันเชนกันโดยอาศัย 
Journal Voucher Template และนําเขาระบบ SAP โดยใช Textfile  

13.1.2 ระบบงานบัญชีตนทุน (Costing-CCA) กปภ. จะใชรหัสบัญชีแยกประเภทในการ
บันทึกตนทุนและรายจายงบประมาณทําการ โดยแจกแจงรายละเอียดตามรหัสบัญชี 
และรหัสหนวยงาน หรือ Cost Center มีการแบงแยกตามประเภทตนทุน เชน ตนทุน
การผลิต ตนทุนการจําหนาย ตนทุนการติดต้ังและวางทอและมีการโอนตัวเลขจาก
ระบบอ่ืน เชน วัสดุดําเนินการใชไปจากระบบพัสดุ คาจางเหมาจากระบบเจาหนี้ คา
เส่ือมราคา จากระบบสินทรัพยถาวร เปนตน และมีรายงานที่เปรียบเทียบตัวเลขที่
เกิดข้ึนจริงกับงบประมาณดวย 

13.1.3 ระบบงานบัญชีเจาหนี้ (Account Payable–AP) เปนระบบที่สําคัญในเร่ือง การ
ควบคุมการจายเงินขององคกรและชวยในการจัดทําประมาณการสภาพคลอง ระบบ
จะบันทึกรายละเอียดเจาหนี้รายตัว และสงขอมูลสรุปของเจาหนี้ทั้งหมดไปยัง
ระบบงานบัญชีแยกประเภททั่วไป เพื่อแสดงยอดคงเหลือตามบัญชีในการจัดทํา
รายงานทางบัญชีดานเจาหนี้ โดยระบบงานบัญชีแยกประเภทท่ัวไป จะไมแสดง
รายละเอียดของ บัญชีเจาหนี้ แตละราย  เพราะระบบบัญชี เจ าหนี้จะจัดเก็บ
รายละเอียดของเจาหนี้ไว นอกจากนี้ระบบบัญชี เจ าหนี้ จะมี การ เ ช่ือมโยงกับ
ระบบงานพัสดุในกรณีบันทึกรับวัสดุ  และระบบทรัพยากรบุคคลในกรณีที่บันทึก
คาใชจายเงินเดือนและอ่ืนๆ และระบบสินทรัพยถาวรในกรณีที่ซื้อสินทรัพย  

13.1.4 ระบบงานสินทรัพยถาวร  (Asset Accounting–AA)  เปนระบบงานที่ชวยในการ
บันทึกสินทรัพยถาวร  และคํานวณคาเส่ือมราคา  โดยจะเก็บรายละเอียดของ
สินทรัพยเปนรายช้ิน  และสงยอดสรุปยังระบบงานบัญชีแยกประเภทท่ัวไป (ในสวน
ของงบดุล) และคํานวณคาเส่ือมราคาบันทึกในระบบงานบัญชีแยกประเภทท่ัวไป (ใน
สวนของบัญชีกําไรขาดทุน) นอกจากนี้  ระบบสินทรัพยถาวรยังมีการเช่ือมโยงกับ
ระบบงบประมาณและการบริหารบัญชีโครงการ (Project System) ในกรณีโอนขอมูล
ของงานโครงการเปนสินทรัพยถาวร 

13.1.5 ระบบงบประมาณและการบริหารบัญชีโครงการ (Project System-PS) เปนระบบที่
จัดการเกี่ยวกับงบประมาณ โดยแบงงบประมาณออกเปน 2 ประเภท คือ  
งบประมาณลงทุนและงบประมาณทําการ ระบบนี้มีหนาที่ควบคุมการใชงบทุก
ประเภทไมใหเกินกวางบประมาณที่ไดรับการอนุมัติ มีการเช่ือมโยงกับระบบจัดซื้อ 
(Purchase Order) ในกรณีที่มีการจัดทําใบขอเบิก/ขอจาง (PR) หรือใบส่ังซื้อ/ส่ังจาง 
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(PO) จะทําการตรวจสอบงบประมาณทันทีหากงบประมาณไมเพียงพอจะไมสามารถ
ออกเอกสารดังกลาวได  

13.1.6 ระบบงานรายการทางการเงิน (Cash Management-CM) เปนระบบงานที่ชวยในการ
วางแผนขอมูลทางการเงิน โดยจะนําขอมูลเงินเขา (Cash-in) จากระบบบัญชีลูกหนี้
และระบบรายรับ (Account Receivable) เงินออก (Cash-out) จากระบบบัญชี
เจาหนี้ (Account Payable) และระบบงบประมาณและการบริหารบัญชี
 โครงการมาจัดทํารายงานทางการเงิน เพื่อประมาณการเงินขาดหรือเงินเกิน ในชวง
เวลาใดเวลาหนึ่ง 

13.1.7 ระบบงานดานพัสดุ (Material Management–MM) แบงเปน การจัดซื้อจัดจาง 
(Purchase Order/ Purchase Requisition :PO/PR) และ การจัดการวัสดุ 
(Inventory Management) การจัดซื้อจัดจางจะมีการเช่ือมโยงกับระบบบริหารวัสดุ
เมื่อมีการสั่งซื้อ (Purchase Order) และระบบงบประมาณและการบริหารบัญชี
โครงการสวนระบบงานดานพัสดุ จะเช่ือมโยงกับระบบงานบัญชีแยกประเภทท่ัวไป 
ในการบันทึกรายการเปนยอดรวมและสรุปยอดวัสดุคงเหลือแยกตามกลุมของวัสดุใน
คลังไปยังระบบบัญชีแยกประเภทท่ัวไป 

13.1.8 ระบบงานทรัพยากรบุคคล (Human Resource–HR) แบงเปนกลุมใหญ 3 กลุม คือ 
13.1.8.1 การจายเงินเดือน (Payroll) จะเชื่อมโยงกับระบบบัญชีเจาหนี้ เมื่อทําการ

จายเงินเดือนเชื่อมโยงกับระบบงานบัญชีแยกประเภททั่วไป ในการบันทึก
รายการคาใชจายตางๆโดยแยกคาใชจายไปตามศูนยตนทุนศูนยกําไร และ
ระบบงบประมาณและการบริหารบัญชีโครงการ ในเร่ืองงบประมาณและ
เงินเดือน 

13.1.8.2 การจายคาสวัสดิการ (Benefit) ใหกับพนักงาน สวนใหญจะกําหนดใหจาย
รวมกับเงินเดือนสําหรับรายการคาสวัสดิการที่ไมสามารถจายรวมกับ
เงินเดือนก็จะจายผานระบบบัญชีเจาหนี้   

13.1.8.3 ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (Human Resource Information 
System-HRIS) เปนระบบขอมูลของบุคคลที่เชื่อมโยงกับระบบบัญชีแยก
ประเภททั่วไป ระบบบัญชีเจาหนี้  และระบบบัญชีลูกหนี้ในเร่ืองเงินยืมทด
รองจาย เงินประกันตัวพนักงาน เปนตน 
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13.2 ภาพแสดงความสัมพันธกับระบบงานอ่ืนของ กปภ.  

 

เมื่อ กปภ. ดําเนินการ Upgrade SAP เปน Version ECC 6.0 แลว ตองสามารถเช่ือมโยงกับ 
ระบบบงานอ่ืนได  เชน  

13.2.1 ระบบ Billing ระบบบัญชีรายไดลูกหนี้คาน้ําผานมาตร (Billing and Sales Ledger) 
เปนระบบท่ีชวยในการจัดการขอมูลเกี่ยวกับการต้ังหนี้ การออกใบแจงหนี้คา
น้ําประปา  ใบเสร็จรับเงินคาน้ําประปา / ใบกํากับภาษี   การรับชําระหนี้คาน้ําผาน
มาตร และรายการอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เมื่อถึงส้ินวันขอมูลจะถูกสรุปแลวสงไปยังระบบ 
Template เพื่อประกอบกับขอมูลทางบัญชีอ่ืนๆ และสงตอไปยังระบบ SAP โดย
ขอมูลที่นําเขา SAP เชน รายการตั้งหนี้คาน้ําผานมาตร ผานโปรแกรม Customize 
ZFGLIF01 รายการรับชําระเงินลูกหนี้คาน้ํา ผานโปรแกรม Customize ZFARIF01  
รายการมาตรวัดน้ํา ผานโปรแกรม Customize ZFAAIF02 

13.2.2 ระบบรับ-จาย ใชที่การประปาสวนภูมิภาคสาขา เปนระบบที่ใหบริการ การขอเปนผูใช
น้ํา ซึ่งจะทําการบันทึกประวัติผูที่ขขอเปนผูใชน้ํา พรอมทั้งรับชําระเงินมัดจําคาติดต้ัง
และวางทอ และงานบริการจะทําการประมาณราคาคาติดต้ังและวางทอ เพื่อใหผูมา
ขอเปนผูใชน้ําชําระเงินสวนเพิ่มและเงินประกันการใชน้ํา เปนตน นอกจากนี้ระบบนี้
ยังสามารถบันทึกการรับเงินประกันซองเงินประกันสัญญา เงินคาน้ําทอธาร เงินคา
น้ําประปาหยอดเหรียญ และรายไดอ่ืนๆ ซึ่งไมเกี่ยวกับผูใชน้ําไดอีกดวย เมื่อถึงส้ินวัน 
ขอมูลจะถูกสรุปแลวสงไปยังระบบ Template เพื่อประกอบกับขอมูลทางบัญชีอ่ืนๆ 
และสงตอไปยังระบบ SAP  โดยนําเขาระบบ ผานโปรแกรม Customize ZFGLIF01 
หมายเหตุ  สําหรับสํานักงานใหญ การประปาสวนภูมิภาคเขต และกองฝกอบรม
ภูมิภาค จะเรียกวาระบบนี้วาระบบรายรับ  โดยจะใชสําหรับรับเงินรายไดอ่ืนๆ ที่ไม
เกี่ยวของกับผูใชน้ํา 
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13.2.3 ระบบงานเรงรัดจัดเก็บ เปนระบบที่ชวยการประปาสวนภูมิภาคสาขาจัดเก็บลูกหนี้คา
น้ําของผูใชน้ํา-สวนราชการ และรัฐวิสาหกิจ ที่ประสงคชําระที่ตนสังกัด ซึ่งปจจุบัน
ผูใชน้ํา-สวนราชการ สวนใหญจะเบิกจายโดยโอนเงินเขาบัญชีเงินฝากของผูขาย
โดยตรง ผานระบบ GFMIS ในสวนของ กปภ. จะแจงใหหนวยงานผูเบิกโอนเงินตรง
เขาบัญชีเงินฝาก-รายได ที่สํานักงานใหญเพียงบัญชีเดียว เพื่อสะดวกในการ
ตรวจสอบและบริหารจัดการ ณ ส้ินวัน ขอมูลจะถูกสรุปแลวสงไปยังระบบ Template 
เพื่อประกอบกับขอมูลทางบัญชีอ่ืนๆ และสงตอไปยังระบบ SAP  โดยนําเขาระบบ
ผานโปรแกรม Customize ZFGLIF01 

13.2.4 ระบบคาน้ํารวมศูนย เปนระบบงานที่ใชในการรวบรวม   และสงขอมูลการใชน้ําของ
ผูใชน้ําที่ประสงคชําระคาน้ําผานธนาคารใหกับทางธนาคารตางๆ  และจัดทํารายงาน
การชําระคาน้ําผานธนาคาร สําหรับการทํางาน การประปาสวนภูมิภาคสาขา ทําการ
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูใชน้ําจัดสงใหสวนกลางเพื่อนําเขาฐานขอมูลเพื่อจัดสง 
Textfile ใหกับธนาคารพรอมทั้งออกรายงานตางๆ เมื่อดําเนินการแลวเสร็จ ขอมูลจะ
ถูกสรุปแลวสงไปยังระบบ Template เพื่อประกอบกับขอมูลทางบัญชีอ่ืนๆ และสง
ตอไปยังระบบ SAP  โดยนําเขาระบบผานโปรแกรม Customize ZFGLIF01 

13.2.5 ตัวแทนเก็บเงินเอกชน ตัวแทนเก็บเงินเอกชน หมายถึง หนวยงานรัฐวิสาหกิจอ่ืน 
บริษัทเอกชน ที่ทําหนาที่รับชําระเงินคาน้ําแทนการประปาสวนภูมิภาค โดยมีการทํา
สัญญาและขอตกลงรวมกัน โดยในแตละวันจะมีการจัดสง Text file การรับชําระคา
น้ําประปาพรอมรายงานรายละเอียดการรับชําระใหกับการประปาสวนภูมิภาคสาขา 
และ สํานักงานใหญ   ตัวแทนเก็บเงินเอกชน เชน Counter Service   Pay at Post  
Jaymart และ Justpay (TOT) เปนตน 

13.2.6 Make Voucher ชวยเหลือในการบันทึกสมุดรายวันทั่วไปในระบบ Template  เพื่อให
ผูปฎิบัติงานสามารถที่จะทํางานไดสะดวกมากข้ึน โดยหลักการของระบบนี้ จะทําการ
แปลงขอมูลซึ่งจะเปน  Text File ที่ไดจากระบบตางๆเชน Counter Service Pay at 
Post   Jaymart,Justpay (TOT)   ระบบงานเรงรัดจัดเก็บ และระบบคาน้ํารวมศูนย 
เปนตน เขาสมุดรายวันทั่วไปในระบบ Template ใหโดยอัตโนมัติ  และสงตอไปยัง
ระบบ SAP โดยนําเขาระบบผานโปรแกรม Customize ZFGLIF01 

13.2.7 ระบบ Template เปนโปรแกรมที่มีวัตถุประสงคเพื่อเปนชองทางนําเขาขอมูลระบบ
เดิมเขาสูระบบ SAP รวมทั้งยังเปนชองทางในการบันทึกขอมูลรายการทางบัญชีที่
นอกเหนือจากระบบเดิม และใชในการบันทึกขอมูลการเคล่ือนไหววัสดุและขอมูลดาน
บุคลากร หลังจากนั้นจึงจะรวบรวมขอมูลสงไปยังระบบ SAP  
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13.2.8 ระบบ Autopack จัดทําข้ึนเพื่ออํานวยความสะดวกในการ UnzipData จากระบบ 
Template ทําเปน Text File โดยอัตโนมัติ ซึ่งจะสามารถประหยัดเวลาในการทํางาน
ใหรวดเร็วยิ่งข้ึน โดยระบบเดิม(ระบบ Template R ) การทําเปน Text File จะตองทํา
ที่หนาจอของ TemplateR 2 หนาจอดวยกัน คือ  

13.2.8.1 Unpacking Data  
13.2.8.2 การแปลงขอมูลเปนรูปแบบของ SAP ( DBFTXT) ซึ่งจะตองทําทีละ 

การประปาสวนภูมิภาคสาขา  แต Autopack สามารถทําแบบทุกการ
ประปาสวนภูมิภาคสาขา หรือทีละการประปาสวนภูมิภาคสาขาก็ได 
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ภาคผนวก ก2. 
ระบบงานดานพัสดุ 

โครงสรางพื้นฐานของระบบ (Organization Structure) SAP 4.6 C 

โครงสรางพื้นฐานของระบบ (Organization Structure) SAP 4.6 C ประกอบดวย 
รหัสบริษัท 1 รหัสบริษัท คือ 1000 กปภ. 
โรงงาน  กปภ. มีโรงงาน จํานวนรวมทั้งส้ิน 254 โรงงาน  ประกอบดวย 

- สํานักงานใหญ        1  โรงงาน 
- สํานักปฏิบัติการ        5  โรงงาน 
- การประปาสวนภูมิภาคเขต     10  โรงงาน 
- การประปาสวนภูมิภาคสาขา     235  โรงงาน  (รวมที่ยุบไป 4 โรงงาน ไดแก  

สาขาบางระจัน สาขาปาโมก  สาขาดําเนินสะดวก  และสาขาสามชุก) 
- กองฝกอบรมภูมิภาค 1-3        3  โรงงาน 
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แผนภาพแสดงโครงสรางการจัดองคกรระบบงานดานพัสดุ 
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ระบบงานที่นําเสนอตองสามารถใชงานโปรแกรม SAP ของระบบงานดานพัสดุใน Version 4.6 C 
ที่ กปภ. ใชงานในปจจุบัน ไดอยางถูกตองครบถวน พรอมทั้งตองเพิ่มเติม ปรับปรุงและเสนอแนะการใชงาน ใน
ระบบงานดานพัสดุ Version ECC 6.0 ที่จะเปนประโยชนตอการใชงานของ กปภ. โดยมีคุณสมบัติอยางนอย 
ดังนี้ 

1. ขอมูลหลัก (Master Data) 
1.1 ขอมูลหลักวัสดุ 

1.1.1 ระบบงานปจจุบัน 
1.1.1.1 สามารถรองรับการสรางขอมูลหลักวัสดุแบบบันทึกขอมูลเอง 
1.1.1.2 สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงขอมูลหลักวัสดุ 
1.1.1.3 สามารถรองรับการแสดงขอมูลหลักวัสดุ 
1.1.1.4 สามารถรองรับการทําเคร่ืองหมายลบขอมูลหลักวัสดุ 
1.1.1.5 สามารถรองรับการแสดงรายการวัสดุ 

1.1.2 ความตองการเพิ่มเติม 
1.1.2.1 สามารถกําหนดหนวยนับไดหลากหลายหนวย เชน อัน 

1.2 ขอมูลหลักเจาหนี้ 
1.2.1 ระบบงานปจจุบัน 

1.2.1.1 สามารถรองรับการสรางขอมูลหลักเจาหนี้ 
1.2.1.2 สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงขอมูลหลักเจาหนี้ 
1.2.1.3 สามารถการแสดงขอมูลหลักเจาหนี้ 
1.2.1.4 สามารถรองรับการ  Block/Unblock  ขอมูลหลักเจาหนี้ 
1.2.1.5 สามารถรองรับการลบขอมูลหลักเจาหนี้ 
1.2.1.6 สามารถรองรับการแสดงการเปลี่ยนแปลงขอมูลหลักเจาหนี้ 

1.3 เรคคอรดขอมูลการจัดซ้ือ 
1.3.1 ระบบงานปจจุบัน 

1.3.1.1 สามารถรองรับการสรางเรคคอรดขอมูลการจัดซื้อ 
1.3.1.2 สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงเรคคอรดขอมูลการจัดซื้อ 
1.3.1.3 สามารถรองรับการแสดงเรคคอรดขอมูลการจัดซื้อ 
1.3.1.4 สามารถรองรับการทําเคร่ืองหมายเพื่อลบเรคคอรดขอมูลการจัดซื้อ 
1.3.1.5 สามารถรองรับการแสดงรายการเรคคอรดขอมูลการจัดซื้อ 
1.3.1.6 สามารถรองรับการแสดงรายการประวัติราคาในใบส่ังซื้อ 
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2. ระบบจัดซื้อ  (Purchase Order) 

2.1 การบันทึกใบขอซื้อ 
2.1.1 ระบบงานปจจุบัน 

2.1.1.1 สามารถรองรับการสรางใบขอซื้อประเภทคาใชจาย (งบทําการ) 
2.1.1.2 สามารถรองรับการสรางใบขอซื้อครุภัณฑ (งบลงทุนที่ไมเปนโครงการ) 
2.1.1.3 สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงใบขอซื้อ 
2.1.1.4 สามารถรองรับการแสดงใบขอซื้อ 
2.1.1.5 สามารถรองรับการแสดงรายการใบขอซื้อ 

2.1.2 ความตองการเพิ่มเติม 
2.1.2.1 สามารถตรวจสอบเลขที่บัญชีแยกประเภท (GL) ในชองบัญชีแยกประเภท (GL) 

กับเลขที่บัญชีแยกประเภทในชององคประกอบ WBS ตองเปนเลขที่เดียวกัน 
2.1.2.2 สามารถตรวจสอบเลขที่ศูนยตนทุน ในชองศูนยตนทุนกับเลขศูนยตนทุนในชอง

องคประกอบ WBS ตองเปนศูนยตนทุนที่อยูภายในโรงงาน(BA) เดียวกัน 
2.1.2.3 สามารถบันทึกวงเงินใน PR แตละฉบับไดตามความตองการของ กปภ. 
2.1.2.4 ใหระบบมีการ Block และแสดงขอความ Error/Warning ไดกรณีบันทึกยกเลิก 

(Delete) คําขอใหจัดหาและใบส่ังที่ยังมี ยอดคําขอฯใบส่ังนั้นคงคางรอการบันทึก
รับ-บันทึกต้ังหนี้คางอยู 

2.1.2.5 ระบบสามารถแสดง Error Message และไมอนุญาตใหบันทึก ใบส่ังซื้อ โดยการ
อางอิง คําขอ ไดอีกหากวา คําขอ เลขที่ใดๆ รายการใดไดถูกอางอิงเพื่อบันทึก 
ใบส่ังซื้อจนครบถวนแลว 

2.1.2.6 ระบบสามารถติดตาม (Tracking) กระบวนการจัดซื้อจัดจาง ต้ังแต การสรางใบขอ
เสนอซ้ือ/ขอจาง/ขอเชา จนถึงการจายเงินใหกับผูขาย/ผูรับจาง 

2.2 การบันทึกใบสั่งซ้ือ 

2.2.1 ระบบงานปจจุบัน 
2.2.1.1 สามารถรองรับการสรางใบส่ังซื้อวัสดุเพื่อเก็บเขาคลังแบบมีสัญญาแบบเปดทาย 

(Open-End ) 
2.2.1.2 การสรางใบส่ังซื้อวัสดุเพื่อเก็บเขาคลังแบบไมมีสัญญาแบบเปดทาย (Open-End) 
2.2.1.3 สามารถการสรางใบส่ังซื้อ/จางประเภทคาใชจายของหนวยงาน (งบทําการ) โดย

อางอิงใบขอซื้อ 
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2.2.1.4 สามารถการสรางใบส่ังซื้อ/จางเพื่อเปนคาใชจายเขาโครงการ (งบลงทุน) โดย
อางอิงใบขอซื้อ 

2.2.1.5 สามารถรองรับการสรางใบส่ังซื้อครุภัณฑ (งบลงทุนที่ไมเปนโครงการ) โดยอางอิง
ใบขอซื้อ 

2.2.1.6 สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงใบส่ังซื้อ / จาง 
2.2.1.7 สามารถรองรับการแสดงใบสั่งซื้อ / จาง 
2.2.1.8 สามารถรองรับการจัดพิมพใบส่ังซื้อ / จาง โดยผานจาก SAP เมนู 
2.2.1.9 สามารถรองรับการแสดงรายการใบสั่งซื้อ / จาง 

2.2.2 ความตองการเพิ่มเติม 
2.2.2.1 สามารถตรวจสอบเลขที่บัญชีแยกประเภท (GL) ในชองบัญชีแยกประเภท (GL) 

กับ เลขที่บัญชีแยกประเภทในชององคประกอบ WBS ตองเปนเลขที่เดียวกัน 
2.2.2.2 สามารถตรวจสอบเลขที่ศูนยตนทุน ในชองศูนยตนทุนกับเลขศูนยตนทุนในชอง

องคประกอบ WBS ตองเปนศูนยตนทุนเดียวกันหรือศูนยตนทุนที่อยูภายในโรงงาน
(BA) เดียวกัน 

2.2.2.3 สามารถบันทึกวงเงินใน PO แตละฉบับไดตามความตองการของ กปภ. 
2.2.2.4 ไมใหแกไขหรือยกเลิกรายการใดๆใน PO ที่ทําการตรวจรับ (GR) และ/หรือ ต้ังหนี้

ไปแลวหากตองการแกไขหรือยกเลิกขอมูลตางๆใน PO จะตองดําเนินการยกเลิก
การต้ังหนี้และ/หรือยกเลิกการตรวจรับกอนตามลําดับ 

2.2.2.5 ระบบสามารถรองรับรายการของแถมได 
2.2.2.6 การแกไขขอมูลบางฟลดในใบส่ังซื้อ กรณีที่บันทึกผิดพลาดขอใหแกไขได หากใบสั่ง

ซื้อนั้นยังไมดําเนินการตรวจรับเขาระบบ เชน ฟลด Vendor, รหัสบัญชี โดยให
เปนไปตามมาตรฐานของ SAP 

2.2.2.7 ใหระบบมีการ Block และแสดงขอความ Error/Warning ไดกรณีจะบันทึกยกเลิก 
(Delete) คําขอใหจัดหาและใบส่ังที่ยังมี ยอดคําขอ/ใบส่ังนั้นคงคางรอการบันทึก
รับ-บันทึกต้ังหนี้คางอยู 

2.2.2.8 ระบบสามารถแจงเตือนกรณีเปด PO ซ้ําได 

2.3 การบันทึกตรวจรับวัสดุ / ตรวจรับงานจาง 

2.3.1 ระบบงานปจจุบัน 
2.3.1.1 สามารถรองรับการบันทึกเพื่อตรวจรับการส่ังซื้อวัสดุเพื่อเก็บเขาคลัง 
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2.3.1.2 สามารถรองรับการบันทึกตรวจรับการส่ังซื้อ/ ส่ังจางประเภทคาใชจายของ
หนวยงาน (งบทําการ) 

2.3.1.3 สามารถรองรับการบันทึกตรวจรับการส่ังซื้อ/ส่ังจางเพื่อเปนคาใชจายเขาโครงการ 
(งบลงทุน) 

2.3.1.4 สามารถรองรับการบันทึกตรวจรับการส่ังซื้อครุภัณฑ (งบลงทุนที่ไมใชโครงการ) 
2.3.2 ความตองการเพิ่มเติม 

2.3.2.1 สามารถบันทึกรายการใน 1 ใบตรวจรับพัสดุ โดยไมจํากัดรายการและวงเงิน 

2.4 การบริหารสัญญา (ความตองการระบบใหม) 

 เพิ่มกระบวนงานเพื่อจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับสัญญา เชน วงเงินสัญญา งวดการสงมอบงาน 
ประเภทของสัญญา (บอกเลิกได/ไมได) ขอมูลภาระผูกพันตามงวดระยะเวลาของสัญญาแตละ
ประเภท ขอมูลเกี่ยวกับการปรับ (อยูระหวางการพิจารณาคาปรับ จํานวนเงินคาปรับ ฟองรอง) โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
2.4.1  การสั่งซื้อส่ังจางในลักษณะของสัญญา 

2.4.1.1 ระบบจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับสัญญาและใบส่ังซื้อ/ใบส่ังจาง,ชื่อคูสัญญา,วันลง
นามในสัญญา (Effectived data of contact),รายการที่ส่ังซื้อและคําอธิบาย
รายการหรือ item ตางๆ, ปริมาณ, ราคา, วันที่สงของ (Due Date)/สงมอบงาน 
สามารถแยกงวดและแยกรายการที่สงในแตละงวดได, วันที่สงของ/สงมอบงาน, 
วันที่ส้ินสุดสัญญา, หลักประกัน, หมายเหตุ เปนตน 

2.4.1.2 ระบบสามารถเพิ่มเติมหรือลบขอมูลตางๆในรายการสัญญาได 
2.4.1.3 ระบบสามารถเก็บขอมูลสัญญาเพื่อจัดทํารายการ เชน ประเภทสัญญา เลขที่

สัญญา วันเร่ิมตนสัญญา วันส้ินสุดสัญญา 
2.4.1.4 รายการสั่งซ้ือ/จาง รายการสินคาที่สง/งานที่สงมอบตามสัญญา ขอสรุปการ

เปล่ียนแปลงสัญญา (การเพิ่ม-ลดรายการสั่งซื้อ/งาน/เงิน) การปรับสงของ/สงมอบ
งานลาชา 

2.4.1.5 ระบบสามารถดึงใบส่ังซื้อ/จาง/เชา มาเพิ่มขอมูลเพื่อการบริหารสัญญาได โดย
เลขที่ใบส่ังซื้อ/จาง/เชา ไมเปล่ียนแปลง  
- ระบบสามารถรองรับการสงมอบหลายงวด และสามารถตรวจรับตามงวดที่ระบุ
ในสัญญาได 

2.4.1.6 เปดใหผูใชคนหารายการจาก ชื่อ เจาหนี้ เลขที่สัญญา เลขที่ส่ังซื้อ ชื่อรายการ รหัส
พัสดุ ใบขอเสนอซ้ือ/จาง เปนตน และจะแสดงมูลคาตางๆ ของสัญญาได 
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2.4.1.7 เปดใหผูใชสามารถจัดพิมพขอมูลตางๆ ของสัญญาได 
2.4.2 ระบบสามารถรองรับกระบวนการควบคุมเงินประกันสัญญาไดดังนี้ 

2.4.2.1 เก็บขอมูลรายการเงินประกันสัญญา/เงินประกันผลงาน เชน เลขที่เช็ค, แบงคการัน
ตีหรือประกันพันธบัตร 

2.4.2.2 ผูใชสามารถกําหนดชวงระยะเวลาเก็บรักษาเงินประกันไดเอง 
2.4.2.3 วันหมดอายุรับประกัน ระบบเปดใหผูใชขยายชวงเวลาของการเก็บรักษาเงิน

ประกันได เมื่อภาระผูกพันยังไมส้ินสุดตามสัญญา 
2.4.2.4 กรณีริบเงินประกันสําหรับการทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพและสรางรายการบัญชี

เพื่อสงขอมูลไปบัญชีแยกประเภทท่ัวไป 
2.4.2.5 สามารถดูรายละเอียดของราคาจางคร้ังสุดทาย (โดยระบุรายละเอียดของช่ืองาน

ในกรณีที่เปนงานจางบริการจางตองระบุราคาจางตอคนตอเดือน) 
2.4.2.6 ระบบสามารถเก็บขอมูลเพื่อใหอางอิงไปใชไดกับระบบงานพัสดุได 

 

2.5 ระบบมีการเชื่อมโยงขอมูล (Integrated) กับระบบงานอ่ืนๆดังนี้ 
2.5.1 ระบบเจาหนี้และการจายเงิน  : สามารถแสดงสถานะการต้ังหนี้ เบิกจาย ตามแตละรายการ

ของใบส่ังซื้อ แตละ PO ได 
2.5.2 ระบบบริหารพัสดุคงคลัง : สามารถใชรหัสพัสดุเพื่ออางอิงในการจัดซื้อได 
2.5.3 ระบบตนทุนงาน : สามารถแสดงคาใชจายหรือตนทุนที่อางจากใบขอเสนอซื้อ หรือใบส่ังซื้อได 
2.5.4 ระบบบัญชีเจาหนี้ : สามารถบันทึกรายการบัญชีไดถูกตองโดยแสดงมูลคามาจากใบส่ังซื้อ

และสามารถเช่ือมโยงใหแสดงรายการในระบบบัญชีแยกประเภทได 
2.5.5 ระบบวัสดุคงคลัง : สามารถพยากรณ (ประมาณการ) เงินที่จะตองจายไดจากวันที่และวันที่

จายเงินใหกับผูขาย (Suppliers) 
2.5.6 ระบบงบประมาณ : สามารถกันงประมาณเมื่อมีการบันทึกคําขอใหจัดหา สามารถผูกพัน

งบประมาณเมื่อมีการบันทึกใบส่ังซื้อ สามารถแสดงการใชงบประมาณเม่ือมีการบันทึกรับ
วัสดุ 

2.5.7 ระบบสินทรัพยถาวร : สามารถอางอิงรหัสเลขที่สินทรัพยถาวรในใบคําขอใหจัดหา/ใบส่ังซื้อ
และแสดงมูลคามาจากใบส่ังซื้อ และวันที่ไดมา (วันที่รับพัสดุ) ของสินทรัพยได 

2.5.8 ระบบปนสวนตนทุน : สามารถเช่ืองโยงกับขอมูลหลักรหัสสวนงาน เพื่อตรวจสอบสถานะการ
ใชงาน กรณีที่ยกเลิกการใชงานแลวไมควรใชรหัสสวนงานดังกลาวในระบบได  
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3. ระบบวัสดุคงคลัง (Inventory Management) 

3.1 การเบิกจายวัสดุออกจากคลังวัสดุ 
3.1.1 ระบบงานปจจุบัน 

3.1.1.1 สามารถรองรับการเบิกวัสดุเพื่อนําไปใชในการผลิต 
3.1.1.2 สามารถรองรับการเบิกวัสดุเพื่อนําไปใชในระบบจําหนายน้ํา 
3.1.1.3 สามารถรองรับการเบิกวัสดุเพื่อนําไปใชในการติดต้ังและวางทอ 
3.1.1.4 สามารถรองรับการเบิกวัสดุเพื่อนําไปใชในการซอมแซมส่ิงกอสราง 
3.1.1.5 สามารถรองรับการเบิกวัสดุเพื่อนําไปใชในการซอมแซมเคร่ืองจักรกล 
3.1.1.6 สามารถรองรับการเบิกวัสดุเพื่อนําไปใชในการซอมแซมระบบไฟฟา 
3.1.1.7 สามารถรองรับการเบิกวัสดุเพื่อนําไปใชในการซอมแซมระบบประปา 
3.1.1.8 สามารถรองรับการเบิกวสัดุเพื่อตัดจําหนาย (Scrap) 
3.1.1.9 สามารถรองรับการเบิกวัสดุเพื่อนําไปใชในโครงการ 
3.1.1.10 สามารถรองรับการเบิกวัสดุเพื่อไปยังระบบสินทรัพย 

3.2 การบันทึกรับคืนวัสดุ 
3.2.1 ระบบงานปจจุบัน 

3.2.1.1 สามารถรองรับการบันทึกรับคืนวัสดุที่เหลือจากการเบิกไปใชงานแบบมีมูลคา 
3.2.1.2 สามารถรองรับการบันทึกรับคืนวัสดุที่เหลือจากงานโครงการกรณีที่ไดปดโครงการ

ไปแลว 
3.2.1.3 สามารถรองรับการบันทึกรับวัสดุเขาคลังแบบไมมีมูลคา 

3.3 การโอนยายวัสดุ 
3.3.1 ระบบงานปจจุบัน 

3.3.1.1 สามารถรองรับการสรางใบส่ังใหโอนยายวัสดุระหวางคลังวัสดุ 
3.3.1.2 สามารถรองรับการบันทึกโอนยายวัสดุออกจากหนวยงานผูโอน โดยอางอิงจาก

เอกสารการสั่งใหโอนยายวัสดุ 
3.3.1.3 สามารถรองรับการบันทึกรับวัสดุเขาคลังของหนวยงานผูรับโอนโดยอางอิงจาก

เอกสารส่ังใหโอนยายระหวางคลัง 
3.3.1.4 สามารถรองรับการโอนยายวัสดุระหวางที่จัดเก็บวัสดุภายในคลังวัสดุ 
3.3.1.5 สามารถรองรับการปรับปรุงวัสดุขาดจากการโอนยายระหวางคลัง 
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3.4 การแสดง และยกเลิก เอกสารทางวัสดุ (Material Document) 
3.4.1 ระบบงานปจจุบัน 

3.4.1.1 สามารถรองรับการแสดงเอกสารทางวัสดุ 
3.4.1.2 สามารถรองรับการยกเลิกเอกสารทางวัสดุ 

3.5 การแสดงรายงานสต็อคคงเหลือ 
3.5.1 ระบบงานปจจุบัน 

3.5.1.1 สามารถรองรับการแสดงภาพรวมสต็อค 
3.5.1.2 สามารถรองรับการแสดงปริมาณสต็อคที่จัดเก็บอยูในคลังวัสดุ 
3.5.1.3 สามารถรองรับการแสดงมูลคาของสต็อค   

3.6 การแสดงรายงานของระบบวัสดุคงคลัง 
3.6.1 ระบบงานปจจุบัน 

3.6.1.1 สามารถรองรับการแสดงรายการเอกสารทางวัสดุ 
3.6.1.2 สามารถรองรับการแสดงรายการเอกสารทางบัญชีสําหรับวัสดุ 
3.6.1.3 สามารถรองรับการแสดงรายการเอกสารที่ยกเลิก  
3.6.1.4 สามารถรองรับการแสดงปริมาณสต็อคระหวางทาง  (Stock in transit) 
3.6.1.5 สามารถรองรับการแสดงรายการเอกสารทางวัสดุตามวันที่ผานรายการ 
3.6.1.6 สามารถรองรับการแสดงรายงานการเคลื่อนไหวของวัสดุประจําวัน  (Stock Card) 

3.7 การสรางเอกสารการตรวจนับวัสดุ 
3.7.1 ระบบงานปจจุบัน 

3.7.1.1 สามารถรองรับการสรางเอกสารการตรวจนับวัสดุคงคลังแบบบันทึกเอง 
3.7.1.2 สามารถรองรับการสรางเอกสารการตรวจนับวัสดุคงคลังแบบกําหนดเปน Session 
3.7.1.3 สามารถรองรับการแกไข/ยกเลิกเอกสารการตรวจนับวัสดุคงคลัง 
3.7.1.4 สามารถรองรับการแสดงเอกสารการตรวจนับวัสดุคงคลัง 
3.7.1.5 สามารถรองรับการพิมพเอกสารการตรวจนับวัสดุคงคลัง 
3.7.1.6 สามารถรองรับการแสดงเอกสารการตรวจนับวัสดุแบบรายการ 
3.7.1.7 สามารถรองรับการแสดงขอมูลการตรวจนับวัสดุแบบรายการ 

3.7.2 ความตองการเพิ่มเติม 
3.7.2.1 สามารถระงับการแกไขหรือยกเลิกเลขที่เอกสารในระบบที่ผานการตรวจนับวัสดุ

ประจําป 
 



โครงการปรับปรุงระบบงานทางธุรกิจ (Upgrade SAP)  หนา  85 

 
 

 

3.8 การบันทึกผลการตรวจนับวัสดุ 
3.8.1 ระบบงานปจจุบัน 

3.8.1.1 สามารถรองรับการบันทึกผลการตรวจนับแบบอางอิงกับเลขที่เอกสารการตรวจนับ 
3.8.1.2 สามารถรองรับการบันทึกผลการตรวจนับแบบไมอางอิงกับเลขที่เอกสารการตรวจ

นับ  

3.9 การแกไขผลการตรวจนับวัสดุ 
3.9.1 ระบบงานปจจุบัน 

3.9.1.1 สามารถรองรับการแสดงผลการตรวจนับวัสดุ 
3.9.1.2 สามารถรองรับการพิมพรายการเพื่อแสดงผลตางจากการตรวจนับ 

3.10   การผานรายการผลตางเพื่อปรับปรุงผลตางจากการตรวจนับ 
3.10.1 ระบบงานปจจุบัน 

3.10.1.1 สามารถรองรับการผานรายการเพื่อปรับปรุงผลตางจากการตรวจนับ 

3.11 การใชงานโปรแกรมเชื่อมโยงกับระบบงานอ่ืน 
3.11.1 ระบบงานปจจุบัน 

3.11.1.1 สามารถรองรับการนําขอมูลวัสดุจากภายนอกเขาระบบ SAP 
3.11.1.2 สามารถรองรับการนํารายการวัสดุคงเหลือออกนอกระบบ SAP 
3.11.1.3 สามารถรองรับการนําขอมูลการเคล่ือนไหววัสดุเขาระบบ SAP 
3.11.1.4 สามารถรองรับการนําเอกสารการตรวจนับออกจากระบบ SAP 
3.11.1.5 สามารถรองรับการนําผลจากการบันทึกผลการตรวจนับเขาระบบ SAP 
3.11.1.6 สามารถรองรับการนําขอมูลหลักระบบงานพัสดุไปยังระบบงานอ่ืน 
3.11.1.7 สามารถรองรับการนําขอมูลใบส่ังซื้อ/จางและใบสั่งใหโอนยายวัสดุระหวางโรงงาน

ไปยังระบบงานอ่ืน 
3.11.1.8 สามารถนําขอมูลรายงานออกจากระบบในรูปแบบไฟล Microsoft Excel, Open 

Office (Calc),Text File ไดเปนอยางนอย 
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4. รายงานและแบบฟอรมในระบบงานพัสดุ 

4.1 การใชงานโปรแกรมเชื่อมโยงกับระบบงานอ่ืน 
4.1.1 ระบบงานปจจุบัน 

4.1.1.1 สามารถใชงานรายงานมาตรฐานที่มีอยูในระบบ SAP (Standard Report) ได
อยางถูกตอง 

4.1.1.2 สามารถใชงานรายงานและแบบฟอรมตางๆ (Customized Report) ของระบบงาน
เดิมไดอยางถูกตองดังนี้ 

 

ลําดับ ชื่อโปรแกรม คําอธิบาย 
1 ZLMMIF01 นําขอมูลวัสดุจากภายนอกเขาระบบ SAP 
2 ZLMMIF02 นําขอมูลรายการวัสดุคงเหลือออกนอกระบบ SAP 
3 ZLMMIF03 นําขอมูลการเคล่ือนยายวัสดุเขาระบบ 
4 ZLMMIF04 นําขอมูลเอกสารตรวจนับวัสดุคงคลังอออกนอกระบบ SAP 
5 ZLMMIF05 บันทกึผลการตรวจนับวัสดุ 
6 ZLMMIF06 นําขอมูลหลักของระบบงานพัสดุไประบบอ่ืน 
7 ZLMMIF07 นําขอมูลใบส่ังซื้อ-ส่ังจาง/ใบโอนยายวัสดุไประบบอ่ืน 
8 ZLMMLY02 ใบขออนุมัติจัดซื้อ/จัดจาง 
9 ZLMMLY03 ใบตรวจรับวัสดุ/พัสดุ 

10 ZLMMRP01 เอกสารการรับ - จายวัสดุ 
11 ZLMMRP03 รายงานแสดงรายละเอียดการทําใบสาํคัญจายของโครงการ 
12 ZLMMRP07 ขอมูลหลักผูขาย/ผูจาง 
13 ZLMMRP10 รายงานตรวจสอบสถานะแผนใบส่ังซื้อ 
14 ZLMMRP11 รายงานใบส่ังซื้อ (PO) ที่ถูกยกเลิก 
15 ZLMMRP12 รายงานใบขอซ้ือ (PR) ที่ถกูยกเลิก 
16 ZLMMRP14 รายงานสถานะการขอซ้ือภายใน 
17 ZLMMRP15 รายงานเปรียบเทียบการขอซื้อกับสินคาทีไ่ดรับ 
18 ZLMMRP17 สรุปรายช่ือวัสดุ 
19 ZLMMRP18 รายงานสรุปใบส่ังซื้อตามศูนยตนทนุ 
20 ZLMMRP19 รายงานบัตรตรวจนับ 
21 ZLMMRP22 รายงานการตดิตามสถานะใบขอซื้อ 
22 ZLMMRP23 รายงานสรุปการส่ังซื้อ/ส่ังจางแตละราย 
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ลําดับ ชื่อโปรแกรม คําอธิบาย 
23 ZLMMRP24 รายงานการวิเคราะหประสิทธิภาพผูขาย 
24 ZLMMRP25 รายงานตรวจสอบการส่ังซื้อที่ยงัคางต้ังหนี ้
25 ZLMMRP26 รายงานวัสดุทีไ่มมีการเคลื่อนไหว 
26 ZLMMRP33 รายงานมูลคาวัสดุคงคลังทั้งส้ิน 
27 ZLMMRP37 รายงานวัสดุทีค่วรสั่งซื้อเพิม่ 
28 ZLMMRP40 รายงานการปรับยอดวัสดุหลังการตรวจนบั 
29 ZLMMRP41 สรุปรับ-จายวสัดุสินคาคงคลัง 
30 ZLMMRP42 รายงานผลการตรวจนับ 
31 ZLMMRP43 รายงานตรวจสอบอายุเงนิคํ้าประกนัสัญญา/เงินคํ้าประกันสัญญา จลน. 
32 ZLMMRP50 รายงานสรุปปริมาณมาตรวดัน้ํา (อยูในระหวางการดําเนินการ) 
33 ZLMMRP99 รายงานวัสดุคงคลังตามวนัที่ผานรายการ 
 จํานวน 33 

 

4.1.2 ความตองการเพิ่มเติม 
ตองดําเนนิการสราง/เพิ่มเติม/ปรับปรุงรายงานของระบบงานพัสดุ  ดังนี ้ 
4.1.2.1 รายงานจากระบบ SAP (Standard Report) ตองนําเสนอรายงานที่มีอยูในระบบ 

SAP (Standard Report) หรือ รายงานที่สรางข้ึนใหม (Customized Report) ที่
พิจารณาแลวเห็นวาจะนํามาใชเปนประโยชนและตรงตอความตองการ ของ กปภ. 

4.1.2.2 รายงานที่สรางข้ึน  (Customized Report)  
4.1.2.2.1 รายงานที่สรางข้ึน (Customized Report) ที่ใชอยูในปจจบัุนให

ตรวจสอบกับรายงานจากระบบ SAP (Standard Report) หากมีอยูใน
รายงานจากระบบ SAP (Standard Report) ใหใชรายงานจากระบบ 
SAP (Standard Report) แทนโดยตองไดรับความเห็นชอบจาก กปภ. 
กอน 

4.1.2.2.2 รายงานที่สรางข้ึน (Customized Report) ที่ใชอยูในปจจบัุน ให
ตรวจสอบกับรายงานจากระบบ SAP (Standard Report) หากไมมี
รายงานที่ใชทดแทนกันได หรือมีแตไมตรงตามความตองการของ กปภ. 
ใหพิจารณาปรับปรุง/สรางใหมใหสามารถแสดงขอมูลตามที ่กปภ. 
กําหนด  

4.1.2.3 แบบฟอรมที่พิมพจากระบบ ตองถูกตองครบถวนตรงตามความตองการของ กปภ. 
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4.1.2.4 รายงานที่พิมพจากระบบ ตองมีรูปแบบของรายงานที่เหมาะสมตอการนําไปใชงาน 
พรอมทั้งใหมีความยืดหยุนสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบ และขนาดอักษรได ตามขีด
ความสามารถของมาตรฐานระบบ SAP 

4.1.2.5 รายงานที่สรางข้ึนเพิ่มเติมมีดังนี้ 
4.1.2.5.1 รายงานราคาซ้ือคร้ังสุดทาย 
4.1.2.5.2 รายงานรายช่ือผูจดทะเบียนผูรับเหมาตามประเภทงาน 
4.1.2.5.3 รายงานรายช่ือผูทิ้งงาน 
4.1.2.5.4 รายงานสถานภาพคําขอที่อยูระหวางดําเนินการจัดหา 
4.1.2.5.5 รายงานพัสดุเคล่ือนไหวชา (List of Slow - movers) 
4.1.2.5.6 รายงานที่แสดงขอมูลเสนอราคาของผูขาย/ผูรับจาง และสามารถนํา

ขอมูลนี้มาใชเปรียบเทียบได  รวมถึงสามารถนําขอมูลการส่ังซื้อ/จาง
ในอดีตมาเปรียบเทียบกับการจัดซื้อคร้ังนี้ได 

4.1.2.5.7 ระบบสามารถแสดง/เรียกดู/พิมพรายงานประวัติผูขาย/เจาหนี้ที่เปน
คูสัญญาทั้งปจจุบัน-อดีตได ทั้งที่เปน Black Lists และ Good Lists 
พรอมกับใหแสดงขอมูลตางๆเชน 
4.1.2.5.7.1 ระบบสามารถ Block /แสดงขอความ Warning ในกรณี

ออกใบส่ังกับ Vendor ที่เปนผูทิ้งงาน 
4.1.2.5.7.2 วงเงินที่มีการทําสัญญาในแตละคร้ัง 
4.1.2.5.7.3 รายละเอียดของงวดการชําระเงิน ประวัติการแกไข

สัญญา และวงเงินที่ขอแกไขสัญญา 
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5. ระบบเช่ือมโยง 
5.1 ระบบงานปจจุบัน 

ระบบ Template MM เปนโปรแกรมที่พัฒนาโดย Visual Foxpro มีวัตถุประสงคเพื่อเปนชองทาง
นําเขาขอมูลระบบเดิมเขาสูระบบ SAP รวมทั้งยังเปนชองทางในการบันทึกขอมูลการเคล่ือนไหววัสดุ
บันทึกที่นอกเหนือจากระบบเดิม และใชในการบันทึกขอมูลรายการทางบัญชีและขอมูลดานบุคลากร 
หลังจากนั้นจึงจะรวบรวมขอมูลสงไปยังระบบ SAP การทํางานของระบบ แบงไดเปน 2 ข้ันตอน ดังนี้ 

5.1.1 การปฏิบัติงานของการประปาสวนภูมิภาคเขต 
5.1.1.1 นําขอมูลออกจากระบบ SAP เพื่อใหการประปาสวนภูมิภาคสาขาแตละแหง

นําไปปรับปรุงรหัสอางอิงในระบบ Template 
5.1.1.2 การประปาสวนภูมิภาคสาขาจะจัดสงขอมูลใหการประปาสวนภูมิภาคเขต เพื่อทํา

การนําขอมูลเขาระบบ SAP 
5.1.2 การปฏิบัติงานของการประปาสวนภูมิภาคสาขา 

5.1.2.1 การประปาสวนภูมิภาคสาขาจะตองทําการ Download ขอมูลจากการประปา
สวนภูมิภาคเขต และปรับปรุงรหัสที่ใชอางอิง เพื่อรับขอมูลหลักตางๆ จากการ
ประปาสวนภูมิภาคเขต เชน ขอมูลใบสั่งซื้อ/ส่ังจาง 

5.1.2.2 การประปาสวนภูม ิภาคสาขาจะตองทําการบันทึก /สรางขอมูล  Template 
ตรวจสอบขอมูลและยืนยันรายการขอมูล เพื่อเตรียมจัดสงใหการประปาสวน
ภูมิภาคเขต ไดแก 
5.1.2.2.1 รับพัสดุจากการจัดหา  รับโอนระหวางคลัง 
5.1.2.2.2 รับคืนวัสดุ 
5.1.2.2.3 เบิกวัสดุ 
5.1.2.2.4 โอนยายระหวางที่เก็บวัสดุ 
5.1.2.2.5 โอนยายระหวางคลัง 
5.1.2.2.6 พิมพรายงานระบบงานพัสดุ เพื่อเก็บไวเปนหลักฐาน 

5.1.2.3 การประปาสวนภูมิภาคสาขาจะตองทําการประมวลผลเพื่อจัดสงขอมูล (Packing 
Data) และ (Upload) ขอมูลใหการประปาสวนภูมิภาคเขตเพื่อนําเขา ระบบ SAP ตอไป 

5.2 ความตองการเพิ่มเติม 
5.2.1 รายงานวัสดุคงคลังตองแสดงราคาเฉล่ียเหมือนระบบ SAP 
5.2.2 รายงานแสดงการเบิกมาตรวัดน้ําแยกตามขนาดและประเภทการเคล่ือนยาย 
5.2.3 ในหนาจอรับคืนและเบิกของแบบใชในโครงการที่ตองเลือก WBS ใหแสดงเฉพาะ WBS ที่

ใชงานเทานั้น 
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ภาคผนวก ก3. 
ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resources) 

1. ขอกําหนดหลักการปรับปรุงระบบ 
 ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ตองสามารถเชื่องโยง (Integrated)   การทํางานกับระบบบัญชี     

งบประมาณและพัสดุที่อยูในระบบ ERP ใหม ที่ กปภ. ใชงานไดอยางสมบูรณ   และจะตองรองรับความ
ตองการดานกฎหมายประมวลรัษฎากรของประเทศไทย เชน ภาษีเงินไดบุคคลและระเบียบ ขอบังคับ กปภ. ที่
เกี่ยวของ โดยระบบนี้ตองสามารถจัดเก็บ ประมวลผล แสดงผล และจัดพิมพรายงานไดทั้งภาษาอังกฤษและ
ภาษาไทย 

1.1  สามารถรองรับการบริหารงานระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ที่มีจํานวนพนักงานไดไม
นอยกวา 7000 คน (ในทุกระบบงาน) 

1.2  โปรแกรม SAP Version ECC 6.0 (HR), โปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูลที่เสนอ ตองมี
ความสัมพันธและสอดคลองกัน และใชฐานขอมูลรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.3  สามารถปรับแตงระบบ ใหใชงานไดกับ Business Process ของ กปภ. และสามารถทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ 

1.4  การพิมพรายงานภาษาไทย ตองแสดงปพุทธศักราช (พ.ศ.) ไดอยางถูกตอง 
1.5  การออกแบบรายงานและการนําเสนอรายงานตางๆ ที่ไดจากระบบงานขางตนจะตองสงผาน

ขอมูลเพื่อไปใชในระบบโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ได เชน Spread Sheet ,Word Processor และ 
TXT เปนตน 

1.6  ตองเรียงลําดับขอมูลไดถูกตองทั้งภาษาไทย(ตามหลักพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน) และ
ภาษาอังกฤษ 

1.7  สามารถบันทึกขอมูลหลายรายการในเร่ืองเดียวกัน ในคราวเดียวกันได (Fast Entry) 
1.8  Infotype, Subtype และ Wagetype  จะตองสามารถทํางานไดทั้งที่เปน Standard และ 

Customize 
1.9  สามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูล (Data Validation) ณ จุดที่บันทึก และ ตรวจสอบ

ควบคุมการบันทึก การเปล่ียนแปลงขอมูล รวมทั้งมีระบบเตือนในกรณีบันทึกขอมูลผิดจาก
เงื่อนไขที่กําหนด 

1.10  สามารถจัดการความถูกตองของขอมูล (Data Integrity) และความสอดคลองของขอมูล (Data 
Consistency) ในระบบไดอยางอัตโนมัติ เมื่อมีการบันทึกและการเปล่ียนแปลงขอมูล 

1.11  มีสัญลักษณ/ขอความ เพื่อใหทราบวา มีสถานะอยูระหวางการทํางาน (Process) เชน แสดง
เปนขอความ หรือ แสดงเปนรูปนาฬิกา เปนตน 
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1.12  เก็บขอมูลการแกไข Transaction ของแตละรายการ  และสามารถพิมพเปนรายงานได โดยมี
รายละเอียดของขอมูลอยางนอยดังนี้ User ID ผูแกไข,วันเวลาที่ Update รายละเอียดของ
ขอมูล เปนตน 

1.13  มี Tools ใหผูใชงาน ดึงขอมูลและสรางรายงานไดเอง 
1.14  สามารถคนหาขอมูล เรียงลําดับตามเงื่อนไขที่ตองการ พรอม Download ขอมูลเพื่อนําไปใช

งานอ่ืน ๆ หรือพิมพออกเปนรายงานไดตามสิทธิ์ 
1.15  การพิมพรายงานตองสามารถกําหนดการพิมพไดหลายเงื่อนไขและสามารถเลือกเคร่ืองพิมพ

ชนิดของเคร่ืองพิมพ รวมทั้งสามารถเรียกดูรายงานกอนส่ังพิมพได โดยผูควบคุม ดูและระบบ
สามารถควบคุมและตรวจสอบสถานะ พิมพได 

1.16  สามารถเชื่อมโยงขอมูล ไปยังระบบอื่นที่เกี่ยวของภายในระบบ ERP ใหม  เพื่อสงผานขอมูล
หรือผานรายการตาง ๆ ไดโดยอัตโนมัติ 

1.17  สามารถเช่ือมโยง (Interface) ขอมูล กับระบบงานคอมพิวเตอรอ่ืนที่เกี่ยวของกับการรับ – สง
ขอมูล ของระบบได 

1.18  สามารถจัดทํารายงาน Ad-hoc ได และรายงาน (Query) เดิมจะตองสามารถใชงานไดครบถวน 
1.19  ตองดําเนินการเกี่ยวกับคาใชจายและผลประโยชนของพนักงานทั้งหมดและสงขอมูลอัตโนมัติ 

เขาสูระบบบัญชีและงบประมาณ 
1.20  ตองสามารถคํานวณภาษีอากรเงินไดบุคคลธรรมดาของพนักงานไดถูกตองตามที่กฎหมาย

กําหนดรวมทั้งการออกเอกสารทางภาษีอากรและการจัดทํารายงานทางภาษีอากรที่เกี่ยวของ 
1.21  สามารถรองรับ การปรับเปล่ียน แกไข อัตโนมัติตามมาตรฐาน IFRS ทางบัญชีได 
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2. ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับระบบทรัพยากรบุคคล ของ กปภ. 

ระบบงานทรัพยากรบุคคล เปนระบบที่ชวยจัดเก็บขอมูล การสรรหาบุคลากร โครงสรางองคกร  
ขอมูลหลักพนักงาน   เหตุการณการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวของ   ภาษี   ตารางเวลาทํางาน  การจายเงินได  เงิน
หักตางๆ  การเบิกสวัสดิการ  การฝกอบรม การพัฒนาบุคคลากร  การประเมินผลพนักงาน การจายเงินโบนัส 
รวมทั้งการข้ึนเงินเดือนประจําป เปนตน 

โดยระบบทรัพยากรบุคคล ของ กปภ. ประกอบดวยระบบยอยทัง้หมด 10 ระบบงาน ดังนี ้
ระบบยอยที ่1: ระบบการจัดการโครงสรางองคกร (Organizational Management) 
ระบบยอยที ่2: ระบบการสรรหาบุคลากร (Recruitment)  
ระบบยอยที ่3: ระบบการบริหารบุคคล (Personnel Administration)     
ระบบยอยที ่4: ระบบการจัดการขอมูลการพัฒนาบุคลากร (Personnel Development) 
ระบบยอยที ่5: ระบบฝกอบรมสัมมนา (Training and Event Management) 
ระบบยอยที ่6: ระบบบริหารคาตอบแทน (Compensation Management) 
ระบบยอยที ่7: ระบบสวัสดิการ (Benefits Administration)       
ระบบยอยที ่8: ระบบจัดการเวลา (Time Management)  
ระบบยอยที ่9: ระบบบัญชีเงินเดือน (Payroll) 
ระบบยอยที ่10: ระบบคาใชจายเดินทาง (Travel Management)  
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3.  โครงสรางพื้นฐานของระบบ Organization Structure (SAP 4.6C) 

โครงสรางพื้นฐานของระบบ (Organization Structure) SAP 4.6 C ประกอบดวย 
3.1   แผนภาพแสดงโครงสรางการจัดองคกร (Organization Structure) ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล    
 

  

3.2   เขตงานบุคคล (Personal Area) 
ขอบเขตบุคคล (Personnel Area) เปนการจัดแบงโครงสรางขอมูลหลักพนักงาน เพื่อใชในการ

กําหนดคาต้ังตน (Default) ตางๆ ในระบบ เชน ระบบการจัดการเวลา (Time Management) ในสวนของ
ปฏิทินการทํางานระบบการจายเงินเดือน (Payroll) ในการกําหนดเงินไดที่แตกตางกัน และสําหรับการเรียกดู
รายงาน โดยสามารถแยกรายละเอียดขอมูลของรายงานตามขอบเขตบุคคลที่ไดต้ังคาเอาไวนอกจากนั้น ยัง
สามารถนําไปใชเปนเงื่อนไขสําหรับกําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูล (Authorization) เพื่อเปนการจัดแบงการ
เขาถึงขอมูลตามขอบเขตบุคคลไดอีกดวย 

การกําหนดขอบเขตบุคคลนั้นสามารถกําหนดโดยแยกตามฟงกชั่นการทํางานหรือสถานที่ปฏิบัติ งาน 
ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับการนําไปใชเปนเงื่อนไขในการใชงานที่กลาวขางตน และการกําหนดคาขอบเขตบุคคลจะตอง
สัมพันธกับ Company Code เพื่อใชในการกําหนดคาทางบัญชีใหสอดคลองกัน  
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รหัส:  กําหนดเปนตัวเลขและ/หรือตัวอักษร 4 หลัก 

กปภ. กําหนดขอบเขตบุคคลตามเขตปฏิบัติการ เพื่อใชประโยชนในการกําหนดคาต้ังตนของระบบการ
จัดการขอมูลเวลาและการแสดงรายงานตางๆ โดยกําหนดรายละเอียดการต้ังคาดังนี้ 

Personnel Area Code Personnel Area Text 
1000 สํานักงานใหญ 
0001 ปฏิบัติการ 1 
0002 ปฏิบัติการ 2 
0003 ปฏิบัติการ 3 
0004 ปฏิบัติการ 4 
0005 ปฏิบัติการ 5 

 
3.3 เขตงานยอยบุคคล  (Personnel Subarea) 
ขอบเขตยอยบุคคล (Personnel Subarea) เปนการจัดแบงโครงสรางขอมูลหลักของพนักงานซ่ึง

จะตองมีการกําหนดความสัมพันธระหวางขอบเขตบุคคลกับขอบเขตยอยบุคคล ในลักษณะที่ขอบเขตยอย
บุคคลจะอยูภายใตขอบเขตบุคคลเสมอ ดังนั้น สามารถกําหนดใหเปนฟงกชั่นยอยหรือสถานที่ปฏิบัติงานยอย  
โดยจะมีผลในการควบคุมสัดสวนการจายคาตอบแทน (Pay Scale Structure)โครงสราง คาตอบแทน (Wage 
Type Structure)  และตารางการทํางาน (Work Schedule) และอ่ืนๆ 

รหัส:  กําหนดเปนตัวเลขและ/หรือตัวอักษร 4 หลัก 

กปภ. กําหนดขอบเขตยอยบุคคลเปนไปตาม สถานที่ปฏิบัติงานยอย (Sub-location) ของพนักงาน 
เชน การประปาสวนภูมิภาคเขต กองฝกอบรมภูมิภาคเปนตน 

Personnel 
Area Code 

Personnel 
Area Text 

Personnel 
Subarea Code 

Personnel 
Subarea Text 

Remarks 

1000 สํานักงานใหญ 0011 กฝภ. 1 กองฝกอบรมภูมิภาค 1 เชียงใหม 
0012 กฝภ. 2 กองฝกอบรมภูมิภาค 2 ขอนแกน 
0013 กฝภ. 3 กองฝกอบรมภูมิภาค 3 สงขลา 
1000 สํานักงานใหญ การประปาสวนภูมิภาค 

0001 ปฏิบัติการ 1 0009 กปภ.ข.9 การประปาสวนภูมิภาคเขต 9 
0010 กปภ.ข.10 การประปาสวนภูมิภาคเขต 10 

1001 ปฏิบัติการ 1 สํานักปฏิบัติการ 1 
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Personnel 
Area Code 

Personnel 
Area Text 

Personnel 
Subarea Code 

Personnel 
Subarea Text 

Remarks 

0002 ปฏิบัติการ 2 0006 กปภ.ข.6 การประปาสวนภูมิภาคเขต 6 

0007 กปภ.ข.7 การประปาสวนภูมิภาคเขต 7 

1002 ปฏิบัติการ 2 สํานักปฏิบัติการ 2 

0003 ปฏิบัติการ 3 0001 กปภ.ข.1 การประปาสวนภูมิภาคเขต 1 

0008 กปภ.ข.8 การประปาสวนภูมิภาคเขต 8 

1003 ปฏิบัติการ 3 สํานักปฏิบัติการ 3 

0004 ปฏิบัติการ 4 0002 กปภ.ข.2 การประปาสวนภูมิภาคเขต 2 

0003 กปภ.ข.3 การประปาสวนภูมิภาคเขต 3 

1004 ปฏิบัติการ 4 สํานักปฏิบัติการ 4 

0005 ปฏิบัติการ 5 0004 กปภ.ข.4 การประปาสวนภูมิภาคเขต 4 

0005 กปภ.ข.5 การประปาสวนภูมิภาคเขต 5 

1005 ปฏิบัติการ 5 สํานักปฏิบัติการ 5 
 

3.4 กลุมพนักงาน  (Employee Group) 

กลุมพนักงาน (Employee Group) เปนการแบงกลุมของพนักงาน เพื่อที่สามารถใชในการกําหนด
เงื่อนไขตางๆ ในระบบ  อาทิเชน  ระบบการจัดการเวลา (Time Management)   ในสวนของตารางเวลา การ
ทํางาน ระบบการจายเงินเดือน (Payroll) สําหรับกําหนดขอบเขตการจายเงินเดือน (Payroll Area) โครงสราง
เงินเดือน/คาจาง และกําหนดประเภทเงินได และใชเปนเงื่อนไขในการแสดงรายงานตางๆ ดวย    

รหัส:  กําหนดเปนตัวเลขและ/หรือตัวอักษร 1 หลัก  

กปภ. กําหนดใหกลุมพนกังานแยกตามประเภทการจางพนกังาน ดังนี ้

Employee  
Group Code 

Employee Group Text Remarks 

1 พนกังาน  
2 ลูกจาง  
3 ลูกจางรายเดือน  
4 พนสภาพ  
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3.5 กลุมยอยพนกังาน  (Employee Subgroup) 

กลุมยอยพนักงาน (Employee Subgroup) เปนการแบงกลุมยอยของพนักงานอีกหนึ่งระดับซึ่งยอย
จากกลุมพนักงาน (Employee Group) โดยตองมีการกําหนดความสัมพันธระหวาง Employee Group กับ 
Employee Subgroup ในการกําหนดเงื่อนไขตางๆ ในระบบ อาทิเชน ระบบการจัดการเวลา (Time 
Management) ในสวนของตารางเวลาการทํางาน ระบบการจายเงินเดือน (Payroll) สําหรับกําหนดขอบเขต
การจายเงินเดือน (Payroll Area)   โครงสรางเงินเดือน/คาจาง  และกําหนดประเภทเงินได  และใชเปนเงื่อนไข
ในการแสดงรายงานตางๆ ดวย 

รหัส:  กําหนดเปนตัวเลขและ/หรือตัวอักษร 2 หลัก  

กปภ. กําหนดใหกลุมยอยพนักงานเปนกลุมยอยโดยแบงตามระดับของพนักงานเปนหลัก ทั้งนี้         
เพื่อประโยชนในการกําหนดสิทธิตางๆ เชน สิทธิในการลา สิทธิในการใหเงินพึงไดตางๆ แกพนักงาน 
 

Employee 
Group Code 

Employee  
Group Text 

Employee 
Subgroup Code 

Employee  
Subgroup Text 

Remarks 

1 
 
 
 
 
 
 
 

พนกังาน          
                       
                    
               
                
               
            

01 พ.ระดับ1  
02 พ.ระดับ2  
03 พ.ระดับ3  
04 พ.ระดับ4  
05 พ.ระดับ5/หนง.  
06 พ.ระดับ6/หนง.  
07 พ.ระดับ7/หนง./ผจก.  
08 พ.ระดับ8/หนง./ผจก.  
09 ผอ.กอง/ผจก.  
10 ผอ.ฝาย/ผช.กปภ.ข./ผอ.

สํานัก/ผจก.กปภ.สาขา
พิเศษ 

 

11 ผูชวยผูวาการ/ผอ.
กปภ.ข./ผอ.สตส. 

 

12 รองผูวาการ  
13 ผูวาการ  

2 ลูกจาง 21 ลูกจางประจํา  
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Employee 
Group Code 

Employee  
Group Text 

Employee 
Subgroup Code 

Employee  
Subgroup Text 

Remarks 

3 ลูกจาง     
รายเดือน 

31 ล/จ ชัว่คราวรายเดือน  

4 พนสภาพ 41 ลาออก  
42 ใหออกโดยไมผิด  
43 ทดลองงานไมผาน  
44 ใหออกเพราะขาด

คุณสมบัติ 
 

45 ลงโทษทางวินยัใหออก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

46 ลงโทษทางวินยัไลออก  
47 ถึงแกกรรม  
48 เกษียณอาย ุ  
49 เกษียณอายุกอนกําหนด  
51 ลาออก-ลจ.  
52 ใหออกไมผิด-ลจ.  
53 ทดลองงานไมผาน-ลจ.  
54 ขาดคุณสมบัติ-ลูกจาง  
55 ลงโทษทางวินยัใหออก  
56 ถึงแกกรรม-ลจ.  
57 เกษียณอาย-ุลจ.  
58 เกษียณอายุกอน-ลจ.  
59 เลิกจาง-ลูกจาง  

หมายเหตุ : ลจ. หมายถงึ ลูกจาง 
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ระบบงานหลักของระบบบริหารทรัพยากรบุคคลจะตองพัฒนาใหคลอบคลุมตาม Business Process 
เดิม และครอบคลุมถึงความตองการใหมที่เกิดข้ึนอยางนอย ดังนี ้

4. ขอกําหนดระบบงานการจัดการโครงสรางองคกร (Organization Management) 
4.1 ระบบงานปจจุบัน 

4.1.1 สามารถจัดเก็บและแสดงผังโครงสรางองคกรไดต้ังแตหนวยงานสูงสุดจนถึงตํ่าสุดแตไมนอย
กวา 7 ระดับ ต้ังแตระดับสายงานจนถึงระดับหนวยงานยอย พรอมขอมูลวัน เดือน ปที่มีผล
และส้ินสุดของผังโครงสรางองคกรนั้น ๆ โดยสามารถแสดงผลไดทั้งแบบหนาจอและแบบพิมพ
รายงาน 

4.1.2 สามารถออกแบบ จัดทํา จัดเก็บ เช่ือมโยง และแสดงผังโครงสรางองคกรทั้งหมด และ
โครงสรางสวนงานแตละสวนงานได 

4.1.3 สามารถแสดง หรือพิมพประวัติการปรับปรุงโครงสรางองคกรของสวนงานไดตามวันที่ ที่
ตองการ 

4.1.4 สามารถกําหนดช่ือตําแหนงและรหัสตําแหนงได 
4.1.5 สามารถจัดเก็บและแสดงผังโครงสรางตําแหนงตามโครงสรางองคกรได พรอมขอมูลวัน เดือน 

ปที่มีผลและส้ินสุด โดยสามารถแสดงผลไดทั้งหนาจอและพิมพรายงาน 
4.1.6 สามารถปรับเพิ่ม / ลดอัตรากําลังไดทุกตําแหนง / ทุกสังกัด ไดทุกกรณี ตามความเหมาะสม

และโครงสรางของแตละตําแหนง/ สายงาน  
4.1.7 สามารถจัดเก็บและแสดงขอมูลอัตรากําลังพนักงาน / ลูกจาง จําแนกเปนรายตําแหนง ใน

สังกัด/ ภาพรวม เปนตน ตามชวงเวลาที่ตองการ 
4.1.8 สามารถกําหนดศูนยตนทุน (Cost center) ที่ไดจากระบบบัญชีการเงินใหแตละหนวยงานได

โดยไมตองผาน Interface program 
4.1.9 สามารถจัดตําแหนงพนักงานและลูกจางเปนกลุมยอยและสามารถแยกยอยไดอีกหลายระดับ 

4.2 ความตองการเพิ่มเติม 
4.2.1 สามารถออกแบบ สรางและปรับปรุงแกไขการวางผังโครงสรางองคกรกรณีปรับปรุงโครงสราง

ใหมแบบ Matrix, Hierarchy และ Tree ตามชวงเวลาที่ตองการได 
4.2.2 สามารถสราง เปล่ียนแปลง ทําซํ้าโครงสรางองคกรในสายบังคับบัญชาไดโดยใชฟงกชั่น Drag   

& Drop เปนแบบกราฟก 
4.2.3 สามารถสรางลําดับชั้นของสายการบังคับบัญชาไดไมจํากัด 
4.2.4 สามารถกรอกขอมูลกรอบอัตรากําลังพนักงาน/ลูกจาง ตามปงบประมาณ /ไตรมาส ได 
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4.2.5 การแสดงและจัดเก็บขอมูลกรอบอัตรากําลังพนักงาน / ลูกจาง จําแนกเปนรายตําแหนง / สาย
งาน ตามชวงเวลาที่ตองการ โดยสามารถแสดงไดทั้งทางจอภาพและพิมพรายงาน 

4.2.6 สายงานสามารถดูกรอบอัตรากําลังเปรียบเทียบกับอัตรากําลังปจจุบันและแสดงผลตางของ
ตําแหนงวางตามโครงสรางตําแหนงงานได 

4.2.7 สามารถเปรียบเทียบขอมูล แสดงรายงานสรุปอัตรากําลังโดยไมรวมอัตรากําลังที่ดํารง
ตําแหนงรักษาการได 

4.2.8 สามารถลบตําแหนงวาง กรณีไมมีการเคล่ือนไหวภายใน 3 เดือน (Delimit Auto) ได            
โดยอัตโนมัติ 

4.2.9 สามารถแสดงภาพรวมองคกรแบบ Organization and staffing view in General 
4.2.10 สามารถสรางหนวยงานไดไมจํากัด 
4.2.11 สามารถสรางหนวยงานไดทีละหลาย ๆ หนวยงานในหนาจอเดียว 
4.2.12 สามารถสรางรูปแบบจําลองโครงสรางองคกรไดโดยไมกระทบตอโครงสรางองคกรจริง 
4.2.13 สามารถเรียกดูขอมูลโครงสรางองคกรยอนหลังได ไมจํากัด 
4.2.14 สามารถรองรับการกําหนดสูตรในการคํานวณอัตราการสูญเสีย (เชน คาใชจายที่เพิ่มข้ึน      

เปนตน) จากอัตราการวาจางเพิ่ม หรือการเพิ่มอัตรากําลัง 
4.2.15 สามารถแสดงสถานะตําแหนงวางที่อยู ทั้งสถานะจริงและการคาดการณ เชนการลาออก 

เกษียณ และการเกษียณอายุกอนกําหนด ถึงแกกรรม การใหออก ไลออก ใหออกไวกอน ฯลฯ 
เพื่อพยากรณการดําเนินการรับผูปฏิบัติงานใหมหรือจัดสรรอัตราทดแทน 

4.2.16 สามารถเชื่อมโยงขอมูลกับระบบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 
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5.  ขอกําหนดระบบงานสรรหาบุคลากร (Recruitments) 

5.1  ระบบงานปจจุบัน 
5.1.1 การเปดตําแหนงวาง /ตรวจสอบตําแหนงวางจากระบบ OM 
5.1.2 การจัดทําประกาศรับสมัคร 
5.1.3 การบันทึกขอมูลผูสมัคร 
5.1.4 การเชิญผูสมัครสอบขอเขียน 
5.1.5 การสอบขอเขียนผาน 
5.1.6 การบันทึกคะแนนสอบขอเขียน 
5.1.7 การเชิญสอบสัมภาษณ 
5.1.8 สอบสัมภาษณผาน 
5.1.9 บันทึกคะแนนสอบสัมภาษณ 
5.1.10 เรียกรายงานตัว 
5.1.11 การโอนขอมูลเขาระบบ PA 

5.2  ความตองการเพิ่มเติม 
5.2.1 สามารถเลือกบันทึกขอมูลของผูสมัครไดตามตองการและเปนขอมูลที่สอดคลองกับขอมูล

พนักงานในระบบ PA  
5.2.2 สรางรายงานที่มีรายละเอียดในทุกฟลดของข้ันตอนที่ 5.1.3 , 5.1.5 , 5.1.6 , 5.1.8 , 5.1.9 
5.2.3 มี Tools ใหผูใชงาน ดึงขอมูลและสรางรายงานไดดวยตนเอง (Ad-hoc, Query) 
5.2.4 สามารถรับสมัครบุคคลภายนอก โดยใหบุคคลภายนอกใสขอมูลของตนเองผาน Adobe 

Interactive Form เพื่อเก็บขอมูลไวสําหรับเปนขอมูลในการคัดเลือกบุคคลเขาสอบ และ
ขอมูลนั้นสามารถรองรับกับขอมูลการทํางานในระบบตาง ๆ ได เชน ระบบ PA  เปนตน 

5.2.5 สามารถสงผานขอมูลของผูสมัครจากภายนอกที่ใสขอมูลผาน Adobe Interactive Form 
เขาสูระบบ RC ไดโดยตรง 
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6.  ขอกําหนดหลักระบบงานการบริหารบุคคล (Personal Administration) 

6.1 ระบบงานปจจุบัน 
6.1.1 การบันทึกขอมูลหลัก 

6.1.1.1 สามารถบันทึกขอมูลการทดลองงานของพนักงานได 
6.1.1.2 สามารถกําหนดใหทดลองปฏิบัติงานไดมากกวา 1 คร้ัง จนกวาจะยืนยันเปนผูผาน                    

การทดลองปฏิบัติงานหรือจัดทําคําส่ังเลิกจาง 
6.1.1.3 สามารถบันทึกขอมูลประวัติสวนตัวพนักงานซ่ึงรวมถึงประวัติการทํางานและอ่ืน ๆ ได 

โดยขอมูลประวัติสวนตัวพนักงานประกอบไปดวยกลุมขอมูลตาง ๆ ดังนี้ 
6.1.1.3.1 ชื่อ-นามสกุล (ภาษาอังกฤษ/ไทย) รวมถึงการเปล่ียนแปลงช่ือ-นามสกุล 
6.1.1.3.2 รูปภาพพนักงานเขาระบบได (JPG,TIF) 
6.1.1.3.3 วันเดือนปเกิด 
6.1.1.3.4 วันเดือนปที่จะเกษียณอายุ (ระบบคํานวณใหอัตโนมัติ  โดยตรวจสอบ

จากวันเดือน  ปเกิด) 
6.1.1.3.5 วันเดือนปบรรจุพนักงาน 
6.1.1.3.6 หมายเลขบัตรผูเสียภาษี 
6.1.1.3.7 หมายเลขบัตรประชาชน 
6.1.1.3.8 กลุมเลือด 
6.1.1.3.9 สถานภาพการเสียภาษี ฯลฯ  
6.1.1.3.10 ขอมูลเงินกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 
6.1.1.3.11 ที่อยูพนักงานตามทะเบียนราษฎร รวมถึงประวัติการเปล่ียนที่อยู 
6.1.1.3.12 ที่อยูพนักงานที่สามารถติดตอได รวมถึงประวัติ 
6.1.1.3.13 ขอมูลการเปล่ียนที่อยูได 
6.1.1.3.14 เบอรโทรศัพทมือถือที่พนักงานใช 
6.1.1.3.15 ขอมูลบิดา มารดา พรอมทั้งสถานะ การมีชีวิต/เสียชีวิต 
6.1.1.3.16 ขอมูลคูสมรสและบุตร 
6.1.1.3.17 ขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการศึกษาของพนักงาน 
6.1.1.3.18 ประวัติการทํางานกอนที่พนักงานที่เขามาทํางานกับกปภ. 
6.1.1.3.19 การไดรับสิทธิประโยชนตาง ๆ 

6.1.1.4 สามารถบันทึกขอมูลการบรรจุพนักงาน /แตงต้ังโยกยาย/เล่ือนระดับ (กรณีชั้นควบ)   
(กรณีตําแหนงวางทางบริหาร)/เปล่ียนตําแหนง / กรณีปลดรักษาการ ของพนักงาน 
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เก็บเปนขอมูลประวัติการทํางานของพนักงานไดต้ังแตพนักงานบรรจุเขาเปน
พนักงานจนถึงพนสภาพพนักงานได 

6.1.1.5 สามารถตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษาของพนักงานที่ประสงคจะขอปรับวุฒิพนักงาน 
6.1.1.6 สามารถบันทึกขอมูลการปรับวุฒิลงในทะเบียนประวัติพนักงานได 

6.1.2 การเกษียณอายุ 
6.1.2.1 สามารถตรวจสอบสถานะพนักงานที่จะเกษียณอายุไดวามีภาระหนี้สินกับกปภ.

หรือไม 
6.1.2.2 สามารถเช่ือมโยงขอมูลพนักงานเกษียณอายุมาบันทึกในทะเบียนประวัติของ

พนักงานได 
6.1.3 การลาออก 

6.1.3.1 สามารถตรวจขอมูลพนักงานไดวามีสถานะใดกอนอนุมัติใหลาออก เชน ตรวจสอบ
ขอมูลจากระบบสวัสดิการวามีหนี้คงคางกับกปภ.หรือไม จํานวนเทาใด เปนตน
สามารถบันทึกการลาออกลงในทะเบียนประวัติพนักงานได 

6.1.3.2 สามารถจัดทํารายงานดานบุคลากรไดดังตอไปนี้ 
6.1.3.2.1 รายงานทะเบียนประวัติสวนตัวพนักงานรายคน 
6.1.3.2.2 รายงานทะเบียนประวัติการทํางานพนักงานรายคน 
6.1.3.2.3 รายงานประวัติการฝกอบรมพนักงานรายคน 
6.1.3.2.4 รายงานรายช่ือพนักงานที่จะเกษียณอายุตามปที่จะกําหนด 
6.1.3.2.5 รายงานรายช่ือพนักงานที่พนสภาพจําแนกตามประเภทพนสภาพตาม

ระยะเวลาที่จะกําหนด 
6.1.3.2.6 รายงานรายช่ือพนักงานจําแนกตามสวนงาน ตําแหนง ระดับ ที่จะ

กําหนด 
6.1.3.2.7 รายงานรายช่ือพนักงานจําแนกตามระดับการศึกษา สาขาวิชา ที่จะ

กําหนด 
6.1.3.2.8 รายงานรายช่ือพนักงานที่บรรจุใหมตามชวงระยะเวลาที่กําหนด 
6.1.3.2.9 รายงานขอมูลรายช่ือพนักงานที่มีการเปล่ียนช่ือตัว ชื่อสกุล คํานําหนา

ชื่อ ตามตําแหนง สังกัด หรือระดับ ตามระยะเวลาที่จะกําหนด 
6.1.3.2.10 รายงานรายช่ือพนักงานที่จะเกษียณอายุทั้งในปปจจุบันและลวงหนา 

6.1.4 การบันทึกขอมูลดานวินัย 
6.1.4.1 รายงานประวัติการถูกลงโทษทางวินัย 
6.1.4.2 รายงานรายช่ือพนักงานที่ถูกแตงต้ังคณะกรรมการสอบสวน 
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6.1.4.3 รายงานการประสบอันตรายจาการทํางาน 
6.2 ความตองการเพิ่มเติม 

6.2.1 สามารถเช่ือมโยงขอมูลของผูสมัครที่ผานการคัดเลือก (และรับเขาเปนพนักงาน) แลวเขาสู
ระบบ PA และสามารถเพิ่มเติมขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับผูปฏิบัติงานพรอมหลักฐานเอกสารจริง 

6.2.2 สามารถกําหนดรหัสพนักงานแบบบันทึกเองไดโดยไมตองผานการ Generate รหัสพนักงาน
จากระบบ 

6.2.3 สามารถตรวจสอบอัตราวางปจจุบันและอัตราวางลวงหนาพนักงานในตําแหนงที่ตองการ 
เพื่อกําหนดเปนแผนในการเรียกตัวพนักงานใหม หรือจัดสรรอัตราทดแทน หรือเพื่อเปน
เคร่ืองมือในการดําเนินการจัดทําคําส่ังแตงต้ังหมุนเวียนและคําส่ังแตงต้ังทดแทนตําแหนง
วางทางบริหาร 

6.2.4 มีรูปภาพพนักงานแสดงในหนา PA20 ,PA30 ,รายงาน Zhparp12_pwa และโปรแกรม
ตางๆ     ที่เกี่ยวของ และมีรายงานหรือ Tools ที่ใชในการตรวจสอบการนํารูปเขาระบบ และ
สามารถ Download รูปภาพพนักงานออกจากระบบได 

6.2.5 สามารถบันทึกขอมูลประวัติ วันเดือนป การลาอุปสมบท/ลาเขาพิธีฮัจจของพนักงานและ
เชื่อมโยงขอมูลจากระบบบริหารบุคคลไประบบการจัดการเวลาได 

6.2.6 สามารถบันทึก ขอมูลเบอรโทรศัพทติดตอในสํานักงาน ของพนักงานได สามารถรองรับการ
จัดเก็บขอมูลเพิ่มเติม 

6.2.7 สามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูล (Data Validation) ณ จุดที่บันทึก และตรวจสอบ
ควบคุมการบันทึก การเปลี่ยนแปลงขอมูล รวมทั้งมีระบบเตือนในกรณีบันทึกขอมูลผิดจาก
เงื่อนไขที่กําหนดหรือจากเงื่อนไขในแตละ Action ที่ใชงาน เชน 
(1) กรณีชั้นควบ ใหระบบตรวจสอบขอมูลที่บันทึกใหถูกตองตามระเบียบและขอบังคับของ 

กปภ.  
(2) กรณีโยกยาย (การยายขามหนวยงาน) ใหระบบเปล่ียนขอบเขตเงินเดือนโดยอัตโนมัติ  
(3) กรณีปลดตําแหนงรักษาการ(จากตําแหนงทางบริหารเปนตําแหนงปฏิบัติการ) ใหระบบ

เช่ือมโยง ประเภท / ขอบเขต / กลุม และระดับ ในหนารายละเอียดคําส่ังไปหนาคาจาง
พื้นฐาน 

(4) กรณีบรรจุ สามารถบันทึกขอมูล(PA 40) ในหนาที่อยูไดครบทุก Subtype คือ ที่อยูตาม
บัตรประชาชน, ที่อยูปจจุบัน, ที่อยูตามภูมิลําเนา และ ที่อยูฉุกเฉิน ในการบันทึกขอมูล
ครอบครัว บุคคลอางอิง ใหสามารถบันทึกหนาของผูจัดการศพตอจากการบันทึกขอมูล
ของบิดาและมารดา 

(5) Action การเดิน Action จะตองเก็บเหตุการณทุกรายการ 
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6.2.8 สามารถใช Function ในการคนหาหนวยงาน ตําแหนง ชื่อสถานศึกษา หรือกลุมงาน ได
จากขอมูลตาง ๆ ที่มีการเก็บอยูในระบบ เชน กรณีบันทึกขอมูลสถานศึกษา เปนตน 

6.2.9 การบันทึก การประมวลผล การแสดงผลบนจอภาพ และรายงาน สามารถเลือกใหแสดงทั้ง
ภาษาไทย (Default) และภาษาอังกฤษ 

6.2.10 สามารถแสดงผลรายงาน และการพิมพรายงานภาษาไทย (รหัสมาตรฐานอุตสาหกรรม: 
สมอ.) ตองแสดงปพุทธศักราช (พ.ศ.) ไดอยางถูกตองและสามารถใชงานภาษาไทยไดทั้ง 
Input และ Output 

6.2.11 สามารถเชื่อมโยงขอมูล ดังตอไปนี้ เชน คํานําหนาชื่อ ,เปล่ียนแปลงชื่อ ,เปล่ียนแปลงสกุล,
หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน ,เลขที่บัญชีธนาคาร ,สาขาธนาคาร ,เปล่ียนที่อยู ฉุกเฉิน 
ปจจุบัน ภูมิลําเนา บัตรประชาชน ,เบอรโทรศัพท เปนตน ไปยังระบบอื่นที่เกี่ยวของภายใน
ระบบ ERP ใหม คือ  MM และ FI โดยสงผานขอมูลตาง ๆ ไดโดยอัตโนมัติ 

6.2.12 รายงานที่มีการ Select โครงสรางองคกร จะตองมี Function เลือกชวงเวลาของโครงสราง
ไดทุกรายงาน 

6.2.13 มีรายงานตามความตองการและตามลักษณะหรือประเภทการทํางานของ user โดยรวม
ตองเปนรายงานท่ีมีเงื่อนไขที่ตองการอยูภายใตรายงานเดียวเนื่องจากตองเปนรายงานที่ 
user friendly กับ user มากที่สุดเพื่อเปนเคร่ืองมือที่ใชรองรับลักษณะงานของ User ที่มี 
TimeLine ในแตละกรณี เชน 
6.2.13.1 รายงานกรณีชั้นควบ สามารถตรวจคุณสมบัติไดตามระเบียบ กปภ. 
6.2.13.2 รายงานกรณีตําแหนงวางทางบริหาร สามารถตรวจตําแหนงเดิมวายุบไดหรือไม

จากรายงานเดิม ตรวจคุณสมบัติไดตามระเบียบ กปภ. 
6.2.13.3 รายงานตรวจสอบการบันทึกขอมูล แสดงกลุมเงินเดือน 
6.2.13.4 รายงานการพนทดลองงาน 

6.2.14 ในการใสขอมูลสวนบุคคล จะตองมีคํานําหนาชื่อ, ยศ, ราชทินนาม เชน หมอมหลวง , 
หมอมราชวงศ และเลือกรูปแบบของชื่อไดตามตองการ 

6.2.15 สามารถแกไขขอมูลวันที่มีผลของพนักงานที่บรรจุใหมในระบบไดกอนที่จะมีการประมวลผล
เงินเดือน 

6.2.16 สามารถแสดงผลรายงานรายช่ือพนักงานที่ตองวางเงินประกันตําแหนง โดยสามารถแสดง  
รายละเอียด ดังนี้ 
ชื่อสกุล/ตําแหนง/ชั้น/สังกัด/สถานะการจาย/คืน (เงินสด/ผอนชําระ/ถอนเงินประกัน) /             
เงินคํ้าประกันทั้งหมด/ยอดที่จายไปแลว/ยอดที่ยังคงเหลือ 
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6.2.17 สามารถเช่ือมโยงขอมูลเงินประกันตําแหนงของพนักงานที่ตองวางเงินประกันตําแหนง ไป
ยังระบบเงินเดือนเปนรายบุคคลได 

7. ขอกําหนดระบบการจัดการขอมูลการพัฒนาบุคลากร (Personnel Development) 

7.1 ระบบปจจุบัน 
7.1.1 ระบบวางแผนผูสืบทอดตําแหนงและการบริหารจัดการสายอาชีพ (Career and Succession 

Planning) 
ปจจุบันมีการขอขอมูลเกี่ยวกับพนักงานแตละรายจากงานสารสนเทศทรัพยากรบุคคล ซึ่ง
ขอมูลพนักงานประกอบไปดวย คุณวุฒิการศึกษา อายุตัว อายุงาน ประวัติการเล่ือนข้ัน การ
ถูกลงโทษทางวินัย ประวัติการฝกอบรม ผลประเมินการปฏิบัติงาน ผลประเมินสมรรถนะ
ความสามารถ ระยะเวลาในการครองช้ันนาน เปนตน เพื่อนําไปประกอบการพิจารณาจัดทํา
หลักเกณฑตาง ๆและนําเสนอผูบริหาร โดยจัดทํารูปแบบเปนกระดาษและ Soft file และไมมี
การดําเนินการใด ๆ เขาสูระบบ  

7.1.2 ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานและสมรรถนะความสามารถของพนักงาน (Performance 
Management) 
ปจจุบันมีการบันทึกขอมูลโดยใช Software นอกระบบ SAP (Score Program) ที่พัฒนาข้ึน
เอง และมีการดาวนโหลดผลลัพธคะแนนประเมินผลของพนักงานประจําปในรูปแบบ TXT 
ไฟลเขาสูระบบ SAP 

7.2 ความตองการเพิ่มเติม 
7.2.1 ระบบวางแผนผูสืบทอดตําแหนงและการบริหารจัดการสายอาชีพ (Career and Succession 

Planning) และระบบประเมินผลการปฏิบัติงานและสมรรถนะความสามารถของพนักงาน 
(Performance Management) 
7.2.1.1  ตองดําเนินการ Upgrade ฟงกชันพื้นฐานของโมดูล Career and Succession 

Planning และ 
7.2.1.2 สามารถสรางและบันทึกขอมูล Competency catalog, template ของการ

ประเมินผลพนักงานและ Career and succession planning เพื่อสนับสนุนและ
รองรับการทํางานตามนโยบายของ กปภ. ได 

7.2.1.3 ใหผูรับจางดําเนินการโอนถายขอมูลที่ กปภ. มีอยู เขาสูระบบระบบวางแผนผูสืบทอด
ตําแหนงและการบริหารจัดการสายอาชีพ (Career and Succession Planning) 
และระบบประเมินผลการปฏิบัติงานและสมรรถนะความสามารถของพนักงาน 
(Performance Management) เพื่อใหสามารถใชงานไดจริง 
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7.2.2 เมื่อ Upload คะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานและคะแนนสมรรถนะความสามารถ
รายบุคคลในระบบแลว SAP ตองรองรับองคประกอบในสวนของการประเมินผลในรูปแบบ 
BSC และสมรรถนะความสามารถของพนักงานรายบุคคล พรอมทั้งประมวลผลคะแนนดวย 

8. ขอกําหนดระบบฝกอบรมสัมมนา (Training Management) 

8.1 ระบบงานปจจุบัน 
8.1.1 สามารถกําหนดรายละเอียดของแผนการฝกอบรมรายหลักสูตร เชน รหัสหลักสูตร   วันเร่ิมตน

และส้ินสุด รายละเอียดของหลักสูตร งบประมาณ เปนตน  
8.1.2 สามารถจัดพิมพแผนการฝกอบรมและรายละเอียดหลักสูตรการฝกอบรมได 
8.1.3 สามารถจําแนกรายละเอียดงบประมาณของโครงการฝกอบรมแตละหลักสูตรไดเปนหมวด

คาใชจายตาง ๆ เชน คาที่พัก คาเบ้ียเล้ียง คาลวงเวลา เบ็ดเตล็ด เปนตน 
8.1.4 สามารถคํานวณคาสถิติได เชน คาใชจาย/คน/ป  จํานวนวัน/คน/ป เปนตน 
8.1.5 สามารถจัดทํารางหลักสูตรพรอมงบประมาณ โดยมีรายละเอียดตาง ๆ ตามมาตรฐานการ

รางหลักสูตรฝกอบรมที่เปนสากล คือ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค  คุณสมบัติของผู
เขาอบรม หัวขอวิชา ระยะเวลาในการฝกอบรม  รายละเอียดงบประมาณ ตาราง
กําหนดการฝกอบรม ฯลฯ เปนตน โดยสามารถดึงขอมูลจากแผน  และสามารถบันทึกขอมูล
ที่จําเปนเพิ่มเติมได 

8.1.6 สามารถคนหา / คัดเลือกผูเขารับการอบรมไดตามเงื่อนไข เชน ตําแหนงผูจัดการ เปนตน 
8.1.7 สามารถตรวจสอบและปองกันความซ้ําซอนของผูเขาอบรมไดตามเงื่อนไข เชน พนักงานคน

เดียวกันจอง 2 หลักสูตรที่เปดอบรมในวันเดียวกัน หรือ จองหลักสูตรที่เคยเรียนมาแลว เปน
ตน 

8.1.8 สามารถกําหนดประเภทของวิทยากรได เชน วิทยากรภายใน วิทยากรภายนอก เปนตน 
8.1.9 สามารถบันทึก คนหา คํานวณขอมูลการประเมินหลักสูตร ประเมินผลวิทยากรและกําหนด

เกณฑการประเมินได รวมทั้งสามารถบันทึกผลการประเมินหลักสูตร / วิทยากร ได 
8.1.10 สามารถติดตามผลและโอนคุณสมบัติที่กําหนดไวกับหลักสูตรใหกับผูเขาอบรมได 
8.1.11 สามารถจัดทําทําเนียบวิทยากรไดตามเงื่อนไข เชน วิทยากรดานบริหาร  ดานการเงิน  ดาน

สินเช่ือ 
8.1.12 สามารถบันทึก พิมพ เรียกดู  ประวัติของวิทยากร เชน ชื่อ-สกุล  ที่อยู สถานที่ทํางาน 

ตําแหนง ประสบการณ คาตอบแทน จํานวนช่ัวโมงที่สอนสะสม ได 
8.1.13 สามารถบันทึก เรียกดูประวัติการฝกอบรมของพนักงานโดยสามารถตรวจสอบแกไขความ

ถูกตองและบันทึกรายละเอียดการฝกอบรมและคาใชจายในการฝกอบรมได 
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8.1.14 สามารถบันทึกประวัติการฝกอบรมของพนักงานที่ไปอบรมกับสถาบันภายนอกใน/
ตางประเทศตามประเภทของทุนได เชน ทุนสวนตัว เปนตน 

8.1.15 สามารถบันทึก  คนหา  แกไข แสดงและพิมพในรูปแบบรายงาน ขอมูลสถานที่อบรมตาม
เงื่อนไขได เชน สวนราชการ  โรงแรม เปนตน 

8.1.16 สามารถบันทึก คนหา แกไข แสดงและพิมพในรูปแบบรายงาน  ขอมูลสถาบันผูจัดอบรมได
(กรณีสงไปอบรมกับสถาบันภายนอก) โดยมีรายละเอียด สถานที่ต้ัง เปนตน 

8.1.17 กรณีผูที่เขารับการอบรมเปนพนักงานในองคกรระบบสามารถโอนคาใชจายที่เกิดจากการ
อบรมไปยังหนวยงานตนสังกัดของพนักงานที่เขารับการอบรมไดอัตโนมัติโดยไมตองใช 
Interface program 

8.2 ความตองการเพิ่มเติม 
8.2.1 สามารถจัดทํารายงานภาพรวมหลักสูตรตาง ๆ ตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ของ

พนักงานทั้งหมดในองคกรได พรอมทั้งสามารถปรับปรุงแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ของ
พนักงานแตละคนได 

8.2.2 สามารถกําหนดหลักสูตร จัดทําหลักสูตร และจัดทําแผนการฝกอบรม โดยพิจารณาจาก
ความตองการ ดังนี้ 
8.2.2.1 แผนการพัฒนารายบุคคล (IDP) โดยเช่ือมโยงจากผลลัพธการประเมินผล

สมรรถนะความสามารถ (Competency) พรอมจัดทําหลักสูตรตาง ๆ ตาม 
Competency Mapping ทั้งหมดขององคกรในแตละตําแหนงงาน ซึ่งมี
รายละเอียดหลักสูตรอยางนอย  ชื่อหลักสูตร เนื้อหาหลักสูตร วัตถุประสงค วิธีการ
ฝกอบรมทั้งที่เปนรูปแบบของ Training  และ Non-Training ทั้งนี้ขอมูลดังกลาว
สามารถแกไข ปรับปรุงไดตามความตองการ และสามารถจัดทํารายงานการ
วิเคราะหชองวางสมรรถนะความสามารถ (GAP Analysis) โดยสามารถเรียงลําดับ
ความเรงดวน (Priority) ในการจัดฝกอบรม 

8.2.2.2 แผนการพัฒนารายบุคคล (IDP) ของกลุมพนักงานที่เปนดาวเดน (Talent) ตาม
กลุมงานโดยเช่ือมโยงจากผลลัพธการประเมินผลสมรรถนะความสามารถ 
(Competency) ในแตละตําแหนงงาน ซึ่งมีรายละเอียดหลักสูตรอยางนอย ชื่อ
หลักสูตร เนื้อหาหลักสูตร วัตถุประสงค วิธีการฝกอบรมทั้งที่เปนรูปแบบของ 
Training และ Non-Training ทั้งนี้ขอมูลดังกลาวสามารถแกไข ปรับปรุงไดตาม
ความตองการ และสามารถจัดทํารายงานการวิเคราะหชองวางสมรรถนะ
ความสามารถ (GAP Analysis) โดยสามารถเรียงลําดับความเรงดวน (Priority) ใน
การจัดฝกอบรม 
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8.2.3 สามารถจัดทํารายช่ือ หลักสูตร/อบรม/สัมมนา รายช่ือผูเขารับการฝกอบรม และประมาณ
การคาใชจายอยางนอยดังนี้ คาเคร่ืองด่ืมและอาหารวาง ของที่ระลึก คาสมนาคุณวิทยากร   
คาอาหารกลางวันวิทยากร คาเอกสาร/Media File เปนตน ในแตละหลักสูตร เพื่อขออนุมัติ 

8.2.4 สามารถเชื่อมโยงระบบเพื่อรองรับการเล่ือนการฝกอบรม/การยกเลิก/การเปลี่ยน/การเพิ่มผู
เขารับการฝกอบรม และแจงผาน E-Mail ใหทราบโดยอัตโนมัติ 

8.2.5 สามารถสรางแบบฟอรมสําหรับการประเมินผลและติดตามผลการฝกอบรมในแตละ
หลักสูตรได 

8.2.6 สามารถแจงเตือนผูเขารับการฝกอบรมที่ไมไดทําการประเมินผลและติดตามผลในระบบ 
และหรืออีเมล 

8.2.7 สามารถเปรียบเทียบผลการจัดฝกอบรมในระยะ 3 ป หรือ 5 ป เปนเชิงสัญลักษณรูปกราฟ  
เชน กราฟเสนตรง กราฟวงกลม หรือรอยละ เพื่อนําเสนอผูบริหารได 

8.2.8 สามารถสรางรายงานสรุปการวิเคราะหผลการประเมินและติดตามผลการฝกอบรม เพื่อ
พัฒนาหลักสูตร พรอมทั้งรายงานการประเมินความคุมคาในการจัดฝกอบรม (ROI: Return 
on Investment) ในแตละหลักสูตรได 

8.2.9 สามารถเช่ือมโยงการทํางานกับระบบพัฒนาการประเมินผล และการพัฒนาบุคลากร          
ระบบบริหารจัดการขอมูลบุคลากร  ระบบงานจัดการเวลา  และระบบอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อ
รองรับระบบความกาวหนาทางสายงาน (Career Path) ของพนักงานทั้งหมดในองคกรได 

8.2.10 สามารถแสดงขอมูลรายงานพ้ืนฐานไดเปนอยางนอย ดังนี้ 
8.2.10.1 รายงานสรุปผลปฏิบัติงานเกี่ยวกับการฝกอบรมในแตละเดือนและเปนรายปใน

แตละกลุมของหลักสูตรที่อยูระหวางดําเนินการ 
8.2.10.2 รายงานจํานวนคนที่ฝกอบรมจําแนกตามสายงานและคาใชจายที่ใชไป 
8.2.10.3 รายงานผลการจัดการฝกอบรมเปรียบเทียบกับแผนที่กําหนด 
8.2.10.4 ประวัติการฝกอบรมรายบุคคล 
8.2.10.5 ประวัติการฝกอบรม จําแนกตามหนวยงาน และหลักสูตร 
8.2.10.6 รายช่ือ วิชา สถานที่ หลักสูตร ขอมูลวิทยากร 
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9. ขอกําหนดระบบบริหารคาตอบแทน (Compensation Management) 

9.1 ระบบงานปจจุบัน 
9.1.1 การเล่ือนข้ันเงนิเดือนพนกังานกรณีปกติ (1ข้ัน) ประจําป มีข้ันตอนดังนี ้

9.1.1.1 สามารถคํานวณวงเงินการ เ ล่ือน ข้ัน เงิน เ ดือนประจํ าป  เพื่ อ ต้ั งประมาณ
การงบประมาณประจําป 

9.1.1.2 สามารถตรวจสอบสิทธิ  และจํานวนข้ันเงินเดือนที่ไดรับตามเงื่อนไขที่ กปภ.กําหนด
ได 

9.1.1.3 สามารถแกไขรายช่ือผูมีสิทธิไดรับการเลื่อนข้ันเงินเดือน และแกไขฐานขอมูลการ
เล่ือนข้ันเงินเดือนประจําป 

9.1.1.4 สามารถเปลี่ยนแปลงฐานเงินเดือน เพื่อปรับปรุงขอมูลเงินเดือนในระบบบัญชี
เงินเดือนได 

9.1.2 การเล่ือนข้ันเงนิเดือนพนกังานกรณีพิเศษ (เกิน1ข้ัน) ประจําป มีข้ันตอนดังนี ้
9.1.2.1 สามารถตรวจสอบสิทธิ  และจํานวนข้ันเงินเดือนที่ไดรับตามเงื่อนไขที่ กปภ. กําหนด

ได 
9.1.2.2 สามารถแกไขรายชื่อผูมีสิทธิไดรับการเลื่อนข้ันเงินเดือน และแกไขฐานขอมูลการ

เล่ือนข้ันเงินเดือนประจําป 
9.1.2.3 สามารถเปลี่ยนแปลงฐานเงินเดือน เพื่อปรับปรุงขอมูลเงินเดือนในระบบบัญชี

เงินเดือนได 
9.1.3 การจายโบนัสพนกังานประจําปมีดังนี ้

9.1.3.1 สามารถคํานวณวงเงินการจายเงินโบนัสประจําป เพื่อต้ังประมาณการงบประมาณใน
การจายได  โดยประมวลผลจากขอมูลเหตุการณที่เกิดข้ึนจริงในระบบที่เกีย่วของ เชน 
ขอมูลการขาด ลา มาสาย การประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนตน 

9.1.3.2 สามารถตรวจสอบสิทธิ  และอัตราการจายเงนิโบนัสตามเงื่อนไขที่ กปภ.กําหนดได 
9.1.3.3 สามารถแกไขรายช่ือผูมีสิทธิไดรับเงินโบนัส และแกไขฐานขอมูลการจายเงินโบนัส

ประจําป 
9.1.3.4 สามารถเปล่ียนแปลงฐานเงนิโบนัส เพื่อปรับปรุงขอมูลเงินโบนัสในระบบบัญชี

เงินเดือนได 
9.2 ความตองการเพิ่มเติม 

9.2.1 สามารถกําหนดโครงสรางอัตราการเลื่อนเงินเดือนเปนเปอรเซ็นต จากฐานเงินเดือนเดิม           
คา Midpoint หรือคาคงที่ของแตละระดับ 
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9.2.2 สามารถจัดทํารายงานบัญชีแนบทายคําส่ังเล่ือนข้ันเงินเดือนประจําปและบัญชีแนบทายบันทึก
ขออนุมัติการจายเงินโบนัสประจําป ได  โดยมีรายละเอียด อยางนอยดังนี้ 
9.2.2.1 รหัสพนักงาน  
9.2.2.2 ชื่อ-สกุล 
9.2.2.3 ระดับชั้นพนักงาน 
9.2.2.4 กลุมตามโครงสรางเงินเดือน 
9.2.2.5 เงินเดือนกอนและหลังเล่ือนข้ัน 
9.2.2.6 สังกัดหนวยงาน 

9.2.3 สามารถกําหนดสัดสวนอัตราการจายเงินโบนัสพนักงาน ตามที่ กปภ. กําหนดได 
9.2.4 สามารถจําลองการปรับโครงสรางเงินเดือนไดหลายรูปแบบพรอมทั้งเก็บโครงสรางเงินเดือน     

ในอดีตได และสามารถนําโครงสรางเงินเดือนที่จําลองข้ึนมาเพื่อประมาณการและเปรียบเทียบ
คาใชจายเกี่ยวกับเงินเดือนพนักงานโดยรวมหรือรายระดับตําแหนงกับโครงสรางเงินเดือนที่มี
อยูในปจจุบันเพื่อคัดเลือกโครงสรางเงินเดือนที่เหมาะสม 

9.2.5 สามารถแสดงสถิติจํานวนรวมของอัตราเงินเดือนพนักงาน คาสูงสุด คาตํ่าสุด คาเฉล่ีย  
midpoint over Lap และ Range spread จําแนกตามระดับตําแหนงไดตามจํานวนพนักงานที่
มีอยูจริง 

9.2.6 สามารถเชื่อมโยงเขาระบบบัญชี-การเงิน ของ กปภ.ไดทุกระบบ และ Allocation Cost ไดทั้ง  
รายคนและรายหนวยงาน 

9.2.7 สามารถนําเขาและเก็บขอมูล Salary survey เพื่อใชในการวิเคราะหคาตอบแทนของ กปภ. 
เทียบกับคาตลาดแรงงานได 

9.2.8 สามารถกําหนดคาตอบแทนของพนักงานในลักษณะ เงินเดือน, Long term incentive และ 
Stock option 

9.2.9 สามารถปรับข้ึนเงินเดือนตามโครงสรางเงินเดือนและโครงสรางตําแหนง ในแตละปตาม
อัตราสวนที่ กปภ. กําหนด  ทั้งที่เปนข้ันเงินเดือนและเปนเปอรเซ็นต  รวมทั้งสามารถจําลอง  
เพื่อจัดทํางบประมาณการขึ้นเงินเดือน 

9.2.10 สามารถจัดพิมพและตรวจสอบเปอรเซ็นตหรือจํานวนเงินที่ปรับข้ึนของแตละหนวยงานหรือทั้ง 
กปภ. ได โดยการเปรียบเทียบกับงบประมาณที่ต้ังไว 

9.2.11 สามารถปรับข้ึนเงินเดือนไดทุกเวลาตามแผนการปรับข้ึนเงินเดือนที่ กปภ. กําหนด 
9.2.12 สามารถปรับกระบอกเงินเดือนพนักงานตามโครงสรางเงินเดือนที่เปล่ียนแปลงได 
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 หมายเหตุ : ปจจุบัน กปภ. ใชระบบบริหารคาตอบแทน (Compensation Management) สําหรับการพิจารณา
เล่ือนข้ันเงินเดือนประจําป และการจายเงินโบนัสพนักงานเทานั้น ไมไดใชโปรแกรม Standards ของ SAP เลย 
เปนโปรแกรม Customization ทั้งหมด 

10. ขอกําหนดระบบสวัสดิการ (Benefits Administration) 

10.1 ระบบงานปจจุบัน 
10.1.1 สามารถกําหนดสิทธิการเบิกสวัสดิการในแตละประเภทของพนักงาน เชน ของตนเอง คู

สมรส บุตร บิดามารดา 
10.1.2 สามารถสรุปรายละเอียดการใชสิทธิในสวัสดิการตาง ๆ ของพนักงานรายบุคคล  
10.1.3 สามารถควบคุมการเบิกจายเงินโดยการตรวจสอบสิทธิในการใชสวัสดิการของพนักงาน

ตามที่ กปภ. กําหนด 
10.1.4 สามารถเก็บประวัติขอมูลของการเบิกจายหรือการใชสิทธิในสวัสดิการตาง ๆ เพื่อนําขอมูล

เก็บไวใชในการวางแผนและสามารถสรุปรายละเอียดที่พนักงานแตละคนใชแยกตาม
ประเภทของสวัสดิการไดทั้งรายบุคคล รายสวนงาน หรือทั้งองคกร 

10.1.5 สามารถเชื่อมโยงสิทธิประโยชนที่เปนตัวเงินที่จะจายใหพนักงานเปนรายเดือนไปใหกับ
ระบบ   การจายเงินเดือนได โดยสามารถกําหนดวันที่เร่ิมจายหรือวันที่ส้ินสุดของสิทธิตาม
แผนการจายสวัสดิการ  

10.1.6 สามารถเชื่อมโยงขอมูลของพนักงานกับระบบงานการบริหารงานบุคคลได 
10.1.7 สามารถกําหนด เพิ่มเติม และตรวจสอบรายช่ือสถานพยาบาลที่ กปภ. กําหนดพรอมเงื่อนไข

ตางๆ  
10.1.8 สามารถแสดงจํานวนผูมีสิทธิเบิกและเงินที่จาย แยกตามระดับตําแหนง หนวยงาน ณ เวลา

ใดเวลาหนึ่ง 
10.1.9 สามารถแสดงรายละเอียดทางหนาจอเกี่ยวกับพนักงานที่พนสภาพ เพื่อตรวจสอบสิทธิใน

การเบิกยอนหลัง เชน รหัสพนักงาน ชื่อ-สกุล วันเดือนปที่บรรจุ วันที่พนสภาพ ผู รับ
ผลประโยชน และเงื่อนไขการรับเงิน 

10.1.10 สามารถคํานวณอายุงานนับจากวันบรรจุแตงต้ังถึงวันที่พนสภาพตามเงื่อนไขที่ กปภ. 
กําหนด เพื่อตรวจสอบสิทธิและจายคาตอบแทนพิเศษ เชน คาจางวันหยุดพักผอน 
คาตอบแทนพิเศษในการทํางาน 

10.1.11 สามารถบันทึกขอมูลเกี่ยวกับพนักงาน และเงินคาตอบแทนพิเศษ ในกรณีที่พนักงานไดรับ
อุบัติเหตุขณะปฏิบัติงานองคกรได และแยกเปนสาเหตุการบาดเจ็บ ผลการบาดเจ็บ จํานวนวันลา 
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เชน จํานวนวันลาตามที่แพทยส่ังใหหยุดงาน,จํานวนวันลาหยุดจริง และจํานวนวันลาที่ใช
คํานวณเงินทดแทน 

10.1.12 สามารถแสดงรายละเอียดพนักงานที่ไดรับบาดเจ็บได 
10.2 ความตองการเพิ่มเติม 

10.2.1 สามารถกําหนดแผนสวัสดิการตาง ๆ ใหข้ึนกับประเภทบุคลากรของ กปภ.โดยกําหนดเปน
สูตรใหข้ึนกับระดับหรือตําแหนงพนักงานที่จะใชสิทธิตามแผนสวัสดิการ หรือเงื่อนไขอ่ืนที่ 
กปภ. กําหนด เชน เพศ อายุ อายุงาน สถานภาพการสมรส สามารถเชื่อมโยงขอมูลจาก
ทะเบียนประวัติพนักงานเพื่อรองรับการจัดสวัสดิการแบบยืดหยุนใหมีแผนแบบ Package 
ใหพนักงานเลือก 

10.2.2 กรณีปรับชวงเงินเดือน มีผลใหอัตราคาเชาบานเปล่ียนแปลงใหสามารถเช่ือมโยงขอมูลจาก
ทะเบียนประวัติและระบบบัญชีเงินเดือนไดโดยอัตโนมัติ 

10.2.3 สามารถบันทึกคารักษาพยาบาล เพิ่มเติมในสวนที่เบิกไมได 
10.2.4 สามารถแสดงคาตรวจสุขภาพในรายงานสรุปการเบิกคารักษาพยาบาลแยกตามหนวยงาน 
10.2.5 สามารถแสดงคาเลาเรียนระดับปริญญาตรีในรายงานสรุปการเบิกคาเลาเรียนบุตรแยกตาม

หนวยงาน  
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11. ขอกําหนดระบบจัดการเวลา (Time Management) 

11.1  ระบบงานปจจุบัน 
11.1.1 สามารถกําหนดปฏิทินวันหยุด ของ กปภ. ไดมากกวา 1 ปฏิทิน เชน ปฏิทินวันหยุดประจําป

ของ กปภ. เขต ปฏิทินวันหยุด กปภ. สาขา เปนตน 
11.1.2 สามารถกําหนดปฏิทินวันหยุดลวงหนาและยอนหลังไดอยางนอย 10 ป และสามารถ

เปล่ียนแปลงได 
11.1.3 สามารถกําหนดตารางมาตรฐานการทํางานของทุกหนวยงาน โดยจะระบุรายละเอียดไดดังนี้      

เปนอยางนอย 
11.1.3.1 เวลาเร่ิมการปฏิบัติงาน 
11.1.3.2 เวลาส้ินสุดการปฏิบัติงาน 
11.1.3.3 เวลาพัก 
11.1.3.4 วันหยุดประจําสัปดาห 
11.1.3.5 รูปแบบการทํางานตอสัปดาห/เดือน 
11.1.3.6 ระบบสามารถกําหนดรายละเอียดกลุมเวลาเขางานได เชน 
11.1.3.7 รหัสกลุมเวลาเขางาน 

11.1.3.7.1 เวลาเขางาน / เวลาออก 
11.1.3.7.2 เวลาเร่ิมตนพัก / เวลาส้ินสุดพัก 
11.1.3.7.3 จํานวนนาที ที่ไมคิดมาสาย 
11.1.3.7.4 จํานวนนาที ที่ไมคิดกลับกอน 
11.1.3.7.5 จํานวนนาที ที่คิดขาดงาน 

11.1.4 สามารถกําหนดไดวาพนักงานระดับใดบางที่ไมตองบันทึกเวลา การปฏิบัติงาน 
11.1.5 สามารถกําหนดและเปล่ียนแปลงเวลาทํางานของพนักงานไดตามชวงเวลาที่หนวยงานเปนผู

กําหนด 
11.1.6 สามารถรองรับการทํางานเปนกะ ตามระเบียบของ กปภ.ไดอยางอิสระ และคลองตัว 
11.1.7 สามารถแสดงขอมูลเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงกะการทํางาน ในมุมมองตางๆ เชน 

11.1.7.1 ตารางการทํางานเดิม 
11.1.7.2 ตารางการทํางานใหม 
11.1.7.3 พนักงานที่เปล่ียนกะการทํางาน 

11.1.8 สามารถแสดงขอมูลเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงกะการทํางาน ในมุมมองตางๆ เชน 
11.1.8.1 วันเร่ิมปฏิบัติงาน 
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11.1.8.2 วันที่ส้ินสุดการปฏิบัติงาน 
11.1.8.3 เวลาเร่ิมการปฏิบัติงาน 
11.1.8.4 เวลาส้ินสุดการปฏิบัติงาน 
11.1.8.5 รหัสการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน 

11.1.9 สามารถกําหนดสิทธิตามประเภทการลาได  เชน  สิทธิการลาปวย, สิทธิการลากิจ, สิทธิการลา
ศึกษา เปนอยางนอย 

11.1.10 สามารถกําหนดประเภทการลาได เชน การลาปวย, การลากิจ, การลาศึกษา เปนอยางนอย 
11.1.11 ระบบสามารถกําหนดเงื่อนไขการลาและสิทธิที่จะไดรับจากการลาได เปนอยางนอย ดังนี้ 

11.1.11.1 รหัสประเภทการลา 
11.1.11.2 รายละเอียดประเภทการลา 
11.1.11.3 กลุมการลา 
11.1.11.4 การลาที่ไดรับเงินเดือน และไมไดรับเงินเดือนระหวางลา 
11.1.11.5 การนับอายุงาน 
11.1.11.6 วิธีนับวันลา 
11.1.11.7 การนับอายุงานตอเนื่องหรือไมตอเนื่อง เชน การปฏิบัติงาน 6 เดือน แลวไปรับ

ราชการทหาร 1 ป ไมมีสิทธิลาพักผอน เนื่องจากการทํางานไมตอเนื่อง 
11.1.11.8 จํานวนวันลาสูงสุดตอป 

11.1.12 สามารถควบคุมสิทธิการลาหยุดงานในแตรอบป โดยกําหนดเงื่อนไขได ตามรายการที่กําหนด
ไวอยางนอย ดังนี้ 
11.1.12.1 ประเภทพนกังาน 
11.1.12.2 ระยะเวลาในสัญญาจางงาน 
11.1.12.3 อายงุาน 
11.1.12.4 อยูระหวางการทดลองงาน 
11.1.12.5 ประเภทสิทธิการลาหยุดงาน 
11.1.12.6 จํานวนสิทธทิีก่ําหนด 
11.1.12.7 ระยะเวลาเร่ิมตน/ส้ินสุด ของสิทธกิารหยุดงาน 
11.1.12.8 การหาอัตราสวนกรณีปฏิบัติงานไมเต็มป 

11.1.13 สามารถคํานวณวันลาหยุดพักผอนประจําป โดยข้ึนอยูกับเงื่อนไขที่กําหนดไว เปนอยางนอย 
ดังนี้ 
11.1.13.1 ประเภทพนกังาน 
11.1.13.2 อายงุาน 
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11.1.13.3 ตําแหนงงาน 
11.1.13.4 วันลาพักผอนสะสมจากปกอน (ตามปปฏิทิน และวันเร่ิมเขาทํางาน) 

11.1.14 สามารถจัดการขอมูลวันลาพักผอนสะสม ทั้งนี้อางอิงกฎระเบียบของ กปภ. เปนหลัก โดย
ระบบตองสามารถควบคุม 
11.1.14.1 จํานวนสิทธิการลาพักผอนสะสมที่ยกยอดไปแตละป 
11.1.14.2 จํานวนสิทธิการลาพักผอนสูงสุดที่สะสมได ในชวงระยะเวลาที่กําหนด 
11.1.14.3 ชวงระยะเวลาที่สามารถใชสิทธิการลาพักผอนสะสมได 

11.1.15 สามารถจัดการและแสดงขอมูล สิทธิการลา วันลาพักผอนสะสม และประวัติการลา ในรอบ
ระยะเวลาที่กําหนด เชน ตามปงบประมาณ ตามปปฏิทิน เปนตน 

11.1.16 สามารถจัดการขอมูลการลาประเภทตางๆ โดยสามารถคิดไดตามสัดสวน โดยใชการคํานวณ
สัดสวนนับจากวันเร่ิมทํางานเปนเกณฑพิจารณา เปนตน 

11.1.17 สามารถบันทึก/ปรับปรุงขอมูลการลาอุปสมบทได เชน ขอมูลบุคลากร, ขอมูลเกี่ยวกับการ
อุปสมบท, วันที่อุปสมบท, วันที่เร่ิมตนการลา, วันที่ส้ินสุดการลา เปนตน 

11.1.18 สามารถบันทึก/ปรับปรุงขอมูลการลาไปประกอบพิธีฮัจจ  ณ เมือง เมกกะ ประเทศ
ซาอุดิอาระเบีย ได เชน ขอมูลบุคลากร, วันที่เร่ิมตนการลา, วันที่ส้ินสุดการลา เปนตน 

11.1.19 สามารถจัดการขอมูลวันลาอุปสมบท  การลาเพื่อประกอบพิธีฮัจจ  (การลาประเภทท่ีใชสิทธิ์
ไดคร้ังเดียวตลอดชวงเวลาของการเปนพนักงาน) ขอมูลการลาที่ไดรับอนุมัติแลวเขาในระบบ 
โดยใหผูดูแลรับผิดชอบขอมูลสามารถตรวจสอบสิทธิ์ในการลา และบันทึกขอมูลเขาในระบบ
ได 

11.1.20 ระบบสามารถบันทึกเวลา เขา-ออก การปฏิบัติงานไดหลายวิธี เชน สมุดลงเวลา, บัตรบันทึก
เวลา, เคร่ืองบันทึกเวลา 
11.1.20.1 ใชกับเคร่ืองบันทึกเวลาไดทุกยี่หอและทุกประเภท คาลวงเวลา (รายเดือน),เกิน 8 

ชั่วโมงตอวัน (รายวัน) 
11.1.20.2 สามารถกําหนดเงื่อนไขการบันทึกเวลาเขา-ออก ของบางตําแหนงได  

11.1.21 ระบบสามารถรายงานผล การมากอน, มาสาย, กลับกอน, กลับหลังเวลาปฏิบัติงานไมขอ           
คาลวงเวลา, กลับหลังเวลาปฏิบัติงานขอคาลวงเวลา, ขาดงาน, ลาในสิทธิ, ลาเกินสิทธิ, การ
ปฏิบัติงานนอกสถานที่, บันทึกเวลาไมครบสามารถ ประเมินผล effective date 

11.1.22 สามารถกําหนดสิทธิการลาพักผอนประจําป จํานวนวันลาพักผอนประจําป ข้ึนอยูกับตําแหนง
, อายุงาน, วิธีการคํานวณวัน, การสะสมวันลาพักผอนประจําป และไมสะสมแตขยายเวลา
การใชวันพักผอนประจําป 
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11.1.23 สามารถระบุวันทํางานที่ชัดเจน เชน การปฏิบัติงานเสารเวนเสาร หรือเสารที่เทาใดของเดือน
ทํางาน หรือกําหนดจํานวนวันทํางานตอสัปดาหแลวกําหนดวันที่ปฏิบัติงานจริงภายหลัง 

11.1.24 มีรายงานการปฏิบัติงานของพนักงานที่ ลา/ขาด /สาย เกินระยะเวลาที่กําหนด 
11.1.25 สามารถกําหนดกะการทํางานไดไมจํากัด  กําหนดการหมุนเวียนกะเปนชุด  ๆและ การสลับกะ 
11.1.26 สามารถรายงานเวลาทํางานที่เกินจํานวนช่ัวโมงที่ กปภ. กําหนดตอสัปดาห 
11.1.27  มีรายงานพนักงานดีเดนที่ใชสิทธิการลานอยที่สุด 
11.1.28 สามารถเชื่อมโยงกับระบบบริหารจัดการขอมูลบุคลากร ระบบการฝกอบรม  ระบบเงินเดือน 

และระบบอ่ืนที่เกี่ยวของโดยอัตโนมัติ 
11.2 ความตองการเพิ่มเติม 

11.2.1 สามารถแสดงรายงานเหตุการณเวลาของพนักงานแตละคนได 
11.2.2 สามารถรองรับการเขาทํางาน แบบเหล่ือมเวลาการทํางานได (Flex Time) และ สามารถ

บริหารจัดการเวลา การเขาทํางานดังกลาวไดอยางถูกตอง 
11.2.3 สามารถเช่ือมโยงกับระบบ FI ตามมาตรฐานรายงาน IFRS 
11.2.4 compensate วันลาเปนเงินได (เลือกไดวาจะทําหรือไมทํา ตาม position) 
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12.  ขอกําหนดระบบเงินเดือน (Payroll) 

12.1 ระบบงานปจจุบัน 
12.1.1 การจายเงนิเดือน 

12.1.1 สามารถกําหนดโครงสรางรายรับและรายจายของพนักงานและลูกจางไดไม
จํากัดประเภท และแตละหนวยงานสามารถบันทึกขอมูลไดตาม ที่ กปภ. กําหนด  
เชน  คาลวงเวลา เงินเพิ่มพิเศษ เงินคาเชาบาน รายการหักลดหยอนเพื่อคํานวณ
ภาษี เปนตน 

12.1.2 สามารถเช่ือมโยงขอมูลโครงสรางรายรับและรายการหักเงินของพนักงานมาจาก
ระบบงานอ่ืนๆ ได  เชน คาสมนาคุณวิทยากร เงินกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  เงิน
ประกันตําแหนง  เปนตน 

12.1.3 สามารถเชื่อมโยงขอมูลการทํางานจากระบบการบริหารเวลา เพื่อคํานวณคา
ลวงเวลา    คาทํางานในวันหยุด  และสามารถจัดสรรคาใชจายใหกับหนวยงานที่
พนักงานไปปฏิบัติงานและเชื่อมโยงเขาระบบบัญชีตนทุนของ กปภ. ได 

12.1.4 สามารถแสดงรายการพนักงานที่มีเงินไดติดลบหลังจากหักโครงสรางรายจาย
ตาง ๆ แลวเปนรายคน 

12.1.5 สามารถสรางสูตรการคํานวณการหาคาแรงงานตอวันของพนักงานที่รับเงินเดือน         
โดยคํานวณเงินเดือนดวยจํานวนวันทํางานจริงของแตละเดือน  หรือดวยจํานวน
คงที่  เชน    30 วัน หรือ 31 วัน เปนตน 

12.1.6 สามารถกําหนดการจายเงินเดือนไดหลายรูปแบบ เชน จายเปนเงินสด จายผาน
ธนาคาร จายเปนเช็ค 

12.1.7 สามารถสํารองขอมูลเงินเดือนและรายรับหรือรายจายเก็บไวในส่ือคอมพิวเตอร 
เชน DISKETTE เพื่อนําสงธนาคารได 

12.1.8 สามารถงดจายเงินเดือนสําหรับพนักงานแตละคนเปนการช่ัวคราวได  โดยการ
เชื่อมโยงขอมูลการถูกพักงาน  และระบบวันลา (กรณีลาเกิน ขาดงาน)  ซึ่งตองมี
การตัดเงินเดือนทั้งหมด ได 

12.1.9 สามารถคํานวณภาษี (ภาษี หัก ณ ที่จาย ) ไดตามหลักเกณฑของกรมสรรพากร 
พรอมทั้งรองรับการเปล่ียนแปลงกฎเกณฑในอนาคตได 

12.1.10 สามารถคํานวณภาษีเงินไดที่นายจางจายใหคร้ังเดียว เพราะเหตุออกจากงาน 
และสามารถเช่ือมโยงรายงานที่จะสงใหสรรพากรได 
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12.1.11 สามารถจัดพิมพรายงานตาง ๆ เพื่อชวยในการตรวจการจายเงินเดือน เชน  
รายงานพิสูจนยอดเงินเดือน  รายละเอียดการจายเงินเดือนของพนักงาน เปนตน 

12.1.12 สามารถคํานวณเงินสมทบและเงินสะสมกองทุนสํารองเล้ียงชีพ รวมถึงการจัดสง
ขอมูลไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ และสามารถคํานวณเงินสมทบกองทุนบําเหน็จ
ได 

12.1.13 สามารถจัดทํารายช่ือสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพและคํานวณการหักเงินเขา
กองทุนฯ ได 

12.1.14 สามารถจัดพิมพรายงานตาง ๆ เพื่อสงใหกรมสรรพากรซึ่งรวมถึงรายงาน
ประจําเดือน และประจําปตามแบบที่กรมสรรพากรกําหนดหรือจะเปล่ียนแปลง
ในอนาคต และจัดสงรายงานใหกรมสรรพากร (ภ.ง.ด.1, ภ.ง.ด.1ก.) ดวย
ส่ือคอมพิวเตอรได 

12.1.15 การจายเงินเดือนและคาจาง สามารถจายโดยแยกเปนพนักงาน และลูกจาง การ
ออกรายงานสามารถเชื่อมโยงภายใตขอกําหนดของ กปภ. 

12.1.16 ระบบการจายเงินเดือนตกเบิก(กรณีข้ันพิเศษ) โบนัส แยกกิจกรรมจากการจาย
เงินเดือน โดยสามารถเช่ือมโยงขอมูลการจายเงินจากระบบเงินเดือนและ
ประเมินผลไดภายใตขอกําหนดของ กปภ. 

12.1.17 สามารถจัดพิมพรายงานรายช่ือพนักงานที่ถูกหักเงินประกันตําแหนงผานระบบบัญชี
เงินเดือนได 

12.1.18 สามารถแสดง/พิมพรายงานพนักงานที่ไดรับเงินชวยเหลือคาเคร่ืองแบบพนักงาน 
12.1.19 สามารถเชื่อมโยงขอมูลการจายเงินชวยเหลือคาเคร่ืองแบบพนักงานเขาระบบ

การจายเงินเดือนพนักงานและระบบบัญชีของ กปภ. 
12.1.20 สามารถเช่ือมโยงการจายเงินเดือนเขาระบบบัญชีและการเงิน ของ กปภ. ไดทุก

ระบบ และ Allocation Cost ไดตามหนวยงาน 
12.1.21 สรางเอกสารการบันทึกบัญชี (Posting Document) และผานรายการไปยังระบบ

บัญชีและการเงินโดยใช Standard Program  
12.1.2 โบนัส 

12.1.2.1 สามารถคํานวณ และจัดพิมพจํานวนเงินโบนัสพนักงานที่จะไดรับเงนิโบนัสเปน
รายบุคคล 

12.1.2.2 สามารถเชื่อมโยงขอมูลจาํนวนเงินโบนัสเขาระบบเงนิเดือนเพื่อการจายเงนิโบนัส 
12.1.2.3 สามารถคํานวณภาษีเงนิโบนัสตามหลักเกณฑที่กรมสรรพากรกาํหนด 
12.1.2.4 สามารถหักเงนิโบนัสชําระหนี้สินได เชน เงนิตามคําส่ังศาล 
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12.1.3 ระบบกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 
12.1.3.1 สามารถจัดเกบ็ขอมูลประวัติการเปนสมาชิกกองทุนสํารองเล้ียงชีพของ กปภ. โดย

จะมีการจัดเกบ็อัตราเงินสะสม เพื่อนําไปประมวลผลเงนิเดือน และหกัเงนิเดือนของ
พนกังานแตละรายได 

12.1.3.2 กรณีมีการเปล่ียนแปลงอัตราเงินสะสมและเงินสมทบใหมจากกระทรวงการคลัง 
จะตองดําเนินการแกไขอัตราดังกลาวใหม โดยปรับ Config ในระบบ SAP เพื่อเก็บ
บันทกึและเช่ือมโยงไปยงัระบบเงินเดือนเพื่อดําเนนิการหักเงินกับพนักงานแตละราย
ใน กปภ. 

12.1.3.3 สามารถดําเนนิการแกไขอัตราเงนิสะสม ตามที่พนักงานขอเปล่ียนแปลงอัตราเงิน
สะสมได และเช่ือมโยงไปยังระบบเงนิเดือนเพื่อดําเนินการหักเงินเดือน 

12.1.3.4 สามารถเชื่อมโยงขอมูลรายละเอียดการเปนสมาชิกกองทุนสํารองเล้ียงชีพ เพื่อออก
รายงานรายละเอียดสมาชิกกองทุนสํารองเล้ียงชีพ  และสงไปยังนายทะเบียน
กองทนุสํารองเลี้ยงชีพตอไป 

12.1.3.5 สามารถนํายอดเงินสงใหนายทะเบียนกองทุนสํารองเล้ียงชีพตาม format ที่
กําหนด โดยมีรายละเอียดขอมูล เชน รหัสพนกังาน ชื่อ-สกุล รหัสสังกดั จํานวน
เงินสะสม จาํนวนเงนิสมทบ  เปนตน 

12.1.3.6 สามารถเชื่อมโยงขอมูลจากนายทะเบียนกองทุนสํารองเล้ียงชีพเขาสูระบบกองทุน
สํารองเล้ียงชีพของ กปภ. เพื่อใหขอมูลเปนปจจุบันทุก 6 เดือน 

12.1.3.7 สามารถบันทึก และเปล่ียนแปลงขอมูลผูรับผลประโยชนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 
12.2 ความตองการเพิ่มเติม 

12.2.1 การจายเงนิเดือน 
12.2.1.1 สามารถเช่ือมโยงขอมูลเกี่ยวกับการเล่ือนข้ันเงินเดือนพนักงานมาจากระบบงาน

ประเมินผลฯ เพื่อใชในการจายเงินเดือน  
12.2.1.2  สามารถเช่ือมโยงขอมูลเกี่ยวกับประวัติสวนตัวพนักงานจากระบบงาน

สารสนเทศทรัพยากรบุคคล เพื่อประมวลผลขอมูลสําหรับการคํานวณภาษีได 
12.2.1.3 สามารถเก็บสถิติการจายเงินเดือนไดเปนรายคน  รายสังกัด ตามระยะเวลาท่ี

กําหนด 
12.2.1.4 สามารถจัดทําใบสําคัญจายเงินเดือน โดยเช่ือมโยงขอมูลจากระบบบัญชีและ

การเงิน(AP-HR) แบบอัตโนมัติ 
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12.2.1.5 สามารถพิมพรายงานสถานภาพทางภาษีประจําปเพื่อการหักลดหยอนภาษี          
ใหพนักงานตรวจสอบ และแตละหนวยงานสามารถบันทึกหรือแกไขขอมูลได
ตามที่ กปภ. กําหนดสิทธิ 

12.2.1.6 สามารถจัดทําหนังสือรับรองภาษีหัก ณ ที่จายของบุคคลภายนอกในระบบบัญชี
เงินเดือนได เชน วิทยาการฝกอบรมตางๆ เปนตน  

12.2.2 โบนัส 
12.2.2.1 สามารถเชื่อมโยงขอมูลการจายเงินโบนัสเขาระบบบัญชีและการเงนิของ กปภ. 

ไดทุกระบบ 
12.2.2.2 สามารถแสดงสถิติการจายเงินโบนัสได 

12.2.3 เงินประกันตําแหนง 
12.2.3.1  สามารถเช่ือมโยงขอมูลการหักเงินประกันตําแหนงกับระบบบัญชีและการเงิน 

สําหรับการหักเงินประกันตําแหนงได 
12.2.4 กองทนุสํารองเล้ียงชพี 

12.2.4.1 สามารถจัดทํารายงานจํานวนเงนิรวมสะสมและจํานวนเงินรวมสมทบ ของ
สมาชิกตามเวลาที่กาํหนด 
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13 . ขอกําหนดระบบคาใชจายเดินทาง (Travel Management) 

13.1 ระบบงานปจจุบัน 
13.1.1 หัวหนาหนวยงานสามารถทําการอนุมัติแผนการเดินทางและแผนคาใชจายที่คาดวาจะ

เกิดข้ึนไดโดยเปนลักษณะการ Pre-Approval 
13.1.2 ระบบมี Workflow อัตโนมัติเพื่อสงขอมูลแผนการเดินทางและคาใชจายที่พนักงานสรางข้ึน

เพื่อขออนุมัติสงไปยังหัวหนาหนวยงานตามสายบังคับบัญชาที่กําหนดในโครงสรางองคกร 
13.1.3 สามารถทําการโอนคาใชจายที่เกิดข้ึนจากการเดินทางไปยังหนวยงานที่ที่ รับผิดชอบ             

กรณีที่พนักงานเดินทางไปทํางานใหหนวยงานอ่ืนที่ไมใชหนวยงานตนสังกัด  
13.1.4 ผูอนุมัติสามารถทําการเปรียบคาใชจายที่เกิดข้ึนจริงที่พนักงานมาเบิกหลังการเดินทางกับ

คาใชจายที่พนักงานประมาณการไวกอนการเดินทางได 
13.1.5 กรณีที่กปภ. จายเงินยืมทดรองใหพนักงานเพื่อเปนคาใชจายในการเดินทาง ระบบจะสราง

รายการในระบบบัญชีและการเงินและทําการบันทึกพนักงานเปนลูกหนี้ในระบบบัญชีและ
การเงินโดยอัตโนมัติ 

13.1.6 เมื่อพนักงานทําการบันทึกการขอเบิกจายในระบบแลวจะมี workflow สงตอไปยังหัวหนา
หนวยงานเพื่อแจงใหทําการอนุมัติคาใชจายที่เกิดข้ึนกอนจะสงตอไปยังหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 

13.1.7 เจาหนาที่สามารถตรวจสอบรายการคาใชจายทั้งหมดผานระบบกอนที่จะทําการอนุมัติเพื่อ
จายเงิน 

13.1.8 ในกรณีที่พนักงานไดรับเงินสดเพื่อการเดินทางลวงหนา เมื่อพนักงานกลับมาเบิกคาใชจาย
ระบบจะอานคาจากรายการเบิกจายลวงหนาเพื่อการเดินทางที่เกิดข้ึนในระบบบัญชีและหกั
จํานวนเงินที่พนักงานสามารถเบิกไดโดยอัตโนมัติ 

13.1.9 พนักงานสามารถระบุขอมูลตางๆที่อยูในใบเสร็จ/ใบกํากับภาษี เชนประเภท วันที่ และ
จํานวนเงิน ซึ่งระบบจะทําการเช่ือมโยงขอมูลเหลานี้ไปยัง GL account 

13.1.10 พนักงานสามารถระบุชื่อบุคคลที่เดินทางไปติดตอเพื่อเปนหลักฐานในการตรวจสอบใน
ระบบได 

13.1.11 พนักงานสามารถบันทึกขอมูลการขอเบิกจายในหนึ่งใบเสร็จแยกเปนรายการยอยในแตละ
บรรทัดได เพื่อความสะดวกในการตรวจสอบของเจาหนาที่ 

13.1.12 สามารถเชื่อมโยงขอมูลดานการฝกอบรม ไปยังระบบฝกอบรมสัมมนาได 
13.1.13 มีระบบ Warning ใหทราบเมื่อมีการเบิกเกินงบประมาณ(PRRW) 

 



โครงการปรับปรุงระบบงานทางธุรกิจ (Upgrade SAP)  หนา  122 

 
 

 

14 . รายละเอียดโปรแกรม Customize ที่ กปภ.ใชงาน 

 โปรแกรม Customize ตาง ๆ ของระบบบริหารทรัพยากรบุคคลจะตองสามารถใชงานไดสมบูรณทุก
โปรแกรม Customize และจะตองทําการแกไขโปรแกรม Customize เดิม เพื่อใหสามารถรองรับตามความ
ตองการของเจาของระบบงานแตละระบบงานยอย 
 

ลําดับที ่ Module Program Description 
1.  OM ZHOMRP01 รายงานโครงสรางองคกร/หนวยงาน 
2.  OM ZHOMRP07 รายงานรายละเอียดลักษณะงาน 

3.  OM ZHOMRP16 รายงานสถิติการถือครองตําแหนง(รายงานสถิติการลาออกของ
พนกังาน) 

4.  OM ZHOMRP17 รายงานการปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน 

5.  OM ZHOMRP20 รายงานอัตรากําลังคนปจจบัุน (Manpower Report)                        

6.  RC ZHRCRP04 รายงานผลการสอบ 

7.  RC ZHRCRP07 รายงานรายช่ือผูสมัครตามประเภทกิจกรรม 
8.  RC ZHRCIF01 โปรแกรมนําเขาขอมูลผูสมัคร 
9.  PA ZHPARP05            รายงานรายช่ือพนักงานที่มสิีทธิไดรับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ

ประจําป 
10.  PA ZHPARP06 รายงานคํานวณเงินชดเชยใหออกจากงาน 

11.  PA ZHPARP08 รายงานพนกังานที่ครบกําหนดทดลองงาน 

12.  PA ZHPARP09 รายงานขอมูลรายละเอียดผูคํ้าประกัน 

13.  PA ZHPARP11 รายงานรายช่ือพนักงานที่มหีลักประกนัไมครบ 

14.  PA ZHPARP12 ประวัติยอพนกังาน 

15.  PA ZHPARP12_PWA ประวัติยอพนกังาน 

16.  PA ZHPARP12_PWA
6 

ประวัติยอพนกังาน (ยกเวนขอมูลเงินเดือน) 

17.  PA ZHPARP15 รายงานสงออกขอมูลเคร่ืองราชสง สลค. 

18.  PA ZHPARP18 รายงานประวติัการข้ึนเงนิเดือน 

19.  PA ZHPARP19 รายงานประวติัการทํางานของพนักงาน 

20.  PA ZHPARP21 รายงานรายช่ือพนักงานที่ครบวาระหมุนเวียนผูบริหาร  
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ลําดับที ่ Module Program Description 
(ระดับ 8 ข้ึนไป)                                                                             

21.  PA ZHPARP24 รายงานสรุปการพนสภาพการเปนพนกังาน 

22.  PA ZHPARP25 รายงานรายช่ือพนักงานที่ครบกําหนดเกษียณอาย ุ

23.  PA ZHPARP29 รายงานรายช่ือพนักงานที่เปนสมาชิก กปภ. ฌส. 

24.  PA ZHPARP31 รายงานประวติัการถูกลงโทษทางวินัยของพนกังาน 

25.  PA ZHPARP32 รายงานรายช่ือพนักงานที่ถกูต้ังคณะกรรมการสอบสวน 
26.  PA ZHPARP33 รายงานการประสบอันตรายเนื่องจากการปฏิบัติงาน 

27.  PA ZHPARP38 รายงานสรุปคาใชจายสวัสดิการแยกตามหนวยงาน 

28.  PA ZHPARP39            รายงานรายช่ือพนักงานที่ครบวาระการเล่ือนชั้นควบ  
(ตํ่ากวาระดับ 8)                                                                            

29.  PA ZHPARP43 รายงานเพื่อแตงต้ังหมุนเวียนพนักงาน 
30.  PA ZHPARP49 รายงานขอมูลพนกังานเพื่อใชกับหนังสือรับรอง 
31.  PA ZHPARP50 รายงานเพื่อแตงต้ังหมุนเวียนพนักงาน 

32.  PA ZHPARP51 รายงานการทาํบัตรประจําตัวพนักงาน 

33.  PA ZHPARP52 รายงานขอมูลความขัดแยงทางผลประโยชน 

34.  PA ZIT0041_DT_09 รายงานแสดงรายละเอียดขอมูลไมเปดเผยความลับ 

35.  PA ZHPARP53 รายงานประวติัการเล่ือนข้ันยอนหลัง 5 ป 

36.  PA ZHPARP54 รายงานรายช่ือพนักงานที่ครบวาระการเล่ือนชั้นควบ  
(ตํ่ากวาระดับ 8)                                                                            

37.  TR ZHTRIF01 รายงานคาสมนาคุณวทิยากร 

38.  TR ZHTRIF02 โอนคาสมนาคุณวิทยากรภายใน 

39.  TR ZHTRRP01           รายงานคาสมนาคุณวทิยากรภายใน                                               

40.  TR ZHTRRP03 รายงานแผน/ผลการฝกอบรมปงบประมาณ 

41.  TR ZHTRRP04 รายงานคาใชจายในการจัดอบรมและสัมมนา 

42.  TR ZHTRRP06 รายงานประวติัการฝกอบรม 

43.  TR ZHTRRP07 รายงานผูที่ไดรับทุนแยกตามประเภท 

44.  TR ZHTRRP10 รายงานรายช่ือพนักงานที่มคุีณสมบัติเหมาะสมสมัครรับทุน              



โครงการปรับปรุงระบบงานทางธุรกิจ (Upgrade SAP)  หนา  124 

 
 

 

ลําดับที ่ Module Program Description 
45.  TR ZHTRRP11 รายงานขอมูลการสอบ 

46.  TR ZHTRRP12 รายงานประวติัการพัฒนาบุคคลากรรายบุคคล 

47.  TR ZHTRRP18 รายงานรายละเอียดหลักสูตรที่จัดในปงบประมาณทัง้หมด                

48.  TR ZHTRRP19   

49.  CP ZHCPRP01 รายงานบัญชรีายช่ือผูมีสิทธิ์/ไมมีสิทธิ์ไดโบนัสประจําป แสดงขอมูล
การสูญเสียเวลา(ไมบันทกึเวลาปฏิบัติงาน) 

50.  CP ZHCPRP02 รายงานรายช่ือพนักงานผูมสิีทธิ/์ไมมีสิทธิเ์ล่ือนเงนิเดือน  แสดง
ขอมูลการสูญเสียเวลา(ไมบันทกึเวลาปฏิบัติงาน) 

51.  CP ZHCPIF03 การบันทึกขอมูลการจายเงนิโบนัสใหพนกังาน 

52.  CP ZHCPIF04 การบันทึกขอมูลการเล่ือนข้ันเงนิเดือนใหพนกังาน 

53.  CP ZHCPRP02_S รายงานรายช่ือพนกังานผูมีสิทธิ/์ไมมีสิทธิเ์ล่ือนเงนิเดือน  แสดงขอมูล
การสูญเสียเวลา(ไมบันทกึเวลาปฏิบัติงาน) 

54.  CP ZHCPRP04_S การบันทึกขอมูลการเล่ือนข้ันเงนิเดือนใหพนกังาน 

55.  BN ZHBNIF04 โปรแกรมการเช่ือมตอขอมูลการเบิกคาเลาเรียนบุตรไปยงั FI-AP 

56.  BN ZHBNIF05 โปรแกรมการกลับรายการและลบเรคคอรดการเบิกคา
รักษาพยาบาล 

57.  BN ZHBNIF06 โปรแกรมการกลับรายการและลบเรคคอรดการเบิกคาเลาเรียนบุตร 

58.  BN ZHBNRP05 การผานรายการเบิกคารักษาพยาบาลไปกลุมขอมูล 15 และบัญช ี

59.  BN ZHBNRP01 รายงานขอมูลการเบิกคารักษาพยาบาล 

60.  BN ZHBNRP02 รายงานสรุปการเบิกคารักษาพยาบาลแยกตามหนวยงาน 

61.  BN ZHBNRP07 รายงานขอมูลการเบิกคาเลาเรียนบุตร 

62.  BN ZHBNRP08 รายงานสรุปการเบิกคาเลาเรียนบุตรแยกตามหนวยงาน 

63.  TM ZHTMRP01          รายงานการขาดงานตอเนื่อง 

64.  TM ZHTMRP02 รายงานแผนการปฏิบัติงานของพนกังานที่ปฏิบัติงานเปนชวงเวลา 
1. จัดกลุมตามรหัสพนักงาน 2. จัดกลุมตามหนวยงาน 

65.  TM ZHTMRP04 รายงานรายช่ือพนักงานที่เวลาปฏิบัติงานผิดปกติ 

66.  TM ZHTMRP06 รายงานแสดงขอมูลการลาหยุดงาน/การมาปฏิบัติงานทีต่รงกับ
วันหยุด 
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ลําดับที ่ Module Program Description 
67.  TM ZHTMRP07 รายงานสรุปการลางาน/การปฏิบัติงาน/การขาดงาน 

68.  TM ZHTMRP08         รายงานสรุปการมาทํางาน/การลางาน/การปฏิบัติงาน/การขาดงาน
ประจําเดือน (กปภ. บค03)                    

69.  TM ZHTMRP09 รายงานตรวจสอบเวลาปฏิบัติงานของพนักงานที่ขอคาลวงเวลา 

70.  TM ZHTMRP10 รายงานสรุปรายช่ือพนักงานที่มาปฏิบัติงานลวงเวลา 

71.  TM ZHTMRP11 รายงานสรุปการปฏิบัติงานลวงเวลาและสูญเสียชั่วโมงปฏิบัติงาน 

72.  TM ZHTMRP12 รายงานการเปรียบเทียบการสูญเสียเวลาการทํางาน 

73.  TM ZHTMRP13 รายงานรายช่ือพนักงานที่มกีารลาสูงสุด 

74.  TM ZHTMRP14 การสรางโควตาการหยุดงาน/การมาปฏิบัติงาน 

75.  TM ZHTMRP15 โปรแกรมยกยอดสะสมวันลาหยุดพักผอนประจําป 

76.  TM ZHRMASTER ดาวนโหลดขอมูลหลักจากระบบ SAP ลงระบบ Template 

77.  TM ZHTMIF01 รายงานรายละเอียดการนําเขาขอมูลคาลวงเวลา 

78.  TM ZHTMIF02 รายงานรายละเอียดการนําเขาขอมูลทดแทนงาน 

79.  TM ZHTMIF03 รายงานรายละเอียดการนําเขาขอมูลการลางาน 

80.  TM ZHTMIF04 รายงานรายละเอียดการนําเขาขอมูลการมาปฏิบัติงาน 

81.  TM ZHTMIF05 รายงานรายละเอียดการนําเขาขอมูลเวลาทํางานพนักงาน 

82.  TM ZHTMIF06 โปรแกรมสรางวนัหยุดชดเชยสําหรับพนกังานกะ 

83.  
TM ZHTMIF07 โปรแกรมสรางวนัหยุดชดเชยสําหรับพนกังานกะ(กรณีเปล่ียนกฎ

ตารางการทาํงาน)  

84.  
TM ZHTMIF09 รายละเอียดการนําเขาขอมลูเวลาทํางานพนักงานสําหรับสํานักงาน

ใหญ 

85.  
PY ZHPYRP02 ขอมูลประกอบการนาํสงขอมูลเงนิสะสมและเงนิสมทบกองทนุ

สํารองเล้ียงชพี 

86.  PY ZHPYRP09_1 ใบแจงคาตอบแทน (Payroll Slip) 

87.  
PY ZHPYRP12_SIG

N 
รูปแบบภาษีเงนิได 50 ทว-ิรายงานรายป ประเทศไทย 

88.  PY ZHPYRP14 โปรแกรมอัพโหลดขอมูลสําหรับการจายและการหกัทีเ่กดิข้ึนประจํา 

89.  PY ZHPYRP15 โปรแกรมอัพโหลดขอมูลสําหรับการจายเพิ่มเติม 
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ลําดับที ่ Module Program Description 

90.  PY ZHPYRP16 รายงานรายละเอียดสมาชิกกองทนุสํารองเล้ียงชพี 

91.  PY ZHPYRP18 รายงานแสดงหนวยเงินสะสมและสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชพี 

92.  PY ZHPYRP21 รายงานภาระบําเหน็จกองทนุสงเคราะห 

93.  PY ZHPYRP30 โปรแกรมจับคูประเภทคาจาง บัญชีตัวบงชีพ้ิเศษและรหัสผูขาย 

94.  
PY ZHPYRP31 รายช่ือพนักงานทีถู่กหักเงินประกันตําแหนงผานระบบบัญชี

เงินเดือน 

95.  PY ZHPYRP35 รายงานรายละเอียดการผานรายการบัญชีเงินเดือน 

96.  
PY ZHPYRP36 รายงานรายละเอียดการนําเขาเงนิหกัฌาปนกิจสงเคราะห (ระบบ

ใหม) 

97.  PY ZHPYRP45 รายงานขอมูลบัญชี 

98.  PY ZHPYRP47 รายงานรายวันทัว่ไป 

99.  PY ZHPYRP49 รายละเอียดประกอบการนําสงขอมูลเงนิเดือนพนักงาน 

100.  PY ZHPYRP50 รูปแบบภาษีเงนิได 1 – รายเดือนในประเทศไทย 

101.  PY ZHPYRP51 รายละเอียดการนําสงขอมูลเงินเดือนพนักงาน 

102.  TV ZHTVRP02 รายงานการตรวจสอบเอกสารการเดินทาง (Run โปรแกรมนาน) 

103.  TV ZHTVRP01 รายงานการเบิกคาใชจายเดินทาง 

104.  TV ZHTVIF01 โปรแกรมเช่ือมตอขอมูลการจัดการการเดินทางกับระบบบัญช ี

105.  PD ZHPDIF07 โปรแกรมนําเขาขอมูลผลการประเมินพนกังาน 

106.  PD ZHPDIF01 รายงานการดาวนโหลดขอมลูออกจาก SAP 
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15.  การเช่ือมโยงกับระบบงานอ่ืน ๆ 

15.1 ภาพแสดงความสัมพันธของระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
15.2 ภาพแสดงความสัมพันธกับระบบงานอ่ืน ๆ ของ กปภ. เมื่อ กปภ. ดําเนินการ Upgrade SAP เปน 

Version ECC 6.0 แลว ตองสามารถเชื่อมโยงกับ ระบบบงานอ่ืนได เชน  
15.2.1 ระบบ Template-HR เปนระบบงานคอมพิวเตอรที่พัฒนาข้ึนมาดวยภาษา Visual 
Foxpro เพื่อเปนชองทางในการบันทึก ขอมูลดานบุคลากรที่การประปาสวนภูมิภาคสาขา 
หลังจากนั้นจึงจะรวบรวมขอมูลสงไปยังระบบ SAP ที่สามารถเขาถึงที่การประปาสวนภูมิภาคเขต 
ตอไปโดยมีสวนประกอบไปดวย  

15.2.1.1 บันทึกรายการ Transactions ระบบงานทรัพยากรบุคคล 
15.2.1.2 จัดทํารายงานที่เกี่ยวของ 
15.2.1.3 นําสงขอมูลที่บันทึกในแตละวันไปยังเขต เพื่อประมวลผลเขาระบบ SAP 
15.2.1.4 รับขอมูล Master Data จากระบบ SAP ที่เขต แลวปรับปรุง References 

Code ตางๆ ใน Template ใหตรงกัน 

ระบบ Template สามารถแบงยอยออกเปน 2 สวน คือ ระบบ Template เพื่อบันทึกขอมูล 
เรียกวา Template และระบบ Template สําหรับการประปาสวนภูมิภาคเขต เพื่อการแปลงขอมูล
ตางๆใหสอดคลองกับในระบบ SAP และประมวลผลขอมูลแก การประปาสวนภูมิภาคสาขา ในสังกัด 
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เรียกวา TemplateR และระบบ Template-HR จะตองทําการโหลดขอมูลเขาสู Customize 
Program ตาง ๆ ไดดังนี้ 

1) ZHTMIF01  ใชบันทึกขอมูลการทดแทนงาน 

2) ZHTMIF02 ใชบันทึกขอมูลการทํางานลวงเวลา 

3) ZHTMIF03 ใชบันทึกขอมูลการลางาน/หยุดงาน 

4) ZHTMIF04 ใชบันทึกขอมูลการมาปฏิบัติงาน 

5) ZHTMIF05 ใชบันทึกขอมูลเวลาปฏิบัติงาน 

6) RT_HR  รายงานสรุปการบันทึกขอมูล 

15.2.2 ระบบฌาปนกิจสงเคราะห เปนระบบสําหรับเก็บขอมูลฌาปนกิจสงเคราะหของพนักงาน 
กปภ. และนําขอมูลในรูปแบบ Text File พรอมทั้งตรวจสอบความถูกตองและจัดสงไปใหกอง
คาตอบแทนโดยหักผานเงินเดือนพนักงาน และกองคาตอบแทนจะทําการ Import Text File 
ผาน Customize Program: zhpyrp36 เพื่อสงขอมูลในการหักผานระบบเงินเดือนตอไป และ
กอนที่จะทําการ Import ขอมูลการหักเงินฌาปนกิจเขาระบบ SAP จะตองทําการ Export 
ขอมูลเบ้ืองตนของพนักงานสงใหระบบฌาปนกิจสงเคราะหเพื่อประมวลผลโดยดําเนินการ
ผาน Customize Program: zhpyrp37 

15.2.3 ระบบประเมินผลพนักงาน เปนระบบสําหรับนําผลลัพธขอมูลคะแนนประเมินผลของ
พนักงานบันทึกลงสูระบบประเมินผลพนักงาน และนํา Text ไฟลขอมูล ที่ไดจากการ
ประมวลผล ระบบประเมินผลพนักงาน โหลดขอมูลเขาสู Customize Program: ZHPDIF07 
จากนั้นทางกองคาตอบแทนจะดําเนินการตรวจสอบผลขอมูลคะแนนประเมินผลผาน 
Customize Program: ZHCPRP02_S เพื่อพิจารณาการเล่ือนข้ันพิเศษตอไป 

15.2.4 ระบบบันทึกขอมูล ภงด.1ก และ 1 ก.พิเศษ เปนโปรแกรมบันทึกขอมูลภาษีเงินไดหัก ณ ที่
จายของกรมสรรพากร ซึ่ง กปภ. จะตองจัดทําขอมูลและสงเขาผานโปรแกรมในรูปแบบ Text 
ไฟล ทุก ๆเดือน โดยจะตอง Export ขอมูลจากระบบ SAP โดยใช Customize Program: 
Zhpyrp50 เพื่อ Import ขอมูลขอมูลชื่อ pnd.txt เพื่อจัดสงสรรพากร 
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ภาคผนวก ก4. 
ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร 

 

1. ขอกําหนดขอบเขตงานจางระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (EIS) และคลังขอมูล
สารสนเทศสําหรับผูบริหาร (SAP BW) 

1.1 ผูรับจางตองจัดหาและติดต้ังโปรแกรมระบบคลังขอมูลสารสนเทศ (Data Warehouse Database 
Management System) และโปรแกรมสําเร็จรูประบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Business 
Intelligence: BI) รุนลาสุด พรอมลิขสิทธิ์ที่ถูกตองตามกฎหมาย (รายละเอียดตามขอกําหนดคุณสมบัติทาง
วิชาการและเทคนิคระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารและคลังขอมูลสารสนเทศสําหรับ ผูบริหาร 
ภาคผนวก ข. ขอ 2 และขอ 3) บนเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายที่ผูรับจางจัดเตรียมไว  

1.2 ผูรับจางตองจัดหาและติดต้ังโปรแกรมจัดการฐานขอมูลสัมพันธ (Relational Database 
Management System) รุนลาสุด พรอมลิขสิทธิ์ที่ถูกตองตามกฎหมาย (รายละเอียดตามขอกําหนดคุณสมบัติ
ทางวิชาการและเทคนิคระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารและคลังขอมูลสารสนเทศสําหรับผูบริหาร       
ภาคผนวก ข. ขอ 4) บนเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายที่ กปภ. จัดเตรียมไว สําหรับเช่ือมโยงขอมูลกับโปรแกรม
สําเร็จรูประบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Business Intelligence: BI)  

1.3 ผูรับจางตองพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับนําขอมูลเขาระบบ (Data Entry) สําหรับกรณีที่ขอมูล
นั้นไมสามารถนํามาจากฐานขอมูลของ กปภ. ได 

1.4 ผูรับจางตองสามารถนํารายงานเดิมหรือจัดทํารายงานเดิม ใหสามารถนําเสนอในระบบสารสนเทศ
สําหรับผูบริหารในระบบคลังขอมูลสารสนเทศ (Data Warehouse Database Management System) ระบบ
ใหมได โดยในการนําเสนอรายงานควรแสดงหรือจัดทํารายงานไดไมนอยกวารายงานที่ กปภ. ใชงานอยู
ปจจุบัน (รายละเอียดตามขอกําหนดรายงานระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร ขอ 2.1)  โดยดําเนินการดังนี้ 

1.4.1 ศึกษา วิเคราะหและออกแบบระบบงานเดิม  
1.4.2 พัฒนาและจัดทํารูปแบบรายงานตางๆ ใหสอดคลองกับการแสดงรายงานที่มีอยูในปจจุบัน 
1.4.3 จัดการเช่ือมโยงขอมูลจากระบบงานทางธุรกิจระบบใหม รวมถึงขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของ 
1.5 ผูรับจางตองปรับปรุงรายงานสําหรับระบบสารสนเทศสนเทศสําหรับผูบริหารในระบบคลังขอมูล

สารสนเทศ (Data Warehouse Database Management System) ระบบใหม (รายละเอียดตามขอกําหนด
รายงานระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร ขอ 2.2) 

1.6 ผูรับจางตองจัดการโอนยายขอมูลจากระบบคลังขอมูลสารสนเทศเกาไปยังระบบงานคลังขอมูล
สารสนเทศใหม  ใหสามารถใชงานไดอยางถูกตองและสมบูรณ 

1.7 สถานที่ทดสอบการใชงานจริง ณ กปภ. สํานักงานใหญ 
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1.8 ถายทอดเทคโนโลยีเกี่ยวกับระบบงานที่ติดต้ังใหกับทีมงานของ กปภ. 
1.9 ผูรับจางตองฝกอบรมผูดูแลระบบ ผูพัฒนาระบบ และผูใชงานใหสามารถใชงานระบบใหมได 

(รายละเอียดตามขอกําหนดการฝกอบรมระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารและคลังขอมูลสารสนเทศ 
ภาคผนวก ช. ขอ 4) 

 

2. ขอกําหนดรายงานระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร  
2.1 ระบบงานปจจุบัน 

ปจจุบัน กปภ. มีรายงานในระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร โดยแบงรายงานเปน 2 ประเภท คือ
รายงานดานการวิเคราะห (Web Intelligence) และรายงานดาน Management Dashboard (Xcelsius) ทั้งนี้   
ผูรับจางตองสามารถนํารายงาน / ปรับปรุงรายงานในระบบงานเดิม ใหสามารถนําเสนอในระบบสารสนเทศ
สนเทศสําหรับผูบริหารในระบบคลังขอมูลสารสนเทศ (Data Warehouse Database Management System) 
ของระบบใหมได โดยในการนําเสนอรายงานควรแสดงและจัดทํารายงานไดไมนอยกวารายงานดังตอไปนี้ 

2.1.1 รายงานดานการวิเคราะห (Web Intelligence) ซึ่งมีรายละเอียดชื่อรายงานในแตละกลุมดังนี ้
 

ลําดับ กลุมรายงาน จํานวนรายงาน 

1. รายงานการเงิน 
1.1 รายงานงบกําไรขาดทนุ 

1.1.1 รายงานรายได 
1.1.2 รายงานคาใชจาย 

1.2 รายงานงบดุล 
1.3 รายงานอัตราสวนทางการเงนิ 

5 

2. รายงานทรพัยากรบุคคล 
2.1 รายงานขอมูลพนกังาน 
2.2 รายงานกรอบอัตรากําลัง/การจัดสรร/ลูกจาง 
2.3 รายงานการปฏิบัติการดานบุคลากร 

2.3.1 รายงานพนกังานเขาใหม 
2.3.2 รายงานพนกังานพนสภาพ 
2.3.3 รายงานรายละเอียดการปฏิบัติการ 

2.4 รายงานสวัสดิการของพนักงาน 
2.5 รายงานอัตราเงินเดือนของพนักงาน 
2.6 รายงานสถิติดานบุคลากร 

8 
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ลําดับ กลุมรายงาน จํานวนรายงาน 

3. รายงานดานวัสดุคงคลัง 
3.1 รายงานภาพรวมคลังวัสดุ (วสัดุที่ไมมีราคา) 
3.2 รายงานรายละเอียดคลังวัสดุ 
3.3 รายงานสารเคมี 
3.4 รายงานมาตรวัดน้ํา 

4 

4. รายงานดานงบประมาณ 
4.1 รายงานงบประมาณลงทนุ 

4.1.1 รายงานโครงการ 
4.1.2 รายงานไมเปนโครงการ 

4.2 รายงานงบทําการ 

3 

5. รายงานคุณภาพน้าํ 
5.1 รายงานความเส่ียงคุณภาพน้ําดิบ 
5.2 รายงานมูลคาการวิเคราะหคุณภาพน้าํดิบ - น้าํประปา 

2 

6. รายงานดานผลิตและจายน้ํา 
6.1 รายงานอัตราน้ําสูญเสียในระบบจาย 
6.2 รายงานจํานวนผูใชน้าํเพิม่ – ลด 
6.3 รายงานจํานวนผูใชน้าํจําแนกตามประเภท 

3 

รวม 25 
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2.1.2 รายงานดาน Management Dashboard (Xcelsius) ซึ่งมีรายละเอียดชื่อรายงานดังนี ้

ลําดับ กลุมรายงาน จํานวนรายงาน 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

รายงาน Dashboard ดานการเงนิ 

รายงาน Dashboard ดานทรัพยากรบุคคล 

รายงาน Dashboard ภาพรวมคลังวัสดุ 

รายงาน Dashboard แสดงคุณภาพน้าํประปา 
รายงาน Dashboard Simulation Consumption 
รายงาน Dashboard ระบบการบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิง
เศรษฐศาสตร 

1 
1 
1 
1 
1 
2 

รวม 7 

 

2.2 ความตองการเพิ่มเติม 
  ผูรับจางตองดําเนินการจัดทําฐานขอมูลฐานมิติ (InfoCube) ระบบงานบัญชีตนทุน (CO) โดยนํา 
Business Content มาใชในการดึงขอมูลจากระบบ SAP และตองปรับปรุงรายงานดานการเงินโดยนําเขา
ขอมูลหลายมิติ (InfoCube) ระบบงานบัญชีตนทุน (CO) เพื่อใหรายงานดานการเงินสามารถดูขอมูลไดในราย 
กปภ. สาขา และ และราย กปภ. เขตได 
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ภาคผนวก ก5. 
ระบบ BASIS 

ระบบงานทางธุรกิจที่ กปภ. ใชงานอยู 
 ระบบงานทางธุรกิจของ กปภ. มีสถาบัตยกรรม ดังนี ้ 

1.1 SAP R/3 4.6C , BW 310 , SAP Solution Manager 4.0 
1.2 AIX 5.3 
1.3 Database Oracle 9.2.0.8 
1.4 ระบบคอมพิวเตอร 

 

Server Brand series OS CPU RAM 
Disk 

Interface 
Network 
Interface 

Production 
Server 

IBM P690 AIX 5.3 
Power4 1.1 GHz 
จํานวน 14 CPU 

35 GB SCSI 36x8 10/100 Mbps 

BW Server “ “ “ 
Power4 1.1 GHz 
จํานวน 4 CPU 

13 GB SCSI 36x8 10/100 Mbps 

Develop 
Server 

IBM P660 AIX 5.3 
Power4 1.1 GHz 
จํานวน 4 CPU 

4 GB SCSI 36x3 10/100 Mbps 

QAS IBM JS22 AIX 5.3 
Power6 4.0 GHz 
จํานวน 4 CPU 

16 GB SCSI 136x2 100/1000 Mbps 

Disk 
Storage  

IBM DS4800 - - - 
FC DISK 

146x32 GB 
SAN F/O 4 Gbps 

Disk 
Storage  

IBM FASTt700 - - - 
FC DISK 

146x32 GB 
SAN F/O 2 Gbps 
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1.5 รายละเอียดของซอตฟแวร 

Server Component Release / Level 

SAP R/3 SAP BASIS 46C / 0052 

SAP ABA 46C / 0052 

SAP APPL 46C / 0048 

SAP HR 46C / 0069 

PI 2002_2_46C 

SAP_NOTES 46C / 0012 

ST-A/PI 01K_R3_46C / 0000 

ST-PI 2005_1_46C / 0008 
 

Server Component Release / Level 

SAP Solution Manager SAP BASIS 700 / 0014 

SAP ABA 700 / 0014 

PI BASIS 2005_1_700 / 0014 

ST-PI 2005_1_700 / 0006 

SAP BW 700 / 0016 

SAP AP 700 / 0011 

ST-A/PI 01K_CRM560 / 0000 

BBPCRM 500 / 0011 

CPRXRPM 400 / 0011 

BI CONT 703 / 0008 

ST 400 / 0015 

ST-ICO 150_700 / 0013 

ST-SER 700_2008_1 / 0000 
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Server Component Release / Level 

SAP BW SAP BASIS 620 / 0060 

 SAP ABA 620 / 0060 

 SAP BW 310 / 0027 

 PI BASIS 2003_1_620 / 0007 

 BI CONT 310 / 0015 

 ST-A/PI 01K_BCO620 / 0001 

 ST-PI 2005_1_620 / 0008 

 Basis Module ผูรับจางตองดําเนินการ ดังนี ้

1. ติดต้ังระบบ SAP Version ECC 6.0 , SAP BW (NetWeaver 7.3), Solution Manager , SAP BO ใหเปน
เวอรชั่นลาสุด ลงบนเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายรายละเอียดตามภาคผนวก ค. โดยมีรายละเอียดในดานลางซ่ึง
ทรัพยากรของระบบสามารถเปล่ียนแปลงได (Virtual Machine Technology) พรอมโอนยายขอมูลเดิมของ 
กปภ. ไปยังระบบใหม 
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CPU (RISC or EPIC) 32 Core ,Network 10 Gbps ,SAN FC 8 Gbps Unix Platform  
                    Server 1           Server 2 

 

 

 

 

 

 

 

PRD ECC6 DB 

CPU 4 RAM 64 GB 

PRD ECC6 APP2 

CPU 6 RAM 64 GB 

QAS BW 

CPU 2 RAM 32 GB 

BW Develop 

CPU 2 RAM 32 GB 

DEV ECC6 

CPU 2 RAM 32 GB 

Solution Manager 

CPU 1 RAM 16 GB 

Windows Platform 

PRD ECC6 DB Standby/ 

PRD ECC6 APP1 

CPU 6 RAM 64 GB 

PRD ECC6 APP3 

CPU 6 RAM 64 GB 

BWP 

CPU 2 RAM 48 GB 

QAS ECC6 

CPU 2 RAM 32 GB 

HA Cluster 

BO Server 

CPU 2 RAM 16 GB 

Windows Platform 
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2. ตองมีการแบงแยงที่เก็บขอมูลบน Disk ที่ กปภ. จัดเตรียมไวให โดยไฟลที่มีการเขียนบอยควรจัดไวใน 
Disk ที่เขียนเร็ว สวนไฟลที่มีการอานบอยก็ควรเก็บไวใน Disk ที่อานเร็ว เชนการแยงไฟล Online redo 
log , Database file , Oracle File , archive file เปนตน 

3. ปรับ Tablespace ทั้งหมดใหเปนแบบ Logically  Management Tablespace และกําหนดคา 
Parameterตางๆ ของ Tablespace ใหเหมาะสม 

4. ติดต้ังระบบ SAP ลงบน Unix 64 Bit เวอรชันลาสุดที่ SAP Support พรอมติดต้ัง Patch ลาสุด  
5. อัพเกรด Support Package  ของระบบ SAP ใหเปนเวอรชั่นลาสุด 
6. ปรับปรุงโคดภาษาไทยหรืออ่ืนๆ เดิมของ กปภ. ใหเปน Unicode ทั้งหมด โดยที่หนาจอการแสดงผล และ

รายงานเดิมของ กปภ. ทั้งหมดยังสามารถใชงานไดเหมือนเดิม 
7. อัพเกรด Oracle Database เปน Oracle 11g หรือเวอรชั่นลาสุด พรอมติดต้ัง Patch ลาสุด 
8. ลบขอมูล Client ที่ไมไดใชของ กปภ. (Client 700) โดยที่ผูรับจางเปนผูรับผิดชอบผลกระทบในการลบ 

Client 700 ถามีผลกระทบกับ Client 900 (Production) ของ กปภ. 
9. ติดต้ังระบบ SAP Landscape ใหม เปน 3 Landscape โดยใหมีทั้งระบบ development , QAS , 

Production ทั้งในสวน ECC 6.0 และ Business Warehouse โดยใหมีขอมูลที่ใกลเคียงกัน 2 Land 
Scape ณ วันที่ Go Live (Production และ QAS) สวนเคร่ือง Development ใหมี Configuration 
เหมือนกับ Production 

10. ปรับปรุงระบบ Solution manager ใหสามารถ Monitor ไดทั้งระบบ SAP Version ECC 6.0 และ BW ได 
และครอบคลุม Landscape ทั้งหมด 

11. ปรับปรุง Parameter ทั้งในสวนของ Database parameter และ SAP parameter ใหเหมาะสมกับ
ทรัพยากรระบบและการใชงานของ กปภ. 

12. สามารถเขาระบบ SAP Version ECC 6.0 และ SAP BW ไดโดยผาน Web Browser เชน IE , Firefox 
เปนอยางนอย 

13. ปรับปรุงระบบ SAP Version ECC 6.0 ใหสามารถสงขอมูลแบบ Asyncronus / Syncronus โดยใช 
Fuction การทํางานของ DataGuard ไปที่เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายสํารอง (เคร่ืองแมขาย พรอม 
Network  กปภ. จัดเตรียมให) 

14. การติดต้ังระบบทั้งหมดตองติดต้ังใหมีความมั่นคงปลอดภัย เชน มีการอนุญาติใหใชงานเฉพาะ Port หรือ 
Service ที่ตองการใชเทานั้น ,  การระบุ IP address Server ที่สามารถติดตอไดเทานั้น, การติดตอผาน 
Web Browser ตองมีการ Encryption  ฯลฯ 

15. ในระยะเวลารับประกันผูรับจางตองทําการปรับปรุง Patch ของระบบใหเปนเวอรชั่นลาสุด โดยตองมีคูมือ
หรือวิธีปฏิบัติ ในการปรับปรุง Patch และวิธีการ Test หรือ Test case ใหครบทุกสวนที่เกี่ยวของกับ 
Patch ที่ทําการปรับปรุง ครอบคลุมทุกสวน เชน  SAP Support package, Oracle Patch เปนอยางนอย 
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16. สงมอบคูมือเทคนิคของ Basis ซึ่งอยางนอยตองประกอบดวย 
16.1  วิธีการตรวจสอบและดูแลระบบ ECC 6.0 (Monitor System) 
16.2  วิธีการแกไขปญหาเบ้ืองตนของระบบ ECC 6.0 เชน Update Error , Archive log เต็ม , Work 

Process ไมทํางานหรือมีปญหา 
16.3  วิธีการแกไขปญหาเบ้ืองตนของ Printer เชน การติดต้ัง Printer ใหม 
16.4  วิธีการปรับปรุง Patch เชน SAP Support Package , Oracle Patch 
16.5  วิธีการสํารองและกูคืนขอมูล พรอมทําการทดสอบจริงอยางนอย 1 คร้ัง หลัง Golive 
16.6  วิธีการตรวจสอบและดูแลระบบ Solution Manager 
16.7  วิธีการ Reorganize Table / Tablespace 
16.8  วิธีการใช Dataguard 
16.9  วิธีการ Transport 
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ภาคผนวก ก6. 
ระบบตรวจสอบ (AIS) 

1. ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับระบบตรวจสอบ ของ กปภ. 

สํานักตรวจสอบ มีหนาที่กํากับดูแลและรับผิดชอบในการติดตามความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของการปฏิบัติงานในหนวยงานตางๆของ กปภ. การ
บริการใหคําปรึกษา ( Consulting Service) รวมทั้งสนับสนุนและสงเสริมใหมีกระบวนการกํากับดูแลกิจการที่
ดี โดยมีหนวยงานในสังกัดดังนี้ 

1. กองพัฒนาและสนับสนุนงานตรวจสอบ มีหนาที่ควบคุม ดูแลการดําเนินการเกี่ยวกับการพัฒนา 
สงเสริมและสนับสนุนใหการปฏิบัติงานตรวจสอบ เปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพ
ตรวจสอบภายใน มีหนวยงานในสังกัดดังนี้ 
1.1 งานพัฒนางานตรวจสอบ 
1.2 งานสนับสนุนงานตรวจสอบ 

2. ฝายตรวจสอบหนวยงานสวนกลาง มีหนาที่จัดการ ดูแล และรับผิดชอบในการติดตามความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงของการ
ปฏิบัติงานในหนวยงานท่ีต้ังอยูในสวนกลาง รวมถึงการบริการใหคําปรึกษา (Consulting 
Service) มีหนวยงานในสังกัดดังนี้ 
2.1 งานธุรการ มีหนาที่จัดทําและอํานวยความสะดวกดานงานสารบรรณ การจัดการเอกสาร 

การรวบรวมขอมูลในการบริหารงานตางๆใหแกหนวยงานภายในฝายตรวจสอบหนวยงาน
สวนกลาง 

2.2 กองตรวจสอบหนวยงานสวนกลาง มีหนาที่ควบคุมดูแลในการดําเนินการติดตามความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงของ
การปฏิบัติงานในหนวยงานที่ต้ังอยูสวนกลางที่ไดรับมอบหมาย รวมถึงการใหคําปรึกษา 
(Consulting Service) มีหนวยงานในสังกัดดังนี้ 
2.2.1 งานตรวจสอบหนวยงานสวนกลาง 1 
2.2.2 งานตรวจสอบหนวยงานสวนกลาง 2 

2.3 กองตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนาที่ควบคุม ดูแลในการดําเนินการติดตามความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงของ
การปฏิบัติงานในสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการบริการใหคําปรึกษา (Consulting 
Service) มีหนวยงานในสังกัดดังนี้ 
2.3.1 งานตรวจสอบการปฏิบัติการคอมพิวเตอรและเครือขาย 
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2.3.2 งานตรวจสอบขอมูลและระบบงานสารสนเทศ 
3. ฝายตรวจสอบหนวยงานสวนภูมิภาค มีหนาที่จัดการ ดูแล และรับผิดชอบในการติดตามความมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในของการปฏิบัติงานในหนวยงานที่ต้ังอยู
ในสวนภูมิภาค มีหนวยงานในสังกัดดังนี้ 
3.1 งานธุรการ มีหนาที่จัดทําและอํานวยความสะดวกดานงานสารบรรณ การจัดการเอกสาร 

การรวบรวมขอมูลในการบริหารงานตางๆใหแกหนวยงานภายในฝายตรวจสอบหนวยงาน
สวนภูมิภาค 

3.2 กองตรวจสอบภูมิภาค 1 มีหนาที่จัดทําและดําเนินการติดตามความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในของการปฏิบัติงานในหนวยงานที่ต้ังอยูในสวน
ภูมิภาคที่ไดรับมอบหมาย มีหนวยงานในสังกัดดังนี้ 
3.2.1 งานตรวจสอบภูมิภาค 1 
3.2.2 งานตรวจสอบภูมิภาค 2 

3.3 กองตรวจสอบภูมิภาค 2 มีหนาที่จัดทําและดําเนินการติดตามความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในของการปฏิบัติงานในหนวยงานที่ต้ังอยูในสวน
ภูมิภาคที่ไดรับมอบหมาย มีหนวยงานในสังกัดดังนี้ 
3.3.1 งานตรวจสอบภูมิภาค 1 
3.3.2 งานตรวจสอบภูมิภาค 2 

3.4 กองตรวจสอบภูมิภาค 3 มีหนาที่จัดทําและดําเนินการติดตามความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในของการปฏิบัติงานในหนวยงานที่ต้ังอยูในสวน
ภูมิภาคที่ไดรับมอบหมาย มีหนวยงานในสังกัดดังนี้ 
3.4.1 งานตรวจสอบภูมิภาค 1 
3.4.2 งานตรวจสอบภูมิภาค 2 

3.5 กองตรวจสอบภูมิภาค 4 มีหนาที่จัดทําและดําเนินการติดตามความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในของการปฏิบัติงานในหนวยงานที่ต้ังอยูในสวน
ภูมิภาคที่ไดรับมอบหมาย มีหนวยงานในสังกัดดังนี้ 
3.5.1 งานตรวจสอบภูมิภาค 1 
3.5.2 งานตรวจสอบภูมิภาค 2 

3.6 กองตรวจสอบภูมิภาค 5 มีหนาที่จัดทําและดําเนินการติดตามความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในของการปฏิบัติงานในหนวยงานที่ต้ังอยูในสวน
ภูมิภาคที่ไดรับมอบหมาย มีหนวยงานในสังกัดดังนี้ 
3.6.1 งานตรวจสอบภูมิภาค 1 
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3.6.2 งานตรวจสอบภูมิภาค 2 
กปภ.ไดติดต้ังใชงานระบบตรวจสอบ (AIS) ต้ังแต พ.ย. 2551 เพื่อชวยในการตรวจสอบระบบงานทาง

ธุรกิจ (SAP) ของ การประปาสวนภูมิภาคใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน โดยติดต้ังและใชงาน
จํานวน 2 User ไดแก 

1. ใชสําหรับตรวจสอบระบบงานทางธุรกิจ (Business Audit) 
2. ใชสําหรับตรวจสอบทางเทคนิค (Technical Audit)  

2. ขอกําหนดระบบตรวจสอบ 

2.1 ขอมูลหลัก 
2.1.1 ระบบงานปจจุบัน  ติดต้ังและใชงานจํานวน 2 User ไดแก 

2.1.1.1 สําหรับตรวจสอบระบบงานทางธุรกิจ (Business Audit) 
2.1.1.2 สําหรับตรวจสอบทางเทคนิค (Technical Audit)  
สามารถเชื่อมโยงขอมูลไปยังระบบงานที่เกี่ยวของไดเชน ระบบ ACL เปนตน 

2.1.2 ความตองการเพิ่มเติม   
2.1.2.1 จํานวน User ที่ใชงานจํานวน 2 User บนระบบ SAP ECC 6.0 ไดแก 

2.1.2.1.1 เพื่อตรวจสอบระบบงานทางธุรกิจ (Business Audit) 
2.1.2.1.2 เพื่อตรวจสอบทางเทคนิค (Technical Audit)  

2.1.2.2 ระบบที่จะปรับปรุงใหมอยางนอยตองครอบคลุมระบบงานเดิมตาม Role Standard 
ของ AUDIT ALL เพื่อใหเจาหนาที่เขาไปตรวจสอบระบบได ดังนี้ 
2.1.2.2.1 Introduction 

2.1.2.2.1.1 AIS Instructions 
2.1.2.2.1.2 Preparatory work (General AIS) 
2.1.2.2.1.3 Preparatory work (Business Audit) 

2.1.2.2.2 System Audit ประกอบดวย 
2.1.2.2.2.1 System Configuration 
2.1.2.2.2.2 Transport Group 
2.1.2.2.2.3 Repository / Tables Development / Customizing 
2.1.2.2.2.4 Background Processing System Logs and Status 

Displays 
2.1.2.2.2.5 User Administration 
2.1.2.2.2.6 Checklist According to 
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2.1.2.2.3 Business Audit 
2.1.2.2.3.1 Organizational Overview 
2.1.2.2.3.2 Financial Statement Oriented Audit 
2.1.2.2.3.3 Process Oriented Audit   

 สามารถเชื่อมโยงขอมูลไปยังระบบงานที่เกี่ยวของได เชน ระบบ ACL เปนตน รวมทั้งรองรับการ
ตรวจสอบใหเปนไปตามมาตรฐานการบัญชีใหม (IFRS) 

 

 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
คุณลักษณะของซอฟตแวร 
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ภาคผนวก ข. 
คุณลักษณะของซอฟตแวร 

 

1. คุณลักษณะของซอฟตแวรระบบ ERP  

1.1 เปนซอฟตแวรลิขสิทธิ์ถูกตองตามกฎหมาย 
1.2 จํานวนลิขสิทธิ์ซอฟตแวรระบบ SAP  Version ECC 6.0 และ BI/BW 7.3 หรือดีกวา ประกอบดวยอยาง

นอยดังนี้ 
1.2.1 288 SAP Application Professional Users License 
1.2.2 156 SAP Application Limited Professional Users License  
1.2.3 3 SAP Application Developer  Users License 
1.2.4 10 SAP Application Business Analytics Professional Users License 
1.2.5 100 BA&T SAP BusinessObjects BI Suite Users License 
1.2.6 466 Adobe Interactive Form Users License 
1.2.7 จํานวน Master Record ของระบบ HR 7000 คน 

1.3 ซอฟตแวรระบบ SAP ECC 6.0 และ BW 7.3 ตองมีลิขสิทธิ์ระบบการจัดการฐานขอมลูที่รวมมาดวย 
และสามารถทาํงานบนระบบการจัดการฐานขอมูลแบบ Oracle version 11G หรือดีกวาได 

1.4 ประกอบดวย SAP NetWeaver Version 7.3 หรือดีกวา ที่รวมอยูใน SAP License 
 

2. คุณสมบัติของซอฟตแวรระบบคลังขอมูลสารสนเทศ (Data Warehouse Database 
Management System) 

2.1 สนับสนุนการเก็บประวัติขอมูลการทํางาน (Log File) ความผิดพลาด (Error) และ Execution 
statistic เพื่อสะดวกในการตรวจสอบและแกไขกรณีเกิดปญหาในการทํางาน 

2.2 มีความยืดหยุนและสามารถรองรับขอมูลจํานวนมากได ผูใชสามารถเขาถึง Data Sources ได
โดยตรงหรือเลือกไปประมวลผลที่อ่ืน พรอมทั้งสามารถเลือกโหลดขอมูลเฉพาะเจาะจงบาง Table 
และบาง Field ได 

2.3 มีการเก็บขอมูลหลายมิติในลักษณะ Multi dimension Online Analytical Processing Engine 
(MOLAP) หรือ Relational Online Analytical Processing Engine (ROLAP) เพื่อประสิทธิภาพใน
การวิเคราะหขอมูลไดหลากหลาย 

2.4 รองรับการพัฒนา Model ไดหลายๆ คนพรอมกันโดยเก็บขอมูลการพัฒนาไวที่เดียว โดยสามารถ
ตรวจสอบวันที่ เวลา เร่ิมตนและส้ินสุด รวมทั้งเวอรชันของการพัฒนาโดยใชหลักการ Check-In, 
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Check Out และ Version Checking เพื่อใหแนใจวาการพัฒนา Model เดียวกันในเวลาเดียวกันไม
เกิดข้ึน และสามารถควบคุมใหการพัฒนา Model เปน Version ที่เปนปจจุบันเสมอ (Version 
management) 

2.5 สามารถสํารอง (Back up) และกูคืน (Restore) ตัว Model ของโครงสรางที่ออกแบบไวได 
2.6 ระบบรักษาความปลอดภัย ควรมีคุณสมบัติดังนี ้

2.6.1 สนับสนุนระบบรักษาความปลอดภัยอยางนอยดังนี้ LDAP, NTLM, Active Directory โดย
สามารถใชงานในลักษณะของ Single Sign-on รวมกับระบบดังกลาวไดและมีระบบรักษา
ความปลอดภัยของขอมูล Data Warehouse 

2.6.2 มีระบบรักษาความปลอดภัยกอนเขาสูโปรแกรมการใชงาน เชน รหัสผูใชและรหัสผาน เปนตน 
2.6.3 สนับสนุนการทํางานในลักษณะการปองกันการโจรกรรมขอมูล (Firewall) และรองรับการ

ทํางานรวมกับ Firewall อ่ืนและระบบการเขารหัสขอมูล (SSL) ได 
2.6.4 ระบบบริหารจัดการผูใชงาน 

 สนับสนุนการสราง แกไข ลบ ขอมูลผูใชงานระบบ 

 สนับสนุนใหผูดูแลกําหนดใหผูใชงานเปล่ียนรหัสผาน หรือไมอนุญาตใหเปล่ียนรหัสผาน
การเขาสูระบบได 

 สนับสนุนการล็อค เพื่อไมอนุญาตใหผูใชใชงานระบบไดชั่วคราว 

 สนับสนุนการเชื่อมตอกับขอมูลผูใชระบบที่อยูในระบบ Directory 
2.6.5 ระบบบริหารจดัการกลุมผูใชงาน 

 สนับสนนุการสราง แกไข ลบ ขอมูลกลุมผูใชงานระบบ 

 สนับสนนุการกําหนดสมาชิก หรือถอดถอนสมาชกิ ใหกบักลุมผูใชงานระบบ 

 สนับสนนุการนํากลุมผูใชไปใชในการกาํหนดระดับสิทธ ิเพื่อใหผูใชทุกคนในกลุมไดอยูใน
ระดับสิทธิเดียวกัน 

2.6.6 นโยบายความปลอดภัยของระบบ 

 สนับสนุนการกําหนดความยาวของช่ือผูใชและรหัสผาน 

 สนับสนุนการกําหนดลักษณะตัวอักษรของช่ือผูใชและรหัสผานแบบ Case sensitive 

 สนับสนุนการกําหนดอายุของรหัสผาน เมื่อหมดอายุผูใชจะตองเปล่ียนรหัสผาน 

 สนับสนุนการกําหนดจํานวนครั้งสูงสุดที่อนุญาตใหผูใชปอนรหัสผานผิด 

 สนับสนุนการล็อคผูใช ไมใหสามารถใชงานระบบตอไปได เมื่อปอนรหัสผิดครบตาม
จํานวน 

 สนับสนนุการปลดล็อคผูใชที่ถูกล็อคเนื่องจากการปอนรหัสผานผิดโดยผูดูแลระบบ 
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 ผูดูแลระบบสามารถยกเลิกผูใชไมใหใชงานระบบไดทันที 
 สนับสนุนการคัดลอกรูปแบบการควบคุมกลุมผูใชที่ไดจัดทําไวเดิม นําไปใชซ้ํากับกลุม

ผูใชงานกลุมอ่ืนๆ ได 

 สามารถทํา Password Management ดังตอไปนี้ไดบน Database Engine ที่นําเสนอ  
- กําหนดอายุการใชงานของ Password 
- กําหนดจํานวนครั้งในการใส Password ผิด 
- กาํหนดการใช Password ซ้ํา 
- มีกฎบังคับในการกําหนด Password ของ user เพื่อปองกันการคาดเดา Password 

โดยผูบุกรุก 
2.6.7 การบันทึกเหตุการณการใชระบบ (Audit Trail) 

 สนับสนุนการบันทึกเหตุการณตางๆที่เกิดข้ึนกับระบบ ไดต้ังแตเร่ิมตนเปดระบบ
จนกระทั่งปดระบบ 

 สนับสนุนการคนหาเหตุการณการใชงานระบบ ที่เกิดข้ึนในชวงเวลาใดเวลาหน่ึงได 

 สนับสนุนการแยกบันทึกเหตุการณออกเปนประเภทตางๆ ได เชน เกี่ยวกับการรักษา
ความปลอดภัย เกี่ยวกับการเขาใชงานในสวนตางๆ เปนตน เพื่อใหงายตอการคนหา 

 สนับสนุนการคนหาเหตุการณการใชงานระบบ โดยแยกตามประเภทเหตุการณได 

 สนับสนุนการนําขอมูลเหตุการณ ออกจากระบบ ในรูปแบบไฟล HTML, PDF, MS 
Excel, CSV และ XML ได 

2.6.8 สนับสนุนการกําหนด หรือเปล่ียนแปลงสิทธิการเขาถึงขอมูลใหกับผูใชงาน/กลุมผูใชงานใน
ระบบ 

2.6.9 สนับสนุนการกําหนดสิทธิของการ Query ขอมูล ตามผูใช กลุมผูใช แหลงขอมูล โดย
สามารถระบุไดเปนจํานวน Record ที่สามารถเขาถึงได และสามารถระบุวันเวลาที่อนุญาต
ใหผูใชใชสิทธิได 

2.6.10 ผูดูแลระบบสามารถกําหนดและควบคุมขอมูลที่ผูใชแตละคนไดรับอนุญาตใหเขาถึง หรือ
วิเคราะหได และในแตละ Model สามารถรองรับความตองการที่หลากหลายของผูใชงานได
หลายคน ผูดูแลระบบสามารถจัดการ Dimension และ Security ทั้งหมดไดจากจุดเดียว 

2.7 สนับสนุนการเชื่อมตอกับฐานขอมูลไดมากกวา 1 ฐานขอมูลที่เหมือนหรือแตกตางกันไดใน 1 Model 
เพื่อใชในการสรางรายงานเดียวกันได โดยสามารถเขาถึงฐานขอมูลดังนี้ 

 Relational Database โดยผาน Native หรือ ODBC เชน Oracle, DB2, SQL Server และ 
Online Analytical Processing (OLAP) เปนตน  
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 Non – Relational Database หรือ Flat Files เชน MS Access, MS Excel, CSV, Text files 
และ XML เปนตน 

2.8 รองรับการโอนยายขอมูลบนระบบฐานขอมูลตางๆ เชน DB2, Informix, Microsoft SQL Server, 
Oracle และ Sybase เปนอยางนอย 

2.9 สนับสนนุการประมวลโครงสราง Table จาก Table เดียวกันไดมากกวา 1 คร้ัง เพื่อประโยชนในการ
ทําความสัมพนัธ Join ระหวาง Table เดียวกัน 

2.10 สามารถจัดการขอมูลที่มาในลักษณะ Pivot หรือ Crosstab ได 
2.11 สนับสนนุการประมวลผลโครงสรางขอมูลจากระบบ Data Warehouse 

 Star Schema คือ เทคนิคที่ใช Multi-dimension model โดยมีลักษณะที่มี Fact Table อยูตรง
กลางลอมรอบดวยหลายๆ Dimension Table ที่เก็บรายละเอียดของ Fact ทั้งนี ้Dimension 
Table เหลานัน้จะยงัไมไดเก็บขอมูลในรูปแบบ Normalized หรือ 

 Snow-flake Schema จะมีความแตกตางจาก Star Schema ตรงที่ Dimension Table ที่เก็บ
รายละเอียดของ Fact จะเกบ็ขอมูลที่อยูในรูปแบบ Normalized 

หมายเหตุ: Fact Table จะเก็บ Measures ซึ่งเปนตัวเลขที่มีความสัมพันธกับ Dimension Table แบบ Many 
to one (Multiple Foreign Keys) สําหรับ Dimension Table จะเก็บรายละเอียดของขอมูล เชน ชื่อลูกคา ที่อยู 
โดยมีความสัมพันธกับ Fact Table แบบ One to many (1 Primary Key) 

2.12 สามารถกําหนดวิธีการประมวลขอมูลไดหลายแบบเชน สรางขอมูลใหม ประมวลขอมูลเพิ่มและ
เปล่ียนแปลง และกําหนดเงื่อนไขในการประมวลขอมูล 

2.13 สามารถประมวลผลโดยหลาย CPU (Multiple CPU Processing) หรือ สามารถประมวลผลหลาย 
process พรอมๆกันได (Parallel Processing) ได 

2.14 สามารถทําการเคล่ือนยายขอมูลในรูปแบบ Batch, Real-time, Synchronous และ Asynchronous 
2.15 สามารถต้ังตารางเวลาทํางานแบบอัตโนมัติ เพื่อทําการ Run ขอมูล 
2.16 มีระบบ Job ที่จัดการ Process หลาย Process ที่ตอเนื่องกัน และสามารถต้ังเวลาการทํางานของ 

Job หรือ Process ยอยได 
2.17 สามารถสงคําเตือนผานทาง E-mail เมื่อ Job หรือ Process ที่ส่ัง Run ไวสําเร็จหรือผิดพลาดได 
2.18 สามารถนําเขาและสงออกขอมูลจากฐานขอมูลในคราวเดียวกันไดแบบไมจํากัดประเภทของขอมูล 
2.19 สนับสนุนระบบจัดการกับขอมูล Transaction ที่เขามาในกรณีที่มีความซํ้าซอนเชน อนุญาต ไม

ยอมรับ หรือรวมขอมูลเขาดวยกัน ไดตามที่ตองการ 
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2.20 สนับสนุนระบบตรวจสอบความถูกตองของ Table ปลายทางเชน ตรวจสอบโครงสรางของขอมูล
หรือ Table ตนทางตองมีโครงสรางที่ตรงกันกับ Table ปลายทาง ตรวจสอบชนิดของขอมูลที่จะ
นําเขาตองตรงกับชนิดของขอมูลที่มีอยูใน Table ปลายทาง กอนที่จะทําการ Run Process ได เปนตน 

2.21 สนับสนุนการเก็บประวัติขอมูลการทํางาน (Log File) รวมถึงการกระทํากับ Data Source ของ
ผูใชงานที่เขามาใชงานในระบบ เพื่อประโยชนในการตรวจสอบยอนหลังและแกไขกรณีเกิดปญหาใน
การทํางาน 

2.22 สามารถจัดเก็บขอมูลที่มีปญหาในการนําเขา เพื่อใชในการตรวจสอบ หรือแกไขขอมูลดังกลาวแลว
นําเขาใหมในอนาคต 

2.23 มีหนาจอการทํางานของ ETL ในการทํา Mapping เปนแบบ Web กราฟฟก (Graphical User 
Interface: GUI) และ Point-and-click เพื่อใหผูดูแลระบบหรือผูใชงานสามารถใชงานไดโดยงาย 

2.24 ตองสามารถแสดงการเตือน (Alert) เมื่อเกิดการผิดพลาดในการโหลดขอมูล พรอมทั้งสามารถกู
ขอมูล (Recovery Data) สวนที่โหลดขอมูลไมสําเร็จได หรือ เร่ิมตนการโหลดขอมูลใหมอีกคร้ัง 

2.25 ใช ETL Tool Engine หรือ Database Engine เปนตัวประมวลผลการทํา Transformation โดยไม
จําเปนตองทําการพักขอมูลและการแปลงขอมูลโดยเฉพาะ 

2.26 มี Template สําหรับการสราง Data flow ในการโหลดขอมูลจาก Data Source ไดโดยที่ไมตองเขียน
โปรแกรม 

2.27 สามารถทําการ Debug ขณะ Run ในแตละข้ันตอนการทํางานการโอนยายขอมูลที่สรางข้ึน โดยดูวา
ขอมูล Record ใดที่สงเขามาได เพื่อชวยใชในการตรวจเช็คความครบถวนของจํานวน Record 

2.28 สามารถสงขอมูลในลักษณะของ Metadata เพื่อใชในการวิเคราะหผานทาง Excel หรือไฟส Textได 
2.29 สามารถทํา Data Extraction, Aggregation, Transformation, Calculation, Load Operation และ 

Cleansing Data ของฐานขอมูล (Source Database) ตองมี Native Interface เพื่อเช่ือมตอ
โดยตรงกับ RDBMS และ XML Source 

2.30 สามารถเชื่อมตอและทําการดึงขอมูลจากระบบฐานขอมูลกลางของ กปภ. รวมทั้งระบบอ่ืนๆ ของ 
กปภ.ได 

2.31 สนับสนุนการสราง Cube โดยสามารถรวบรวมขอมูลจากหลายประเภทฐานขอมูลทั้งระบบ
ฐานขอมูล (RDBMS) และ Flat Files เชน MS Excel, CSV และ Text เปนตน 

2.32 Multi-processing Architecture สามารถรองรับผูใชและขอมูลจํานวนมากได สามารถบีบอัดขอมูล
ไดมาก และผูใชสามารถเขาถึงขอมูล (Drill) จาก cube หนึ่งเพื่อเขาถึงขอมูลทั้งหมดขององคกรได
ตามระดับความปลอดภัยของขอมูลที่กําหนดไว 

2.33 สามารถกําหนดการเรียกดูขอมูลทุกประเภทใน Metadata ไดโดยใหแสดงผลในลักษณะ Real-Time 
หมายถึงใหแสดงขอมูลลาสุดที่มีอยูในฐานขอมูล 
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2.34 สนับสนุนการสราง Dimension จากขอมูลตนทางที่มีโครงสรางการเก็บที่หลากหลายไดงายเชน 
Multiple Table, Multiple Column หรือ Self - Join (Recursive or Parent-Child In One Table) 
เปนตน 

2.35 สนับสนุนใหการออกแบบมี Dimensions ไดไมนอยกวา 20 Dimensions 
2.36 สนับสนุนใหการออกแบบมี Hierarchy ไดไมนอยกวา 7 ระดับ 
2.37 สนับสนุนใหการออกแบบใน Dimension หนึ่งๆ สามารถมี Hierarchy ไดมากกวา 1 แบบ (Multiple 

Structure) และแตละแบบสามารถมีระดับ (Multiple Level) ที่ไมเทากันได 
2.38 สามารถจัดทํายอดสรุปขอมูล (Aggregate Summary) ตาม Level ของ Dimension ที่ตองการได  
2.39 สนับสนุนการสราง Dimension ซึ่งมีโครงสรางที่มีลําดับชั้นขอมูลที่ไมเทากันได 
2.40 สนับสนุนใหการออกแบบ Field หนึ่งๆ จากแหลงขอมูลสามารถอยูใน Dimensions ที่มากกวา 1 

Dimension ได 
2.41 สนับสนุนการคํานวณเพื่อสรางโครงสรางใน Dimension เพิ่มข้ึนจากโครงสรางเดิมได 
2.42 สามารถแสดง Dimension Hierarchy ในรูป Graphic ไดเพื่อตรวจสอบขอมูลไดงาย 
2.43 สามารถสราง Dimension ที่เกี่ยวของกับเวลา (Time Series) ได โดยผูใชงานสามารถเลือกแสดง

รูปแบบชวงเวลาของขอมูลที่แสดงผลในรายงานได อยางนอยดังนี้ 
 รายป 
 รายไตรมาส 
 รายเดือน 
 ประจําป 
 ยอดสะสมรายป 
 ประจําไตรมาส 
 ยอดสะสมรายไตรมาส 
 ประจําเดือน 
 ยอดสะสมรายเดือนเปรียบเทียบชวงเวลา เชน เดือนที่ระบุของปปจจุบันเปรียบเทียบกับเดือนที่

ระบุปกอนหนา เปนตน 
2.44 มี Wizard ที่ใชในการสราง Dimension และ Fact Table 

หมายเหตุ: Fact Table จะเก็บ Measures ซึ่งเปนตัวเลขที่มีความสัมพันธกับ Dimension Table แบบ Many 
to one (Multiple Foreign Keys) สําหรับ Dimension Table จะเก็บรายละเอียดของขอมูล เชน ชื่อลูกคา ที่อยู 
โดยมีความสัมพันธกับ Fact Table แบบ One to many (1 Primary Key) 

2.45 สนับสนุนเคร่ืองมือที่ชวยในการตรวจสอบความถูกตองของ Models ที่ไดออกแบบไววาถูกตองหรือไม 
2.46 สนับสนุนเคร่ืองมือที่ชวยในการตรวจสอบความถูกตองของ Models ที่ไดออกแบบไววาถูกตองหรือไม 



โครงการปรับปรุงระบบงานทางธุรกิจ (Upgrade SAP)  หนา  150 

 
 

 

3. คุณสมบัติของซอฟตแวรระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Business Intelligence: BI) 
3.1 คุณสมบัติทั่วไป มีรายละเอียดดังนี ้

3.1.1 สนับสนุนระบบจัดการฐานขอมูลสารสนเทศ (ETL Tool) สําหรับการรวบรวมฐานขอมูลจาก
แหลงตาง ๆ 

3.1.2 มีระบบสําหรับการจัดทํารายงานตามความตองการของหนวยงานแบบเฉพาะกิจ (Ad-Hoc 
Report) ได 

3.1.3 มีระบบสารสนเทศสําหรับการจัดทํารายงานสําหรับผูบริหารระดับสูงในรูปแบบตางๆ ไดแก 
ตาราง กราฟ แผนที่ประเทศไทย การแจงเตือนผลการดําเนินงานในรูปแบบตางๆ เชน สี 
มาตรวัด เปนตน 

3.1.4 สนับสนุนการนําเสนอขอมูลผานทางเว็บไซต Intranet ในลักษณะ Dashboard สามารถ
กําหนดสิทธิในการเขาถึงรายงาน (Report) OLAP, Ad-Hoc และ Dashboard รวมทั้ง 
Web Portal ตามระดับความสําคัญที่กําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.1.5 สามารถรับและแสดงผลขอมูลที่เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษได เชน เมนูรายงาน และ
ขอมูลรายงาน เปนตน พรอมทั้งสามารถเรียงลําดับขอมูลไดถูกตอง ทั้งภาษาไทย (ตามหลัก
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน) และภาษาอังกฤษ 

3.1.6 ระบบจัดการฐานขอมูลสารสนเทศ (ETL Tool) มีความยืดหยุนตอการเปล่ียนแปลงซ่ึง
เปนไปตามความตองการของธุรกิจ และการเชื่อมโยงระบบเขากับระบบงานอ่ืนที่ กปภ. มี
การใชงานอยู 

3.1.7 โปรแกรม Business Intelligence (BI) สามารถติดต้ังใชงานบนเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
Web Application กับฐานขอมูล (Database)ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.1.8 โปรแกรม Business Intelligence (BI) ตองเปนผลิตภัณฑยี่หอเดียวกันทุกสวนเพ่ือสามารถ
ทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ยกเวนฐานขอมูล (Database) เปนผลิตภัณฑยี่หอ
เดียวกันหรือตางยี่หอก็ได 

3.1.9 ระบบการบันทึกขอมูลสถิติสําหรับการบริหารจะตองสามารถประมวลผลแบบ Online ได 
และผูใชงานเรียกดูรายงานพรอมๆ กัน ไดไมนอยกวา 100 Users 

3.1.10 ระบบจัดการฐานขอมูลสามารถจัดการความถูกตองของขอมูล (Data Integrity) และความ
สอดคลองของขอมูล (Data Consistency) ไดอยางอัตโนมัติ เมื่อมีการบันทึกและการ
เปล่ียนแปลงขอมูล 

3.1.11 สนับสนุนการประมวลผลที่สามารถเชื่อมโยงขอมูลไปยังระบบที่เกี่ยวของไดอยางอัตโนมัติ 
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3.1.12 มีวิธีปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐานเดียวกัน ใชงานงาย สะดวก รวดเร็ว ถูกตองดวย GUI 
(Graphical User Interface) 

3.1.13 ระบบจัดการฐานขอมูลมีระบบบํารุงรักษาที่สามารถทําการ Backup, Recovery, 
Rollback, Reindex และ Tunings ระบบได 

3.1.14 สามารถแสดงผลลัพธ (Output) ไดทั้งรูปแบบบนจอภาพ / เคร่ืองพิมพ / แฟมขอมูล 
3.1.15 ตองมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล โดยผูควบคุมดูแลระบบ หรือผูใชงานที่ไดรับ

สิทธิสามารถกําหนดรหัสประจําตัวผูใชงาน/รหัสผาน กลุมผูใชงาน ระดับการเขาถึงขอมูล 
และสามารถตรวจสอบ การทํางานของผูใชงานผานทางระบบได 

3.1.16 มีระบบบันทึกเหตุการณการเขาใชระบบ และสามารถเก็บสถิติและรายละเอียดการใชงาน
ของผูใชงานเปนรายบุคคลได 

3.1.17 ตองมี Import and Export Metadata เพื่ออํานวยสะดวกในการถายเทขอมูลออกจาก
ฐานขอมูลและนําขอมูลเขาสูฐานขอมูล 

3.1.18 รองรับการปรับเปลี่ยนของขอมูลหลัก เชน การเปล่ียนหนวยงานในสังกัดของการประปา
สวนภูมิภาค เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหนวยงานในสังกัดขอมูลเดิม กอนการเปลี่ยนแปลง
สังกัดจะตองแสดงอยูที่สังกัดเดิมและขอมูลใหมที่เกิดข้ึนหลังจากที่มีการเปล่ียนแปลงสังกัด
จะตองแสดงขอมูลอยูในสังกัดใหม  

3.1.19 สิทธิในการเขาถึงขอมูลตองมีคุณสมบัติอยางนอยดังนี้ 
3.1.19.1 สามารถกําหนดสิทธิทั้งแบบกลุมผูใชงานและรายผูใชงานได 
3.1.19.2 สามารถกําหนดสิทธิใหเรียกดูขอมูลไดเฉพาะหนวยงานภายใตสังกัดตาม

โครงสรางองคกรที่ กปภ. กําหนด 
3.1.19.3 สามารถกําหนดสิทธิใหแตละกลุมผูใชงานหรือแตละผูใชงานเห็นรายงานได

แตกตางกันตามสิทธิที่ไดรับ 
3.1.19.4 สามารถกําหนดสิทธิใหแตละกลุมผูใชงานและผูใชงานสามารถเห็นขอมูลหรือ

รายการ (เชน สินคาและบริการ) ที่แตกตางกันไดในรายงานเดียวกันและ ณ เวลา
เดียวกัน 

3.1.19.5 สามารถกําหนดสิทธิการเขาถึงขอมูลของสํานักงานเขตโดยใหแตละสํานักงาน
เขตสามารถเขาถึงขอมูลเองการประปาสวนภูมิภาคตางๆ ที่ไมอยูภายใตเขต
ความรับผิดชอบของตนเองไดตามความตองการ 

3.1.20 สนับสนุนการทํางานบน Web Browser โดยไมตองติดต้ังโปรแกรมใดๆ ที่เคร่ืองผูใชงาน
และวิธีการใชงานระบบจะตองใช Drag and Drop ในการเลือกดูรายงานและไมมีการเขียน
โปรแกรม 
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3.1.21 สามารถเช่ือมโยงกับ Microsoft Office เพื่อแสดงรายงานใหอยูในรูปแบบที่งายตอการ
แสดงผลใน Microsoft Word หรือ Excel หรือ PowerPoint ได และสนับสนุนการรายงาน
แบบ Off-line และสามารถปรับปรุงขอมูลในกราฟ หรือตารางเมื่อทําการ Online ได 

3.1.22 สามารถแสดงรายงานในรูปของภาษาทางธุรกิจ (Business Context) ซึ่งเขาใจงาย โดยท่ี
ผูใชงาน ไมจําเปนตองเขาใจภาษา SQL และใชวิธีการ Drag & Drop ในการสรางรายงาน 

3.1.23 มีระบบแจงเตือนอัตโนมัติ (Alert System) สามารถกําหนดเง่ือนไขขอมูล เพื่อสงขอความ
แจงเตือนผานทาง E-Mail เมื่อ Job หรือ Process ที่ Run สําเร็จหรือผิดพลาดได 

3.1.24 สามารถแสดงใหเห็นอยางเดนชัดหรือมีระบบเตือนในกรณีที่ผลการดําเนินงานไมเปนไป
ตามเปาหมายที่กําหนด 

3.1.25 สนับสนุนการทํางานในลักษณะการปองกันการโจรกรรมขอมูล (Firewall) และรองรับการ
ทํางานรวมกับ Firewall อ่ืนและระบบการเขารหัสขอมูล (SSL) ได 

3.1.26 ระบบจัดการฐานขอมูลสารสนเทศ (ETL Tool) ตองสามารถแสดง Workflow การทํางาน
ของระบบในแบบ GUI (Graphical User Interface) และมีเคร่ืองมือที่สามารถชวยให
ผูใชงานทั่วไปที่ไมมีความชํานาญทางดานเทคนิคมากนักสามารถใชงานไดโดยงาย 

3.1.27 ระบบจะตองสามารถสงออกขอมูล (Export) ในรูปแบบ PDF, Excel, Html และ XML ได
เปนอยางนอย 

3.1.28 สามารถจัดการรักษาความปลอดภัยของระบบงานไดโดยจัดระดับการใชงานของผูใชแตละ
คนที่จะปรับปรุง แกไขขอมูลหรืออนุญาตใหอานขอมูลไดเทานั้น 

3.1.29 มีระบบสารสนเทศสําหรับการประเมินผลและติดตามตัวช้ีวัด (KPI) สําหรับผูบริหาร 
3.1.30 มีระบบสารสนเทศสําหรับการวางแผน (Planning) 
3.1.31 ระบบจะตองสามารถจัดทํารายงานเปนภาษาไทยไดอยางสมบูรณ 

3.2 คุณสมบัติการจัดทํารายงานและนําเสนอขอมูล (Reporting and Presentation Tools) 
3.2.1 เปน Technology Web – Based ที่ผูใชงานสามารถเรียกดูรายงาน รวมถึงออกแบบรายงาน

บน Web Browser (ทั้ง Intranet และ Internet) และนํารายงานแสดงผานทาง Dashboard 
ได โดยตองไมมีการติดต้ังโปรแกรมใดๆ เพิ่มเติมที่เคร่ืองผูใชงาน และตองสามารถทํางานได
บนระบบปฏิบัติการ Windows Compatible 

3.2.2 สนับสนุนชุดพัฒนาแอปพลิเคชัน (API) สําหรับการเช่ือมตอแบบ Web Service, Simple 
Object Access Protocol (SOAP), XML, WSDL, SSL, J2EE, SERVLET, .NET, MDX 
CSS และ URL หรืออ่ืนๆ ได 

3.2.3 สามารถสรางหรือปรับเปล่ียนรูปแบบของรายงานไดแบบ Dynamic โดยใชวิธีการ Drag & 
Drop มุมมอง (Dimension) ดวย Wizard Tools ในการสรางรายงาน การเปลี่ยนมุมมอง 
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และการเจาะลึกขอมูลในรายงาน พรอมทั้งยังสามารถเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอขอมูล
ตามที่ผูใชตองการโดยที่ไมตองเขียนโปรแกรมเพิ่มเติม เชน สามารถปรับเปล่ียนโยกยาย
มุมมองระหวางแถวและคอลัมนได เปนตน 

3.2.4 สามารถคํานวณและแสดงการเปล่ียนแปลงของคาที่อยูในแถวเดียวกันแตตางคอลัมนได 
3.2.5 สามารถสรางรูปแบบของรายงานไดหลากหลาย โดยสามารถแสดงผลรายงานในหลายๆ 

รูปแบบรวมกันทั้งตาราง กราฟ แผนท่ีประเทศไทย และ URL เพื่อเชื่อมตอไปยังหนาจออื่น
ในหนาจอเดียวกันได 

3.2.6 สนับสนุนการสรางสูตรคํานวณในรายงานโดยมีคําส่ังใหเลือกใช ทั้งแบบการคํานวณเปนคา
ตัวเลข เชน บวก ลบ คูณ หาร คาเปอรเซ็นต และคาสถิติ เชน Sum, Median, Maximum, 
Minimum, Average, Standard Deviation, Variance เปนตน ซึ่งสามารถจัดการข้ันตอน
และเงื่อนไขของการคํานวณดังกลาวบน Multi-Dimension Database ไดโดยไมตองมีการ
คํานวณนอกฐานขอมูล 

3.2.7 สามารถสรางรูปแบบในการเรียกดูขอมูล (Filter) ได เชน Check Filter, Drop-down List, 
Calendar Filter และ Range Filter เปนตน เพื่อแสดงใหเห็นเฉพาะขอมูลที่ผูใชงานตองการ 
พรอมทั้งสามารถกําหนดใหเปนการเลือกเงื่อนไขเมื่อเปดรายงานกอนที่จะแสดงผลขอมูลใน
รายงานได 

3.2.8 สามารถ Drill-down, Drill-up หรือ Roll-up เพื่อวิเคราะหขอมูลในหลากหลายมุมมอง 
(Multi dimensional analysis) เพื่อดูขอมูลในระดับ Transaction-Level ได (Drill Through) 
และ Slice and Dice ขอมูลเพื่อการวิเคราะหแบบหลายมุมมอง 

3.2.9 สามารถสรางรายงานในลักษณะการสงคาของขอมูลที่กําลังดูจากรายงานหนึ่งไปเปนคา
ของเงื่อนไขในอีกรายงานหนึ่ง เพื่อใหเกี่ยวเนื่องกันในลักษณะการใชขอมูลเพื่อการวิเคราะห
ได  

3.2.10 สามารถแสดงผลรายงานไดหลายรูปแบบ ไดแก PDF, HTML, EXCEL, CSV และ XML 
เปนอยางนอย 

3.2.11 ผูใชสามารถเปล่ียนแปลงรูปแบบตามประเภทของขอมูล เชน รูปแบบวันที่ และการ
เปล่ียนแปลงชื่อขอมูล เพื่อการแสดงผลตามตองการ 

3.2.12 สามารถเรียกดูขอมูลเพื่อใชในการวิเคราะหได และสามารถสรางรายงานที่มีโครงรูปแบบ
รายงานที่ไดมีการออกแบบไวลวงหนา (Template) มาใชในการสรางรายงานรวมถึง
สนับสนุนการแสดงผลรวมกันทั้ง กราฟ ตาราง มาตราวัด (Gauge) ขอความ รูปภาพ กราฟ
แผนที่ (Map) ในหนาเดียวกันได โดยที่ผูใชงานสามารถปรับเปลี่ยน Dimension หรือ 
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Measure ในการดูขอมูลโดยไมตองสรางรายงานใหมได และสามารถจัดเก็บไวเปนรายงาน
สวนตัวของผูใชงานได 

3.2.13 ผูใชงานสามารถกําหนดกลุมขอมูลข้ึนใหมตามความเหมาะสม เพื่อใชในการแสดงผล
รายงาน และเก็บไวเพื่อใชในภายหลังได 

3.2.14 สามารถแสดงผลขอมูลที่เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษได เชน เมนู รายงาน เปนตน 
พรอมทั้งสามารถจัดเรียงลําดับขอมูลตามตัวอักษรทั้งภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษ 
(Sorting) ทั้งแบบเรียงจากมากไปหานอย และจากนอยไปหามาก 

3.2.15 สามารถจัดอันดับขอมูล (Ranking) ทั้งแบบสูงสุด (Top N List) และตํ่าสุด (Bottom N List) 
หรือจัดเรียงจากมากไปหานอย และจากนอยไปหามากได 

3.2.16 สามารถแสดงรูปแบบเฉพาะตามเงื่อนไข (Condition Format) ของขอมูลที่ตองการ เชน 
การใชสีในการแสดงสถานะของขอมูลเขียว เหลือง แดง ได (Exception Reporting) หรือ
สามารถกําหนดการแสดงสถานะโดยการเรียกใชสัญลักษณพิเศษไดตามความตองการ เพื่อ
เตือนใหผูใชงานเห็นถึงความไมปกติ เชน ผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายที่
กําหนด เปนตน 

3.2.17 สนับสนุนการไมแสดงคา (Suppress) เชน การไมแสดงแถวทั้งแถวของขอมูลที่มีคาเปน
ศูนย และซอน (Hide) แถวขอมูลหรือสวนของขอมูลที่ไมตองการใหเห็นระหวางการเรียกดู
ขอมูล และ Save เพื่อเปดดูในภายหลังได เปนตน 

3.2.18 รองรับขอมูล (Multi-Dimensional Database) ที่นําเสนอไดโดยตรงผานทางหนาจอเรียก
รายงาน และสามารถเรียกฟงกชันดานการคํานวณเพื่อส่ังคํานวณบนฐานขอมูลหลายมิติได 

3.2.19 มี Wizard ชวยในการสรางขอมูลและเงื่อนไขในการเรียกดูรายงานไดหลายรูปแบบ เชน 
เลือกชวงวันที่, เดือน, ป, สาขา หรือ แผนก โดยสามารถใหมีผลกับขอมูลมากกวา 1 
ฐานขอมูลใน 1 รายงานได พรอมทั้งมี Properties ใหเลือกในการปรับแตงรูปแบบและ Font 
ไดโดยไมตองเขียนโปรแกรม 

3.2.20 สามารถเพิ่มชุดคําส่ัง (Functions) เพื่อการใชงานเฉพาะ เชน สูตรในการคํานวณคาใน
รายงาน และสามารถเก็บไวใชในอนาคตได 

3.2.21 สามารถนํา Query Command การคํานวณ Parameter และการกําหนด Filter ที่สรางข้ึน
จากรายงานหนึ่งไปใชในการสรางรายงานอ่ืนตอไป 

3.2.22 มีความสามารถในการสืบคนรายงานอยางนอยดังนี้ 

 สนับสนุนการจัดหมวดหมูตามหัวเร่ือง (Topics) สําหรับการคนหาหรือเรียกดูรายงาน
ไดหลากหลายรูปแบบ เชนรายช่ือเอกสาร หรือคําอธิบายของเอกสาร 
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 สามารถสืบคนรายงานดวยคําที่ตองการทั้งในช่ือหรือในคําอธิบายรายงาน โดยสามารถ
กําหนดเงื่อนไขในการคนหาไดหลายเงื่อนไขรวมกัน เชน คนคําที่ตองการที่มีอยูในชื่อ 
(Contains) หรือกําหนดใหมีเฉพาะตําแหนงเร่ิมตน (Starts with or Begins with) หรือ
เหมือนกันทุกคํา (Matches) หรือกําหนดเฉพาะตําแหนงเร่ิมตน หรือรวมกับเงื่อนไขอ่ืน 
เชน วันที่มีการแกไขลาสุด เปนตน 

3.2.23 ฟงกชันทั้งสวนการสอบถามขอมูล และการจัดทํารายงานรวมอยูในหนาจอเดียวและงายตอ
การใชงาน ผูใชสามารถสรางรายงานทั้งแบบมาตรฐาน และรายงานเฉพาะกิจ (Ad-hoc 
Reports) ไดงายและรวดเร็ว 

3.2.24 สามารถผสมผสานจากขอมูลหลายๆ แหลง เพื่อแสดงผลรายงานในรูปแบบกราฟตางๆ เชน 
Pie Chart, Line Graphs, Bar Graph และ Map Graph เปนตน โดยสามารถกําหนดไดทั้ง
แบบ 2 มิติและ 3 มิติตามความตองการ พรอมทั้งสามารถ Drill down เพื่อดูขอมูล
รายละเอียดจากกราฟไดโดยตรง โดยไมมีการเขียนโปรแกรมเพิ่มเติม 

3.2.25 มี Template หรือ Theme กราฟใหเลือกในการแสดงรูปแบบกราฟไดหลากหลาย และ
สามารถสรางสีสําหรับการนําเสนอในแตละรูปแบบของกราฟตางๆ ไดเอง 

3.2.26 สามารถทําการ Synchronize ขอมูลระหวางกราฟ กับตาราง ได เชนถามีการเปล่ียนแปลง
คาในตาราง กราฟจะตองแสดงผลคาที่เปล่ียนไป เปนตน 

3.2.27 สามารถกําหนดตารางเวลาในการปรับปรุงขอมูลรายงานตามปฏิทิน (Calendar) ที่ตองการ
ได เชน ใหทํางานเปนรายวัน รายสัปดาห รายช่ัวโมง 

3.2.28 สามารถต้ังเวลาการจัดสงรายงานโดยกําหนดขอมูลเฉพาะกลุมผูใชงานไดพรอมๆ กัน
มากกวา 2 กลุมข้ึนไป แลวสงใหผูใชงานผาน E-mail ดวยเมนูคําสั่ง โดยไมตองผาน E-mail 
Client อ่ืนไดตามรูปแบบที่ตองการอยางนอยดังนี้ PDF, HTML, MS Excel, CSV, และ 
XML เปนตน 

3.2.29 สามารถแสดงรายงานโดยเชื่อมโยงกับ Microsoft Office เพื่อแสดงรายงานและจัดการ
ผลลัพธใหอยูในรูปแบบที่งายตอการแสดงผลใน Microsoft Word, Excel และ PowerPoint 
ได พรอมทั้งสนับสนุนการรายงานแบบ Off-line ได และสามารถปรับปรุงขอมูลในกราฟ 
และตารางเม่ือทําการ Online และสามารถเลือกขอมูลที่ตองการใหแสดงบนรายงานได 

3.2.30 สามารถกําหนดการสรางเปนแบบ Object ซึ่งมีใหเลือกใชไดหลายแบบ เชน List, Chart, 
Crosstab, Map, Images, Hyperlink, HTML Item เปนตน เพื่อใหสามารถนําเสนอขอมูล
ไดหลากหลายรูปแบบโดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 

3.2.31 สามารถนําเขา Data ที่อยูในรูปแบบตางๆ เชน Excel File, OLAP Cube, JPEG หรือ Text 
file เปนตน เพื่อใหสามารถนําเสนอขอมูลในหลากหลายรูปแบบได 
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3.2.32 สามารถกําหนดการ Zoom In, Zoom Out เพื่อประโยชนในการนําเสนอขอมูล 
3.2.33 สรางรูปแบบในการเลือกดูขอมูล (Filter) ไดหลายรูปแบบ เชน Text, Data, Select & 

Search เพื่อแสดงใหเห็นถึงขอมูลเฉพาะที่ผูใชงานตองการ 
3.2.34 สามารถ Alert หรือสงรายงานที่เรียกดูไปยังผูใชรายอ่ืนโดยผานหนาจอระบบ หรือ ผาน

ระบบ E-mail ได 
3.2.35 สามารถสรางรายงานในรูปแบบ Dashboard ที่เรียกดูขอมูลมากกวา 1 ฐานขอมูลใน 1 

รายงาน ได (Multiple Queries หรือ Multiple Viewer) 
3.2.36 สามารถประมวลผลขอมูลมาแสดงใน Dashboard พรอมทั้งสามารถกําหนดพื้นที่ หรือ

ขนาด และสวนประกอบที่จะมาสรางในหนาจอ Portal ได โดยไมจําเปนตองเขียนโปรแกรม
เพิ่มเติม 

3.2.37 สามารถนําเสนอขอมูลใน 2 Mode คือ Reporter Mode ใชในการสรางรายงานที่มีรูปแบบ
อยูแลว และ Explorer Mode เรียกดูขอมูลเพื่อการถามตอบปญหาทางธุรกิจเพื่อใชในการ
วิเคราะห (สามารถเปล่ียน Dimension หรือ Measure ในการดูขอมูลโดยไมตองสราง
รายงานใหมได) 

3.2.38 สามารถสํารอง (Back up) และกูคืน (Restore) ตัว Model ของโครงสรางที่ออกแบบไวได 
3.2.39 สามารถรองรับและปรับเปล่ียนโครงสรางเขตพื้นที่ของกปภ. ไดในอนาคต เพื่อใชในการ

นําเสนอกราฟแผนที่ตามเขตพื้นที่โดยไมตองเขียนโปรแกรมเพิ่มเติม 
3.2.40 สามารถทําการ Query ขอมูล โดยมี GUI ในการทํา Select, Join, Sort และ Subset ได

เปนอยางนอย 
3.2.41 มีตัวใหความชวยเหลือ (Help) ที่แสดงคําส่ังตามตัวอักษร (Index) สามารถคนหา และ

อธิบายการใชงานโปแกรมใหแกผูใชงานได 
3.2.42 สนับสนุนผูใชในการเปล่ียนแปลงรูปแบบการแสดงผลของขอมูล เชน รูปแบบวันที่ เปน วัน/

เดือน/ป เปนตน 
3.2.43 สามารถสราง Dashboard ที่ประกอบไปดวย กราฟ มาตรวัด ระบบการเตือน (Alert) เมื่อ

ผลการวัดที่ไดตํ่ากวาหรือสูงกวาเกณฑที่กําหนด และรายงานเปนอยางนอยใหอยูในหนาจอ
เดียวกันได 

3.2.44 สามารถแสดงผลรายงานวิเคราะหแนวโนมขอมูลทางสถิติในเดือนหรือปถัดไป รายงานเชิง
วิเคราะหในรูปแบบกราฟแทง วงกลม เสน และ 3D เปนอยางนอย 

3.2.45 สามารถเลือก Theme ของ Portal ไดหลาย Theme ในการสราง หรือสามารถเปลี่ยนแปลง
พื้นที่ในหนาจอ Portal ไดตามความตองการของผูใช รวมทั้งสามารถแสดงไดตามสิทธิที่
กําหนดโดยผูดูแลระบบ 
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3.2.46 สามารถแสดงการเตือน (Alert) จากการ Customize เพื่อแสดง KPI ที่มีคาเกิน หรือตํ่ากวา
เกณฑที่กําหนด 

3.2.47 สนับสนุนการสรางรายงานโดยผาน Web Browser เชน Internet Explorer และ FireFox 
3.2.48 สนับสนุนการเรียงลําดับขอมูลในรายงานทั้งแบบนอยไปหามาก หรือ มากไปหานอย ผาน

ทาง Web Browser 
3.2.49 สนับสนุนการกําหนดเงื่อนไขเพื่อกรองขอมูลในรายงานผาน Web browser 
3.2.50 สนับสนุนการทํา Drill down, Drill out/Navigate บนรายงานผานทาง  Web browser 
3.2.51 สนับสนุนการเพิ่มคอลัมนใหมในรายงานที่เกิดจากการกําหนดสูตรในการคํานวณ โดยผาน

ทาง Web Browser 
 

4. คุณสมบัติของซอฟตแวรโปรแกรมจัดการฐานขอมูลสัมพันธ (Relational Database 
Management System) ติดต้ังเครื่องแมขายระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

4.1 ผูรับจางตองจัดซ้ือและติดต้ังโปรแกรมจัดการฐานขอมูลสัมพันธ (Relational Database 
Management System) บนเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายที่ กปภ. จัดเตรียมไวให  

4.2 ซอฟตแวรที่ถูกตองตามลิขสิทธิ์ โดยมีจํานวนอยางนอย 5 User license 
4.3 สามารถทํางานบนระบบปฏิบัติการ Windows ไดเปนอยางนอย 
4.4 สามารถทําการเก็บขอมูลและแสดงผลไดทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
4.5 ตองสามารถรองรับการทํางานกับขอมูลรูปแบบตางๆ อยางนอย ดังตอไปนี้ Character, 

Variable Character, Number, Date, XML ได 
4.6 มีคุณสมบัติในการบีบอัดขอมูล (Data Compression) และมีการใช Sparse Column 
4.7 ตองสามารถทํา Table และ Index Partitioning โดยแบงขอมูลเปน table ยอยๆได 
4.8 ตองสนับสนุนการทํางานแบบ Online Database, Online Page และ File Store 
4.9 มีการทํา Failover Clustering อัตโนมัติเมื่อเซิรฟเวอรลมเหลวในการทํางาน 
4.10 สนับสนุนการทํางาน Query ในแบบตางๆ  โดยมีคุณสมบัติอยางนอย ดังนี้ 

 Parallel Query 

 Parallel Index Operation 

 Star Schema Query Optimization 

 Parallel Processing Enhancement 

 Parallel Query Execution 
4.11 สนับสนุนการทํา Integration Service ในการผสานขอมูลจากหลายแหลง 
4.12 มีระบบ FileStream เพื่อบริหารจัดการกับขอมูล และเขาถึงขอมูลดวย XQuery 
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4.13 มีการทํา Resource Governor สําหรับจัดลําดับของ Workload ที่มีปริมาณมาก 
4.14 มีระบบ Database Mirroring สําหรับกูคืนแอพพลิเคชั่น จากการเก็บขอมูลที่ลมเหลว  
4.15  มีคุณสมบัติดานความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ เชน การต้ังคา การพิสูจนทราบตัวตน ระบบการ

เขารหัส และติดตามผลขอมูล 
4.16 มีการเขารหัสขอมูลแบบ Transparent Data Encryption โดยไมตองดัดแปลงแอพพลิเคชั่น 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค. 
คุณลักษณะของฮารดแวร 
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ภาคผนวก ค. 
รายการระบบฮารดแวรที่ตองจัดซ้ือ 

 

1. เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย จํานวนอยางนอย 1 ชุด โดยตองมีคุณสมบัติอยางนอยดังนี ้
1.1 สามารถแบงอุปกรณ (CPU, Memory, I/O module) ไดอยางนอย 2 หนวย หรือเสนอเปน 

Physical Machine อยางนอย 2 หนวย ถามีอุปกรณ (CPU, Memory, I/O) ในหนวยใดหนวยหนึ่ง
เสีย จะไมสงผลกระทบกับการทํางานของอุปกรณอีกหนวยหนึ่ง โดยตองแบงไดตาม Partitions 
Design ในสถาปตยกรรมใหมภาคผนวก ฉ. 

1.2 มีหนวยประมวลผลกลางชนิด 64 bit (Central Procession Unit – CPU) จํานวนไมนอยกวา 32 
Core Processors (หนวยละ 16 Core) และสามารถขยายไดสูงสุด 128 Core Processors 
(หนวยละ 64 Core) โดยถาเปนสถาปตยกรรมแบบ Power7 ตองมีความเร็วในการประมวลผลไม
นอยกวา 3.5 GHz หรือแบบ Itanium มีความเร็วในการประมวลผลไมนอยกวา 1.7 GHz หรือแบบ 
SPARC64  มีความเร็วในการประมวลผลไมนอยกวา 3.0 GHz 

1.3 มี Memory เปนแบบ DDR3 1066 MHz ECC ขนาดไมนอยกวา 512 GB (หนวยละ256 GB) 
สามารถขยายไดสูงสุดไมนอยกวา 2 TB (หนวยละ 1 TB) หรือเปนแบบ DDR2 667 MHz ECC 
ขนาดไมนอยกวา 664 GB (หนวยละ 332 GB) สามารถขยายไดสูงสุดไมนอยกวา 2 TB (หนวยละ 1 
TB) 

1.4 มี I/O Slots แบบ PCI Express หรือ PCI-X หรือ PCIe หรือดีกวา รวมกันไมนอยกวา 48 Slots 
(หนวยละ 24 Slots) 

1.5 มีชองเช่ือมตอเครือขาย (Network Interface) แบบ Gigabits Ethernet ความเร็วไมนอยกวา 1000 
Mbps จํานวนไมนอยกวา 18 Ports และแบบ 10 Gigabit Ethernet Fiber จํานวนไมนอยกวา 14 
Ports พรอมสายเช่ือมตอครบจํานวน ติดต้ังตามสถาปตยกรรมใหมภาคผนวก ฉ. 

1.6 มีชองเช่ือมตอแบบ Fiber Channel ความเร็วไมนอยกวา 8 Gbps หรือดีกวา จํานวนไมนอยกวา 
10 Ports และแบบความเร็วไมนอยกวา 4 Gbps หรือดีกวา จํานวนไมนอยกวา 10 Ports พรอม
ซอฟตแวร Multipath ติดต้ังตามสถาปตยกรรมใหมภาคผนวก ฉ. 

1.7 ตองบูทเคร่ืองโดยใชขอมูลจาก SAN Storage (Boot On SAN) ได หรือถาบูทจาก Internal 
Harddisk ตองติดต้ัง Harddisk ครบทุก  Partitions Design ในภาคผนวก ฉ. โดย Harddisk ตอง
มีคุณสมบัติไมนอยกวา 146 GB SAS Disk ความเร็วการหมุน 10,000 rpm มี Redundancy 
Harddisk หรือ Mirror Disk และสามารถทํา Hot swap หรือ Hot Plug ได 

1.8 มี DVD-ROM หรือ Virtual DVD อยางนอย 1 หนวย โดยทุก Partitions สามารถเขาถึงใชงานได 
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1.9 มีแหลงจายไฟฟา (Power Supply) แบบ Redundant รวมทั้งสามารถรองรับการถอดเปล่ียนแบบ 
Hot Swap หรือ Hot Plug ได 

1.10 มี Software ในการทํา Cluster (High Availability Cluster) ระหวาง Database Server ได และ
ตองสามารถทํางานรวมกับระบบ SAP ECC 6.0 ไดเปนอยางดี 

1.11 ในแตละหนวยรองรับการแบง Partitions หรือ Dynamic Domain ไดไมนอยกวา 16 Partitions 
โดยไมเสียคาลิขสิทธิ์การใชงาน Partitions ในภายหลัง และแตละ Partition หรือ Dynamic 
Domain สามารถใชงานทรัพยากรของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายทั้งหมดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เชน CPU , Memory , PCI , Disk , SAN , TAPE Drive 

1.12 ทุก Partitions หรือ Dynamic Domain สามารถเชื่อมตอใชงาน Tape LTO ที่เสนอได โดยผาน 
Fiber Channel 

1.13 มีซอฟตแวรสําหรับบริหารจัดการ Partitions หรือ Dynamic Domain ดวย โดยสามารถเปด / ปด 
Partitions หรือ Dynamic Domain แบบ Remote ผาน Web Base ได และตองเตรียมเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขายชนิด Rack เพื่อติดต้ังซอฟตแวรดังกลาว (ถามี) 

1.14 ตอง monitor การใชงานทรัพยากรของระบบ และตองสามารถเก็บประวัติการใชงานของทรัพยากร
ยอนหลังเพื่อใชวิเคราะหปญหาได 

1.15 มีระบบปฏิบัติการเปน UNIX Version ลาสุด เปนผลิตภัณฑภายใตเคร่ืองหมายการคาเดียวกับ
เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายที่เสนอ และมี User License แบบไมจํากัดจํานวนผูใชงาน 
มีลิขสิทธถูกตองตามกฎหมาย พรอม Software Subscription 3 ป 

1.16 รับประกันอุปกรณอยางนอย 3 ป (24x7) จากเจาของผลิตภัณฑ 
1.17 ตองรองรับการ Replicate ขอมูลระบบ SAP (ECC 6.0) แบบ Synchronous หรือ Asynchronous 

โดยใชความสามารถของ Oracle Database (DataGuard) หรือซอฟตแวรอ่ืนที่ดีกวา โดยผูรับจาง
เปนผูจัดหาลิขสิทธิ์ซอฟตแวร ไปที่เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายเดิมของ กปภ. เพื่อใชเปนระบบสํารอง
ไดในกรณีฉุกเฉินในกรณีที่ไมสามารถทําไดเนื่องจากระบบปฏิบัติการไมเหมือนกับเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขายเดิมของ กปภ. ผูขายตองเสนอเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายใหมให กปภ. โดยมี
คุณสมบัติตามภาคผนวก ค. ขอ 12 

2. อุปกรณจัดเก็บขอมูลแบบ SAN (Storage Area Network) พรอมอุปกรณจัดเก็บขอมูล (Disk) 
ของระบบคอมพิวเตอรหลกั จํานวน 1 ระบบ โดยมีคุณลักษณะอยางนอยดังตอไปน้ี 
2.1 มีการทํางานแบบ SAN สามารถใชงานเช่ือมตอกับระบบปฏิบัติการ AIX , Windows , Linux , 

HP-UX, Oracle Solaris, VM Ware ไดเปนอยางดีและตองมีความสามารถในการทํา Snapshot 
(หรืออ่ืนๆ ที่เทียบเทา) และ Volume Copy (หรืออ่ืนๆ ที่เทียบเทา) 
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2.2 ทํางานแบบ Raid หรือ VRAID ไดแบบ 0+1 (หรือ 10) , 5 โดยติดต้ัง Harddisk ดังนี้ 
2.2.1 300 GB FC Disk หรือ 300 GB SAS Disk ที่มีความเร็วการหมุน 15,000 rpm ความเร็วใน

การสงขอมูลไมนอยกวา 4 Gbps จํานวนไมนอยกวา 40 ลูก 
2.2.2 1 TB SATAII หรือ FATA หรือ SAS MDL ความเร็วการหมุน 7200 rpm จํานวนไมนอยกวา 8 ลูก 
2.2.3 รองรับ Hard disk ไดทั้งประเภท Fibre Channel หรือ SAS ,FATA หรือ SATA หรือ SAS 

MDL และ SSD โดยสามารถใส Hard Disk ผสมกันไดทั้งความจุ และความเร็วรอบ ใน 
Storage เดียวกัน 

2.2.4 สามารถทํา disk spare หรือ virtual spare เพื่อทํางานทดแทนในกรณีที่มี hard disk 
เสียหาย 

2.3 Disk ตองทํางานในลักษณะแบบ Hot-Swap คือ สามารถปรับเปล่ียน/แกไขDisk ได โดยไมตองปด
การทํางานของระบบ 

2.4 สามารถสราง Volume หรือ Virtual disks หรือ Logical Unit Number (LUN) ไดไมนอยกวา 2000 
LUN 

2.5 เช่ือมตอกับ Host ดวยความเร็วไมนอยกวา 4 Gbps Fiber Channel ไดอยางนอย 4 Port หรือ
ความเร็วไมนอยกวา 8 Gbps Fiber Channel ไดอยางนอย 2 Portและสามารถเชื่อมตอ Host ได
อยางนอย 128 Server 

2.6 มี Controller อยางนอย 2 ตัวทํางานรวมกันแบบ Redundant เมื่อ Controller ตัวใดตัวหนึ่งเสีย 
สามารถ Failover ไปใหตัวที่เหลือทํางานตอได โดยไมกระทบตอการเขาถึงขอมูล 

2.7 มี Cache Memory รวม ไมนอยกวา 8 GB และ Cache ที่อยูแตละ Controller สามารถทํางาน
ทดแทนกันได เพื่อปองกันขอมูลเสียหายกรณีที่ Cache บน Controller ใด Controller หนึ่งเกิด
ปญหา 

2.8 มี Battery Backup Cache หรือระบบอ่ืนๆ เพื่อปองกันขอมูลสูญหาย ในกรณีไฟฟาดับ 
2.9 มี Redundant Power Supply และ Redundant Cooling 
2.10 มี Software Management สําหรับใชในการจัดการ Storage โดยผาน GUI หรือ Web Base ได

เปนอยางนอย 
2.11 รองรับการขยายหนวยเก็บขอมูล (HardDisk) ในอนาคตได ไมนอยกวา 200 หนวย 
2.12 สามารถเชื่อมตอตรงกับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย และ ตอผาน SAN Switch ได พรอมการทํางาน

แบบ Multipath 
2.13 ตองเปนยี่หอเดียวกันกับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายที่นําเสนอ 
2.14 รับประกันอุปกรณอยางนอย 3 ป จากเจาของผลิตภัณฑ 
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3. อุปกรณ SAN Switch จํานวน 2 ชุด มีคุณสมบัติอยางนอย ดังนี ้
3.1 มีจํานวนพอรต (FC) ที่สามารถใชงานไดจริง ไมนอยกวา 24 พอรต พรอมสายเช่ือมตอ 
3.2 เชื่อมตอกับ Host ดวยความเร็วไมนอยกวา 8 Gbps Fiber Channel แบบ Full Duplex 
3.3 สามารถใชงานไดดีกับ SAN Controller และ Server ที่เสนอ 
3.4 รับประกันอุปกรณอยางนอย 3 ป จากเจาของผลิตภัณฑ 

4. เครื่องบันทึกเทป (Tape Drive LTO-5) ตองมีคุณสมบัติอยางนอยดังนี้ 
4.1 เปนเคร่ืองอานและบันทึกเทปแบบ Tape Library 
4.2 สามารถใชรวมกับมวนเทปแบบ LTO-4 และ LTO-5 
4.3 มีจํานวนเคร่ืองอานแบบ LTO-5 (Tape Drive) จํานวนไมนอยกวา 2 เคร่ือง 
4.4 มีชองสําหรับเก็บมวนเทปภายในตัวเคร่ืองจํานวนไมนอยกวา 24 มวน 
4.5 มีความเร็วในการบันทึกขอมูลไมนอยกวา  140 MB/s (LTO-5) 
4.6 สามารถอานบารโคดได (Barcode Reader) 
4.7 มีพอรตเชื่อมตอแบบ FC (Fibre Channel) ความเร็วในการเช่ือมตอไมนอยกวา 4 Gbps จํานวนไม

นอยกวา 1 พอรตตอหนึ่งหัวอาน 
4.8 มีพอรตเชื่อมตอแบบ Ethernet (RJ-45) จํานวนไมนอยกวา 1 พอรต 
4.9 ตองเช่ือมตอกับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server) หรือ อุปกรณกระจายสัญญาณแบบ SAN 

(SAN Switch) ได 
4.10 สามารถเรียกใชงานเครื่องอานและบันทึกเทปผานทางเว็บบราวเซอร (Web-base Management) 
4.11 ซอฟตแวรที่ใชบริหารจัดการของเคร่ืองบันทึกเทปถูกตองตามกฎหมายลิขสิทธิ์ 
4.12 รับประกันตัวเคร่ืองและอุปกรณตอพวงไมนอยกวา 3 ป จากเจาของผลิตภัณฑ 
4.13 มีแสดงเอกสารรับรองการสนับสนุนทางเทคนิคตลอดระยะเวลารับประกันในขอ 4.12 จาก

บริษัทผูผลิตในประเทศไทย หรือ ตัวแทนจําหนายในประเทศไทยที่ไดรับการแตงต้ังอยางเปน
ทางการเพื่อความสะดวกในการใหบริการและการบํารุงรักษาฯ ที่รวดเร็ว 

4.14 ส่ือบันทึกขอมูลแบบเทป LTO-5 จํานวนอยางไมนอยกวา 48 มวนเทป 

5. ตู RACK มาตรฐาน 19 นิว้ขนาด 42 U จํานวนไมนอยกวา 1 ชุด โดยมีคุณลักษณะอยางนอย 
ดังตอไปนี้ 
5.1 มีประตูเปด-ปด ที่ดานหนาและดานหลัง โดยจะตองมีกุญแจล็อก 
5.2 มี Power Distribution Unit (PDU) ขนาด 32A จํานวนอยางนอย 2 ตัว และรองรับ Outlet ไมนอย

กวา50 หนวย รวมการติดต้ังเขากับระบบไฟฟาของ การประปาสวนภูมิภาค 
5.3 สามารถรองรับการติดต้ังเคร่ืองแมขายและอุปกรณที่นําเสนอไดอยางดี 
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5.4 รับประกันอุปกรณอยางนอย 3 ป จากเจาของผลิตภัณฑ 

6. อุปกรณ KVM Switch พรอมอุปกรณตอพวง1 ชุด มีคุณสมบัติอยางนอยดังนี้ 
6.1 รองรับการควบคุมเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายไดไมนอยกวา 8 เคร่ือง 
6.2 อุปกรณ Console Connector จะตองสามารถเช่ือมตอกับเคร่ืองแมขายไดทั้ง Port USB และ PS2 
6.3 ตองมีสาย Console ไมนอยกวา8 ชุด และสามารถทํางานเชื่อมตอกับเคร่ืองแมขายของ กปภ. ได

เปนอยางดี และเปนยี่หอเดียวกันกับอุปกรณ KVM 
6.4 มีจอภาพแบบบาง LCD (Liquid Crystal Display)/TFT ขนาดไมนอยกวา 15 นิ้ว ความละเอียด

ของจอภาพไมนอยกวา 1,024 x 768 พับเก็บในถาดสไลด ที่ติดต้ังในตู Rack 19 นิ้วได 
6.5 มี Keyboard Standard , Mouse หรือ Track Point จํานวนอยางละ 1 ชุด สามารถพับเก็บในถาด

สไลด ที่ติดต้ังในตู Rack 19 นิ้วได 
6.6 อุปกรณ KVM Switchทั้งชุดตองมีความสูงไมเกิน 1 U Rack 
6.7 มี Port Ethernet อยางนอยจํานวน 1 Port เพื่อเชื่อมตอเครือขายภายใน กปภ.  
6.8 สามารถบริหารจัดการอุปกรณผานทาง Web Browser หรือ GUI ไดโดยเขาผานทาง IP Address 
6.9 ผานการรับรองมาตรฐาน FCC และ UL เปนอยางนอย 
6.10 รับประกันอุปกรณอยางนอย 3 ป จากเจาของผลิตภัณฑ 

7. อุปกรณ Core Switch พรอม Firewall จํานวน 2 ชุด มีคุณสมบัติขั้นตํ่าดังนี ้
7.1 โครงสรางเปนลักษณะ Modular Passive Backplane ประกอบดวย Slot จํานวนไมนอยกวา 9 

Slots สามารถ รองรับการติดต้ังพอรต 10 Gigabit Ethernet ไดสูงสุดไมนอยกวา 130 พอรต 
รองรับการติดต้ังพอรตแบบ Gigabit Ethernet ไดสูงสุดไมนอยกวา 387 พอรต โดยสามารถใช 
Core Switch มากกวา 1 ตัวมา Stack กันเพื่อใหไดประสิทธิภาพเทาที่กําหนด 

7.2 มีขนาดของ Switching Fabric แบบ Non-Blocking ไมนอยกวา 720 Gbps และมี Bandwidth 
ตอ Slot ไมนอยกวา 40 Gbps Full-Duplex หรือ 80 Gbps เมื่อคิดแบบ half duplex 

7.3 รองรับอัตราในการรับสงขอมูล ( forwarding rate หรือ Switching Throughput) ที่ Layer 3 ได
สูงสุดไมนอยกวา 450 Mpps ในการทํางานตามมาตรฐาน IPv4 

7.4 มีระบบ Operating Systems เปนแบบ Modular OS ในกรณีที่ตองปรับปรุงหรือแกปญหา
ซอฟตแวร ไดแก Stop/Start process ที่มีปญหาหรือสามารถทํา Graceful Restart ได  และทํา 
Software patch หรือ Bug fix ตองสามารถทําได ในขณะที่อุปกรณยังสามารถใหบริการสงผาน
ขอมูลตามปกติ 

7.5 มีระบบจายไฟสํารอง Redundancy Power Supply 
7.6 Core Switch ทั้งสองชุดสามารถทํางานรวมกันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบเปน 1.4 Tbps  



โครงการปรับปรุงระบบงานทางธุรกิจ (Upgrade SAP)  หนา  165 

 

7.7 มีพอรตแบบ Gigabit Ethernet ที่สามารถรองรับโมดูลชนิด SFP รวมกันไมนอยกวา 24 พอรต 
7.8 มีโมดูล Gigabit Ethernet Transceivers แบบ 1000BaseSX จํานวนอยางนอย 4 ชุด 
7.9 มีพอรตแบบ 10 Gigabit Ethernet ที่สามารถรองรับโมดูลแบบ X2 หรือ SFP+ รวมกันไมนอยกวา 

16 พอรต 
7.10 มีโมดูล 10 Gigabit Ethernet Transceivers แบบ 10G Base LRM จํานวน 6 หนวย 
7.11 มีโมดูล 10 Gigabit Ethernet Transceivers แบบ 10 GBase-CU SFP+ หรือ 10GBase-CR 

SFP+ หรือ Direct Attach Cable ความยาวไมนอยกวา 5 เมตร จํานวน 7 ชุด 
7.12 มีพอรต Gigabit Ethernet แบบ 10/100/1000 
7.13 สนับสนุนการทํา UDLD (Unidirectional Link Detection Protocol) หรือ Device Link Detection 

Protocal (DLDP) เพื่อตรวจสอบปญหาการเช่ือมตอที่ผิดพลาดโดยสลับสาย patch ระหวาง
สัญญาณ TX และ RX ได 

7.14 สามารถสนับสนุนจํานวน MAC Addresses สูงสุดไมนอยกวา 96,000 Addresses  
7.15 สามารถทํางานตามมาตรฐาน IEEE802.1D, IEEE802.1w, IEEE802.1s, IEEE802.1p และ 

IEEE802.1q และสามารถติดต้ัง VLAN ID. ไดไมนอยกวา 4,000 VLAN และสามารถที่จะ
แลกเปล่ียนขอมูล VLAN Database ระหวางอุปกรณ Switch ที่เสนอมาทั้งหมดได 

7.16 สนับสนุนการทํา SPAN (Switch Port Analyzer) หรือ Port Mirror ได โดยสามารถ Mirror Traffic 
ไดมากกวา 2 กลุม พรอมๆ กัน และจากพอรตที่อยูตางโมดูลกันได 

7.17 สนับสนุนการทํา Remote SPAN เพื่อทํา Port Miror ได 
7.18 สามารถทํา Private VLAN หรือ Port Isolation  ได 
7.19 สามารถทํา IP Multicast routing protocol ไดแก PIM Sparse Mode, PIM Dense Mode และ 

PIM Source Specific Mode ได และ IP Multicast membership ไดแก IGMP v1, v2, v3 และ 
IGMP filtering ไดเปนอยางนอย 

7.20 รองรับการทํา MPLS VPN แบบ Layer 3 VPN และรองรับการทํา MPLS Traffic Engineering ได 
7.21 สามารถกําหนดการปองกันการสงผานขอมูลดวย Access Control List (ACL) Layer 2-4 ได โดย

ใช Hardware ในระดับ Routed Interface และ VLAN  
7.22 มีฟงกชั่นที่สามารถปองกันการโจมตีหนวยประมวลผลกลาง (CPU DoS Attack) ดวย Traffic 

rate-limiting to management CPU ไดโดยอัตโนมัติ 
7.23 มีฟงกชั่นที่สามารถปองกันการโจมตี หรือบุกรุก ดวย Broadcast Storm, Unauthorized STP 

Attached, MAC Address Flooding, DHCP Spoofing, DHCP Rouge Server, Default 
Gateway Spoofing, IP Spoofing และ Layer 3 Flow Cache Flooding หรือ IP Source Guard  
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ได หากอุปกรณที่เสนอไมสามารถทําได ใหเสนออุปกรณ IPS Appliance ขนาดอยางนอย 5Gbps 
เพิ่มเติมมาดวยได 

7.24 มีฟงกชั่นที่สามารถปองกันการโจมตี หรือบุกรุก เชน Port ACLs, VLAN ACLs, Denial of Service 
Protection, DHCP Snooping, IP Source Guard, Dynamic ARP Inspection, Traffic Storm 
Control, IEEE 802.1x Port-Based Authentication และ Port Securityไดเปนอยางนอย  

7.25 สามารถจัดเก็บขอมูลสถิติการใชงานเครือขาย (IP Flow usage statistic) (จัดเก็บขอมูล 
Source/Destination IP, Source/Destination Interface, Protocol, TOS และ Packets) ไดไม
นอยกวา 120,000 IP flows ตอวินาทีหรือ 200,000 Sampling rate หรือ 2,400,000 Concurrent 
Connections 

7.26 สามารถทําการตรวจสอบการทํางานของฮารดแวร ในขณะที่อุปกรณเช่ือมตออยูในระบบจริงได 
(Online Diagnostics) โดยสามารถตรวจสอบปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจาก Hardware 
Components, Interface, Connectors ไดแก loose connectorsหรือ Insertion loss , bent pins 
หรือ abnormal-open เปนตน, Solder joints หรือ Return loss หรือสามารถทํา BFD เพื่อ
ตรวจสอบ Connection แทนการตรวจสอบ Connectors ได  และ Memory ไดเปนอยางนอย 

7.27 สามารถเขาไปบริหารและจัดการอุปกรณดวย CLI, Telnet, SSHv2, NTPv3, Syslog, SNMPv3, 
RMON และ Embedded WEB management ได 

7.28 ผูดูแลระบบสามารถต้ังโปรแกรมลวงหนาผานทาง CLI scripting, TCL scripting หรือ XML 
scripting เพื่อเขาไปจัดการกับปญหาและเหตุการณที่เกิดข้ึนกับอุปกรณไดโดยอัตโนมัติ 

7.29 มี Firewall ติดต้ังมาพรอมกับ Switch หรือ ในกรณีที่ไมสามารถทําไดบนอุปกรณ Switch ใหผู
เสนอราคาเสนอราคาของ Firewall Appliance ที่มีคุณสมบัติเทียบเทากันมาพรอมกับอินเทอรเฟส
ในการเช่ือมตอ ดังตอไปนี้ 
7.29.1 สามารถทํางานแบบ Stateful Inspection Firewall ได 
7.29.2 สนับสนุนการเช่ือมตอพรอมกัน(Concurrent Connections) ไดไมนอยกวา 1,000,000 

connections 
7.29.3 มี Firewall Throughput ไมตํ่ากวา 5.5 Gbps  
7.29.4 สามารถทํา Network Address Translation (NAT) และ Port Address Translation 

(PAT) ไดไมตํ่ากวา 256,000 translations 
7.29.5 สามารถกําหนด Policy โดยแบงตาม Source IP address, Destination IP address, 

Service และ Time ไดเปนอยางนอย 
7.29.6 สามารถกําหนด Rule หรือ Policy ไดอยางนอย 20,000 Policies 
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7.29.7 สามารถทํา Virtual Firewall ไดอยางนอย 2 contexts และรองรับการขยายไดอยางนอย 
250 contexts  

7.29.8 สามารถทํางานไดทั้ง Layer2 (Transparent Firewall) และ Layer3 (Routed Firewall) 
ได  

7.29.9 สามารถรองรับ VLAN ตามมาตรฐาน 802.1q ไดไมนอยกวา 256 VLANs 
7.29.10 มี Inspection Engines สําหรับ TCP, UDP, HTTP, FTP, DNS, SNMP, SMTP, ICMP, 

SQL*Net, RTSP, H.323 , SIP และ RTSP ไดเปนอยางนอย 
7.29.11 รองรับการทํา High Availability แบบ Active/Active Stateful Failover และ 

Active/Standby Stateful Failover 
7.29.12 ในกรณีที่ผูเสนอราคาเสนอมาเปน Firewall Appliance ที่มีอินเทอรเฟสแบบ 10GE มา

ดวยอยางนอย 3 พอรต และตองติดต้ังจํานวนพอรต 10GE บน Core Switch เพิ่มอีก
อยางนอย 3 พอรตสําหรับเชื่อมตอระหวาง Firewall กับ Core switch 

7.30 สามารถบริหารจัดการผาน Command Line Interface (CLI) และ Graphic User Interface 
(GUI) ในรูปแบบของ Encryption Format ตามมาตรฐาน SSH และ SSL ได 

7.31 ผานการรับรองตามมาตรฐานความปลอดภัย IEC, FCC และ UL 
7.32 รับประกันอุปกรณอยางนอย 3 ป จากเจาของผลิตภัณฑ 

8. อุปกรณกระจายสัญญาณ (Data Switch) จํานวนไมนอยกวา 2 ชุด มีคุณลกัษณะเฉพาะแตละชุด
อยางนอยดังตอไปนี้ 
8.1 โครงสรางเปนลักษณะ Modular Chassis สามารถรองรับโมดูลแบบ 10Gigabit Ethernet และ 

Gigabit Ethernet ได 
8.2 มีขนาดของ Hardware Forwarding ไดไมนอยกวา 1 Tbps หรือไมนอยกวา 700 Mpps โดย

สามารถใช Data Switch มากกวา 1 ตัวมา Stack กันเพื่อใหไดประสิทธิภาพเทาที่กําหนด 
8.3 สามารถเพิ่มจํานวน Interface โดยการเพิ่ม Module หรือ Fabric Extender หรือ Stackable 

Switch ได โดยความเร็วในการเช่ือมตอตองไมนอยกวา 40 Gbps  
8.4 มีระบบจายไฟสํารองแบบ Hot-swappable field-replaceable power supplies 
8.5 มีพอรต 10 Gigabit Ethernet อยางนอย 40 พอรต พรอมเสนอ module 10Gigabit Ethernet 

10GBase-LRM ที่สามารถเชื่อมตอระบบทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางนอย 8 Module 
8.6 มีโมดูล 10 Gigabit Ethernet Transceivers แบบ 10GBase-CU SFP+ หรือ 10GBase-CR 

SFP+ หรือ Direct Attach Cable ความยาวไมนอยกวา 5 เมตร จํานวน 7 ชุด 
8.7 สนับสนุนจํานวน MAC Addresses ไมนอยกวา 16,000 Addresses 
8.8 รองรับการเช่ือมตอกับ Fiber Channel และ FcoE โดยเพิ่มโมดูลหรือ Stack 
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8.9 สนับสนุนการทํา VLAN ไดไมนอยกวา 512 VLAN ตามมาตรฐาน IEEE802.1p และ IEEE802.1q 
8.10 สนับสนุนการทํา spanning tree ตามมาตรฐาน IEEE802.1D, IEEE802.1w และ IEEE802.1s 
8.11 สนับสนุนการทํา Port Mirror โดยสามารถ Mirror Traffic ไดมากกวา 2 พอรต 
8.12 สามารถทํา Link Aggregation Control Protocol (LACP) ไดตามมาตรฐาน IEEE 802.3ad และ 

Port ที่นํามาทํา LACP สามารถอยูตาง slot/fabric extender/stack กันได 
8.13 สามารถกําหนดการปองกันการสงผานขอมูลดวย Access Control List (ACL) ในระดับ Layer 2 

(MAC addresses, protocol type), Layer 3-4 (IPv4, IPv6, ICMP, TCP, UDP) ได ทั้งในระดับ 
Port-based และ VLAN-based ไดเปนอยางนอย พรอมกําหนดใหเก็บ log ได 

8.14 มีฟงกชั่นที่สามารถปองกันการโจมตี หรือบุกรุก ดวย Broadcast/Unicast/Multicast Storm 
Control, Private Vlan หรือ Port Isolation ไดเปนอยางนอย 

8.15 มีพอรต Console หรือ 10/100/1000BaseTX Out-of-band management อยางนอย 1 พอรตเพื่อ
ตอ Terminal กําหนดคาการทํางานของอุปกรณ และสามารถตรวจสอบรายช่ือ รหัสผาน สิทธิการ
ใชงานของผูดูแลระบบ (Role Base Access Control) ได 

8.16 สามารถใชงานโปรโตคอล CDP หรือ LLDP เพื่อตรวจสอบ Interface ในการเชื่อมตอระหวาง
อุปกรณ Switch 

8.17 สนับสนุนระบบการจัดการผานทาง Secure Shell (SSH), SNMP, RMON และ Web-based 
8.18 จะตองเปนผลิตภัณฑจากบริษัทผูผลิตเดียวกันกับ Core Switch ที่นําเสนอ เพื่อใหสะดวกตอการ

ดูแลรักษา 
8.19 ผานการรับรองตามมาตรฐานความปลอดภัย IEC, FCC และ UL 
8.20 รับประกันอุปกรณอยางนอย 3 ป จากเจาของผลิตภัณฑ 

9. อุปกรณ External Switch จํานวน 2 ชุด มีคุณลกัษณะเฉพาะแตละชุดอยางนอยดังตอไปน้ี 
9.1 มีพอรตแบบ 10/100/1000BASE-T จํานวนไมนอยกวา 24 พอรต  
9.2 มีพอรตแบบ 10 Gigabit Ethernet ชนิด SFP+ จํานวนไมนอยกวา 2 พอรต พรอมโมดูล 10 

Gigabit Ethernet Transceivers แบบ 10GBase-CU SFP+ หรือ 10GBase-CR SFP+ หรือ 
Direct Attach Cable ความยาวไมนอยกวา 5 เมตร จํานวน 1 ชุด 

9.3 อุปกรณตองมีขนาดของ Switching Capacity ไมนอยกวา 160 Gbps และ Forwarding Rate ไม
นอยกวา 65 Mpps 

9.4 สามารถทําการ Stack ได 
9.5 สนับสนุนการทํางาน Virtual LAN (VLANs) ตามมาตรฐาน IEEE 802.1Q ได ไมนอยกวา 1,000 

VLANs 
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9.6 อุปกรณตองรองรับจํานวน Mac Address ไดอยางนอย 8000 Mac Address 
9.7 สามารถทํา Port aggregation groups ไดไมนอยกวา 6 groups รองรับการทํา Port Aggregation 

ขาม stack 
9.8 สามารถทําการรวมกลุมของพอรตตามมาตรฐาน IEEE 802.3ad  
9.9 สามารถทํางาน Layer 3 Routing Protocol และ static Route และ RIPv1 
9.10 สามารถทํา Jumbo Frame ของ MTU หรือขนาดของ MTU ไดไมนอยกวา 1,546 bytes สําหรับ

พอรต Fast Ethernet และขนาดไมนอยกวา 9,000 bytes สําหรับพอรต Gigabit Ethernet 
9.11 สามารถทํา User Authentication กับ RADIUS ได  
9.12 สามารถทํา Port-Level Security Authentication แบบ IEEE 802.1x ได 
9.13 สามารถทํา IP Multicast Routing แบบ Sparse Mode และ Dense Mode 
9.14 อุปกรณสามารถทํา Access Control Lists ในระดับ Layer 2/3/4 ได และสามารถกําหนดตาม

เวลาได(Time based ACL) 
9.15 สามารถทํา QoS แบบ DiffServ และ CoS ตามมาตรฐาน IEEE 802.1p 
9.16 สามารถทํา QoS แบบ Weighted Tail Drop (WTD) หรือ Weighted Random Eaiy Discard 

(WRED) ได 
9.17 สามารถทํา Rate Limit ของ traffic โดยเปนการทํา QoS  
9.18 สามารถทํา DHCP snooping , Dynamic ARP Inspection (DAI) และ IP source guard เปน

อยางนอย 
9.19 สามารถจัดการพลังงานไฟฟา EnergyWise หรือ Green IT 
9.20 สามารถทําการวินิจฉัยและแกปญหาสาย UTP บนพอรต 10/100/1000 Ethernet ดวย TDR หรือ 

Virtual Cable Testได 
9.21 สามารถทํา Spanning Tree ตามมาตรฐาน IEEE 802.1d, IEEE 802.1s และ IEEE 802.1w 
9.22 สามารถทํา SSH, Network Timing Protocol (NTP) และ SNMP ได 
9.23 สามารถทํา Switched Port Analyzer (SPAN) port หรือ Mirror port ได 
9.24 รองรับมาตรฐาน RMON ไมนอยกวา 4 group 
9.25 รองรับการจายไฟสํารองผาน Redundant Power Supply 
9.26 จะตองเปนผลิตภัณฑจากบริษัทผูผลิตเดียวกันกับ Core Switch ที่นําเสนอ เพื่อใหสะดวกตอการ

ดูแลรักษา 
9.27 ผานการรับรองตามมาตรฐานความปลอดภัย IEC, FCC และ UL 
9.28 รับประกันอุปกรณอยางนอย 3 ป จากเจาของผลิตภัณฑ 
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10. อุปกรณ Gigabit Switch จํานวน 1 ชุด มีคุณสมบัติขั้นตํ่าดังนี ้
10.1 มีพอรตแบบ 10/100/1000BASE-T จํานวนไมนอยกวา 24 พอรต 
10.2 มีพอรตแบบ 10 Gigabit Ethernet ชนิด SFP+ จํานวนไมนอยกวา 2 พอรต รองรับการใชงาน

รวมกับโมดูลแบบ 10GBase-SR ,10Gbase-LR ,10GBase-LRM ,1000Base-T ,1000Base-SX , 
1000Base-LX/LH และ 1000Base-ZX  ไดเปนอยางนอย 

10.3 อุปกรณตองมีขนาดของ Switching Capacity ไมนอยกวา 128 Gbps  
10.4 สนับสนุนการทํางาน Virtual LAN (VLANs) ตามมาตรฐาน IEEE 802.1Qไดไมนอยกวา 255 

VLANs 
10.5 สนับสนุนการใชงาน IP Multicast ได 
10.6 อุปกรณตองรองรับจํานวน Mac Address ไดอยางนอย 8000 Mac Address 
10.7 สามารถทํา Port aggregation groups ไดไมนอยกวา 6 groups รองรับการทํา Port Aggregation 

ขาม stack 
10.8 รองรับการทํา Stacking ที่ throughput ไมนอยกวา 40 Gbps  
10.9 อุปกรณตองมี Hardware queues อยางนอย 4 queues per port และ สามารถทํา Port Based 

Rate Limit ได 
10.10 อุปกรณสามารถทํา Access Control Lists ในระดับ Layer 2/3/4 ได และสามารถกําหนดตาม

เวลาได (Time based ACL) 
10.11 สามารถทํา User Authentication ในลักษณะของ IEEE 802.1x และ Web Base Authentication 
10.12 สามารถทํางานรวมกับอุปกรณ RADIUS แบบ Devices MAC Based Authentication ได 
10.13 รองรับการทํา Auto VLAN Assignment เพื่อจัดกลุม VLAN ตามผูใชงานหรืออุปกรณที่เช่ือมตอได

โดยอัตโนมัติ โดยใชมาตรฐาน 802.1x 
10.14 สนับสนุนการทํา Private VLAN และ Private VLAN Edge หรือ Port Isolation ได  
10.15 สามารถบริหารและควบคุมอุปกรณผานทาง GUI หรือ web browser, command line 

interface/Telnet, SSH v2 
10.16 สามารถทํา mirror port และ remote mirror เพื่อทําการวิเคราะห Packet ได และ สามารถทําขาม 

stack ได 
10.17 สนับสนุนการจัดการอุปกรณผาน SNMP version 1, 2 และ 3 ได 
10.18 สามารถปองกันการโจมตีแบบ Denial of Service ได โดยการทํา Port Security , IP Source 

Guard , Dynamic ARP Inspection และ DHCP snooping ได 
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10.19 สามารถปองกัน Spanning Tree loop ไดโดยมีฟงกชั่น UDLD (Unidirectional Link Detection 
Protocol) หรือ Device Link Detection Protocal (DLDP), Spanning Tree Root Guard และ 
BPDU Guard ได 

10.20 รองรับการจายไฟสํารองผาน External Redundant Power Supply 
10.21 จะตองเปนผลิตภัณฑจากบริษัทผูผลิตเดียวกันกับ Core Switch ที่นําเสนอ เพื่อใหสะดวกตอการ

ดูแลรักษา 
10.22 ผานการรับรองตามมาตรฐานความปลอดภัย IEC, FCC และ UL 
10.23 รับประกันอุปกรณอยางนอย 3 ป จากเจาของผลิตภัณฑ 

 

11. เครื่องคอมพิวเตอร Notebook จํานวน 6 ชุด มีคุณสมบัติขั้นตํ่าดังนี้ 
11.1 เปนผลิตภัณฑที่ผานการรับรองมาตรฐาน FCC Class B หรือ UL หรือ TUV และ ISO 9001 หรือ 

ISO 9002 และชุดเคร่ืองคอมพิวเตอร Notebook จะตองไดรับมาตรฐานการประหยัดพลังงาน
สากล เชน ENERGY STAR® 5.0 หรือ EPEAT® หรือดีกวา โดยผูเสนอราคาตองแสดงเอกสาร
รับรองมาตรฐานของบริษัทผูผลิตที่ระบุชื่อผลิตภัณฑ และช่ือรุนซึ่งตรงกับที่เสนอราคาอยางชัดเจน 
หรือ แสดงไวในรายละเอียดของสินคา (Catalog) อยางชัดเจน 

11.2 หนวยประมวลผลกลาง (CPU) Core™ i7 Mobile Processor ไมนอยกวา 2 GHz จํานวนไมนอย
กวา 4 Core 

11.3 หนวยความจําหลัก (RAM) 4 GB DDR3 
11.4 มี Harddisk ไมนอยกวา 500 GB ความเร็วรอบ 7200 RPM 
11.5 มีขนาดจอภาพแสดงผล (ไมรวมขอบจอ) : อยูระหวาง 12-17 นิ้ว WXGA มีหนวยความจําแสดง

ชนิด GDDR3 ขนาด 512 GB (แยกจากหนวยความจําหลัก) 
11.6 อุปกรณเชื่อมตอระบบ (Input/Output Ports and Connectors) 

11.6.1 Internal LAN 10/100 Mbps : ไมนอยกวา 1 ชอง 
11.6.2 Internal Wireless : รองรับมาตรฐาน 802.11 b,g 
11.6.3 Internal Bluetooth® : รองรับ Version 2.1 
11.6.4 Internal USB 2.0 port : ไมนอยกวา 3 ชอง 
11.6.5 มี VGA port : จํานวน 1 port 
11.6.6 Build in 5-in-1 card reader 

11.7 มี DVD-RW Drive หรือ ดีกวา จํานวน 1 หนวย 
11.8 แปนพิมพ (Keyboard) ที่สกรีนภาษาไทยและอังกฤษ ไวอยางชัดเจน 
11.9 มีอุปกรณในการเล่ือนตําแหนง Mouse แบบ Touch Pad  
11.10 Battery ชนิด Lithium-Ion หรือดีกวา ขนาดไมนอยกวา 6 cell 
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11.11 มี Mouse สําหรับการเช่ือมตอตามมาตรฐาน USB 2.0 แบบ Optical หรือดีกวา จํานวน 1 หนวย 
11.12 มีอุปกรณมาตรฐาน พรอมกระเปาใสพกพาที่ออกแบบมาใหใชกับเคร่ือง Notebook รุนที่เสนอ 
11.13 มีซอฟตแวรที่มีลิขสิทธิ์ถูกตองตามกฎหมาย จํานวน 1 ชุด 

11.13.1 แผน CD Microsoft Windows 7 Professional Version ลาสุด พรอมติดต้ัง และแผน 
Down Grade เปน Windows XP Professional Version ลาสุดได 

11.13.2 แผน CD Driver สําหรับติดต้ังใหกับเคร่ืองคอมพิวเตอร Notebook และอุปกรณตอพวง
ทั้งชุด 

11.13.3 คูมือการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร Notebook 
11.14 กําหนดการรับประกันอะไหลทุกชิ้นของเคร่ืองคอมพิวเตอร Notebook ทั้งชุดจากเจาของผลิตภัณฑ 

และคาบริการฟรี เปนระยะเวลาไมนอยกวา 3 ป นับถัดจากวันตรวจรับเรียบรอยแลวโดยผูขาย
ตองมาทําการตรวจซอม ณ จุดติดต้ัง (On-site service)  

12. เครื่องคอมพิวเตอรแมขายสําหรับรองรับการทํา DataGuard จํานวน 1 หนวย (ถามี) 
ตองมีคุณสมบัติอยางนอยดังนี้ 
12.1 มีหนวยประมวลผลกลางชนิด 64 Bits (Central Processing Unit - CPU) จํานวนไมนอยกวา 2 

physical processor และมีจํานวน Core Processorทั้งหมดไมนอยกวา 8 Core 
12.2 หนวยประมวลผลกลางตองมีความเร็วสัญญาณนาฬิกา (Clock Speed) ไมนอยกวา 1.6 GHz ใน

สถาปตยกรรมแบบ EPIC หรือไมนอยกวา 2.8 GHz ในสถาปตยกรรมแบบ RISC 
12.3 มีหนวยความจําหลัก (Main Memory) แบบ DDR3 ECC ขนาดไมนอยกวา 48 GB และสามารถ

ขยายความจุไดรวมไมนอยกวา 96 GB (Gigabytes)  
12.4 มี Hard Disk แบบ SAS หรือดีกวา ซึ่งมีอัตราเร็วในการหมุนไมตํ่ากวา 10000 rpm ขนาดความจุ

ไมนอยกวา 140 GB จํานวน 4 หนวย รองรับการทํา RAID -1 ได และสามารถขยายเพิ่มเติมไดรวม 
8 หนวย โดยสามารถถอด hard disk ไดโดยไมตองปดเคร่ือง (hot swap or hot plug) 

12.5 มี Input/Output Interface แบบ PCIe Slots หรือดีกวา รวมแลวไมนอยกวา 6 Slots 
12.6 มี Network Interface ชนิด 10/100/1000 BASE-T จํานวนอยางนอย 2 Ports 
12.7 มี Interface แบบ Fiber Channel ที่มีความเร็วในการรับสงขอมูลไมตํ่ากวา 8 Gb/sec จํานวนไม

นอยกวา 4 ports  
12.8 มี DVD-ROM จํานวน 1 หนวย 
12.9 มี Redundant Power Supply เปนแบบ hot swap และ Redundant Fan 
12.10 ใชระบบปฏิบัติการ UNIX Version ลาสุด แบบ 64 Bits เคร่ืองหมายการคาเดียวกับเคร่ือง server 

และมี User License แบบไมจํากัดจํานวนผูใชงาน ติดต้ังมาพรอมกับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
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พรอมทั้งมีเอกสารคูมือการใชงาน และ Software ระบบปฏิบัติการในรูปแบบ CD-ROM หรือ 
DVD-ROM 

12.11 อุปกรณที่เสนอตองสามารถใสใน Rack ขนาดมาตรฐาน 19 นิ้ว ได 
12.12 มีอุปกรณ Remote Management ที่สามารถทําการควบคุมการทํางานของเครื่องจากระยะไกล

ผาน web ได (web-based management) โดยสามารถ ส่ังเปด ปดเคร่ือง Server 
12.13 มีรับประกันอุปกรณอยางนอย 3 ป จากเจาของผลิตภัณฑ 

 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง. 
PWA HQ Network Diagram เดิม 
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ภาคผนวก ง. 
PWA HQ Network Diagram เดิม 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก จ. 
ภาพการเชื่อมโยงระบบ SAP เดิมของ กปภ 
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ภาคผนวก จ. 
ภาพการเชื่อมโยงระบบ SAP เดิมของ กปภ. 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ. 
สถาปตยกรรมของระบบใหม 
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ภาคผนวก ฉ. 
สถาปตยกรรมของระบบใหม 
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New Network Diagram 
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Partitions Design 
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HA Cluster



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช. 
รายละเอียดการฝกอบรม 
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ภาคผนวก ช. 
รายละเอียดการฝกอบรม 

 ผูรับจางตองเสนอหลักสูตรและแผนการฝกอบรมบุคลากรของ กปภ. ที่เกี่ยวของในโครงการปรับปรุง
ระบบงานทางธุรกิจ (Upgrade SAP) ซึ่งประกอบดวย หลักสูตรระบบงานดานบัญชีและการเงิน (FI) 
หลักสูตรระบบงานดานพัสดุ (MM) หลักสูตรระบบงานดานทรัพยากรบุคคล (HR) หลักสูตรระบบ
สารสนเทศสําหรับผูบริหารและคลังขอมูลสารสนเทศ (EIS) หลักสูตรระบบงานตรวจสอบ (AIS) และ
หลักสูตรสําหรับบุคคลากรไอที โดยมีวัตถุประสงคใหบุคลากรของ กปภ. มีความรู ความสามารถนําระบบงาน
ที่ไดไปปฏิบัติงานไดจริง รวมถึงผูรับจางตองถายทอดเทคโนโลยีเพื่อใหพนักงานของ กปภ. มีความรู
ความสามารถในการดูแลรักษา การบริหารจัดการ และการแกปญหาระบบงานใหมได พรอมทั้งจัดทําคูมือ
ภาษาไทย (จํานวนไมนอยกวาผูเขารับการฝกอบรมในแตละหลักสูตร) มีเนื้อหา ข้ันตอน วิธีปฏิบัติงาน อธิบาย
อยางละเอียด โดยมีหลักสูตร  จํานวนผูที่รับการอบรม และระยะเวลาฝกอบรมไมนอยกวาจํานวนที่กําหนด 
ดังนี้  
 
1. ระบบงานดานบัญชีและการเงิน (FI) 

 

หลักสูตร 
จํานวนผูที่รับ
การอบรม 

(คน) 

ระยะเวลา 
ฝกอบรม 

(วัน) 

1. หลักสูตรสําหรับผูบริหาร 
1.1  ภาพรวมระบบ SAP Version ECC 6.0 
1.2  ระบบ FI 
1.3  ระบบ MM 
1.4  ระบบ HR 
(ขอ 1.2 – 1.4 อบรมลักษณะการเรียกขอมูล การตรวจสอบ
การทํางานผูใชงาน และ On the job training สําหรับการ
แกไขปญหาที่เคยเกิดข้ึนระหวางระบบงาน) 
 
 
 

 

 
 
 

35 

 
 
 

3 
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หลักสูตร 
จํานวนผูที่รับ
การอบรม 

(คน) 

ระยะเวลา 
ฝกอบรม 

(วัน) 

2. หลักสูตรสําหรับกลุมผูใชงาน FI 
2.1 ภาพรวมระบบ SAP Version ECC 6.0 

 
125 

 
1 

3. หลักสูตรสําหรับกลุมผูใชงานกลุมยอย 1 
3.1  ระบบบัญชีเจาหนี ้(AP) 
3.2  ระบบบัญชีลูกหนี ้(AR) 
(ขอ 3.1 – 3.2 อบรมลักษณะการใชงาน การตรวจสอบการ
ทํางาน การออกแบบและจัดทํารายงานไดดวยตนเองพรอม
ทั้ง On the job training) 

 
 

85 

 
 

5 

4. หลักสูตรสําหรับกลุมผูใชงานกลุมยอย 2 
4.1  ระบบบัญชีสินทรัพย (AA) 
4.2  ระบบงานงบประมาณ การบริหารบญัชีโครงการ (PS) 
4.3  ระบบบัญชีแยกประเภทท่ัวไป (GL) 
4.4  ระบบบัญชีตนทนุ (CCA) 
(ขอ 4.1 – 4.4 อบรมลักษณะการใชงาน การตรวจสอบการ
ทํางาน การออกแบบและจัดทํารายงานไดดวยตนเองพรอม
ทั้ง On the job training) 

 
 
 

65 

 
 
 

5 

5. หลักสูตรสําหรับกลุมผูใชงานกลุมยอย 3 
5.1  ระบบงานรายงานทางการเงนิ (CM) 
(อบรมลักษณะการใชงาน การตรวจสอบการทํางาน การ
ออกแบบและจัดทํารายงานไดดวยตนเองพรอมทั้ง On the 
job training) 

10 2 

6. หลักสูตรสําหรับกลุมผูใชงานกลุมยอย 4 
6.1  เมนูการใชงานและรายงาน ของระบบงานบัญชีและ
การเงิน ที่ระบบงานพัสดุตองทํางานและตรวจสอบ 
(อบรมลักษณะการใชงาน การตรวจสอบการทํางาน การ
ออกแบบและจัดทํารายงานไดดวยตนเองพรอมทั้ง On the 
job training) 

45 2 
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หลักสูตร 
จํานวนผูที่รับ
การอบรม 

(คน) 

ระยะเวลา 
ฝกอบรม 

(วัน) 

7. หลักสูตรสําหรับกลุมเชื่อมโยง กลุมยอย 1 
7.1 AP-HR   
7.2 AR-HR   

(อบรมลักษณะการใชงาน  การตรวจสอบการทํางาน  การ
ออกแบบและจัดทํารายงานไดดวยตนเองพรอมทั้ง On the job 
training)  

 

 
 
 

105 

 
 
 

2 

8. หลักสูตรสําหรับกลุมเช่ือมโยง กลุมยอย 2 
8.1 AP-MM  
8.2 AA-MM   

(อบรมลักษณะการใชงาน  การตรวจสอบการทํางาน  การ
ออกแบบและจัดทํารายงานไดดวยตนเองพรอมทั้ง On the job 
training)  
 

 
 
 

105 

 
 
 

2 
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2. ระบบงานดานพัสดุ 
 

หลักสูตร 
จํานวนผูที่รับ
การอบรม 

(คน) 

ระยะเวลา 
ฝกอบรม 

(วัน) 

1. หลักสูตรสําหรับผูบริหาร (Management) จะตองมีเนื้อหาเพื่อ
สรางความเขาใจการปฏิบัติงานตามระบบงานดานพัสดุใน SAP 
Version ECC 6.0 รวมถึงแนะนําวิธีการตรวจสอบขอมูล และ/
หรือติดตามกระบวนการทํางานดานพัสดุ จากระบบ SAP 
Version ECC 6.0 รวมทั้งความเช่ือมโยงของระบบงานอื่นๆที่
เกี่ยวของ พรอมทั้ง On the job training 

45 2 

2.หลักสูตรสําหรับผูใชงานหลัก (Key User) จะตองมีเนื้อหา
อยางนอยดังนี้ 

2.1  Procurement 
2.2  Inventory and Warehouse Management 
2.3  อธิบายกระบวนการแกไขปญหาการใชงานโปรแกรม 
       ตางๆ โดยละเอียด 
รวมทั้งความเชื่อมโยงของระบบงานอ่ืนๆที่เกี่ยวของ พรอมทั้ง 
On the job training 

 
 
 
5 

 
 
 

10 

3. หลักสูตรสําหรับผูใชงานทั่วไป (End User) กลุมที่ 1
จะตองมีเนื้อหาอยางนอยดังนี้  

3.1  Purchase Requisition 
รวมทั้งความเชื่อมโยงของระบบงานอ่ืนๆที่เกี่ยวของ พรอมทั้ง 
On the job training 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

         42 

 
 

1 
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หลักสูตร 
จํานวนผูที่รับ
การอบรม 

(คน) 

ระยะเวลา 
ฝกอบรม 

(วัน) 

4. หลักสูตรสําหรับผูใชงานทั่วไป (End User) กลุมที่ 2
จะตองมีเนื้อหาอยางนอยดังนี้  

4.1  การเปล่ียนแปลงขอมูลหลักโครงขายโครงการ Network 
4.2  Master Data Maintenance 
4.3  Purchase Order 
4.4  Purchasing Info Record 
4.5  Goods Receipt from PO 

      4.6 Goods Issue from Warehouse 
4.7 Goods Return to Warehouse 
4.8 Goods Transfer 
4.9 Customized Report 
4.10 การตรวจนับวัสดุ 
รวมทั้งความเชื่อมโยงของระบบงานอ่ืนๆที่เกี่ยวของ พรอมทั้ง 
On the job training 

 
 
 
 
 
 

          53 

 
 
 
 
 
 

3 
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3. ระบบงานดานทรัพยากรบุคคล 

หลักสูตร 
จํานวนผูที่รับ
การอบรม 

(คน) 

ระยะเวลา 
ฝกอบรม 

(วัน) 

1. หลักสูตรสําหรับผูบริหาร (Management) จะตองมีเนื้อหาเพื่อ
สรางความเขาใจการปฏิบัติงานตามระบบงานดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ใน SAP Version ECC 6.0 รวมถึงแนะนํา
วิธีการตรวจสอบขอมูล และ/หรือติดตามกระบวนการทํางาน
ดานบริหารทรัพยากรบุคคล จากระบบ SAP Version ECC 6.0 

30 2 

2. หลักสูตรสําหรับผูใชงาน ไดแกการ Config Master Data 
และ Functional ผูรับจางจะตองจัดอบรมระบบงานยอยทั้ง 
10 ระบบ ดังนี ้
2.1  ระบบการจัดการโครงสรางองคกร (Organizational 
Management) 
2.2  ระบบการสรรหาบุคลากร (Recruitment) 
2.3  ระบบการบริหารบุคคล (Personnel Administration) 
2.4  ระบบการจัดการขอมูลการพัฒนาบุคลากร 
(Performance Management) และ (Carrier and Success 
Planning) 
2.5  ระบบฝกอบรมสัมมนา (Training and Event 
Management) 
2.6  ระบบบริหารคาตอบแทน (Compensation 
Management) 
2.7  ระบบสวสัดิการ (Benefits Administration) 
2.8  ระบบจัดการเวลา (Time Management) 
2.9  ระบบบัญชีเงินเดือน (Payroll) 
2.10 ระบบคาใชจายเดินทาง (Travel Management) 

 
 
 

20 
 

20 
35 
20 
 
 

15 
 

10 
 

45 
55 
20 
45 

 
 
 

2 
 

2 
5 
5 
 
 

3 
 

3 
 

3 
3 
5 
3 

3. หลักสูตรสําหรับกลุมผูใชงานทัว่ไป 
3.1  ภาพรวมและความสัมพันธระหวางระบบงาน HR ในแต

ละ Module  

 
60 
 

 
2 
 



โครงการปรับปรุงระบบงานทางธุรกิจ (Upgrade SAP)  หนา  189 

 
 

 

หลักสูตร 
จํานวนผูที่รับ
การอบรม 

(คน) 

ระยะเวลา 
ฝกอบรม 

(วัน) 

3.2 ความสัมพันธกับระบบงานอ่ืน ๆ   
AP-HR และ AR-HR 

 

45 2 

 
 

4. ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารและคลังขอมูลสารสนเทศ 
 

หลักสูตร 
จํานวนผูที่รับ
การอบรม 

(คน) 

ระยะเวลา 
ฝกอบรม 

(วัน) 

1. หลักสูตรสําหรับผูดูแลระบบ  
1.1.  การจัดการระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร และการ

สํารองขอมูล 

 
5 

 
2 

2. หลักสูตรสําหรับผูพัฒนาระบบ  
2.1.  การจัดการระบบคลังขอมูลสารสนเทศ (Data  

Warehouse Database Management System) 
2.2.  การจัดการระบบเพื่อการสนบัสนุนการตัดสินใจทาง 

ธุรกิจ (Business Intelligence: BI) 
2.3.   การจัดการระบบนาํขอมูลเขา (Data Entry) (กรณีผูรับ

จางมกีารพัฒนาโปรแกรมเพิ่มเติม) 

 
5 
 

10 
 

10 

 
5 
 

3 
 

2 
 

3. หลักสูตรสําหรับผูใชงานระบบ  
3.1.  การใชงานระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร สําหรับ

ผูบริหารระดับสูงของ กปภ.  
3.2.   การใชงานระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร สําหรับ

บุคลากรไอที และเจาหนาทีท่ี่เกีย่วของ 
3.3.  การใชงานระบบนําขอมูลเขา (Data Entry) สําหรับ

เจาหนาทีท่ี่เกีย่วของ (กรณีผูรับจางมกีารพัฒนา
โปรแกรมเพิ่มเติม) 

 
70  
 

20 
 

20 

 
1 
 

1 
 

1 
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5. ระบบงานตรวจสอบ (AIS) 
ฝกอบรมพนักงานใหมีความเขาใจทั้งในสวนของการตรวจสอบระบบงานทางธุรกิจ (Business Audit) 

และการตรวจสอบทางเทคนิค (Technical Audit) โดยจัดฝกอบรมในลักษณะ On the job training หรือ 
Workshop เพื่อใหพนักงานเกิดความรูความเขาใจและสามารถนําไปประยุกตใชงานสําหรับการตรวจสอบ
ระบบงานทางธุรกิจ (SAP) ได 

 

หลักสูตร 
จํานวนผูที่รับ
การอบรม 

(คน) 

ระยะเวลา 
ฝกอบรม 

(วัน) 

1. หลักสูตรสําหรับผูใชงาน 
1.1  ดาน Introduction to SAP  
1.2  ดาน Introduction to AIS 
1.3  ดาน Financial Accounting  
1.4  ดาน Human Management 
1.5  ดาน Materials Management 
1.6  ดาน System Audit  
1.7  ดานการบริหารจัดการการตรวจสอบ   
(ขอ 1.1 – 1.7 อบรมลักษณะ On the job training หรือ 
Workshop) 

 
80 
80 
60 
60 
60 
20 
15 

 
1 
1 
5 
5 
5 
5 
5 

 
 
6. หลักสูตรสําหรับบุคคลากรไอที 

 

หลักสูตร 
จํานวนผูที่รับ
การอบรม 

(คน) 

ระยะเวลา 
ฝกอบรม 

(วัน) 

1. หลักสูตร SAP NetWeaver 7.0 23 1 

2. หลักสูตรการพัฒนาโปรแกรม ประกอบดวยอยางนอยดังนี ้
2.1  ABAP Programming 
2.2  ABAP Tuning  
2.3  Dialog Programming 

 
15 
15 
15 

 
5 
2 
2 
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หลักสูตร 
จํานวนผูที่รับ
การอบรม 

(คน) 

ระยะเวลา 
ฝกอบรม 

(วัน) 

2.4  Form Printing using SAP Smart Forms & SAP Script 
2.6  ABAP Dictionary 
2.6  Data Transfer 
2.7 Enhancemetns and Modifactions 
2.8  การพัฒนาระบบโดยใชเคร่ืองมืออ่ืนๆ เชน JAVA, Adobe 

Interactive FORM  

15 
15 
15 
15 
20 

5 
2 
3 
3 
5 

3. หลักสูตรการ Configuration แตระบบงานของ SAP Version ECC 6.0 
3.1  ระบบงานดานบัญชีและการเงิน (FI) 
3.2  ระบบงานดานพัสดุ (MM) 
3.3  ระบบงานดานทรัพยากรบุคคล (HR) 
3.4  ระบบ BASIS 

 
7 
5 
5 
5 

 
5 
3 
5 
2 

4. หลักสูตรเก่ียวกับการ กําหนด แกไข และดูแลรักษาความปลอดภัย
สิทธิการเขาใชงาน (Authorize) ในระบบ SAP Version ECC 6.0 

23 2 

5. หลักสูตร SAP Solution Manager 15 2 

6. หลักสูตรดูแลระบบ SAP บนระบบการจัดการฐานขอมูล 
Oracle และฐานขอมูลอ่ืนๆที่ใชในการพฒันา 

5 2 

7. หลักสูตรการ Update Patch และการวเิคราะหผลกระทบกอน
การ Update Patch 

23 2 

8. SAP Netweaver Portal System Administrator  5 5 

9. Virtualization: Advanced Administrator and Performance 
เพื่อใหสามารถสราง ดูแล แกไขปญหาเบ้ืองตน ของ Partition 
ทั้งแบบ H/W Partition และ S/W Partition(ถาม)ี  

4 2 

10. Operating System Performance and Problem 
Determination เพื่อใหสามารถดูแลและแกไขปญหาเบ้ืองตน
ของระบบปฏิบัติการได 

4 7 

11. Cluster System เพื่อใหสามารถดูแลและแกไขปญหาเบ้ืองตน
ของระบบ Cluster ได 

4 3 
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หลักสูตร 
จํานวนผูที่รับ
การอบรม 

(คน) 

ระยะเวลา 
ฝกอบรม 

(วัน) 

12. สราง ดูแล แกไขปญหาเบ้ืองตนของอุปกรณจัดเก็บขอมูลแบบ 
SAN 

4 2 

13. หลักสูตร Help Desk 17 1 

14. หลักสูตรการใชงานโปรแกรมสํารองขอมูล (Backup 
Software) 

5 3 

 
หมายเหตุ : 

1. การจัดแผนฝกอบรมควรจัดในลักษณะลําดับความเชื่อมโยงตอเนื่องในระบบงานทุกระบบ 
2. การจัดพนักงานเขาเพื่อรับการฝกอบรม ผูรับจาง ตองจัดวัน เวลา ใหเหมาะสม ตามระบบงาน 

เนื่องจากพนักงานบางทานอาจอบรมหลายหลักสูตร 
3. รายละเอียดการฝกอบรมทุกหลักสูตร ผูรับจางเปนผูตรวจสอบสิทธิผูเขาอบรมใหสอดคลองถูกตองกับ

เอกสาร Blue Print ของแตละระบบ 
4. ระยะเวลาที่ใชอบรมใน 1 วัน ตองไมนอยกวา 6 ชั่วโมง 
5. ในหลักสูตรระบบงานตรวจสอบ (AIS) วทิยากรจะตองมีคุณสมบัติตามขอ 5.2.1.17 พรอมทัง้มี

วิทยากรผูชวย จํานวน 2 คน 

6. หลักสูตร จํานวนผูอบรม ระยะเวลาการฝกอบรม อาจจะเปล่ียนแปลงไดตามความเหมาะสม ทั้งนี้ตอง
ปรับปรุงใหสอดคลองกับการทํางานของ กปภ. และฝกปฏิบัติจริง (On the job Training) รวมทั้ง 
ไดรับความเห็นชอบจาก กปภ. 

7. หลักสูตรทั้งหมด หากตองมีลิขสิทธิ์ของเจาของผลิตภัณฑ ทางผูรับจางตองดําเนินการจัดหาวิทยากรที่
เปนผูเชี่ยวชาญของบริษัทที่เปนเจาของผลิตภัณฑ หรือวิทยากรจากสถาบันการศึกษาที่ไดรับสิทธิการ
สอนจากเจาของผลิตภัณฑ หากมีการฟองรองการละเมิดลิขสิทธิ์จากเจาของผลิตภัณฑผูรับจางตอง
รับผิดชอบแตเพียงฝายเดียว 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ. 
ตารางตรวจรับโครงการปรับปรุงระบบงานทางธุรกิจ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

9.1 Inception Report

9.2 Hardware  Installation

9.3 Software Installation

9.4 Business Blueprint & Authorization Matrix

9.5 เอกสารการวิเคราะหออกแบบระบบคลังขอมูลสารสนเทศสําหรับผูบริหาร 

9.6 Prototype

9.7 UAT ECC 6.0

9.8 รายงานการปรับปรุงพัฒนาระบบเพิ่มเติม (Change Request Report)

9.9 การฝกอบรม SAP ECC 6.0

9.10 การนําขอมูลเขาสูระบบและการใชงานจริง (Go Live) ECC 6.0

9.11 UAT BW 7.0

9.12 การฝกอบรม BW 7.0

9.13 การนําขอมูลเขาสูระบบและการใชงานจริง (Go Live) BW 7.0

ตารางตรวจรับโครงการปรับปรุงระบบงานทางธุรกิจ (Upgrade SAP)

ขั้นตอนการตรวจรับ เดือน

60 วัน

120 วัน

150 วัน

270 วัน

120 วัน

330 วัน

420 วัน

480 วัน

510 วัน

540 วัน

390 วัน

100 วัน

10 วัน
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ภาคผนวก ฌ. 
แบบฟอรมและตารางแผนการฝกอบรม 
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แบบฟอรมประวัติบุคลากรของผูรับจางที่จะมาปฏิบัติงานตามโครงการ 
 

 

1. ขอมูลทัว่ไป 
1.1 ตําแหนงทีจ่ะถือครองตามโครงการนี้ : …………………………………………………………… 
1.2 ชื่อ : ………………………………………………………………………………………………. 
1.3 อายุ : …………………………………………………………………………………………….. 
1.4 สัญชาติ : ………………………………………………………………………………………… 
1.5 ภาษา : …………………………………………………………………………………………… 
1.6 วันที่ทาํงานในบริษัท (เจาหนาที่ประจํา) : ………………………………………………………. 
1.7 ความสามารถพิเศษ : …………………………………………………………………………… 
1.8 ตําแหนงและหนาที่ในบริษทั : …………………………………………………………………… 

2. คุณวุฒิ (ลําดับจากลาสุด) 
2.1 ป พ.ศ. : ……………………………………….. ถึง : ป พ.ศ. …………………………………. 
 สถาบันการศึกษา : …………………………………………………………………………….. 
 ปริญญาและสาขาท่ีสําเร็จการศึกษา : ……………………………………………ป  ………… 
 ความชํานาญสาขาวิชาชีพ : …………………………………………………………………… 
2.2 สมาชิกสถาบันทางอาชีพ : …………………………………………………………………….. 

3. ประสบการณโดยสรุป (ลําดับจากลาสุด) 
3.1 ป พ.ศ. : ……………………………………….. ถึง : ป พ.ศ. …………………………………. 
 ผูวาจาง : …………………………………………………….………………………………….. 
 หนาที ่ : ……………………………………………………………………………….………… 
 ตําแหนงและรายละเอียดโครงการที่สําคัญ : …………………………………………………… 
3.2 งานพเิศษอื่นๆ : …………………………………………………………………..…………….. 

4. ผลงานและโครงการท่ีดําเนินการ 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
               ลงช่ือ : ……………………………………..ผูเสนอราคา 
   (ถามีตราใหประทับตราดวย)          (…..………………………………..) 
               วันที ่: ……………………………………… 
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หนังสือรับรองผูเชี่ยวชาญ 
 
 
      วันท่ี ………. เดือน ………….……..พ.ศ. ……….. 
 ขาพเจา …………………………………. อยูท่ี …………………………………………….. 

ตรอก/ซอย ……………………………………….ถนน ……………………………………………... 
ตําบล/แขวง ……………………………………อําเภอ/เขต ………………………………………… 
จังหวัด ……………………………….. คุณวุฒิ …………………………………………………….. 
เปนผูเช่ียวชาญดาน ……………………………… สถาบัน ……………………………………… 
จดทะเบียนประกอบวิชาชีพ …………………………….. ประเภท (*)……………………………… 
สาขา ………………………………………………………ทะเบียนเลขท่ี ………………………….. 
ขาพเจาเปนผูเช่ียวชาญ (หาง/บริษัท) ……………………………………………………………… 
ซ่ึงสถานท่ีทํางานต้ังอยูท่ี …………………………………… ตรอก/ซอย …………………………… 
ถนน ……………………………………….ตําบล/แขวง …………………………………………….. 
อําเภอ/เขต …………………………………….. จังหวัด ……………………………………………. 
และถา (หาง/บริษัท) ………………………………………….……………..ไดรับการคัดเลือกใหทํา 
สัญญากับการประปาสวนภูมิภาค ขาพเจาจะปฏิบัติงานตามสัญญาน้ีใหเปนไปตามขอกําหนดของ
งานโครงการตามเงื่อนไขการจางทุกประการ 
 
 
 
 
        ลงช่ือ ……………………………… 
                  (…………………………...) 
 
หมายเหต ุ(*) ใหกรอกในกรณีท่ีเปนวิศวกร หรือวิชาชีพอื่นท่ีมีการข้ึนทะเบียน 
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ตารางแผนการฝกอบรม 

 
หลักสูตร วัตถุประสงค กลุมผูเขารวมอบรม จํานวน(คน) ระยะเวลา(วนั) รูปแบบ 

การฝกอบรม 
1.       

2.        
3.        

 



ขอกําหนดของ กปภ. ขอเสนอของบริษัท รายละเอียด/คําชี้แจง
หมายเหตุ

(ระบุ
เอกสารอางอิง)

3. ขอบเขตงานโครงการ

   3.1 …………………………….

   3.2 ……………………………..

   3.3 ………………………………

15. การประกันผลงาน

   15.1……………………………..

   15.2 ……………………………..

   15.3……………………………..

ตัวอยางแบบฟอรมเอกสารเปรียบเทียบรายละเอียดขอกําหนด

สวนที่ 1 ดานขอกําหนดทั่วไปและการดําเนินงานโครงการ
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ขอกําหนด ขอเสนอของบริษัท รายละเอียด/คําชี้แจง
หมายเหตุ

(ระบุ
เอกสารอางอิง)

1. เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย จํานวนอยางนอย 1 ชุด…

   1.1 ………………………………

   1.2 ……………………………..

   1.3 ……………………………..

2. อุปกรณจัดเก็บขอมูลแบบ SAN (Storage Area Network)

  2.1 ……………………………..

  2.2 ……………………………….

  2.3.............................................

3. อุปกรณ SAN Switch จํานวน 2 ชุด

  3.1 ……………………………..

  3.2 ……………………………….

  3.3.............................................

4. เคร่ืองบันทึกเทป (Tape Drive LTO-5)…

  4.1 ……………………………..

  4.2 ……………………………….

  4.3.............................................

5. ตู RACK มาตรฐาน 19 น้ิวขนาด 42 U จํานวน 1 ชุด...

  5.1 ……………………………..

  5.2 ……………………………….

  5.3.............................................

6. อุปกรณ KVM Switch พรอมอุปกรณตอพวง1 ชุด…

  6.1 ……………………………..

  6.2 ……………………………….

  6.3.............................................

7. อุปกรณ Core Switch พรอม Firewall จํานวน 2 ชุด…

  7.1 .............................................

  7.2 ……………………………….

  7.3.............................................

ตัวอยางแบบฟอรมเอกสารเปรียบเทียบรายละเอียดขอกําหนด

สวนที่ 2 ดานขอกําหนดทางดานฮารดแวร
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ขอกําหนด ขอเสนอของบริษัท รายละเอียด/คําชี้แจง
หมายเหตุ

(ระบุ
เอกสารอางอิง)

ตัวอยางแบบฟอรมเอกสารเปรียบเทียบรายละเอียดขอกําหนด

สวนที่ 2 ดานขอกําหนดทางดานฮารดแวร

8. อุปกรณกระจายสัญญาณ (Data Switch) จํานวน 2 ชุด…

  8.1 .............................................

  8.2 ……………………………….

  8.3.............................................

9. อุปกรณ External Switch จํานวน 2 ชุด…

  9.1 .............................................

  9.2 ……………………………….

  9.3.............................................

10. อุปกรณ Gigabit Switch จํานวน 1 ชุด…

  10.1 .............................................

  10.2 ……………………………….

  10.3.............................................

11. เคร่ืองคอมพิวเตอร Notebook จํานวน 6 ชุด…

  11.1 .............................................

  11.2 ……………………………….

  11.3.............................................

12. เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายสําหรับรองรับการทํา DataGuard จํานวน 1 หนวย 

(ถามี)…

  12.1 .............................................

  12.2 ……………………………….

  12.3.............................................
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ขอกําหนด ขอเสนอของบริษัท รายละเอียด/คําชี้แจง
หมายเหตุ

(ระบุ
เอกสารอางอิง)

1. คุณลักษณะของซอฟตแวรระบบ ERP

   1.1 ……………………………….

   1.2 ……………………………….

   1.3 ……………………………….

2. คุณสมบัติของซอฟตแวรระบบคลังขอมูลสารสนเทศ (Data Warehouse 

Database Management System)

   2.1 ……………………………….

   2.2 ……………………………….

   2.3 ……………………………….

3. คุณสมบัติของซอฟตแวรระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (Business 

Intelligence: BI)

  3.1 คุณสมบัติท่ัวไป มีรายละเอียดดังน้ี

         3.1.1 ……………………………….

         3.1.2 ……………………………….

         3.1.3 ……………………………….

  3.2 คุณสมบัติของซอฟตแวรระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (Business 

Intelligence: BI)

        3.2.1 ……………………………….

        3.2.2 ……………………………….

        3.2.3 ……………………………….

4. คุณสมบัติของซอฟตแวรโปรแกรมจัดการฐานขอมูลสัมพันธ (Relational 

Database Management System) ติดตั้งเคร่ืองแมขายระบบขอมูลสารสนเทศ

เพ่ือการบริหาร

   4.1 ……………………………….

   4.2 ……………………………….

   4.3……………………………….

ตัวอยางแบบฟอรมเอกสารเปรียบเทียบรายละเอียดขอกําหนด

สวนที่ 3 ดานขอกําหนดทางดานซอฟตแวร
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ขอกําหนด ขอเสนอของบริษัท รายละเอียด/คําชี้แจง
หมายเหตุ

(ระบุ
เอกสารอางอิง)

1. ระบบงานดานบัญชีและการเงิน (Financial Accounting)

   1.1 ระบบบัญชีแยกประเภทท่ัวไป (General Ledger : GL)

      1.1.1 ……………………………….

      1.1.2 ……………………………….

   1.2 ระบบบัญชีเจาหน้ี (Account Payable : AP)

      1.1.1 ……………………………….

      1.1.2 ……………………………….

   1.3 ระบบบัญชีลูกหน้ี (Account Receivable : AR)

      1.1.1 ……………………………….

      1.1.2 ……………………………….

   1.4 ระบบบริหารเงินสด (Cash Management : CM)

      1.1.1 ……………………………….

      1.1.2 ……………………………….

   1.5 ระบบบัญชีตนทุน (Cost Center Accounting : CCA)

      1.1.1 ……………………………….

      1.1.2 ……………………………….

   1.6 ระบบบริหารโครงการ (Project System : PS)

      1.1.1 ……………………………….

      1.1.2 ……………………………….

   1.7 ระบบบัญชีสินทรัพยถาวร (Asset Accounting : AA)

      1.1.1 ……………………………….

      1.1.2 ……………………………….

2. ระบบงานดานพัสดุ (Material Management)

  2.1 ……………………………….

      2.1.1 ……………………………….

      2.1.2 ……………………………….

  2.2  ……………………………….

      2.2.1 ……………………………….

      2.2.2 ……………………………….

ตัวอยางแบบฟอรมเอกสารเปรียบเทียบรายละเอียดขอกําหนด

สวนที่ 4 ดานขอกําหนดทางดานระบบงาน
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ขอกําหนด ขอเสนอของบริษัท รายละเอียด/คําชี้แจง
หมายเหตุ

(ระบุ
เอกสารอางอิง)

ตัวอยางแบบฟอรมเอกสารเปรียบเทียบรายละเอียดขอกําหนด

สวนที่ 4 ดานขอกําหนดทางดานระบบงาน

3. ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resources)

   3.1 ……………………………….

   3.2 ……………………………….

   3.3……………………………….

4. ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร

   4.1 ……………………………….

   4.2 ……………………………….

   4.3……………………………….

5. ระบบ BASIS

   5.1 ……………………………….

   5.2 ……………………………….

   5.3……………………………….

6. ระบบตรวจสอบ

   6.1 ……………………………….

   6.2 ……………………………….

   6.3 ……………………………….

โครงการปรับปรุงระบบงานทางธุรกิจ (Upgrade SAP) หนา 204



 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ญ. 
รายงานการซอมแซมแกไขปญหาระบบคอมพิวเตอรหลัก

และอุปกรณ กปภ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ชื่อผูแจง Case Number
เบอรโทรติดตอ เวลาแกไขแลวเสร็จ กปภ. เจาหนาที่ บริษัท

 1. สถานที่ตั้งอุปกรณ

 2. อุปกรณที่คาดวาเกิดปญหา

 3. อาการที่เกิดปญหา

หมายเหตุ

อุปกรณที่ขัดของและตองนําออกไปซอมนอกหนวยงาน กปภ. ตองลงบันทึก วัน-เวลา รายละเอียดอุปกรณที่นํามาทดแทนไวดวย

อุปกรณใดมีการแจงซอมเกิน 3 ครั้ง ผูรับจางตองเปลี่ยนอุปกรณใหม ให กปภ.

รายงานการซอมแซมแกไขปญหาระบบคอมพิวเตอรหลักและอุปกรณ กปภ. 

วัน/เดือน/ป เวลา รายละเอียดของปญหา ชื่อผูรับแจง รายละเอียดการแกไขปญหา
ยืนยันการแกไขปญหาแลวเสร็จ
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ชื่อผูแจง Case Number

เบอรโทรติดตอ เวลาแกไขแลวเสร็จ กปภ. เจาหนาที่บริษัท

 1. ระบบงานที่มีปญหา

 2. อาการที่เกิดปญหา

รายงานการแกไขปญหาระบบงานทางธุรกิจ กปภ. 

วัน/เดือน/ป เวลา รายละเอียดของปญหา ชื่อผูรับแจง รายละเอียดการแกไขปญหา
ยืนยันการแกไขปญหาแลวเสร็จ
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