
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

แผนแม่บทด้านอัตราก าลังของการประปาส่วนภูมิภาค  

(ฉบับทบทวน) ปี 2564-2567 

PWA 

งานโครงสร้างองค์กรและแผนอัตราก าลัง 
 กองแผนกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล  ฝ่ายวางแผนและประเมินทรัพยากรบุคคล 
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คำนำ 

การวางแผนและบริหารจัดการอัตรากำลังถือเป9นกระบวนการหน่ึงทีม่ีความสำคัญอยCางย่ิงตCอ

องคDกร เนื ่องจากทรัพยากรบุคคลเป9นกลไกหลักในการขับเคลื่อนการทำงานขององคDกรใหJบรรลุผลตาม

เปKาหมายที่วางไวJ ประกอบกับปLจจุบันองคDกรตCางๆ ตJองเผชิญกับสภาพแวดลJอมที่มีการเปลี ่ยนแปลงอยูC

ตลอดเวลา ไมCวCาจะเป9นการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลJอมภายในและภายนอกองคDกร ดังนั้นการวางแผน

ดJานอัตรากำลังเพื่อรองรับความทJาทายภายใตJการเปลี่ยนแปลงดังกลCาวจึงเป9นสิ ่งที่องคDกรตCางๆ ควรใหJ

ความสำคัญ โดยเฉพาะอยCางยิ่งหนCวยงานที่มีหนJาที่ความรับผิดชอบอันเกี่ยวขJองกับการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลขององคDกร ซึ่งจำเป9นตJองมีแผนการบริหารจัดการดJานอัตรากำลังที่สอดคลJองกับทิศทาง 

นโยบายและเปKาหมายขององคDกร ดังนั้นจึงมีการจัดทำแผนแมCบทดJานอัตรากำลังพ.ศ. 2562 – 2567 เพื่อใชJ

เป9นแผนในการบริหารจัดการดJานอัตรากำลังของการประปาสCวนภูมิภาค โดยคำนึงถึงความสอดคลJองกับ

ยุทธศาสตรDชาติ 20 ป_ แผนเศรษฐกิจและสังคมแหCงชาติ ฉบับที่ 12 แผนยุทธศาสตรDองคDกรของการประปา

สCวนภูมิภาค (ฉบับที่ 3) ป_ 2560-2564 และแผนแมCบทเทคโนโลยีสารสนเทศและภูมิสารสนเทศของ กปภ. ป_ 

2560-2564 รวมทั้งแผนยุทธศาสตรDทรัพยากรบุคคล กปภ. (พ.ศ. 2560-2564) 

ทั้งน้ี ในป_งบประมาณ 2563 กปภ. เผชิญกับสภาพแวดลJอมที่มีการเปลีย่นแปลงทั้งจากภายใน

และภายนอก จึงจำเป9นตJองมีการวิเคราะหDและทบทวนการประมาณการอัตรากำลังในอนาคต เพื่อใหJสอดรับ

กับบริบทสถานการณDที ่เปลี ่ยนไป โดยการจัดทำแผนแมCบทดJานอัตรากำลังของการประปาสCวนภูมิภาค      

(ฉบับปรับปรุง) พ.ศ. 2563 – 2567 ไดJดำเนินการทบทวนและไดJรับความเห็นชอบตามมติของคณะทำงาน

ทบทวนหลักเกณฑDการวิเคราะหDอัตรากำลังของ กปภ.ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันศุกรDที่ 17 มกราคม 2563  

กองแผนกลยุทธDทรัพยากรบุคคล โดยงานโครงสรJางองคDกรและแผนอัตรากำลัง หวังเป9น

อยCางยิ่งวCาแผนแมCบทดJานอัตรากำลังฉบับนี้ จะเป9นประโยชนDตCอหนCวยงานตCางๆ ที่เกี่ยวขJองในการบริหาร

จัดการและพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององคDกรตCอไป  

 

งานโครงสรJางองคDกรและแผนอัตรากำลัง  

กองแผนกลยุทธDทรัพยากรบุคคล  

ฝmายวางแผนและประเมินทรัพยากรบุคคล 
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สวนท่ี 1 

1. บทนํา  

การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) มีฐานะเปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย      
ท่ีใหบริการสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานดานน้ําประปาแกประชาชนในพ้ืนท่ี 74 จังหวัดท่ัวประเทศ (ยกเวน
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ รวมท้ังหนวยงานปกครองสวนทองถ่ินท่ีบริหารจัดการน้ําประปา
เอง เชน การประปาเทศบาล การประปา อบต. และการประปาหมูบาน เปนตน) ปจจุบัน กปภ. มีสาขา
ท้ังหมด 234 แหง โดยมีหนวยงานรับผิดชอบแบงตามพ้ืนท่ีใหบริการ รายละเอียดดังตาราง  
 

ตารางท่ี 1 พ้ืนท่ีการใหบริการของ กปภ. 

ภาค เขต จังหวัด สาขา หนวยบริการ 

1 

(ภาคเหนือ) 

9 8 27 32 

10 10 26 62 

2 

(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน) 

6 5 22 49 

7 7 20 49 

3 

(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางและภาคตะวันออก) 

1 7 22 17 

8 7 20 43 

4 

(ภาคกลางและภาคตะวันตก) 

2 8 30 31 

3 8 23 21 

5 

(ภาคใต) 

4 7 24 31 

5 7 20 18 

รวม 10 74 234 353 

 

ท้ังนี้ มีหนวยบริการลาสุด คือ หนวยบริการคายพระยอดเมืองขวาง สังกัด กปภ.สาขา
นครพนม ซ่ึงจัดตั้งตาม คําสั่ง กปภ. ท่ี 753/2562 ลงวันท่ี 27 กันยายน 2562 โดยมีผลตั้งแต 1 ตุลาคม 
2562 เปนตนไป  

 
 

https://www.google.co.th/search?q=%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwibsby5g8nVAhUBpY8KHaZPBLYQvwUIIygA
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วิสัยทัศน (Vision) 
ผูใชน้ําประทับใจในคุณภาพและบริการท่ีเปนเลิศ  
(Customers are delighted with water quality and excellent services) 
พันธกิจ (Mission) 
กปภ. เปนหนวยงานท่ีใหบริการน้ําประปา ตามพระราชบัญญัติการประปาสวนภูมิภาค   

พ.ศ.2522 โดยคํานึงถึงประโยชนของรัฐและสุขอนามัยของประชาชนเปนสําคัญ พันธกิจหลักของ        
การประปาสวนภูมิภาค มี 5 ประการ ดังนี้ 

1. ผลิต จัดสง และจําหนายน้ําประปาท่ีมีคุณภาพ อยางเพียงพอและท่ัวถึง 
2. สํารวจ จัดหาแหลงน้ําดิบ 
3. จัดใหไดมาซ่ึงน้ําดิบ เพ่ือใชในการผลิต จัดสง และจําหนายน้ําประปา 
4. สงเสริมธรุกิจการประปา 
5. ดําเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวกับ หรือตอเนื่องกับธุรกิจการประปา 
คานิยม (Values) 
“มุง - ม่ัน – เพ่ือปวงชน” 

ตารางท่ี 2 คานิยมของ กปภ. 

คานิยม ของ กปภ. พฤติกรรมตามคานิยม 

มุง : มุงเนนคุณธรรม 1. ปฏิบัตติามกฎหมายและมีจริยธรรม 

2. ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริตและโปรงใส 

3. ปกปองรักษาผลประโยชนขององคกร 

ม่ัน : ม่ันใจคุณภาพ 1. ปฏิบัตงิานตามข้ันตอนที่กําหนด 

2. มีจิตสาํนึกรับผดิชอบตอความสําเร็จ 

3. ทํางานเปนทีม 

4. พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

5. แบงปนทักษะชวยเหลือเพื่อนรวมงาน 

เพ่ือปวงชน : เพ่ือสุขของปวงชน 1. ตั้งใจรับฟงลูกคา 

2. สรางความประทับใจใหลูกคาตลอดเวลา 

3. มีจิตสาธารณะ 
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ตารางท่ี 3 บริบทเชิงยุทธศาสตร 

ดาน ความทาทายทางยุทธศาสตร ความไดเปรียบทางยุทธศาสตร 

ดานธุรกิจ 
 

 พ้ืนท่ีใหบริการกระจัดกระจาย และหางไกล ทํา
ใหยากตอการใหบริการ และทําใหตนทุนสูง 
 องคกรปกครองทองถ่ิน (อปท.) มีอํานาจในการ

จัดหาสาธารณูปโภคตามกฎหมายจัดตั้ง 
 หนวยงานกลางกํากับดูแลนโยบายบริหาร

จั ด ก า รทรั พย าก รน้ํ า  ต าม ร า ง  พ . ร . บ . 
ทรัพยากรน้ํา ท่ีอยูในข้ันเริ่มตน 
 การดําเนินการรองรับ Digital Transformation 

for Thailand 4.0 

 ตาม พรบ.กปภ.สามารถขยายพ้ืน ท่ี
ใหบริการในเขตชุมชนเมืองในสวนภูมิภาค
ตามการรองขอของประชาชนไดอยาง
ตอเนื่อง 
 เปนหนวยงานท่ีไดรับการยอมรับใน

คุณภาพน้ําประปา  

ดานการ
ปฏิบัติการ 

 แหลงน้ําดิบไดรับผลกระทบจากภาวะโลกรอน 
สภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลง สภาพอากาศ
แปรปรวน เกิดปญหาน้ําเสีย น้ําเค็ม น้ําทวม 
ภัยแลง 
 ไมมีแหลงน้ําดิบเปนของตนเอง 
 อัตราน้ําสูญเสียสูง 
 ราคารับซ้ือน้ําตามสัญญารับซ้ือน้ําจากเอกชน

บางพ้ืนท่ี ราคาสูงกวาราคาขายเฉลี่ย  
 การใหบริการน้ําประปาในบางพ้ืนท่ียังไมทันตอ

ความตองการของผู ใชน้ําเ พ่ิมมากข้ึนอยาง
รวดเร็ว (น้ําประปาไมพอจําหนาย, โครงการ
ลงทุนลาชา)  

  

ดาน
ทรัพยากร

บุคคล 

 การเตรียมบุคลากร ดานขีดความสามารถหลัก 
ยังไมสอดคลองกับภารกิจขององคกร 

 

 บุคลากรมีความรู และเชี่ยวชาญในการ
บริหารจัดการกิจการประปา 
 มีความสัมพันธท่ีดีกับชุมชน และองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน 
 มีความสัมพันธ และความรวมมือท่ีดีกับ

องคกรและหนวยงานตางประเทศท่ี
เก่ียวของกับเรื่องน้ํา 

ท่ีมา : รายงานผลการดําเนินงานองคกร (Organizational Performance Report: OPR) ปงบประมาณ 2561  
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2. หลักการและเหตุผล 

  การวางแผนกําลังคนเปนกระบวนการสําคัญของการบริหารทรัพยากรบุคคลในปจจุบัน 
เนื่องจากองคกรจะตองปรับตัวและเตรียมพรอมรับความเปลี่ยนแปลงตางๆ จากท้ังภายในและภายนอก 
หากไมสามารถกําหนดแผนกําลังคนไดอยางเหมาะสม องคกรอาจสูญเสียความสามารถในการดําเนินงาน
อยางมีประสิทธิภาพ และไมสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว ท้ังนี้ การวางแผนกําลังคนเปนการวิเคราะห
ความตองการอัตรากําลังใหม และบริหารอัตรากําลังเดิมท่ีมีอยู เพ่ือนํามาใชประโยชนอยางเปนระบบ     
ซ่ึงจะนําไปสูการกําหนดกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล และจัดทําเปนแผนแมบทดานอัตรากําลัง 
(ฉบับทบทวน) ป 2563-2567 

2.1 วัตถุประสงคของการจัดทําแผนแมบทดานอัตรากําลัง (ฉบับทบทวน) ป 2563-2567 

ฝายวางแผนและประเมินทรัพยากรบุคคล (ฝวป.) มีความตองการท่ีจะใหการจัดทําแผน
แมบทดานอัตรากําลัง (ฉบับทบทวน) ป 2563-2567 นี้ เปนแนวทางการวางแผนและประเมินความ
ตองการดานอัตรากําลังท้ังในปจจุบันและอนาคต เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
และสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจขององคกร รวมถึงสภาวการณและขอจํากัดตางๆ โดยมีวัตถุประสงค
หลักดังนี้ 

1. เพ่ือใหสามารถประมาณการจํานวนอัตรากําลังในระยะสั้น และระยะยาว เพ่ือรองรับ
การดําเนินงานตามยุทธศาสตร 

2. เพ่ือใหสามารถวางแผนการจัดสรรอัตรากําลัง ใหเหมาะสมสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลย ีสถานการณปจจุบัน และงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร 

3. เพ่ือรักษาสมดุลดานอัตรากําลังใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 
  2.2 ขอบเขตการจัดทํา 

การจัดทําแผนแมบทดานอัตรากําลัง (ฉบับทบทวน) ป 2563-2567 ไดวิเคราะห
อัตรากําลังในแตละหนวยงาน และสอบทานอัตรากําลังสวนขาดสวนเกิน (Supply and Demand Side) 
เพ่ือใหเหมาะสมและสอดคลองกับการดําเนินงาน และสามารถประมาณการไดวา ในชวงระยะเวลา 5 ป 
ขางหนา จะมีอัตรากําลังเทาใด จึงจะเหมาะสมกับปริมาณงานและภารกิจของ กปภ. ท้ังนี้เพ่ือใหการ
บริหารงาน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยพิจารณาขอมูลตางๆ ท้ังจากภายในและภายนอกองคกร 

การศึกษาจากขอมูลภายนอก เปนการศึกษาจากปจจัยภายนอกของ กปภ. จาก
แหลงขอมูล ทุติยภูมิ ไดแก 

1. ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 
3. คูมือระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ ป 2563   
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การศึกษาจากขอมูลภายใน เปนการศึกษาจากปจจัยภายในของ กปภ. ท้ังจาก

แหลงขอมูล ปฐมภูมิ และแหลงขอมูลทุติยภูมิ ไดแก 

1. นโยบายผูวาการการประปาสวนภูมิภาค ระหวางป 2561-2563 
2. แผนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล กปภ. (พ.ศ. 2560-2564) 
3. แผนยุทธศาสตรองคกรของการประปาสวนภูมิภาค (ฉบับท่ี 3) ป 2560-2564 
4. แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปการกับแผนยุทธศาสตรองคกรของ กปภ. 

(ฉบับท่ี 3) ป 2560-2564 (ฉบับเพ่ิมเติม) 
5. แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการประปาสวนภูมิภาค ระยะ 3 ป (2562-2564)  
6. แผนแมบทดานอัตรากําลังของการประปาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2562-2567  
7. แนวทางการดําเนินการนวัตกรรมบริการ always on ของ กปภ. 
8. แนวทางการจางเหมาบริการ (นิติบุคคล) ของ กปภ. 
9. ขอมูลสถิติดานอัตรากําลัง ป พ.ศ.2556-2560  
10. ขอมูลประมาณการการเกษียณอายุของพนักงาน ป 2562-2570  
11. ขอมูลผลสํารวจความผูกพันและความพึงพอใจดานอัตรากําลังระหวางป 2558-2562 
12. ขอมูลการประเมินตัวชี้วัดผลผลิตประสิทธิภาพดานอัตรากําลัง 
13. ผลการสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการวิเคราะหและจัดสรรอัตรากําลัง 2559 -2560 
14. คาใชจายบุคลากร คาใชจายรวม คาใชจายดําเนินงาน และรายไดดําเนินงาน ฯลฯ 

จุดออน/ความเส่ียง/ปญหาอุปสรรค ของกระบวนการจัดทําแผนอัตรากําลัง 

1. การวางแผนอัตรากําลังจําเปนตองอาศัยขอมูลหลายดานเพ่ือประกอบการพิจารณา  
ซ่ึงขอมูลดังกลาวมีจํานวนคอนขางมาก และมีความหลากหลาย  

2. การรวบรวมขอมูลเพ่ือประกอบการวางแผนอัตรากําลังตองใชระยะเวลาคอนขางมาก 
เพราะจําเปนตองอาศัยขอมูลท่ีเก่ียวของจากหลายหนวยงาน ซ่ึงบางครั้งทําใหการดําเนินงานไมเปนไปตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

3. แผนอัตรากําลังเม่ือนําไปใชจําเปนตองคํานึงถึงความตองการขององคกร และความ
สมดุลทางการเงิน 

  4. การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล มีผลตอการประมาณการอัตรากําลัง       
ในอนาคต จึงจําเปนตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลและประเมินผลลัพธของระบบงานในหนวยงานท่ีนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชอยางตอเนื่อง เพ่ือนําขอมูลมาปรับแผนอัตรากําลังหากมีความจําเปน 
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2.3 แนวทางการวางแผนอัตรากําลังเชิงกลยุทธ 

รูปท่ี 1 แนวทางการวางแผนอัตรากําลังเชิงกลยุทธ 

 
  แนวทางการวางแผนอัตรากําลังเชิงกลยุทธขางตน ตามคู มือระบบประเมินผล          
การดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ แสดงใหเห็นถึงการวิเคราะหปจจัยตางๆท่ีสงผลกระทบตออุปสงค อุปทานของ
อัตรากําลังของรัฐวิสาหกิจ (Demand and Supply) เชน การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี พฤติกรรม
ผูบริโภค การแขงขันทางธุรกิจ นโยบายภาครัฐ ความเคลื่อนไหวของอัตรากําลังภายในองคกรในปจจุบัน 
นโยบายการจางเหมาองคกร ผลผลิตประสิทธิภาพของบุคลากรในองคกร เปนตน โดยพิจารณาจากความ
จําเปนของการดําเนินธุรกิจในอนาคต เพ่ือนํามาวางแผนอัตรากําลังท้ังระยะสั้นและระยะยาว  
 
3. ประเด็นยุทธศาสตรท่ีเช่ือมโยงกับการจัดทําแผนแมบทดานอัตรากําลัง (ฉบับทบทวน) ป 2563-2567 

3.1 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 
(พ.ศ.2560 – 2564) 

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป เปนกรอบการพัฒนาประเทศในระยะยาวเพ่ือผลักดันใหเกิดผล
สัมฤทธิ์อยางตอเนื่อง โดยประเทศไทยตองปฏิรูปและปรับเปลี่ยนอยางเปนระบบขนานใหญ เพ่ือให
โครงสรางทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเหมาะสมกับภูมิทัศนใหมของโลก ยืดหยุนปรับตัวไดเร็ว
รับมือกับความเสี่ยงและภัยคุกคามแบบใหมได  

ท้ังนี้ คณะรัฐมนตรีมีมติเม่ือวันท่ี 22 ธันวาคม 2558 เห็นชอบทิศทางและกรอบ
ยุทธศาสตรของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560 – 2564) โดยมีความเห็นเพ่ิมเติมวาแผนพัฒนาฯ  
ฉบับท่ี 12 ตองมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป และมีการแปลงยุทธศาสตรชาติดังกลาว      
เปนแผนงานในชวง 5 ป โดยระบแุผนปฏิบัติการและกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จท่ีเปนรูปธรรม ดังรูป 
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รูปท่ี 2 การถายทอดยุทธศาสตรชาติสูแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 

 

จากแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป มีประเด็นท่ีเก่ียวของกับ กปภ. ดานความม่ันคงคือ ความ
ปลอดภัยและภัยจากการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงประเทศไทยจําเปนตองมีความม่ันคงของอาหาร พลังงานและน้ํา 
ดานความม่ังค่ังคือ พัฒนาระบบประปา กปภ.ในฐานะหนวยงานท่ีใหบริการน้ําประปาจึงตองขยายการ
ใหบริการเพ่ือใหประชาชนเขาถึงการใชน้ําอยางมีคุณภาพและใหบริการน้ําประปาแกภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรม เพ่ือสงเสริมใหภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมมีความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจสูง     
ดานความยั่งยืนคือการผลิตน้ําประปาเพ่ือการบริโภคโดยระบบผลิตน้ําประปาของ กปภ. ตองมีความเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอมรวมถึงบริหารจัดการน้ําและใชทรัพยากรอยางรูคุณคา 

สําหรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560 – 2564)            
มียุทธศาสตรท่ีเก่ียวของและเปนแนวทางในการจัดทําแผนแมบทดานอัตรากําลัง (พ.ศ.2562-2567) ไดแก  

ยุทธศาสตรท่ี 1 การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย 
ยุทธศาสตรท่ี 7 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส 
ยุทธศาสตรท่ี 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 
ยุทธศาสตรท่ี 9 การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ 
โดยมีรายละเอียดแตละยุทธศาสตร ดังนี้ 
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ยุทธศาสตรท่ี 1 การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย มุงพัฒนาคนทุกชวงวัย 

โดยเฉพาะการพัฒนาและดูแลผูสูงอายุท่ีจะมีสัดสวนสูงข้ึนในสังคม รวมท้ังมุงเนนการพัฒนาศักยภาพคน
เพ่ือเปนฐานการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศและรองรับการลดลงของขนาดกําลัง
แรงงาน โดยการยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรูท่ีสอดคลองกับการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

รูปท่ี 3 ยุทธศาสตรท่ี 1 การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย 

 
  ยุทธศาสตรท่ี 7 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส แนวทางการพัฒนา
สําคัญ ประกอบดวย พัฒนาระบบรถไฟใหเปนโครงขายหลักในการเดินทางและขนสงของประเทศ พัฒนา
โครงขายถนน อากาศ น้ํา พัฒนาและยกระดับมาตรฐานระบบการบริหารจัดการโลจิสติกสและหวงโซ
อุปทานใหไดมาตรฐานสากลและสนับสนุนการสรางมูลคาเพ่ิมตลอดหวงโซอุปทาน จัดหาพลังงานให
เพียงพอและสรางความม่ันคงในการผลิตพลังงาน พัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานโทรคมนาคมของ
ประเทศใหท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ สงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัล พัฒนาระบบน้ําประปาใหครอบคลุม
และท่ัวถึง การบริหารจัดการการใชน้ําอยางมีประสิทธิภาพและการสรางนวัตกรรม 

รูปท่ี 4 ยุทธศาสตรท่ี 7 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส
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ยุทธศาสตรท่ี 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม ให

ความสําคัญกับการขับเคลื่อนการพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม และการปรับปรุง
สภาพแวดลอมของการพัฒนาวิทยาศาสตร เพ่ือมุงใหวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรมเปน
เครื่องมือสําคัญท่ีจะชวยขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศในมิติตางๆ  

รูปท่ี 5 ยุทธศาสตรท่ี 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 

 
ยุทธศาสตรท่ี 9 การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ เพ่ือใหสอดคลองกับทิศ

ทางการพัฒนาประเทศ ศักยภาพ โอกาสและขอจํากัดของพ้ืนท่ี รองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน เพ่ือกระจายกิจกรรมทางเศรษฐกิจและความเจริญสูภูมิภาค โดยมีสาระครอบคลุม ดังนี้ (1) การ
พัฒนาภาค (2) การพัฒนาเมืองศูนยกลางความเจริญในภูมิภาค (3) การพัฒนาพ้ืนท่ีฐานเศรษฐกิจหลัก
บริเวณชายฝงทะเลตะวันออก และ (4) การพัฒนาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจพิเศษชายแดน รวมท้ังความเชื่อมโยงกับ
การพัฒนาคลัสเตอรอุตสาหกรรมและบริการท่ีมีศักยภาพ และโครงการพัฒนาทาเรือน้ําลึกทวาย 

รูปท่ี 6 ยุทธศาสตรท่ี 9 การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนท่ีเศรษฐกจิ
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  นอกจากความเชื่อมโยงและสอดคลองระหวางยุทธศาสตรชาติ 20 ป กับแผนพัฒนาฯ 
ฉบับท่ี 12 ขางตนแลว ทิศทางการพัฒนาประเทศในชวงระยะเวลา 20 ปจากป พ.ศ. 2560 จนถึง พ.ศ.
2579 นี้ จะดําเนินไปภายใตวิสัยทัศนท่ีวา “ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน” ดวยการเดินตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงอันประกอบดวยยุทธศาสตรท่ีม่ันคง การเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โดยใน
ทิศทางเดียวกับนโยบาย ประชารัฐและการนําประเทศกาวสูยุคไทยแลนด 4.0 

รูปท่ี 7 นําทางชาติ 20 ป ดวยโครงการพระราชดําริเพ่ือเศรษฐกิจไทยท่ีย่ังยืน 

 
 
3.2 ระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ ป 2563 

ตารางท่ี 4 หลักเกณฑการประเมินการบริหารทุนมนุษย 

หัวขอ 
น้ําหนัก
(รอยละ) 

ประเด็นยอย 

1 .  ยุ ท ธศาสตร /  
กลยุทธดานบริหาร
แ ล ะ พั ฒ น า ทุ น
มนุษย 

30 1.1 คุณภาพของยุทธศาสตร/กลยุทธ/การสื่อสาร/การติดตามผล/ผลลัพธ 
(น้ําหนักรอยละ 30) 

2. การบริหารทุน
มนุษย 

25 2.1 อัตรากําลัง (น้ําหนักรอยละ 7.5) 
2.2 ผลตอบแทนและสิทธิประโยช (น้ําหนักรอยละ 2.5) 
2.3 ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (น้ําหนักรอยละ 15) 

3. การพัฒนาทุน
มนุษย 

25 3.1 การเรียนรูและพัฒนา (น้ําหนักรอยละ 15) 
3.2 การสืบทอดตําแหนง/การบริหารจัดการคนเกง/การจัดการสายอาชีพ 
(น้ําหนักรอยละ 10) 
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ตารางท่ี 4 หลักเกณฑการประเมินการบริหารทุนมนุษย (ตอ) 

หัวขอ 
น้ําหนัก
(รอยละ) 

ประเด็นยอย 

4. สภาพแวดลอม
ท่ี ส นั บ ส นุ น ก า ร
บริหารและพัฒนา
ทุนมนุษย 

20 4.1 ความผูกพันองคกร/คานิยมและวัฒนธรรมองคกร/การจัดการการ
เปลี่ยนแปลง/จรรยาบรรณและจริยธรรม (น้ําหนักรอยละ 5) 
4.2 เทคโนโลยีดิจิทัลดาน HR (น้ําหนักรอยละ 2) 
4.3 ความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน (น้ําหนักรอยละ 3) 
4.4 บทบาทหนาท่ีของหนวยงาน HR และการสนับสนุนจากผูบริหาร 
(น้ําหนักรอยละ 10) 

รวม 100  
 

หัวขอท่ี 2. การบริหารทุนมนุษย (น้ําหนักรอยละ 25) ซ่ึงมีเกณฑในขอ 2.1 อัตรากําลัง 
น้ําหนักเทากับรอยละ 7.5 โดยแบงเกณฑการใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับ ดังนี ้

ระดับ 1 การกําหนดโครงสรางและกลุมงาน (Job Family) และโครงสรางอัตรากําลัง 
(Workforce Landscape) ท่ีมีความสอดคลองกับโครงสรางธุรกิจ และกระบวนการหลักในการดําเนินการ
ของรัฐวิสาหกิจ 

ระดับ 2 การจัดทําแผนอัตรากําลังระยะสั้นและระยะยาวโดยมีสาระสําคัญอยางนอยดังนี ้
(1) กระบวนการประมาณการอัตรากําลังท่ีพิจารณาจากอุปสงค อุปทานของ

อัตรากําลังองคกร (Demand and Supply) โดยการวิเคราะหอัตรากําลังสวนขาด และสวนเกิน 
(2) กระการสรรหา คัดเลือก ท่ีเปนระบบท้ังบุคลากร ระดับบริหารและปฏิบัติการ 

รวมถึงแนวทางในการหมุนเวียนบุคลากร (Job Rotation) ท่ีชัดเจน 
(3) การวิเคราะหและวางแผนการทดแทนอัตรากําลังท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลง

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการวิเคราะหผลผลิตประสิทธิภาพ (Productivity) หรืออัตราสวนระหวาง
ผลผลิตหลักองคกรและอัตรากําลัง หรือคาใชจางท่ีเก่ียวของกับบุคลากร ในภาพรวมขององคกร 

(4) การวิ เคราะหกระบวนการทํางานและใช เครื่องมือตางๆ ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในกระบวนการทํางาน (HROD) 

ระดับ 3 การดําเนินงานท่ีครบถวนตามแผนอัตรากําลังประจําป  โดยมีกลไกหรือ
กระบวนการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ และไดผลลัพธตามท่ีกําหนดไว 

ระดับ 4 แผนอัตรากําลังระยะสั้นและระยะยาว มีความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรชาติท่ี
เก่ียวของกับการบริหารอัตรากําลังภาครัฐและแผนยุทธศาสตรองคกรโดยสะทอนใหเห็นถึงความเพียงพอ
เชิงปริมาณอยางเหมาะสมของอัตรากําลังท่ีจะสามารถดําเนินงานใหบรรลุผลสําเร็จ 
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ระดับ 5 การใชขอมูลปอนกลับจากการดําเนินงานตามแผนอัตรากําลังประจําป รวมถึง

ขอมูลจากแหลงอ่ืนๆ มาปรับปรุงใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอรวมท้ังเปนการปรับปรุงท่ี
มุงเนนการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพ่ือใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

จากรายงานสถานะการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ป 2563 ในหัวขออัตรากําลัง มี
ประเด็นท่ี กปภ.สามารถดําเนินการได คือ มีการจัดทําแผนอัตรากําลังระยะสั้นและระยะยาว โดย
วิเคราะหจากปริมาณงาน (Workload) ของแตละสวนงาน รวมถึงเริ่มมีการวิเคราะหและวางแผนการ
ทดแทนอัตรากําลังท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงแผนอัตรากําลังระยะสั้นและ
ระยะยาว มีความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรชาติท่ีเก่ียวกับการบริหารอัตรากําลังภาครัฐและแผน
ยุทธศาสตรองคกร โดยสะทอนใหเห็นถึงความเพียงพอเชิงปริมาณอยางเหมาะสมของอัตรากําลัง 
นอกจากนี้ยังมีการวิเคราะหผลผลิตประสิทธิภาพ (Productivity) ในภาพรวมขององคกร แตอยางไรก็ตาม
มีประเด็นท่ี กปภ. ยังดําเนินการไดไมสมบูรณ คือ กปภ.ควรมีการวิเคราะหกระบวนการทํางาน และใช
เครื่องมือตางๆ ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการทํางาน (HROD) ท่ัวท้ังองคกร  
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3.3 แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปการกับแผนยุทธศาสตรองคกรของ 

กปภ. (ฉบับท่ี 3) ป 2560-2564 (ฉบับเพ่ิมเติม) 
  การประปาสวนภูมิภาคมีแผนงานโครงการเพ่ือรองรับพ้ืนท่ีเศรษฐกิจพิเศษ และพ้ืนท่ี
ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก เพ่ือใหทันตอความตองการใชน้ําของประชาชนในพ้ืนท่ี นอกจากนี้ยังเปน
โครงการท่ีชวยสนับสนุนยุทธศาสตรชาติ 20 ป ในดานการสรางความสามารถในการแขงขันภายใตกรอบ
แนวทางพัฒนาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจพิเศษชายแดน เมืองศูนยกลางความเจริญ ซ่ึงสอดคลองกับยุทธศาสตร
กระทรวงมหาดไทย ในการพัฒนาภูมิภาคเมืองและพ้ืนท่ีเศรษฐกิจโดยการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพการพัฒนาเศรษฐกิจของพ้ืนท่ีเฉพาะในรูปแบบตางๆ โดยมีโครงการตางๆ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 9 โครงการพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษและดานชายแดน ระยะท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

รูปท่ี 8 โครงการพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษและดานชายแดน ระยะท่ี 1 

โครงการพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษและ
ดานชายแดน ระยะท่ี 1 

1. กปภ.สาขาแมสอด จ.ตาก 
2. กปภ.สาขามุกดาหาร จ.มุกดาหาร 
3. กปภ.สาขาอรัญประเทศ จ.สระแกว 
4. กปภ.สาขาคลองใหญ จ.ตราด 
5. กปภ.สาขาหนองคาย จ.หนองคาย 
6. กปภ.สาขาสะเดา จ.สงขลา 

โครงการพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษและ
ดานชายแดน ระยะท่ี 2 

1. กปภ.สาขานครพนม จ.นครพนม 
2. กปภ.สาขากาญจนบุรี จ.กาญจนบุรี 
3. กปภ.สาขาแมสาย จ.เชียงราย 
4. กปภ.สาขาเวียงเชียงของ จ.เชียงราย 
5. กปภ.สาขาสุไหงโก-ลก จ.นราธวิาส 
6. กปภ.สาขานราธิวาส จ.นราธิวาส 
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รูปท่ี 10 โครงการพัฒนาระบบประปารองรับ EEC 

 
  

โครงการพัฒนาระบบประปารองรับ EEC 
1. กปภ.สาขาชลบุร-ีพนัสนิคมฯ ป 2560 
2. กปภ.สาขาบานฉาง ป 2561 
3. กปภ.สาขาพนมสารคาม-บางคลาฯ ป 2561 
4. กปภ.สาขาชลบุร-ีพนัสนิคมฯ ป 2563 
5. กปภ.สาขาพัทยา-แหลมฉบัง-ศรีราชา ป 2563 
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3.4 นโยบายการประปาสวนภูมิภาค ระหวางป 2561-2563 
 

รูปท่ี 11  นโยบาย กปภ. 4.0 

 
กปภ. มีนโยบาย “PWA 4.0” เพ่ือเปนเครื่องมือใชในการแกไขปญหา และขับเคลื่อน

องคกร มุงไปสูความสําเร็จ สรางความยั่งยืน กาวสูการเปนองคกรระดับสากล โดยมีการดําเนินงานท่ีเปน
รูปธรรม ดังนี้ 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน “ประปาใสสะอาด” สรางกระบวนการทํางานใหโปรงใส 
ภายใตการกํากับดูแลกิจการท่ีดี มุงเนนถึงการใชจายอยางมีคุณคา พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือใชควบคุมการผลิตและการจายน้ําท่ีมีประสิทธิภาพ และควบคุมน้ําผลิตใหมีคุณคาระดับ
สากล 

2. เพ่ิมรายได “ประปาท่ัวถึง” เนนการเพ่ิมจํานวนผูใชน้ําจากนโยบายรัฐบาลในพ้ืนท่ี
เศรษฐกิจตางๆ สรางแรงจูงใจการใชน้ํากลุมผูใชน้ํารายยอยและรายใหญ และผูใชน้ําจากองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ปรับปรุงระบบบริการลูกคาใหทันสมัยเพ่ือใชสนับสนุนการตลาดและประชาสัมพันธ 

3. ลดตนทุนการผลิต “ประปาคูชุมชน” บริหารจัดการแหลงน้ําดิบใหมีความยั่งยืนสราง
พันธมิตรท่ีเก่ียวของกับระดับตางๆ เอาใจใสดูแลความตองการของผูใชน้ําอยางใกลชิด รับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอม เพ่ือชวยลดตนทุนการผลิตท่ีสําคัญไดแก คาไฟฟา สารเคมี น้ําสูญเสีย คาน้ําดิบ และ
บุคลากร 
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3.5 แผนยุทธศาสตรองคกรของการประปาสวนภูมิภาค (ฉบับท่ี 3) ป 2560-2564 

และแผนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล กปภ. (พ.ศ. 2560-2564) 
กระบวนการจัดทําแผนแมบทดานอัตรากําลัง (พ.ศ.2562-2567) นี้ มีการวิเคราะห

เปาหมายอัตรากําลังระดับองคกรตามแนวทางของแผนยุทธศาสตรองคกรของการประปาสวนภูมิภาค 
(ฉบับท่ี 3) ป 2560-2564  ท้ังนี้มีตัวชี้วัดท่ีนํามาพิจารณา ไดแก 

1. สัดสวนผูใชน้ํา : พนักงาน  
2. สัดสวนอัตรากําลังหนวยหลัก : หนวยงานสนับสนุน  

การจัดทําแผนแมบทดานอัตรากําลัง (พ.ศ.2562-2567) นี้ มีกระบวนการจัดทําท่ี
สอดคลองแผนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ป พ.ศ. 2560-2564 ดังนี้ 

ยุทธศาสตร ท่ี 1 ยกระดับศักยภาพและอัตรากําลังของบุคลากรใหพรอมตอการเปนองคกรระดับสากล 
กลยุทธท่ี 1 การบริหารจัดการอัตรากําลังใหเกิดประโยชนสูงสุด (Workforce Optimization) 

แผนงานท่ี 4 การจัดทําแผนแมบทดานอัตรากําลัง (พ.ศ.2562-2567) 
 

โดยมีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ 

1. ศึกษาทิศทางการดําเนินธุรกิจ แนวโนมการดําเนินงานท้ังในปจจุบันและอนาคต 
ความทาทายและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร  ยุทธศาสตรองคกร ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก
ตางๆท่ีเก่ียวของกับการเพ่ิม/ลด/ทดแทนอัตรากําลังของ กปภ. 

2. วิเคราะหอัตรากําลังสวนขาด (Demand Side) และอัตรากําลังสวนเกิน (Supply 
Side) ในภาพรวมขององคกรพรอมท้ังประมาณการอัตรากําลังในอนาคต 

3. จัดทําแผนแมบทดานอัตรากําลัง (พ.ศ.2562-2567) 
4. สื่อสารแผนแมบทดานอัตรากําลัง (พ.ศ.2562-2567) ใหทุกหนวยงานรับทราบ 
5. ติดตามและประเมินผลแผนแมบทฯ เพ่ือนํามาปรับปรุง/ทบทวนทุกปอยางตอเนื่อง 

 

 



 
 

 
 

แผนแม่บทอัตรากําลังปี 2562-2567 (การประปาส่วนภูมิภาค)  17 
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3.6 แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการประปาสวนภูมิภาค ระยะ 3 ป (2562-2564) 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของการประปาสวนภูมิภาค ระยะ 3 ป (2562-2564) ฉบับนี้จะใช

ในการกําหนดนโยบายทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและภูมิสารสนเทศของการประปาสวน
ภูมิภาค (กปภ.) เพ่ือให กปภ. มีทิศทางท่ีชัดเจนในการลงทุนพัฒนา ดานเทคโนโลยีดิจิทัล ใหสนับสนุน
แผนบริหารจัดการไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มีความสอดคลองกับบริบท ทิศทางการ
เปลี่ยนแปลงสูยุคดิจิทัล รวมถึงมีความสอดคลองกับแผนและนโยบาย การขับเคลื่อนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม (Digital Economy) ของประเทศ เชน แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ระยะ  3 ป (พ.ศ. 2560-2564) เปนตน โดยมุงหวังให  

 กปภ. มีกรอบแนวทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการดําเนินงานอยางตอเนื่อง         
มีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผล ตลอดจนเปนการลงทุนท่ีคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด  

 กปภ. กําหนดกรอบ ทิศทางในการบริหารจัดการและการดําเนินการดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล อันจะสงผลใหเกิดการพัฒนาคุณภาพในการดําเนินงานและการบริหารงานเปนไปตาม
ยุทธศาสตรองคกรของ กปภ. และเปนหนึ่งในกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ ท่ี
ยั่งยืน โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

โดยในแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ฉบับนี้ ไดมีการศึกษาแผนยุทธศาสตรองคกรของ กปภ.      
(ฉบับท่ี 3) ป พ.ศ. 2560 - 2564 (ทบทวนป 2562-2564) แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงมหาดไทย            
พ.ศ. 2561 - 2564 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ระยะ 3 ป               
(พ.ศ. 2560 - 2564) 

ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและภูมิสารสนเทศในยุคดิจิทัล 
ระยะท่ี 1 ป พ.ศ. 2560  
การวางรากฐานเพ่ือบูรณาการระบบสูดิจิทัล (Digital Foundation) คือ กปภ. ศึกษา

กําหนดทิศทางและวางรากฐานการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของ กปภ. โดย  

 บูรณาการดานการจัดหาน้ําดิบ การผลิตการบริหารจัดการระบบจําหนายน้ําประปา 
การควบคุมคุณภาพน้ํา เพ่ิมความสามารถในการลดน้ําสูญเสียและการบริการลูกคา 
โดยความรวมมือ กับหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ ท้ังภาครัฐและเอกชน ดวยศักยภาพ
เชิงดิจิทัลของ กปภ. และหนวยงานท่ีมีสวนรวมอยางครบวงจร  
 สรางชองทางในการใหบริการและเขาถึงขอมูลท่ีตอบสนองตอการใชบริการน้ําประปา

ของ ผูใชน้ํา ในทุกระดับอยางท่ัวถึง  
 สนับสนุนการเรียนรูและมีสวนรวมในการพัฒนาและใหบริการน้ําประปาในระดับ

ภูมิภาค โดยผานสื่อสังคมออนไลนท่ีเชื่อถือไดและปลอดภัย   
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ระยะท่ี 2 ป พ.ศ. 2561-2562  
การปรับเปลี่ยนการบริการโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Transformation) คือ    

การขับเคลื่อนและใชประโยชนจากนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการใหบริการน้ําประปาไดอยางเต็มศักยภาพ โดย 

 การเสริมสรางศักยภาพเชิงดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะหและประมาณการเก่ียวกับ
สถานการณการใหบริการน้ําประปาในระดับภูมิภาคไดตามความตองการทางธุรกิจ
และสถานการณท่ีเกิดข้ึน เชน การวิเคราะหความตองการน้ําเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม
การทองเท่ียว การวิเคราะหสถานการณชวงภัยแลง การวิเคราะหปริมาณน้ําดิบท่ี
เพียงพอตอการใหบริการในสถานการณท่ีเกิดข้ึน เปนตน  
 การปรับเปลี่ยนบริการน้ําประปาโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบท้ังดาน การ

ขอติดตั้งมาตรวัดน้ํา การแจงคาน้ํา การรับชําระเงิน การจัดทําใบเสร็จรับเงิน  การแจง
ขอมูลขาวสารโดยผานชองทางดิจิทัลของรัฐ เชน ระบบ E-payment เปนตน  

ระยะท่ี 3 ป พ.ศ. 2563-2564  
การบริหารดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Management) คือ การใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี

ไดปรับเปลี่ยนสําเร็จไปสูการวิเคราะหขอมูลและปจจัยตางๆ เพ่ือนําไปสูการวางแผนและการบริหาร
จัดการเต็มรูปแบบครอบคลุมสูทุกภูมิภาคของประเทศ เพ่ือการเปนผูนําในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
หรือ อาเซียน (ASEAN) และเพ่ือใหการดําเนินการดานเทคโนโลยีดิจิทัล ของการประปาสวนภูมิภาค มี
ทิศทางท่ีชัดเจน จึงไดกําหนดเปาหมายโดยรวมของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของการประปาสวนภูมิภาค ป 
2562-2564 ไว ดังนี้  

 บุคลากร ไดรับการพัฒนาความรู ทักษะ ทัศนคติ อันจะนําไปสูการเพ่ิมสมรรถนะ 
และความสามารถในการปฏิบัติงาน  
 มีคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอรสนับสนุนการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีเครื่องแมขาย 

และโครงขายการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ  
 มีแอปพลิเคชัน (Application) สนับสนุนการปฏิบัติงาน มีการบูรณาการเชื่อมโยง

ขอมูลระหวางแอปพลิเคชั่น ตลอดจนใหบริการลูกคาผานชองทางตางๆ  

และสําหรับการจัดทําแผนแมบทดานอัตรากําลัง 2562-2567 นี้ การประมาณการ
อัตรากําลังขององคกร ในชวงป 2562-2567 จะมีทิศทางสอดคลองกับการนําเทคโนโลยีมาใชในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร เชน  Data Center, CIS, DMA, SCADA รวมไปถึง การจัดสรร
ตําแหนงชางโยธา การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมท้ังการปรับโครงสรางองคกร ตามทิศทาง
ของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและภูมิสารสนเทศของ กปภ. ป พ.ศ. 2560-2564  

 
 



20 แแผนแมบทดานอัตรากําลังของ กปภ. (ฉบับทบทวน) ป 2564-2567 

 

3.7 แนวทางการดําเนินการนวัตกรรมบริการ always on ของ กปภ. 
กําหนดเปาหมายการดําเนินงานภายในป 2565 จะมีลูกคาท่ีชําระบริการคาน้ําประปา  

และทําธุรกรรมตางๆ ผานนวัตกรรม always on รอยละ 90 โดยมีมาตรการรณรงคเพ่ือรองรับเปาหมาย
ขางตน 5 มาตรการ ไดแก มาตรการตระหนักรูแบบอินไซต มาตรการลดข้ันตอนใหใชงานงาย มาตรการ
โคชลูกคา มาตรการสรางกระแสความสนใจ มาตรการติดตามและรายงานผล และมีเปาหมายให กปภ.
สาขา ดําเนินการตามเปาหมาย ดังนี้ 

ป 2561 ลูกคามารับบริการท่ี กปภ.สาขารอยละ 50 
ป 2562 ลูกคามารับบริการท่ี กปภ.สาขารอยละ 40 
ป 2563 ลูกคามารับบริการท่ี กปภ.สาขารอยละ 30 
ป 2564 ลูกคามารับบริการท่ี กปภ.สาขารอยละ 20 
ป 2565 ลูกคามารับบริการท่ี กปภ.สาขารอยละ 10 

จากเปาหมายขางตน กปภ.จึงจําเปนตองปรับบทบาทหนาท่ี สมรรถนะความสามารถ 
พัฒนาทักษะ ของพนักงานในสังกัดงานจัดเก็บรายได และงานอํานวยการ ของ กปภ.สาขา เพ่ือใหสามารถ
ดําเนินการตามนวัตกรรมบริการ always on ของ กปภ. รวมท้ังการนําเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง CIS มาใช
รวมกับนวัตกรรมขางตน จะสงผลกระทบตออัตรากําลังของงานจัดเก็บรายได และงานอํานวยการ ท่ีมีอยู
ในปจจุบัน จึงตองทําการวิเคราะหกระบวนการทํางานและอัตรากําลัง เพ่ือให กปภ. มีอัตรากําลังท่ี
เหมาะสมสอดคลองกับอุปสงคและอุปทาน 

3.8 แนวทางการจางเหมาบริการ (นิติบุคคล) ของ กปภ. 
  กปภ.เล็งเห็นถึงความสําคัญของการเตรียมความพรอมในการรองรับภารกิจขององคกร 
ท้ังในดานการผลิต จัดสง และจําหนายน้ําประปาใหแกผูใชน้ําครอบคลุมพ้ืนท่ีเกือบท่ัวท้ังประเทศ จึง
จําเปนตองมีการจัดบุคลากรดวยวิธีการจางเหมาบริการ (Outsourcing) ในงานผลิต และงานบริการและ
ควบคุมน้ําสูญเสีย เพ่ือชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานดานระบบผลิต ระบบจําหนายและงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ 
เพ่ือแกปญหาการจางลูกจางของ กปภ. ใหเปนระบบและใหแตละ กปภ.สาขาดําเนินการจางในมาตรฐาน
เดียวกัน รวมท้ังใหมีอัตรากําลังเพียงพอกับภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน ลดอัตราการจางและลดคาใชจายบุคลากร
ในระยะยาว  
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4. แนวโนมสถานการณภายนอกท่ีมีผลกระทบตอทรัพยากรบุคคลของการประปาสวนภูมิภาค 

 4.1 ดานสังคม 
 มีการประมาณการไววา ในป 2564 ประเทศไทยจะเขาสูสังคมสูงอายุอยางสมบูรณ 

โดยมีประชากรท่ีมีอายุเกินกวา 60 ป คิดเปนรอยละ 20 และจะเพ่ิมข้ึนเปน รอยละ 30 ในป 2579 
ขณะท่ีมีประชากรวัยเด็กและวัยทํางานลดลงอยางตอเนื่อง สัดสวนของประชากรในเขตเมืองเพ่ิมมากข้ึน 
รูปแบบการดํารงชีวิตเปลี่ยนแปลงไป ครอบครัวมีลักษณะเปนครอบครัวเดี่ยวมากข้ึน มีบุตรนอย 
ความสัมพันธในชุมชนเปลี่ยนแปลงไป ความผูกพันระหวางคนในชุมชนลดลง   

 สถานการณดานสังคมดังกลาว สงผลกระทบตอ กปภ. คือ การกาวเขาสูสังคม
ผูสูงอายุ ทําใหเกิดปญหาการขาดแคลนคนวัยทํางานเขามาในองคกร เกิดการแยงชิงประชากรกลุมวัย
ทํางาน ซ่ึงปญหาดังกลาว จะทําใหอายุเฉลี่ยบุคลากรขององคกรสูงข้ึน อันอาจสงผลใหเกิดภาระดานการ
ใหสวัสดิการดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลท่ีเพ่ิมข้ึน     

 4.2 ดานเศรษฐกิจ 
 แนวโนมในระยะยาวมีการประมาณการวาประเทศไทยจะมีการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจอยางตอเนื่อง อัตราการขยายตัวและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอยูในเกณฑดี ภาคอุตสาหกรรมมี
บทบาทสูง ในขณะเดียวกันภาคเกษตรกรรมก็เปนแหลงสรางรายได และภาคบริการมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน 
นอกจากนี้การเขาสูประชาคมอาเซียน (Asian Economics Community: AEC) จะสงผลใหมีความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูงข้ึน แตก็อาจทําใหเกิดภาวะเงินเฟอ หรือความแตกตางทางดานคาครองชีพ
ของ แตละพ้ืนท่ี 

 สถานการณดานเศรษฐกิจดังกลาว กปภ. ตองมีการเตรียมบุคลากรใหเพียงพอและ
รองรับกับการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะการการเขาสู AEC และการขยายตัวของพ้ืนท่ีเศรษฐกิจพิเศษ โดย
ตองจัดเตรียมบุคลากรใหมีทักษะทางดานภาษา ท้ังภาษาอังกฤษและภาษาทองถ่ินของ AEC รวมถึงใหมี
อัตรากําลังเพียงพอตอการขยายพ้ืนท่ีจําหนายน้ํา และพัฒนาบุคลากรรองรับการใหบริการในยุคดิจิตอลท่ี
จะมีบทบาทเพ่ิมข้ึนในอนาคต  

 4.3 ดานการเมือง 
 กปภ. เปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงมหาดไทย ในการดําเนินนโยบายตางๆ จึง

จําเปนตองอยูภายใตนโยบายของรัฐ และสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ รวมไปถึง
ยุทธศาสตรตางๆ ท่ีกําหนดโดยรัฐบาล และจากความผันผวนทางการเมืองของไทย การบริหารงานดาน
ทรัพยากรบุคคลของ กปภ. จึงจะตองมีความยืดหยุนและสามารถปรับตัวไดตามสถานการณ และ
ตอบสนองนโยบายของรัฐไดอยางทันทวงที 
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 4.4 ดานเทคโนโลยี 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีดานตางๆ ท้ังเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(Information Technology and Comunication) รวมถึงชองทางสื่อสังคมออนไลน ทําใหรูปแบบการใช
ชีวิตและการทํางานเปลี่ยนแปลงไป ทําใหเกิดผลกระทบตอการบริหารทรัพยากรบุคคลท้ังทางตรงและ
ทางออม โดยเม่ือมีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชมากข้ึน เชน ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence:AI ) 
หรือ อินเทอรเน็ต ท่ีนํามาใชแทนท่ีหรืออํานวยความสะดวก ทําใหลดบทบาทและข้ันตอนการทํางานใน
ปจจุบันลง หากองคกรไมปรับตัวก็อาจประสบปญหาหรือมีความสามารถในการแขงขันลดลงได ดังนั้นจึง
ตองมีการปรับจํานวนและศักยภาพบุคลากรใหเหมาะสมและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง  

 4.5 ดานกฎหมาย  
ปจจุบัน มีกฎหมายใหมๆ ถูกบัญญัติข้ึนเพ่ือใหสอดคลองกับบริบททางสังคมและยุคสมัย

ท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยขอกฎหมายท่ีสงผลกระทบโดยตรงตอการบริหารจัดการอัตรากําลัง เชน กฎหมาย
ดิจิทัล กฎหมายแรงงาน และพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ฯลฯ    
โดยการบริหารทรัพยากรบุคคล มีกฎหมายเขามาเก่ียวของ เริ่มตั้งแตการรับบุคลากรเขาทํางาน ระหวางการ
ทํางานไปจนกระท่ังสิ้นสุดการทํางาน ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดความเปนธรรม ไมละเมิดสิทธิเสรีภาพ และมีความเทา
เทียมในการทํางาน โดยไมเลือกปฏิบัติ อันมีสาเหตุมาจาก ถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สุขภาพหรือ
สถานภาพทางกาย  

นอกจากนี้ยังมีปจจัยภายในท่ีมีผลกระทบตอการบริหารทรัพยากรบุคคล ไดแก 
1) นโยบายขององคกร ท้ังนี้เพราะการวางแผนดานอัตรากําลังโดยรวมจะตองสัมพันธกับ

เปาหมายและนโยบายของ กปภ.  
2) การขยายตัว/ลดขนาดขององคกร อันเนื่องมาจากการปรับโครงสรางการบริหารงาน 

จะตองมีการวางแผนเรื่องอัตรากําลังใหเหมาะสมกับขนาดและการเปลี่ยนแปลงโครงสรางขององคกร 
3) คุณภาพของบุคลากรท่ีมีอยูในองคกร ศึกษาและวิเคราะหถึงคุณภาพของบุคลากรท่ีมี

อยูในองคกร เชน จํานวน เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนง ประสบการณในงาน และความพรอมท่ีจะรับกับ
การเปลี่ยนแปลงตางๆ เพ่ือท่ีจะไดนํามาใชเปนขอมูลในการวางแผนและประเมินถึงแนวโนมตางๆ ไดอยาง
ถูกตองและเหมาะสม 

4) อัตราเกษียณและอัตราการเขา-ออกของบุคลากร เพ่ือเปนขอมูล ในการคํานวณและ
ประมาณการจํานวนบุคลากรเพ่ือท่ีจะไดมีการวางแผนเก่ียวกับจํานวนบุคลากรไดอยางถูกตอง  

5) ปญหาดานคาใชจายเนื่องจากตนทุนสูงจนสูญเสียขีดความสามารถในการแขงขันทาง
ธุรกิจ จึงตอง ทบทวน ปรับลด และควบคุมคาใชจาย อันรวมถึงการลดคาใชจายดานบุคลากรจึง
จําเปนตองวางแผนอัตรากําลังใหสอดคลองกับการควบคุมคาใชจายดังกลาว 
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สวนท่ี 2 

สภาพท่ัวไปดานอัตรากําลังของ กปภ. 
 

1. สถิติดานบุคลากรยอนหลัง ป 2556-2560 
1.1 อัตรากําลัง ป 2556-2560 

 
จากขอมูลอัตรากําลัง พบวา คาเฉลี่ยของอัตรากําลังตามภาระงานในชวงป 2556-2560 

เทากับ 9,466 อัตรา โดยมีอัตรากําลังตามภาระงานมากท่ีสุดในป 2558 จํานวน 10,257 อัตรา และคาเฉลี่ย
ของอัตรากําลังในชวงป 2556-2560 เทากับ 8,834 อัตรา โดยมีอัตรากําลังมากท่ีสุดในป 2559 จํานวน 
9,351 อัตรา 

1.2 จํานวนพนสภาพ ป 2556-2560  

 
การพนสภาพของบคุลากร กปภ. ในชวงป 2556-2560 เม่ือจําแนกเปนกรณีตางๆ ไดแก   

ลาออก เกษียณอายุ และอ่ืนๆ จะพบวา บุคลากรลาออกมากท่ีสุดในป 2559 จํานวน 93 อัตรา 
เกษียณอายุมากท่ีสุดในป 2556 จํานวน 185 อัตรา และพนสภาพจากสาเหตุอ่ืนๆ มากท่ีสุดในป 2557 
จํานวน 41 อัตรา  
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รูปท่ี 12 อัตรากําลัง ป 2556-2560  

อัตรากําลังตามภาระงาน (กรอบ) 

อัตรากําลัง ณ 30 ก.ย. 
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รูปท่ี 13 จํานวนพนสภาพของบุคลากร กปภ. ป 2556-2560  

 ลาออก   เกษียณ อ่ืนๆ 



แแผนแมบทดานอัตรากําลังของ กปภ. (ฉบับทบทวน) ป 2564-2567 25 

 

 
 

 
  

23 

40 
38 

43 

30 

13 

22 
26 

31 
29 

13 14 
12 

19 

13 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559 ป 2560 

รูปท่ี 14 จํานวนพนักงานลาออก ป 2556-2560 จําแนกตามสังกัด 

หนวยงานหลกั (กปภ.สาขา) หนวยงานสนับสนุน (สนญ.) หนวยงานสนับสนุน (กปภ.ข.1-10) 

กปภ.สาขา 
48% 

สนญ. 
33% 

กปภ.ข. 
19% 

รูปท่ี 15 จํานวนพนักงานลาออกสะสม  
ป 2556-2560 แบงตามสังกัด นอกจากนี้ เม่ือวิเคราะหเฉพาะการลาออก

สะสมของพนักงาน โดยแบงตามประเภทหนวยงาน 
ในป 2556-2560 พบวาพนักงานสังกัดหนวยงานหลัก 
(กปภ.สาขา) ลาออกจํานวน 174 อัตรา คิดเปน
สัดสวน 48% พนักงานสังกัดหนวยงานสนับสนุน 
(กปภ.ข. 1-10) ลาออกจํานวน 71 อัตรา คิดเปน
สัดสวน 19% และพนักงานสังกัดหนวยงานสนับสนุน 
(กปภ.สํานักงานใหญ) ลาออกจํานวน 121 อัตรา   
คิดเปนสัดสวน 33% ของการลาออกสะสม 
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ตารางท่ี 7 จํานวนพนักงานลาออกแบงตามกลุมและตําแหนง ป 2556-2560 
กลุมพนกังาน 2556 2557 2558 2559 2560 รวม 

ผูบ
ริห

าร
 ผูวาการ 0 0 0 0 1 1 

ผจก.กปภ.สาขา 0 0 1 0 0 1 

หัวหนางาน 5 5 1 3 2 16 

วิช
าช

ีพ
เฉ

พ
าะ

 สถาปนิก 0 0 0 0 1 1 

วิศวกร 6 7 9 19 8 49 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 2 3 4 2 2 13 

นักวิทยาศาสตร 0 3 0 3 1 7 

วิช
าช

ีพ
ทั่ว

ไป
 

วิทยากรฝกอบรม 0 0 0 0 1 1 

นักประชาสัมพันธ 1 3 1 1 4 10 

เศรษฐกร 0 2 2 4 2 10 

นิติกร 3 2 2 4 3 14 

นักบัญชี 6 7 11 9 7 40 

นักวิเคราะหระบบงาน 1 1 5 0 3 10 

บุคลากร 0 1 3 1 2 7 

ผูตรวจสอบ 0 1 1 2 4 8 

นักบริหารงานท่ัวไป 1 3 5 6 3 18 

พนักงานการเงินและบัญชี 3 1 2 1 2 9 

นักวิชาการภูมิสารสนเทศ 0 0 0 1 0 1 

พยาบาล 0 0 0 1 1 2 
 

กลุมพนกังาน 2556 2557 2558 2559 2560 รวม 

กล
ุมป

ฏิบั
ติก

าร
 

พนักงานบัญชี 0 0 0 2 0 2 
ชาง/นายชางเครื่องกล 2 7 5 5 3 22 
ชาง/นายชางไฟฟา 7 8 8 11 3 37 
ชาง/นายชางโยธา 8 15 13 14 18 68 
พนักงานพัสดุ 0 1 2 2 1 6 
พนักงานธุรการ 2 0 0 0 0 2 
พนักงานประปา 0 1 0 0 0 1 
ชางฝมือ 0 0 0 1 0 1 
พนักงานบริการ 1 1 1 0 0 3 
พนักงานอานมาตร 1 0 0 0 0 1 
พนักงานผลิตนํ้า 0 4 0 1 0 5 
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จากตาราง จํานวนพนักงานลาออกแบงตามกลุมและตําแหนง ป 2556-2560 มี

ขอสังเกตและขอมูลเพ่ิมเติม ดังนี้ 
1. ตําแหนงท่ีมีพนักงานลาออกมากท่ีสุดคือ ตําแหนง ชาง/นายชางโยธา ซ่ึงเปนตําแหนง

ในกลุมปฏิบัติการ โดยมีจํานวน 68 อัตรา ซ่ึงในจํานวนนี้เปนพนักงานท่ีมีคุณวุฒิเพ่ิมเติม คือ ปริญญาตรี
จํานวน 22 อัตรา และมีสัดสวนการลาออกของชาง/นายชางโยธา สังกัด กปภ.ข.1-10 คิดเปนสัดสวน 
96% (จํานวน 65 อัตรา จากท้ังหมด 68 อัตรา) 

2. ในกลุมวิชาชีพเฉพาะ ตําแหนงท่ีลาออกมากท่ีสุดคือ ตําแหนง วิศวกร จํานวนเทากับ 
49 อัตรา โดยเปนวศิวกร(โยธา) จํานวน 28 อัตรา และสัดสวนการลาออกของวิศวกรสังกัดสํานักงานใหญ
เทียบกับสังกัด กปภ.ข.1-10 มีสัดสวนใกลเคียงกันคือ 45:55 

3. ในกลุมวิชาชีพท่ัวไป ตําแหนงท่ีลาออกมากท่ีสุดคือตําแหนง นักบัญชี โดยมีจํานวน
ท้ังสิ้น 40 อัตรา และมีสัดสวนการลาออกของนักบัญชีสังกัด กปภ.ข.1-10 เทากับ 75% ของจํานวนนัก
บัญชีลาออกท้ังหมด 

4. ในกลุมตําแหนงผูบริหาร (ตั้งแตหัวหนางาน 7 จนถึงผูบริหารระดับสูง) มีผูบริหาร
ลาออกท้ังหมด 18 อัตรา โดยตําแหนงหัวหนางาน 7-8 มีจํานวนมากท่ีสุดเทากับ 16 อัตรา สวนอีก 2 
อัตรา ไดแก ผจก.กปภ.สาขา จํานวน 1 อัตรา และตําแหนงผูวาการ กปภ. 1 อัตรา  

รูปท่ี 16 จํานวนพนักงานลาออกแบงตามอายุงาน ป 2556-2560 

 
หมายเหตุ : บุคลากรใหม หมายถึงบุคลากรท่ีมีอายุงานนอยกวา 1 ป ในวันท่ีลาออก และบุคลากรเกา หมายถึงบุคลากร
ท่ีมีอายุงานมากกวา 1 ป ในวันท่ีลาออก 

  

55.10% 60.53% 

26.32% 
16.13% 9.72% 

44.90% 39.47% 

73.68% 
83.87% 90.28% 
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บุคลากรใหมลาออก % บุคลากรเกาลาออก % 

(22) 

(27) 

(30) 

(46) 

(56) 

(20) 

(78) 

(15) 

(65) 

(7) 
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หากจําแนกตามประเภทของบุคลากรท่ีลาออกตามอายุงาน ในชวงป 2556-2560 พบวา 
ในป 2556-2557 มีบุคลากรใหมลาออกมากกวา 50% ของจํานวนพนักงานลาออกท้ังหมด โดยมีจํานวน
มากท่ีสุด ในป 2557 คิดเปน 60.53% ของบุคลากรท่ีลาออกท้ังหมด และป 2558 มี บุคลากรเกาลาออก
มากท่ีสุด คิดเปน 73.68% ของบุคลากรท่ีลาออกท้ังหมด  

ท้ังนี้ มีขอสังเกตและขอมูลเพ่ิมเติม ดังนี้ 
1. ป 2556 มีจํานวนบรรจุเทากับ 825 อัตรา และ ป 2557 มีจํานวนบรรจุเทากับ 

1,203 อัตรา จึงเปนขอสังเกตไดวา ในป 2556-2557 มีสัดสวนพนักงานใหมลาออกในสัดสวนท่ีมากกวาป
อ่ืนๆ 

2. ในชวง ป 2556-2560 จํานวนพนักงานใหมลาออก มีจํานวนลดลง ในขณะท่ีจํานวน
พนักงานเกาลาออก มีจํานวนเพ่ิมข้ึน 
 

1.3 สัดสวนอัตรากําลังหนวยงานหลักตอหนวยงานสนับสนุน ป 2556-2560 
กปภ. มีภารกิจหลักคือการใหบริการสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานดานน้ําประปา ท้ังการผลิต 

จัดสง จําหนายน้ําประปา และการใหบริการประชาชนในดานน้ําประปาในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ หนวยงาน
หลักของ กปภ. จึงหมายถึง กปภ.สาขา ท้ัง 234 แหงท่ัวประเทศซ่ึงรับผิดชอบการดําเนินการดังกลาว
โดยตรง โดยมี สํานักงานใหญ สํานักปฏิบัติการ 1-5 และกองในสังกัด กปภ.ข.1-10 เปนหนวยงาน
สนับสนนุภารกิจหลักของ กปภ.  

 

จากขอมูลอัตรากําลัง ป 2556-2560 จะพบวาสัดสวนอัตรากําลังหนวยงานหลัก มี
คาเฉลี่ยอยูท่ี 70% 
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รูปท่ี 17 สัดสวนอัตรากําลังหนวยงานหลักตอหนวยงานสนับสนนุ ป 2556-2560  

อัตรากําลังหนวยงานหลัก อัตรากําลงัหนวยงานสนับสนุน อัตรากําลังหนวยงานหลักตออัตรากําลังท้ังหมด (%) 
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ท้ังนี้ เม่ือนําสัดสวนอัตรากําลังหนวยงานหลัก และหนวยงานสนับสนุน ป 2560 มา

จําแนกออกเปน หนวยงานหลักดานการผลิต หนวยงานหลักดานการบริการ หนวยงานสนับสนุนดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) หนวยงานสนับสนุนดานทรัพยากรบุคคล (HR) และ หนวยงานสนับสนุนดาน
อ่ืนๆ พบวา หนวยงานหลักดานการบริการ มีพนักงานและลูกจางจํานวนมากท่ีสุดคิดเปน 44% และ
หนวยงานหลักดานการผลิตและดานอ่ืนๆ เชน ดานกฎหมาย ดานประชาสัมพันธ ดานการเงิน มีสัดสวน
พนักงานและลูกจางใกลเคียงกันคิดเปน 25% และหนวยงานสนับสนุนดาน IT และ HR มีสัดสวนพนักงาน
และลูกจางใกลเคียงกันคิดเปน 3%  

 
 
  

70% 

30% 

หนวยงานหลกั (6,252) 70% 

หนวยงานสนับสนุน (2,697) 30% 

26% 

44% 

24% 

3% 3% 

หนวยงานหลักดานการผลิต (2,310) 26% 
หนวยงานหลักดานการใหบริการ (3,942) 44% 
หนวยงานสนับสนุนภารกิจองคกร (2,199) 24% 
หนวยงานสนับสนุนดาน IT  (255) 3% 
หนวยงานสนับสนุนดาน HR (243) 3% 

รูปท่ี 18 สัดสวนอัตรากําลังหนวยงานหลักตอหนวยงานสนับสนุน ป 2560 
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2. โครงสรางตําแหนง 
2.1 ลําดับช้ันการบังคับบัญชา (Hierarchy) 
ลําดับชั้นในการบังคับบัญชา (Hierarchy) คือ ความสัมพันธตามลําดับชั้นระหวาง

ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา เพ่ือแสดงสัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร ของแตละหนวยงานวามี
ลักษณะอยางไร ขอควรสังเกตท่ีสําคัญประการหนึ่งก็คือ การจัดสายการบังคับบัญชาของหนวยงาน จะทํา
ใหทราบหรือสามารถพยากรณบทบาทการทํางานขององคกร และความมีประสิทธิภาพในการทํางานของ
องคกรไดอยางดี 

รูปท่ี 19 ลําดับชั้นการบังคับบัญชา (Hierarchy) 

 
 
จากขางตน กปภ. มีลําดับข้ันในการบังคับบัญชาแบบหลายข้ัน ซ่ึงเปนผลทําใหการสั่ง

การจาก (Top) ผูบริหารระดับสูง มาสูการปฏิบัติในพนักงานระดับปฏิบัติการ ตลอดจนการขอความ
เห็นชอบและขออนุมัติในการดําเนินงานบางอยางท่ีอยูในอํานาจของผูบริหารระดับสูงขาดความคลองตัวใน
การดําเนินงานและแกปญหาท่ีอาจตองใชการแกปญหาอยางทันทวงที  

 
  

ผูวาการ  
(ระดับ 13) 

รองผูวาการ 
(ระดับ 12) 

ผช.ผวก./ ผอ.กปภ.ข. 1-10 
(ระดับ 11) 

ผอ.ฝาย /  ผอ.สํานัก/ ผช.ผอ.กปภ.ข.1-10 /  
ผจก.กปภ.สาขาชั้นพิเศษ (ระดับ 10) 

ผอ.กอง / ผช.กปภ.สาขาชั้นพิเศษ / ผจก.กปภ.สาขาชั้น1 
(ระดับ 9) 

ผช.ผจก.กปภ.สาขาชั้น 1 / ผจก.กปภ.สาขาชั้น 2 / หัวหนางาน     
(ระดับ 8) และ หัวหนางาน (ระดับ 7)    

พนักงาน (ระดับ 1-7)  และลูกจางชั่วคราวรายเดือน 
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2.2 ขอบเขตการควบคุมบังคับบัญชา (Span of control) 

 

ตารางท่ี 8 ขอบเขตการควบคุมบังคับบัญชา (Span of control) 
สายงานผูชวยผูวาการ 

(สํานกัผูวาการ) 
 สายงานผูชวยผูวาการ 

(สํานกัสื่อสารองคกรและลูกคาสมัพันธ) 

ฝาย/สํานัก 1  ฝาย/สํานัก 1 
กอง 2  กอง 2 
งาน 5  งาน 6 

รวม 8  รวม 9 

 
สายงานผูชวยผูวาการ 
(เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

 สายงานผูชวยผูวาการ 
(สํานกัตรวจสอบ) 

ฝาย/สํานัก 2  ฝาย/สํานัก 2 
กอง 6  กอง 8 
งาน 21  งาน 18 

รวม 29  รวม 28 

 
สายงานรองผูวาการ 
(แผนยุทธศาสตร) 

 สายงานรองผูวาการ 
(การเงิน) 

ผูชวยผูวาการ 1  ผูชวยผูวาการ 1 
ฝาย/สํานัก 4  ฝาย/สํานัก 2 
กอง 11  กอง 5 
งาน 29  งาน 16 

รวม 45  รวม 24 

 
สายงานรองผูวาการ 

(วิชาการ) 
 สายงานรองผูวาการ 

(บริหาร) 

ผูชวยผูวาการ 1  ผูชวยผูวาการ 2 
ฝาย/สํานัก 3  ฝาย/สํานัก 5 
กอง 12  กอง 18 
งาน 45  งาน 52 

รวม 61  รวม 77 
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ตารางท่ี 8 ขอบเขตการควบคุมบังคับบัญชา (Span of control) (ตอ) 

สายงานรองผูวาการ (ปฏิบัติการ 1) สายงานรองผูวาการ (ปฏิบัติการ 2) 

กปภ.เขต 9 กปภ.เขต 10 กปภ.เขต 6 กปภ.เขต 7 

กปภ.สาขา จํานวน งาน กปภ.สาขา จํานวน งาน กปภ.สาขา จํานวน งาน กปภ.สาขา จํานวน งาน 

ช้ันพิเศษ 1 9 ช้ันพิเศษ 0 0 ช้ันพิเศษ 1 8 ช้ันพิเศษ 1 7 

ช้ัน 1 13 49 ช้ัน 1 21 74 ช้ัน 1 20 73 ช้ัน 1 15 52 

ช้ัน 2 13 39 ช้ัน 2 5 15 ช้ัน 2 1 3 ช้ัน 2 4 12 

รวม 27 97 รวม 26 89 รวม 22 84 รวม 20 71 

 

สายงานรองผูวาการ (ปฏิบัติการ 3) สายงานรองผูวาการ (ปฏิบัติการ 4) 

กปภ.เขต 1 กปภ.เขต 8 กปภ.เขต 2 กปภ.เขต 3 

กปภ.สาขา จํานวน งาน กปภ.สาขา จํานวน งาน กปภ.สาขา จํานวน งาน กปภ.สาขา จํานวน งาน 

ช้ันพิเศษ 2 19 ช้ันพิเศษ 0 0 ช้ันพิเศษ 2 15 ช้ันพิเศษ 0 0 

ช้ัน 1 17 70 ช้ัน 1 14 50 ช้ัน 1 22 87 ช้ัน 1 20 79 

ช้ัน 2 3 9 ช้ัน 2 6 18 ช้ัน 2 6 18 ช้ัน 2 3 9 

รวม 22 98 รวม 20 68 รวม 30 120 รวม 23 88 

 

สายงานรองผูวาการ (ปฏิบัติการ 5)    

กปภ.เขต 4 กปภ.เขต 5  กองและงาน ในสังกัด กปภ.ข. 1-10 

 กปภ.สาขา จํานวน งาน กปภ.สาขา จํานวน งาน  กอง 6 

ช้ันพิเศษ 1 8 ช้ันพิเศษ 1 8  งาน 23 

ช้ัน 1 14 52 ช้ัน 1 12 46   กองแผนและวิชาการ 
 กองระบบผลิตและควบคุมคุณภาพนํ้า 
 กองระบบจําหนาย 
 กองบัญชีและการเงิน 
 กองเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 กองบริหารท่ัวไป 

ช้ัน 2 9 27 ช้ัน 2 7 21  

 รวม 24 87 รวม 20 75  

       

   
 หมายเหตุ: กองและงานในสังกัด กปภ.ข.1-10 ขางตน ไมนับรวมกองโรงงานผลิตนํ้า   
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ขอบเขตการควบคุมบังคับบัญชา (Span of control) จํานวนพนักงานท่ีผูบริหารแตละ

ระดับสามารถดูแลสั่ งการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงตามสมมติฐานคือยิ่ ง มี
ผูใตบังคับบัญชาโดยตรงมากเทาใด หมายถึงผูบริหารนั้นตองมีศักยภาพมากข้ึนเทานั้น ท้ังนี้ จากโครงสราง
การบริหารงานของ กปภ. พบวาแตละ กปภ.ข. จะมีหนวยงานในสังกัดไมเทากัน เนื่องมาจากความ
แตกตางดานจํานวนผูใชน้ํา และสภาพทางภูมิศาสตร จึงทําใหขอบเขตการควบคุมบังคับบัญชาของแตละ
ตําแหนงมีความแตกตางกัน ดังตาราง 

 
ตารางท่ี 9 จํานวนบุคลากรภายใตบังคับบัญชาโดยตรง 

ตําแหนงบริหาร 
จํานวนบุคลากรภายใตบังคับบัญชาโดยตรง 

นอยสุด (อัตรา) มากสุด (อัตรา) 

หัวหนางาน 2 38 

ผอ.กอง / ผจก.กปภ.สาขา 2 11 

ผอ.ฝาย / ผอ.สํานัก 2 6 

ผอ.กปภ.ข. 1-10 27 37 

ผูชวยผูวาการ 1 4 

รองผูวาการ 1 3 

 หมายเหตุ : ขอมูล ณ 1 ตุลาคม 2561 

จากตารางขางตน มีขอสังเกตและขอมูลเพ่ิมเติม ดังนี้ 
1. ตําแหนงหัวหนางาน มีพนักงานอยูภายใตการบังคับบัญชาโดยตรงจํานวนนอยท่ีสุด

เทากับ 2 อัตรา โดยสวนใหญเปนหัวหนางานในสังกัดหนวยงานสวนกลาง และตําแหนงหัวหนางาน       
มีพนักงานอยูภายใตการบังคับบัญชาโดยตรงจํานวนมากท่ีสุดคือ 38 อัตรา ไดแก หัวหนางานผลิต กปภ.
สาขาขอนแกน (กําลังการผลิตรวม=7,500 ลบ.ม./ชม.) 

2. ตําแหนงผอ.กอง / ผจก.กปภ.สาขา มีหัวหนางานอยูภายใตการบังคับบัญชาโดยตรง
จํานวนนอยท่ีสุดเทากับ 2 อัตรา ไดแก ผอ.กอง ในสังกัดสํานักงานใหญ และมากท่ีสุดคือ 11 อัตรา ไดแก 
ผจก.กปภ.สาขาชลบุรี  

3. ตําแหนงผอ.กปภ.ข. 1-10  มี ผูอยูภายใตการบังคับบัญชาโดยตรงจํานวนนอยท่ีสุด
เทากับ 27 อัตรา ไดแก  ผอ.กปภ.ข.5, ผอ.กปภ.ข.7 และ ผอ.กปภ.ข.8 และ มีผูบริหารอยูภายใตการ
บังคับบัญชาโดยตรงจํานวนมากท่ีสุด จํานวน 37 อัตรา ไดแก ผอ.กปภ.ข.2 
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นอกจากนี้ ขอบเขตการควบคุมบังคับบัญชาของตําแหนงหัวหนางาน เกิดจากการ
วิเคราะหจากจํานวนพนักงานภายใตสังกัดงานนั้นๆ สําหรับตําแหนงบริหารอ่ืนๆ ในสายงานสนับสนุน 
และผูบริหารระดับสูงวิเคราะหจากภาระงาน (FTE) ซ่ึงกําหนดตามโครงสรางการบริหารงานของ กปภ.     
ณ วันท่ี 1 ม.ค.2560 ตามระเบียบ กปภ. วาดวยการจัดแบงสวนงานและการกําหนดอํานาจหนาท่ีของ 
สวนงาน ฉบับท่ี 9 พ.ศ.2559 

 

3. อัตรากําลัง ณ 31 ตุลาคม 2561 

 

 
อัตรากําลังของ กปภ. ณ วันท่ี 31 ตุลาคม 2561 มีจํานวนท้ังสิ้น 8,878 อัตรา 

ประกอบดวย พนักงาน จํานวน 8,639 อัตรา ลูกจางชั่วคราวรายเดือน จํานวน 230 อัตรา ลูกจางพ้ืนท่ี
พิเศษ 8 อัตรา และเม่ือแบงตามสังกัด พบวา อัตรากําลังสังกัด กปภ.สาขา มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปน
สัดสวน 69%  
  

0% 
97% 

3% 

0% 

รูปท่ี 20 อัตรากําลัง จําแนกตามประเภท 

ผูวาการตามสัญญาจาง (0%) 
พนักงาน (97%) 
ลูกจางชั่วคราวรายเดือน (3%) 
ลูกจางพ้ืนท่ีพิเศษ (0%) 

13% 
1% 

17% 

69% 

รูปท่ี 21 อัตรากําลัง จําแนกตามสังกัด 

สํานักงานใหญ (1,136) 13% สายงานรองปฏิบัติการ 1-5 (75) 1% 
กองในสังกัดกปภ.ข.1-10 (1,497) 17% กปภ.สาขา (6,170) 69% 

อัตรากําลัง  

ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2561 (ราย) 

ผูวาการ 1 

พนักงาน 8,639 

ลูกจางช่ัวคราวรายเดือน 230 

ลูกจางพื้นที่พิเศษ 8 

รวม 8,878 
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3.1 อัตรากําลังจําแนกตามเพศ โครงสรางอายุ และคุณวุฒิการศึกษา   

  
   

 
 
 
 
 
 
 

 

เม่ือจําแนกตามชวงอายุ พบวา กปภ. มีอัตรากําลังในชวงอายุ Gen Y (อายุไมเกิน 38 ป) มี
จํานวนมากท่ีสุด คิดเปนสัดสวน 51 % โดยมีอายุเฉลี่ยของพนักงานท้ังองคกรเทากับ 40 ป 

ท้ังนี้ กปภ. มีจํานวนพนักงานอายุมากกวา 50 ป ถึง 23 % ซ่ึงตามนิยามขององคการเพ่ือความ
รวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ไดกําหนดไววา องคกรท่ีกาวสูการเปนองคกรผูสูงอายุคือ
องคกรท่ีมีพนักงานอายุมากกวา 50 ป ข้ึนไป มากเกินกวา 20%  

 

 

 

  

Gen-Y 
(4,525) 
51% 

Gen-X 
(3,269) 
37% 

Baby 
Boomers 
(1,084) 
12% 

รูปท่ี 23 อัตรากําลัง จําแนกตามกลุมอายุ 

เพศหญิง 

3,132 

35 % 

เพศชาย 

5,746 

65 % 

จากอัตรากําลังท้ังหมดจํานวน 8,878 อัตรา 
เม่ือจําแนกอัตราตามเพศ พบวา เปนเพศชายมากกวา
เพศหญิง โดยคิดเปนสัดสวน 65:35 

 

รูปท่ี 22 อัตรากําลัง จําแนกตามเพศ 
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ตารางท่ี 10 อัตรากําลัง จําแนกตามกลุมอายุ 

ระดับชั้น 
Baby 

Boomers 
Gen X Gen Y รวม อายุเฉลี่ย 

13 1 0 0 1 58 

12 9 0 0 9 57 

11 17 2 0 19 56 

10 30 15 0 45 55 

9 136 172 0 308 52 

8 259 807 126 1,192 47 

7 71 500 661 1,232 40 

6 122 747 1136 2,005 39 

5 232 518 1,585 2,335 38 

4 169 355 698 1,222 40 

3 2 13 83 98 32 

2 1 16 6 23 43 

1 27 87 37 151 45 

รวม 1,076 3,232 4,332 หมายเหตุ: ไมรวมลูกจาง 

 
  

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 
(3,589) 
40% 

ปริญญาตรี 
(4,345) 
49% 

ปริญญาโท 
(937) 
11% 

ปริญญาเอก 
(7) 
0% 

รูปท่ี 24 อัตรากําลังจําแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 

อั ต ร า กํ าลั ง ท้ั ง หมดขอ ง  กปภ . 
จํานวน 8,878 อัตรา เม่ือจําแนกตามคุณวุฒิ
การศึกษา พบวาสวนใหญมีการศึกษาระดับ
ระดับปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี และ
ท่ีสัดสวนใกลเคียงกัน คือ 49% และ 40% 
ตามลําดับ ท้ังนี้มีผูมีการศึกษาสูงสุดคือใน
ระดับปริญญาเอกรวมท้ังสิ้น 7 ราย 
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3.2 อัตรากําลังจําแนกตามระดับช้ันและกลุมตําแหนงทางบริหาร 

 
รูปท่ี 25 อัตรากําลังจําแนกตามระดับชั้นและกลุมตําแหนงทางบริหาร 

 

อัตรากําลังเฉพาะพนักงาน จํานวน 8,640 อัตรา เม่ือจําแนกตามกลุมและระดับชั้นของ
พนักงาน พบวา พนักงานในระดับปฏิบัติการระดับชั้น 1-7 มีจํานวนมากท่ีสุดคือ 6,899 อัตรา ในขณะท่ี
พนักงานในตําแหนงผูบริหารระดับชั้น 7-8 มีจํานวน 1,359 อัตรา หรือมีสัดสวนโดยประมาณของตําแหนง
ปฏิบัติการระดับชั้น 1-7 ตอผูบริหารระดับชั้น 7-8 (ตําแหนงหัวหนางาน) เทากับ 5:1  
 

 

  

พนักงานระดับปฏิบัติการ ชั้น 1-7 

ผูบริหาร ชั้น 7-8 

ผูบริหาร ชั้น 9 

ผูบริหาร ชั้น 10 

ผูบริหาร ชั้น 11 

ผูบริหาร ชั้น 12 

ผูบริหาร ชั้น 13 

6,899 

1,359 

308 

45 

19 

9 

1 
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อัตรากําลังของ กปภ. ณ 31 ตุลาคม 2561 เม่ือจําแนก
เฉพาะในตําแหนงบริหาร พบวามีผูดํารงตําแหนงผูบริหารระดับสูง 
(ระดับ 10 ข้ึนไป) จํานวน 73 อัตรา จากตําแหนงตามโครงสรางฯ 73 
อัตรา และมีผูดํารงตําแหนงตําแหนงผูบริหาร (ระดับ 7-9) มีจํานวน 
1,609 อัตรา จากตําแหนงตามโครงสรางฯ 1,741 อัตรา จึงมีอัตราวาง
ทางบริหารของผูบริหาร (ระดับ 7-9) เปนจํานวน 132 อัตรา นอกจากนี้ 
มีผูดํารงตําแหนงบริหารท่ีเปนตําแหนงนอกโครงสรางการบริหารงานของ 
กปภ. ในระดับชั้น 8-10 จํานวนท้ังสิ้น 59 อัตรา  

ตารางท่ี 11 จําแนกกลุมตําแหนงและระดับชั้นเทียบกับจํานวนตําแหนงตามโครงสรางฯ 

กลุมตําแหนงและระดบัชั้น 

จํานวน 
ตําแหนงตาม
โครงสรางฯ 

ปจจุบัน 

จํานวนรวม 
ตามระดับชั้น 
ของตําแหนง 

ตามโครงสรางฯ ปจจุบัน 

อัตรากําลัง  
ณ 31 ต.ค. 61 

จํานวนตําแหนงวาง
ตามโครงสรางฯ

ปจจุบัน 

(1) (2) (3) (4) (5)=(4)-(2) 

ผูบ
ริห

าร
ระ

ดบั
สูง

 

13 ผูวาการ 1 1 1 0 

12 รองผูวาการ 9 9 9 0 

11 
ผูชวยผูวาการ 9 

19 
9 0 

ผอ.กปภ.ข. 10 10 0 

10 

ผช.ผอ.กปภ.ข. 10 

44 

10 0 

ผอ.ฝาย 15 15 0 

ผอ.สํานัก 10 10 0 

ผจก.กปภ.สาขา (พ.) 9 9 0 

รวมผูบริหารระดับสูง 73 73 73 0 

ผูบ
ริห

าร
 

9 

ผช.ผจก.กปภ.สาขา 
(พ.) 

9 

306 

8 -1 

ผอ.กอง 129 127 -2 

ผจก.กปภ.สาขาช้ัน 1 168 164 -4 

8 

ผช.ผจก.กปภ.สาขาช้ัน 
1 

65 

1,264 

38 -27 

ผจก.กปภ.สาขาช้ัน 2 57 57 0 

หัวหนางาน 1,142 1,048 -94 

7 หัวหนางาน 171 171 167 -4 

รวมผูบริหาร 1741 1,741 1,609 -132 

รวมผูบริหารทั้งหมด 1,814 1,814 1,682 -132 

 
 
 
 
 
 
  

กลุมผูบริหาร ระดับชั้น 
อัตรากําลัง  

ณ 31 ต.ค. 61 

กลุมผูบริหาร
นอกโครงสรางฯ 

10 1 

9 9 

8 49 

รวม 59 
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ตารางท่ี 12 จํานวนพนักงานจําแนกตาม กลุมวิชาชีพท่ัวไป และกลุมวิชาชีพเฉพาะ ระดับชั้น 4-7 

ลําดับ ตําแหนง 
ระดับชั้น 

รวม 
4 5 6 7 

1 นักธรณีวิทยา 
   

3 3 

2 นักบริหารงานกอสราง 
   

1 1 

3 สถาปนิก 
 

1 2 1 4 

4 ผูตรวจสอบ 
 

3 4 18 25 

5 เศรษฐกร 5 9 9 14 37 

6 นิติกร 7 15 13 27 62 

7 บุคลากร 5 13 13 27 58 

8 วิทยากรฝกอบรม 1 1 2 5 9 

9 นักบัญชี 28 121 161 234 544 

10 นักบริหารงานท่ัวไป 7 70 79 245 401 

11 นักวิเคราะหระบบงาน 4 12 16 27 59 

12 นักบริหารงานพัสด ุ 4 13 4 9 30 

13 นักประชาสัมพันธ 4 16 14 25 59 

14 วิศวกร 45 116 118 142 421 

15 นักวิชาการคอมพิวเตอร 5 22 26 89 142 

16 นักวิชาการภูมิสารสนเทศ 1 10 9 49 69 

17 นักวิทยาศาสตร 12 25 53 40 130 

18 พยาบาล 1 1 
  

2 

19 พนักงานการเงินและบัญชี * 3 2 6 20 31 

รวม 132 450 529 976 2,087 

* หมายเหตุ พนักงานการเงินและบัญชี 4 ในกลุมตําแหนงวิชาชีพท่ัวไปมีคุณวุฒิแรกบรรจุในระดับปริญญาตรี  

 
สําหรับพนักงานในระดับปฏิบัติการชั้น 1-7 จํานวน 6,899 อัตรา เม่ือจําแนกตามกลุม

ตําแหนงคือกลุมวิชาชีพท่ัวไปและกลุมวิชาชีพเฉพาะ พบวา มีจํานวนพนักงานในตําแหนง นักบัญชี เปน
จํานวนมากท่ีสุด จํานวน 544 อัตรา รองลงมาไดแก ตําแหนงวิศวกร จํานวน 421 อัตรา และ ตําแหนงนัก
บริหารงานท่ัวไป จํานวน 401 อัตราตามลําดับ และเม่ือจําแนกตามระดับชั้น 4-7 พบวามีจํานวนพนักงาน
รวมทุกตําแหนง ในระดับชั้น 7 มากท่ีสุดคือ 976 อัตรา 
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ตารางท่ี 13 จํานวนพนักงานจําแนกตาม กลุมปฏิบัติการ ระดับชั้น 1-7 

ลําดับ ตําแหนง 
ระดับชั้น 

รวม 
1 2 3 4 5 6 7 

1 พนักงานฝกอบรม 
      

2 2 

2 พนักงานโสตทัศนูปกรณ 
    

1 2 
 

3 

3 พนักงานวิทยาศาสตร 
    

1 6 5 12 

4 พนักงานสถานท่ี 
   

3 
   

3 

5 พนักงานขับรถ 
   

6 
   

6 

6 ชางฝมือ 
   

9 6 
  

15 

7 พนักงานบัญชีและเขียนบิล 
   

2 4 
  

6 

8 พนักงานอานมาตร 
   

14 4 
  

18 

9 พนักงานอานมาตรและเก็บเงิน 
   

3 2 
  

5 

10 พนักงานเก็บเงิน 
   

18 18 
  

36 

11 พนักงานบัญชี 
   

22 41 17 
 

80 

12 พนักงานบริการท่ัวไป 
  

2 
    

2 

13 พนักงานคอมพิวเตอร 
  

1 7 3 70 1 82 

14 พนักงานการเงินและบัญชี * 
  

24 117 248 309 12 710 

15 ชาง/นายชางโยธา 
  

40 227 431 343 27 1,068 

16 ชาง/นายชางไฟฟา 
 

1 8 163 466 327 8 973 

17 ชาง/นายชางเครื่องกล 
 

1 15 86 363 250 7 722 

18 พนักงานพัสดุ 
 

1 5 54 102 114 8 284 

19 พนักงานประปา 18 
  

50 38 6 
 

112 

20 พนักงานบริการ 6 11 1 106 58 
  

182 

21 พนักงานผลิตนํ้า 124 8 1 170 63 
  

366 

22 พนักงานธุรการ 3 1 1 33 36 32 19 125 

รวม 151 23 98 1,090 1,885 1,476 89 4,812 

* หมายเหตุ พนักงานการเงินและบัญชี 3 ในกลุมปฏิบัติมีคณุวุฒิแรกบรรจุในระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  
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นอกจากนี้ เม่ือจําแนกตามกลุมตําแหนงคือปฏิบัติการ พบวา มีจํานวนพนักงานใน

ตําแหนง ชาง/นายชางโยธา เปนจํานวนมากท่ีสุด 1,068 อัตรา รองลงมาไดแก ตําแหนงชาง/นายชาง
ไฟฟา จํานวน 973 อัตรา และ ตําแหนงชาง/นายชางเครื่องกล มีจํานวนใกลเคียงกับตําแหนงพนักงาน
การเงินและบัญชี คือ จํานวน 722 อัตรา และ 710 อัตรา ตามลําดับ และเม่ือจําแนกตามระดับชั้น 1-7 
พบวามีจํานวนพนักงานรวมทุกตําแหนง ในระดับชั้น 5 มากท่ีสุดคือ 1,885 อัตรา 

  จากตารางกลุมวิชาชีพท่ัวไป และกลุมวิชาชีพเฉพาะ ระดับชั้น 4-7 ตารางกลุม
ปฏิบัติการ ระดับชั้น 1-7 ขางตน มีขอสังเกต ดังนี้ 

• กลุมวิชาชีพท่ัวไป และกลุมวิชาชีพเฉพาะ มีบางตําแหนงกําลังจะหมดไป เชน 
นักธรณีวิทยา นักบริหารงานกอสราง สถาปนิก เนื่องจากไมมีการเปดรับ
ตําแหนงดังกลาวเปนเวลานาน จึงตองทําการวิเคราะหภารกิจ ลักษณะงาน 
ความจําเปนและความตองการของหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือวางแผนอัตรากําลัง
รองรับภารกิจในอนาคต 

• กลุมปฏิบัติการตําแหนงท่ีกําลังจะหมดไป เชน พนักงานวิทยาศาสตร พนักงาน
ฝกอบรม พนักโสตทัศนูปกรณ พนักงานบริการท่ัวไป พนักงานสถานท่ี 
พนักงานขับรถ ชางฝมือ พนักงานบัญชีและเขียนบิล พนักงานอานมาตร 
พนักงานอานมาตรและเก็บเงิน พนักงานเก็บเงิน พนักงานบัญชี ท้ังนี้เนื่องจาก 
กปภ. มีการรับพนักงานใหมในกลุมวิชาชีพเฉพาะและวิชาชีพท่ัวไปเพ่ิมข้ึน โดย
กําหนดคุณวุฒิแรกบรรจุในระดับปริญญาตรี ทําใหตําแหนงดังกลาวซ่ึงรับท่ี
คุณวุฒิแรกบรรจุในระดับ ปวช. ปวส. กําลังจะหมดไป จึงตองมีการวิเคราะห
ภารกิจ ลักษณะงาน ความจําเปนและความตองการของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
ซ่ึงหากเปนตําแหนงท่ีมีลักษณะงานเปนการสนับสนุนผูปฏิบัติงานตําแหนงหลัก 
ควรพิจารณาการจางเหมาบริการ(นิติบุคคล) หรือการจางเอกชนดําเนินการใน
ภารกิจนั้น โดยคํานึงถึงความคุมคาในการบริหารทรัพยากรมนุษยเปนสําคัญ 

• ตําแหนง นักวิชาการภูมิสารสนเทศ เปนตําแหนงท่ียังไมถูกระบุไวในแนบทาย
ระเบียบ กปภ. วาดวยคุณสมบัติสําหรับตําแหนง หลักเกณฑ และวิธีการแตงตั้ง
เลื่อนชั้น พ.ศ. 2534 จึงตองทําการวิเคราะหภารกิจ ลักษณะงาน ความจําเปน
และความตองการของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หากพบวาตําแหนงนักวิชาการภูมิ
สารสนเทศ เปนตําแหนงท่ี กปภ. จําเปนตองมี จะพิจารณานําเสนอใหเพ่ิม
ตําแหนงดังกลาวในระเบียบ กปภ. ฯ  

  

 
 



4. ขอมูลจํานวนบุคลากรเกษียณอายุ ในป 2561-2570  

รูปท่ี 26 ขอมูลจํานวนบุคลากรเกษียณอายุ ในป 2561-2570 

 
หมายเหตุ : ขอมูล ณ 31 ธันวาคม 61 

ในป 2561-2570 เม่ือจําแนกตามป พบวา ป 2561 มีจํานวนผูเกษียณอายุนอยท่ีสุดรวม
จํานวน 131 อัตรา และ ป 2570 จะมีจํานวนผูเกษียณอายุมากท่ีสุดรวมจํานวน 258 อัตรา ท้ังนี้ กปภ. มี
แนวโนมท่ีจะมีจํานวนผูเกษียณอายุเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ 

 
ตารางท่ี 14 จํานวนผูเกษียณอายุในป 2563-2570 ของผูบริหารระดับสูง 

กลุม 
พนักงาน 

จํานวนผูบริหารเกษียณอายุในป 2563-2570  

ระดับชั้น 2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2570 รวม 

ผูบ
ริห

าร
ระ

ดับ
สูง

 

12 รองผูวาการ 1 0 3 5 0 0 0 0 9 

11 
ผูชวยผูวาการ 2 2 1 0 0 2 1 1 9 

ผอ.กปภ.ข. 2 2 0 1 2 0 0 2 9 

10 

ผช.ผอ.กปภ.ข. 1 2 0 0 2 2 0 2 9 

ผอ.ฝาย 3 1 2 2 3 0 1 1 13 

ผอ.สํานัก 2 1 1 0 0 3 0 1 8 

ผจก.กปภ.สาขาช้ันพิเศษ 0 0 3 1 2 1 1 1 9 

รวม 11 8 10 9 9 8 3 8 66 

หมายเหตุ : ขอมูล ณ 31 กรกฎาคม 63 

 
นอกจากนี้ เม่ือนําขอมูลจํานวนผูเกษียณอายุ ในป 2562-2570 มาจําแนกเฉพาะตําแหนง

ของผูบริหารระดับสูง (ระดับ 10-12) จะพบวามีผูบริหารระดับสูงท่ีอายุครบ 60 ปบริบูรณภายในป 2570 
จํานวน 66 ราย   

131 
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219 226 225 

256 

0

50

100

150

200

250

300

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

42 



แผนแมบทดานอัตรากําลัง ของ กปภ. (ฉบับทบทวน) ป 2564-2567      

ตารางท่ี 15 จํานวนผูเกษียณอายุในป 2563-2570 ของผูบริหาร (ระดับชั้น 7-9) 

กลุม 
พนักงาน 

จํานวนผูบริหารเกษียณอายุในป 2563-2570 

ระดับชั้น 2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2570 รวม 

ผูบ
ริห

าร
 

9 

ผช.กปภ.สาขาช้ันพิเศษ 0 0 0 0 1 2 3 2 8 

ผอ.กอง 6 4 7 6 15 17 8 6 69 

ผจก.กปภ.สาขาช้ัน 1 7 11 17 10 28 19 20 18 130 

8 

ผช.ผจก.กปภ.สาขาช้ัน 1 3 2 0 1 4 2 2 3 17 

ผจก.กปภ.สาขาช้ัน 2 1 1 1 4 6 3 3 4 23 

หัวหนางาน 21 27 29 40 47 35 53 41 293 

7 หัวหนางาน 1 3 2 1 4 1 4 10 26 

 รวม 39 48 56 62 105 79 93 84 566 

หมายเหตุ : ขอมูล ณ 31 กรกฎาคม 63 

 
และเม่ือนําขอมูลจํานวนบุคลากรเกษียณอายุ ในป 2561-2570 มาจําแนกเฉพาะตําแหนง

ของผูบริหาร (ระดับ 7-9) พบวา มีผูบริหารท่ีอายุครบ 60 ปบริบูรณภายในป 2570 จํานวน 566 ราย  
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ตารางท่ี 16 จํานวนผูเกษียณอายุในป 2562-2570 แยกตามตําแหนง 

ลําดับ ตําแหนง 
ปเกษียณ 

รวม 
2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2570 

1 นักบริหารงานกอสราง 
   

1 
     

1 

2 นิติกร 
 

1 
     

1 
 

2 

3 บุคลากร 
      

1 
  

1 

4 นักบัญชี 
     

1 
   

1 

5 นักบริหารงานท่ัวไป 4 4 4 3 1 3 7 4 6 36 

6 นักวิเคราะหระบบงาน 
    

1 
  

1 
 

2 

7 นักบริหารงานพัสด ุ 1 
   

1 
    

2 

8 ชาง/นายชางโยธา 2 3 3 6 8 7 12 13 13 67 

9 ชาง/นายชางไฟฟา 1 
 

1 3 6 5 3 8 13 40 

10 ชาง/นายชางเครื่องกล 4 5 7 5 5 8 12 8 17 71 

11 พนักงานการเงินและบัญชี 5 16 14 16 11 16 25 18 23 144 

12 พนักงานโสตทัศนูปกรณ 
       

1 
 

1 

13 พนักงานวิทยาศาสตร 
 

1 
 

1 1 
  

1 
 

4 

14 พนักงานคอมพิวเตอร 
   

1 
 

1 1 
  

3 

15 พนักงานพัสดุ 7 9 7 6 12 8 8 9 6 72 

16 พนักงานธุรการ 11 12 11 9 9 7 11 1 6 77 

17 พนักงานบัญชี 7 5 6 3 3 3 4 7 10 48 

18 พนักงานบัญชีและเขียนบิล 1 
 

1 
   

1 2 1 6 

19 พนักงานอานมาตรและเก็บเงิน 1 
  

1 1 1 1 
  

5 

20 พนักงานอานมาตร 
  

1 1 2 3 2 1 3 13 

21 พนักงานเก็บเงิน 3 5 2 2 3 6 1 5 1 28 

22 พนักงานบริการท่ัวไป 
   

1 
   

1 
 

2 

23 พนักงานสถานท่ี 
   

1 1 
 

1 
  

3 

24 พนักงานขับรถ 1 
 

1 
  

1 2 
  

5 

25 พนักงานประปา 7 6 7 10 10 9 10 11 10 80 

26 พนักงานบริการ 12 15 10 17 10 9 13 13 25 124 

27 พนักงานผลิตนํ้า 16 20 19 17 26 17 22 23 26 186 

28 ชางฝมือ 2 1 1 1 
  

1 1 1 8 

รวม 85 103 95 105 111 105 138 129 161 1,032 
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ท้ังนี้ ขอมูลจํานวนบุคลากรเกษียณ วิเคราะหจากผูเกษียณอายุเม่ืออายุครบ 60 ป 

บริบูรณ หากภายหลัง ป 2563 เปนตนไป กปภ. มีนโยบายขยายอายุงาน จะทําให กปภ. ลดภาระในการ
ทดแทนอัตรากําลังอยางตอเนื่อง และจะทําการทบทวนประมาณการอัตรากําลังแตละป รวมท้ัง จํานวน
การสรรหาพนักงานใหมใหสอดคลองกับนโยบายและสถานการณ 

จากสภาพท่ัวไปดานอัตรากําลังของ กปภ. เม่ือนํามาวิเคราะหแลว พบวามีประเด็นท่ีควร
ปรับปรุงเพ่ือใหการบริหารอัตรากําลังของ กปภ. มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

• ศึกษาการลาออกของพนักงานแตละกลุม แบบเจาะลึกตามกลุมวิชาชีพ โดยเฉพาะ
ตําแหนง ชาง/นายชางโยธา วิศวกร และนักบัญชี ซ่ึงเปนตําแหนงท่ีมีจํานวนการ
ลาออกสูงในชวงป 2556-2560 ท้ังนี้เพ่ือพัฒนาสรางความผูกพันขององคกร 

• วางแผนการสรรหาพนักงานทดแทนพนักงานท่ีจะเกษียณอายุ ในตําแหนง ชาง/   
นายชางโยธา ชาง/นายชางไฟฟา ชาง/นายชางเครื่องกล เนื่องจากเปนตําแหนงหลัก
ขององคกร  

• นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนากระบวนการทํางาน เพ่ือทดแทนตําแหนง
วางท่ีเกิดจากการเกษียณอายุในตําแหนงพนักงานการเงินและบัญชี พนักงานพัสดุ 
พนักงานธุรการ และพนักงานบัญชี  

• ตําแหนงวางท่ีเกิดจากการเกษียณอายุตําแหนงพนักงานอานมาตร พนักงานเก็บเงิน 
พนักงานประปา พนักงานบริการ และพนักงานผลิตน้ํา เปนตําแหนงท่ีสามารถจาง
เหมาบริการ (Outsource) เพ่ือทดแทนการสรรหาอัตรากําลังใหมได  

• กปภ. กําลังกาวเขาสูองคกรผูสูงอายุ ซ่ึงเปนองคกรท่ีสะสมผูมีประสบการณและความ
เชี่ยวชาญดานระบบประปา จึงจําเปนตองเรงการจัดเก็บความรูไวกับองคกรกอนท่ี
พนักงาน ในกลุม Baby Boomers และ Gen-X จะหมดไปจากองคกร 

• สรางความผูกพันใหกับพนักงานใหม โดยเรงสรางกิจกรรมท่ีสงเสริม ความผูกพัน 
ตั้งแตพนักงานเขาสูองคกร ซ่ึงกิจกรรมควรจะเหมาะกับพฤติกรรมของกลุม Gen Y 
ซ่ึงเปนบุคลากรใหม 

• พิจารณาคาตอบแทนท่ี กปภ.สามารถเพ่ิมใหกับพนักงานในกลุมท่ีมีความเสี่ยง หรือ
อาจขาดแคลน หรือมีการเขา-ออกจํานวนมาก เพราะถึงแมจะเปนตําแหนงท่ีสามารถ
สรรหาใหมไดเพราะตลาดแรงงานมีจํานวนมาก แตการลาออกจากงานของกลุม
วิชาชีพบางตําแหนง เปนการสูญเสียบุคลากรท่ีมีประสบการณและมีความรู ซ่ึงไม
สงผลดีตอ กปภ. ในระยะยาว  

• ทบทวนภาระงานของ ผอ.กปภ.ข.1-10 และตําแหนง ผช.ผอ.กปภ.ข.1-10 เนื่องจาก
มีขอบเขตการควบคุมการบังคับบัญชาจํานวนมาก 
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• ปรับโครงสรางงานผลิตใน กปภ.สาขา โดยเฉพาะ กปภ.สาขาชั้นพิเศษ และ กปภ.
สาขาชั้น 1 ท่ีมีกําลังผลิตสูง และมีสถานีผลิตน้ําหลายแหง เพ่ือใหการกํากับดูแลการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

• กปภ. มีสายการบังคับบัญชาหลายชั้น ดังนั้นจะตองมีการพิจารณาการมอบอํานาจ 
และการกระจายอํานาจใหแกผูบริหารแตละลําดับ เพ่ือลดข้ันตอนและระยะเวลาใน
การดําเนินการลง อีกท้ังควรพัฒนาชองทางการสื่อสารแบบ 2 ทาง ระหวางพนักงาน
แตละระดับ รวมถึงการสื่อสารระหวางพนักงานและผูบริหารระดับสูง เพ่ือใหการ
ดําเนินงานมีความคลองตัว รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  

• กปภ.มีบุคลากรอยูใน Gen Y จํานวนมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับกลุม Genration อ่ืนๆ 
ดังนั้น กปภ. จะจัดสวัสดิการ สรางบรรยากาศ และสงเสริมวัฒนธรรมองคกร ใหกับ
บุคลากรกลุมนี้อยางเหมาะสม โดยควรสํารวจหาความตองการท่ีสอดคลองกับความ
ตองการและวางแผนปรับสวัสดิการ บรรยากาศ และวัฒนธรรมองคกรสูองคกร
สมัยใหม เพ่ือรองรับบุคลากรท่ีจะเพ่ิมใหม (New Comer) ในอนาคต  

• กําหนดเสนทางความกาวหนาสายอาชีพ ใหกับพนักงานในกลุมปฏิบัติการ โดยเฉพาะ
พนักงานท่ีอยูในกลุมสูงสุดของชั้นควบ ใหมีโอกาสกาวหนาในสายอาชีพ ซ่ึงจะเปน
การจูงใจใหพนักงานพัฒนาตนเอง เพ่ือกาวสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน และ กปภ.ไดประโยชน
จากการมีพนักงานท่ีมีสมรรถนะสูงข้ึนดวย 

 
 
 
 
 
 

 

  



แแผนแมบทดานอัตรากําลังของ กปภ. (ฉบับทบทวน) ป 2564-2567 47 

 
5. อัตรากําลัง ณ ส้ินปงบประมาณ 2562 (30 กันยายน 2562) 

  

 
อัตรากําลังของ กปภ. ณ ว ันท่ี 30 กันยายน 2562 มีจํานวนท้ังสิ้น 8,954 อ ัตราซ่ึง

ประกอบด วย พนักงานจํานวน 8,749 อ ัตรา ลูกจางชั่วคราวรายเดือนจํานวน  204 อ ัตรา และเมื่อแบงตาม
สังกัด พบวาอัตรากําลังสังกัด กปภ. สาขามีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนสัดสวน 69% 

  

พนักงาน 
(8,749) 
98% 

[CATEGO
RY 

NAME] 
[PERCENT

AGE] 

รูปท่ี 27 อัตรากําลัง กปภ.  
ณ 30 กันยายน 2562 

13% 
1% 

17% 

69% 

รูปท่ี 28 อัตรากําลังจําแนกตามสังกัด ณ 30 กันยายน 2562 

 
 

สนญ. (1,143) 13% 

สปก.1-5 (75) 1% 

กปภ.ข.1-10 (1,519) 17% 

กปภ.สาขา (6,217) 69% 

อัตรากําลัง ณ 30 ก.ย. 2562  
ผูวาการ 1 

พนักงาน 8,749 

ลูกจางช่ัวคราวรายเดือน 204 

รวม 8,954 

สนญ. 
สปก. 

กปภ.ข.1-10 
กปภ.สาขา 
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รูปท่ี 29 สัดสวนอัตรากําลงัหนวยงานหลกัตอหนวยงานสนบัสนนุ 

 

 

ท้ังนี้ เม่ือนําสัดสวนอัตรากําลังหนวยงานหลัก และหนวยงานสนับสนุนป 2562 มาจําแนก
ออกเปนหนวยงานหลักดานการผลิต หนวยงานหลักดานการบริการ หนวยงานสนับสนุนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) หนวยงานสนับสนุนดานทรัพยากรบุคคล (HR) และ หนวยงานสนับสนุนดานอ่ืนๆ พบวา
หนวยงานหลักดานการใหบริการ (พนักงานและลูกจางใน กปภ.สาขาท่ีไมไดสังกัดงานผลิต) มีพนักงานและ
ลูกจางจํานวนมากท่ีสุดคิดเปน 42% ท้ังนี้ หนวยงานหลักดานการผลิต (25%) และดานงานสนับสนุนภารกิจ
องคกรอ่ืนๆ (ดานกฎหมาย ดานประชาสัมพันธ ดานการเงิน ฯลฯ) เทากันคิดเปน 25% หนวยงานสนับสนุนดาน 
IT คิดเปน 3 %  และหนวยงานสนับสนุนดาน HR (นับรวมพนักงานในงานอํานวยการ กปภ.สาขาแหงละ 1 
อัตรา) คิดเปน 5 %   

 หนวยงาน
สนับสนุน 
(2,737 
อัตรา)   
31% 

 หนวยงาน
หลัก  

(6,217 
อัตรา)  
69% 

หนวยงานหลักดาน
การผลิต (2,190) 

25% 

หนวยงานหลักดาน
การใหบริการ 

(3,793) 
42% 

หนวยงานสนับสนุน
ภารกิจองคกร 

(2,249) 
25% 

หนวยงานสนับสนุน
ดาน IT (240) 

3% 

หนวยงานสนับสนุน
ดาน HR (482) 

5% 
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5.1 อัตรากําลังจําแนกตามเพศ โครงสรางอายุ และคุณวุฒิการศึกษา  

 

            
 

 

ตารางท่ี 17 อัตรากําลัง จําแนกตามอายุ ณ 30 กันยายน 2562 

 * ไมนับรวมตําแหนงผูวาการ  

BB 
(1,032) 
12% 

Gen X 
(3,215) 
37% 

Gen Y 
(4,503) 
51% 

รูปท่ี 31 อัตรกําลังจําแนกตามกลุมอายุ  
ณ 30 กันยายน 2562 

ระดับชั้น BB X Y รวม ระดับชั้น BB X Y รวม 

1 5 6 16 27 7 97 699 912 1,708 

2 23 94 31 148 8 251 836 155 1,242 

3   7 157 164 9 131 183   314 

4 103 130 460 693 10 28 16   44 

5 214 498 1,325 2,037 11 17 2   19 

6 153 744 1,447 2,344 12 9     9 

     รวม 1,032 3,215 4,503 8,749* 

รูปท่ี 30 อัตรากําลัง จําแนกตามเพศ 
ณ ณ 30 กันยายน 2562 

เพศหญิง 
3,185 

35.57% 

เพศชาย 
5,769 

64.43% 

จากอ ัตรา กําล ัง ทั ้งหมดจํานวน  8 ,954 
อ ัตรา เมื่อจําแนกอัตราตามเพศ พบวา เป ็นเพศชาย
มากกวาเพศหญิง โดยคิดเปนสัดส วนโดยประมาณ 
เทากับ 2:1  
 

เม่ือจําแนกตามชวงอายุ พบวา กปภ. มีอัตรากําลัง
ในชวงอายุ Gen Y มากท่ีสุดเทากับ 51% และมีอัตรากําลัง
ในชวงอายุ Baby Boomers (BB) นอยท่ีสุดเทากับ 12% 
โดยมีอายุเฉลี่ยของพนักงานท้ังองคกรเทากับ 41 ป ท้ังนี้ 
กปภ. มีจํานวนพนักงานท่ีมีอายุมากกวา 50 ปถึง 25% ซ่ึง
กาวเขาสูการเปนองคกรผูสูงอายุตามนิยามของ (OECD)    

หมายเหต ุ: อัตรากําลังจําแนกตามกลุมอายุไมนับรวมลูกจางชั่วคราวรายเดือน 
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อัตรากําลังท้ังหมดของ กปภ. จํานวน 8,954 อัตรา เม่ือจําแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 

พบวาสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีสัดสวน 49% รองลงมาคือระดับต่ํากวาปริญญาตรีท่ีสัดสวน 

40% ท้ังนี้มีผูมีการศึกษาสูงสุดคือในระดับปริญญาเอกรวมท้ังสิ้นจํานวน 7 อัตรา 
 

5.2 อัตรากําลังจําแนกตามตําแหนงทางบริหาร 
ตารางท่ี 18 อัตรากําลังจําแนกตามตําแหนงทางบริหาร ณ 30 กันยายน 2562 
 

  

 ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(3,562)  
40% 

 ปริญญาตรี (4,393)  
49% 

 ปริญญาโท (992)  
11% 

 ปริญญาเอก (7)  
0% 

รูปท่ี 32 อัตรากําลังจําแนกตามวุฒิการศึกษา ณ 30 กันยายน 2562 

อัตรากําลังของ กปภ. ณ 
30 กันยายน 2562 เม่ือจําแนก
เฉพาะในตําแหนงบริหาร พบวามี  
ผูดํารงตําแหนงผูบริหารระดับสูง 
(ระดบั 10 ข้ึนไป) จํานวน 73 อัตรา 
จากตําแหนงตามโครงสรางปจจุบัน 
ท้ังหมด 73 อัตราและมีผู ดํ ารง
ตําแหนงผูบริหาร (ระดับ 7 -9) 
จํานวน 1,658 จากตําแหนงตาม
โครงสรางปจจุบัน ท้ังหมด 1,805 
อัตรา โดยมีการสรรหาคัดเลือก
ผู บริหารในตํ าแหน ง ท่ี ว างตาม
โครงสรางฯเพ่ิมข้ึนจากป 2561 
(ตารางท่ี 14-15) จํานวน 49 อัตรา 
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ตารางท่ี 19 อัตรากําลังจําแนกตามกลุมตําแหนงวิชาชีพท่ัวไปและวิชาชีพเฉพาะ ณ 30 กันยายน 2562 

 

 สําหรับพนักงานในระดับปฏิบัติการชั้น 1-7 เม่ือจําแนกตามกลุมตําแหนงคือกลุมวิชาชีพ
ท่ัวไปและกลุมวิชาชีพเฉพาะ พบวา มีจํานวนพนักงานในตําแหนง นักบัญชี เปนจํานวนมากท่ีสุด จํานวน 
579 อัตรา เพ่ิมข้ึนจากป 2561 จํานวน 35 อัตรา รองลงมาไดแก ตําแหนงวิศวกร จํานวน 422 อัตรา 
เพ่ิมข้ึนจากป 2561 จํานวน 1 อัตรา และ ตําแหนงนักบริหารงานท่ัวไป จํานวน 422 อัตรา เพ่ิมข้ึนจากป 
2561 จํานวน 21 อัตราตามลําดับ  
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ตารางท่ี 20 อัตรากําลังจําแนกตามกลุมตําแหนงปฏิบัติการ ณ 30 กันยายน 2562 

 
หมายเหตุ พนักงานการเงินและบัญชี มีไดท้ัง กลุมวิชาชีพท่ัวไป (แรกบรรจ ุป.ตรี) และกลุมปฏิบัติการ(แรกบรรจุ ปวส.) 

นอกจากนี้ เม่ือจําแนกตามกลุมตําแหนงคือปฏิบัติการ พบวา มีจํานวนพนักงานใน
ตําแหนง ชาง/นายชางโยธา เปนจํานวนมากท่ีสุด จํานวน 1,114 อัตรา เพ่ิมข้ึนจากป 2561 จํานวน 46 
อัตรา รองลงมาไดแก ตําแหนงชาง/นายชางไฟฟา จํานวน 974 อัตรา เพ่ิมข้ึนจากป 2561 จํานวน 1 
อัตรา และ พนักงานการเงินและบัญชี คือ จํานวน 748 อัตรา เพ่ิมข้ึนจากป 2561 จํานวน 7 อัตรา  
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จากตาราง กลุมวิชาชีพท่ัวไป กลุมวิชาชีพเฉพาะ และกลุมปฏิบัติการ ขางตน พบวาในป 

2562 มีจํานวนรวม 7,019 อัตรา ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากป 2561 จํานวนท้ังสิ้น 120 อัตรา และมีขอสังเกตดังนี้ 

• กลุมวิชาชีพท่ัวไปและกลุมวิชาชีพเฉพาะมีบางตําแหนงกําลังจะหมดไป เชน  
นักธรณีวิทยา นักบริหารงานกอสราง สถาปนิก เนื่องจากไมมีการเปดรับ
ตําแหนงดังกลาวเปนเวลานาน เพราะบางหนวยงานไมมีภารกิจซ่ึงจําเปนตอง
สรรหาคัดเลือกพนักงานในตําแหนงดังกลาวเพ่ิมข้ึนในชวงท่ีผานมา จึงตองทํา
การวิเคราะหภารกิจ ลักษณะงาน ความจําเปนและความตองการของหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของเพ่ือกําหนดตําแหนงหลักและตําแหนงรองของหนวยงาน และเพ่ือ
รองรับภารกิจงานในอนาคต 

• กลุมปฏิบัติการตําแหนงท่ีกําลังจะหมดไป เชน พนักงานวิทยาศาสตร พนักงาน
ฝกอบรม พนักงานโสตทัศนูปกรณ พนักงานบริการท่ัวไป พนักงานสถานท่ี 
พนักงานขับรถ ชางฝมือ พนักงานบัญชีและเขียนบิล พนักงานอานมาตร  
พนักงานอานมาตรและเก็บเงิน พนักงานเก็บเงิน พนักงานบัญชี ท้ังนี้เนื่องจาก 
กปภ. มีการรับพนักงานใหมในกลุมวิชาชีพเฉพาะและวิชาชีพท่ัวไปเพ่ิมข้ึน โดย
กําหนดคุณวุฒิแรกบรรจุในระดับปริญญาตรี ทําใหตําแหนงดังกลาวซ่ึงรับ
พนักงานแรกบรรจุในระดับ ปวช. ปวส.  กําลังจะหมดไป  จึงตองมีการ
วิเคราะหภารกิจ ลักษณะงาน ความจําเปน และความตองการ ของหนวยงานท่ี
เก่ียวของซ่ึงหากเปนตําแหนงท่ีมีลักษณะงานท่ีเปนการสนับสนุนผูปฏิบัติงาน
ตําแหนงหลักควรพิจารณาการจางเหมาบริการ(นิติบุคคล) หรือจางเอกชน
ดําเนินการในภารกิจนั้น โดยคํานึงถึงความคุมคาในการบริหารทรัพยากรมนุษย
เปนสําคัญ ซ่ึงขณะนี้อยูระหวางดําเนินการ 

• ตําแหนงนักวิชาการภูมิสารสนเทศ เปนตําแหนงท่ียังไมถูกระบุไวในทาย
ระเบียบ กปภ. วาดวยคุณสมบัติสําหรับตําแหนง หลักเกณฑและวิธีการแตงตั้ง
และเลื่อนชั้นพนักงาน พ.ศ.2534 จึงตองทําการวิเคราะหภารกิจ ลักษณะงาน 
ความจําเปนและความตองการของหนวยงาน เก่ียวของ หากพบวาตําแหนง
นักวิชาการภูมิสารสนเทศ เปนตําแหนงท่ี กปภ. จําเปนจะตองมี ก็จะพิจารณา
นําเสนอใหเพ่ิมตําแหนงดังกลาวในระเบียบ กปภ.ฯ 
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5.3 จํานวนพนักงานลาออกปงบประมาณ 2562 
ตารางท่ี 21 จํานวนพนักงานลาออกในปงบประมาณ 2562  

ลําดับ ตําแหนง ณ 30 ก.ย. 2562 จํานวนท้ังหมด จํานวนลาออก % 

1 นิติกร 65 5 7.69% 
2 ผูตรวจสอบ 25 1 4.00% 
3 นักวิเคราะหระบบงาน 57 2 3.51% 
4 บุคลากร 58 2 3.45% 
5 เศรษฐกร 39 1 2.56% 
6 ชางเครื่องกล 55 1 1.82% 
7 นักวิทยาศาสตร 129 2 1.55% 
8 วิศวกร 422 6 1.42% 
9 นักบริหารงานท่ัวไป 422 5 1.18% 
10 ชางไฟฟา 92 1 1.09% 
11 นักบัญชี 579 5 0.86% 
12 พนักงานธุรการ 125 1 0.80% 
13 ผอ.กอง 129 1 0.78% 
14 พนักงานบริการ 148 1 0.68% 
15 พนักงานผลิตนํ้า 334 2 0.60% 
16 ชางโยธา 174 1 0.57% 
17 พนักงานการเงินและบัญชี 748 4 0.53% 
18 ผจก.กปภ.สาขา(ช้ันพิเศษ -1-2-) 230 1 0.43% 
19 นายชางโยธา 940 4 0.43% 
20 นายชางไฟฟา 882 3 0.34% 
21 นายชางเครื่องกล 665 1 0.15% 
22 หัวหนางาน 7-8 1,256 1 0.08% 

 
รวมพนักงานในตําแหนงท่ีลาออก 7,574 51 0.67% 

 

ในป 2562 พบวามีพนักงานลาออกในตําแหนงวิศวกรมากท่ีสุด คือจํานวน 6 อัตรา แต
เม่ือเทียบอัตราการลาออกของพนักงานแยกรายตําแหนงแลวพบวา ตําแหนงนิติกรมีการลาออกของ
พนักงานเม่ือเทียบกับจํานวนพนักงานท้ังหมดในตําแหนงเดียวกันมากท่ีสุดเทากับ 7.69% รองลงมาไดแก 
ตําแหนงผูตรวจสอบ (4%) และนักวิเคราะหระบบงาน (3.51%)  ท้ังนี้เม่ือคํานวณจากจํานวนพนักงาน
ท้ังหมด จํานวน 8,954 อัตราจะพบวาอัตราการลาออกของพนักงานรวมทุกตําแหนง เทากับ 0.57%      
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ซ่ึงเปาหมายของ กปภ. กําหนดอัตราการลาออกของพนักงานภาพรวมท้ังองคกรและรายตําแหนงไวไมควร
เกิน 5% สําหรับตําแหนงนิติกรท่ีมีอัตราการลาออกของพนักงานสูงกวาเปาหมาย กปภ.ควรมุงเนนการ
รักษาบุคลากรในตําแหนงดังกลาว แตอยางไรก็ตามการกําหนดเปาหมายของ กปภ. ยังตํ่ากวาผลการ
สํารวจของ PMAT Thailand Total Remuneration Survey and HR Bench-marking 2562/2563 
ซ่ึงพบวาอัตราการลาออกของพนักงานในองคกรตางๆ ในไทย เทากับ 19.7% 

5.4 ขอมูลจํานวนผูบริหารเกษียณอายุ ในป 2563-2570 

ตารางท่ี 22 จํานวนผูบริหารเกษียณอายุ ในป 2563-2570 

 

นอกจากนี้ เม่ือนําขอมูลจํานวนผูบริหารเกษียณอายุ ในป 2563-2570  พบวามีผูบริหาร
ท่ีอายุครบ 60 ปบริบูรณภายในป 2570 จํานวน 639 ราย จากจํานวนผูบริหารท้ังหมดในปจจุบันจํานวน 
1,731 ราย 
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6. ขอมูลผลสํารวจความผูกพันและความพึงพอใจดานอัตรากําลังระหวางป 2558-2562 
 

รูปท่ี 33 ผลสํารวจความพึงพอใจดานอัตรากําลัง 

 
จากความผูกพันและความพึงพอใจดานอัตรากําลังระหวางป 2558-2562 พบวาในป 

2560-2562 ระดับความพึงพอใจมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง  
แตอยางไรก็ตาม เปาหมายระดับความพึงพอใจของพนักงานตอ กปภ. เม่ือแยกออกเปน

แตละดานยังไมเปนไปตามเปาหมายครบทุกดาน รวมถึงดานอัตรากําลัง ซ่ึงในป 2563 กําหนดเปาหมาย
เทากับ 3.96 เม่ือเทียบผลการดําเนินงานป 2562 พบวามีผลตางเทากับ 0.53 ดังนั้นเพ่ือใหภาพรวมของ
ระดับความพึงพอใจของพนักงานบรรลุตามเปาหมายดังกลาว จําเปนตองมีการวางแผนอัตรากําลังให
รองรับและเพียงพอกับภารกิจงานขององคกร อีกท้ังนํากลยุทธดานอ่ืนๆ เชนการพัฒนาบุคลากร การนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชสนับสนุนการทํางานเพ่ือลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานและการใหบริการลูกคา เปนตน 
จึงจะทําใหปริมาณงานตอคนมีสัดสวนท่ีเหมาะสมกับอัตรากําลัง และทําใหพนักงานมีความพึงพอใจตอ    
การวางแผนอัตรากําลังเพ่ิมมากข้ึน 
 

ประเด็นการปรับปรุงการบริหารอัตรากําลัง 

• การศึกษาการลาออกของพนักงานแตละกลุมแบบเจาะลึกตามกลุมวิชาชีพ 
โดยเฉพาะตําแหนง ชาง/นายชางโยธา วิศวกร นักบัญชีและนิติกร ซ่ึงเปน
ตําแหนงท่ีมีจํานวนการลาออกสูงในชวงป 2556-2562 ท้ังนี้เพ่ือสรางความ
ผูกพันขององคกร 

• วางแผนการสรรหาพนักงานทดแทนพนักงานท่ีจะเกษียณอายุ ในตําแหนงชาง/
นายชางโยธา ชาง/นายชางไฟฟา ชาง/นายชางเครื่องกล เนื่องจากเปนตําแหนง
หลักขององคกร 

  

3.52 

3.27 
3.24 

3.33 

3.43 

ป 2558 ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562 
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• นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการสนับสนุนกระบวนการทํางาน เพ่ือทดแทน

ตําแหนงวางท่ีเกิดจากการเษียณอายุในตําแหนงพนักงานการเงินและบัญชี 
พนักงานพัสดุ พนักงานธุรการ และพนักงานบัญชี 

• ตําแหนงวางท่ีเกิดจากการเกษียณอายุของตําแหนงพนักงานอานมาตร พนักงาน
เก็บเงิน พนักงานประปา พนักงานบริการ และพนักงานผลิตน้ํา เปนตําแหนงท่ี
สามารถจางเหมาบริการ (Outsource) เพ่ือทดแทนการสรรหาอัตรากําลังใหมได 

• กปภ.กําลังกาวเขาสูองคกรผูสูงอายุ ซ่ึงเปนองคกรท่ีสะสมผูมีประสบการณและ
ความเชี่ยวชาญดานระบบประปา จึงจําเปนตองเรงรัดการจัดเก็บความรูไวกับ
องคกร ดวยวิธีการตางๆ เชน การสัมภาษณผูเกษียณอายุเพ่ือเก็บขอมูล ความรู 
หรือประสบการณตางๆไว เพ่ือถายทอดไวใหกับพนักงานรุนตอไป กอนท่ี
พนักงานในกลุม Baby Boomers และกลุม Gen-X จะหมดไปจากองคกร 

• สรางความผูกพันใหกับพนักงานใหม โดยเรงสรางกิจกรรมท่ีสงเสริมความผูกพัน
ตั้งแตพนักงานเขาสูองคกร ซ่ึงกิจกรรมควรจะเหมาะสมกับพฤติกรรมของกลุม 
Gen-Y ท้ังนี้เพ่ือลดอัตราการลาออกของพนักงานใหมซ่ึงสวนใหญเปนพนักงาน
กลุม Gen-Y  

• พิจารณาคาตอบแทนท่ี กปภ.สามารถเพ่ิมใหกับพนักงานในกลุมท่ีมีความเสี่ยง 
หรืออาจขาดแคลน หรือมีอัตราการเขา-ออก (Turnover) จํานวนมาก เพราะ
ถึงแมจะเปนตําแหนงท่ีสามารถสรรหาใหมไดเพราะตลาดแรงงานมีจํานวนมาก
แตการลาออกจากงานของกลุมวิชาชีพบางตําแหนง เปนการสูญเสียบุคลากรท่ีมี
ประสบการณและมีความรู ซ่ึงไมสงผลดีตอ กปภ.ในระยะยาว  

• กปภ.มีบุคลากรอยูใน Gen-Y จํานวนมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับกลุม Generation 
อ่ืนๆ ดังนั้น กปภ. ควรจัดสวัสดิการ สรางบรรยากาศ และสงเสริมวัมนธรรม
องคกรใหกับบุคลากรกลุมนี้อยางเหมาะสม โดยสํารวจหาความตองการท่ี
สอดคลองกับความตองการและวางแผนปรับสวัสดิการ บรรยากาศ และ
วัฒนธรรมองคกรสูองคกรสมัยใหม เพ่ือรองรับบุคลากรท่ีจะเพ่ิมใหม(New 
Comer) ในอนาคตซ่ึงสวนใหญเปนกลุม Gen-Y  

• กําหนดเสนทางความกาวหนาทางสายอาชีพใหกับพนักงานกลุมปฏิบัติการ
โดยเฉพาะพนักงานท่ีอยูในกลุมสูงสุดของชั้นควบ เพ่ือกาวเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน 
และ กปภ. ไดประโยชนจากการท่ีพนักงานมีสมรรถนะท่ีสูงข้ึนดวย 
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7. ขอมูลการประเมินตัวช้ีวัดผลผลิตประสิทธิภาพดานอัตรากําลัง 
จากการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของ กปภ.สาขา และหนวยงานสนับสนุน 

(กปภ.ข. และสํานักงานใหญ) ป 2559 – 2562 ประกอบดวย ขอมูลกําไร (ขาดทุน) สุทธิ รายไดจากการ
ดําเนินงาน คาใชจายในการดําเนินงาน คาใชจายบุคลากร และจํานวนอัตรากําลัง รวมถึงเปาหมายตาม
แผนยุทธศาสตรองคกร และไดดําเนินการกําหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัดดังกลาว สรุปไดดังนี้ 

1) การกําหนดคาตัวชี้วัดในท่ีนี้เริ่มจากการจัดกลุมของ กปภ.สาขา โดยพิจารณาจากผล
การดําเนินงานดานกําไร (ขาดทุน) สุทธิ ของ กปภ.สาขาแตละแหงในชวงป 2559 – 2562 ซ่ึงสามารถ
แบงกลุม กปภ.สาขาตามผลกําไร (ขาดทุน) ได 5 กลุม ดังนี้ 

ตารางท่ี 23 คําอธิบายตัวชี้วัดผลผลิตประสิทธิภาพดานอัตรากําลัง 

กลุม คําอธิบาย 
กปภ.สาขา 

(จํานวนสาขา) (%) 
A กปภ.สาขาท่ีทํากําไรตอเนื่องทุกป (4 ป) 146 62 
B กปภ.สาขาท่ีทํากําไร 3 ป 20 9 
C กปภ.สาขาท่ีทํากําไร 2 ป 15 6 
D กปภ.สาขาท่ีทํากําไร 1 ป 23 10 
E กปภ.สาขาท่ีไมทํากําไร 30 13 
 รวม 234 100 

 

จากนั้นนําขอมูลรายไดจากการดําเนินงาน คาใชจายในการดําเนินงาน คาใชจาย
บุคลากร และจํานวนอัตรากําลังป 2560 – 2562 ของแตละ กปภ.สาขา มาคํานวณเพ่ือหาคาตามตัวชี้วัด
ตางๆ ไดแก HCVA HCROI และสัดสวนคาใชจายบุคลากรตอรายไดดําเนินงาน ท้ังนี้เพ่ือพิจารณาผลการ
ดําเนินงานท่ีผานมาของแตละ กปภ.สาขา ตามตัวชี้วัดดังกลาว กอนนําไปประกอบการวิเคราะหความ
เปนไปไดในการบรรลุผลตามเปาหมายขององคกรในแตละวัดชี้วัด 

คําอธิบายตัวช้ีวัด 

Human Capital Value Added (HCVA) เปนตัววัดท่ีคํานวณจากรายไดจากการ
ดําเนินงานลบออกดวยคาใชจายในการดําเนินงานท่ีไมรวมคาใชจายบุคลากรหรือคาใชจายในเรื่องของ
เงินเดือนและสวัสดิการของพนักงานและนําตัวเลขท่ีไดจากการคํานวณมาหารดวยจํานวนพนักงาน โดยตัว
วัดนี้จะแสดงถึงอัตรากําไรตอจํานวนพนักงาน 

HCVA (บาทตอคน) = รายไดจากการดําเนินงาน – (คาใชจายในการดําเนินงาน – คาใชจายบุคลากร) 
 จํานวนพนักงาน 
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Human Capital Return on Investment (HCROI) ตัววัดนี้จะคํานวณจากรายได

จากการดําเนินงานลบออกดวยคาใชจายในการดําเนินงานท่ีไมรวมคาใชจายบุคลากรหรือคาใชจายในเรื่อง
ของเงินเดือนและสวัสดิการของพนักงานและนําตัวเลขท่ีไดจากการคํานวณมาหารดวยคาใชจายในเรื่อง
เงินเดือนและสวัสดิการของพนักงาน ตัวเลขท่ีไดจะแสดงใหเห็นวาคาใชจายท่ีองคกรไดลงทุนไปในเรื่อง
เงินเดือนและสวัสดิการของพนักงานนั้น กอใหเกิดกําไรตอองคกรเทาไร 

HCROI (เทา) = รายไดจากการดําเนินงาน – (คาใชจายในการดําเนินงาน – คาใชจายบุคลากร) 
 คาใชจายบุคลากร 

สัดสวนคาใชจายบุคลากรตอรายไดดําเนินงาน เปนตัวชี้วัดดานการเงินเพ่ือควบคุม
ตนทุนการดําเนินงานขององคกร คํานวณโดยการนําคาใชจายบุคลากรหรือคาใชจายในเรื่องของเงินเดือน
และสวัสดิการของพนักงานหารดวยรายไดจากการดําเนินงานขององคกร 

 
ท้ังนี้ เม่ือนําขอมูลรายไดจากการดําเนินงาน คาใชจายในการดําเนินงาน คาใชจาย

บุคลากร และจํานวนอัตรากําลังป 2560 – 2562 ของรัฐวิสาหกิจอ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะใกลเคียงกันทางดาน
สินคาและบริการ ไดแก กปน. และ กฟภ. จากรายงานประจําป และรายงานการเงินประจําป มาคํานวณ
เพ่ือหาคาตามตัวชี้วัดตางๆ ไดแก HCVA HCROI และสัดสวนคาใชจายบุคลากรตอรายไดดําเนินงาน ท้ังนี้
เพ่ือเปรียบเทียบ ผลการดําเนินงานท่ีผานมาของแตละรัฐวิสาหกิจ ตามตัวชี้วัดดังกลาว เพ่ือประกอบการ
วิเคราะหความเปนไปไดในการกําหนดคาเปาหมายของ กปภ. ตอไป 
ตารางท่ี 24 ขอมูลผลการดําเนินงานเปรียบเทียบรัฐวิสาหกิจอ่ืน ป 2560 – 2562 
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สวนท่ี 3 
การวิเคราะหและประมาณการอัตรากําลัง ป พ.ศ. 2563-2567 

1. ทิศทางการวางแผนอัตรากําลัง ของ กปภ. ในป 2563-2567   

น้ําประปา เปนสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการบริโภคของประชาชน โดยมี
ผูประกอบการใหญ 2 ราย ไดแก การประปาสวนภูมิภาค และการประปานครหลวง และผูประกอบการ
อ่ืนไดแก องคกรปกครองสวนทองถ่ินและธุรกิจประปาของเอกชน โดยในพ้ืนท่ีใหบริการของ กปภ.นั้นยังมี
ความตองการใชน้ําอีกมาก เนื่องจากพ้ืนท่ีใหบริการเปนพ้ืนท่ีสวนใหญของประเทศและมีบริเวณกวาง และ
มีการเพ่ิมของประชากร มีการขยายตัวของเขตเมืองออกสูตางจังหวัดมากข้ึน รวมไปถึงนโยบายตางๆ ของ
รัฐบาลตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560 – 2564) ซ่ึงระบุไวใน
ยุทธศาสตรท่ี 9 เรื่อง  การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ เพ่ือใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนา
ประเทศ ศักยภาพ โอกาสและขอจํากัดของพ้ืนท่ี รองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือ
กระจายกิจกรรมทางเศรษฐกิจและความเจริญสูภูมิภาค จึงทําให กปภ. ตองปรับตัว ตองมีการวางแผน
อัตรากําลังและพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับและสอดคลองกับนโยบายดังกลาว แตเนื่องจาก กปภ. มีคําสั่งท่ี 
1487/2559 ลงวันท่ี 25 พฤศจิกายน 2559 แตงตั้งคณะทํางานควบคุมคาใชจาย เนื่องจาก กปภ. ไดมีการ
ลงทุนโครงการตางๆ ตามแผนยุทธศาสตรองคกร ฉบับท่ี 2 (2555-2559) จํานวนกวา 73,250 ลานบาท 
ในขณะท่ีประมาณการรายรับจากโครงการยังไมเปนไปตามเปาหมาย ประกอบกับคาใชจายตางๆ ท่ีเกิดข้ึน
มีแนวโนมเพ่ิมข้ึนเกินรายได ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองทบทวน ปรับลด และควบคุมคาใชจาย อันรวมถึง
การลดคาใชจายดานบุคลากร เพ่ือใหสอดคลองกับสภาวะการณขางตน แผนแมบทดานอัตรากําลัง (พ.ศ.
2562-2567) จึงจําเปนตองกําหนดทิศทางการวางแผนอัตรากําลังของ กปภ. ในป พ.ศ. 2562 - 2567 โดย
แบงเปน 3 ระยะ ดังนี้   

ระยะท่ี 1 ป พ.ศ. 2560-2562 เปนระยะตรึงอัตรากําลังโดยการงดรับบุคลากรเพ่ิมใน
ทุกหนวยงาน และใหมีการหมุนเวียนปรับเกลี่ยบุคลากรภายในองคกร จากหนวยงานท่ีมีอัตราเกินกรอบ
อัตรากําลัง ไปยังหนวยงานท่ีขาดอัตรา เพ่ือเปนการควบคุมคาใชจายดานบุคลากร ท้ังนี้เม่ือประมาณการ
อัตรากําลัง ในป 2561 โดยใชปจจัยท่ีเก่ียวของ ไดแก จํานวนบุคลากร ณ 30 กันยายน 2560 และ
คาเฉลี่ยการพนสภาพของบุคลากรคือ 260 อัตรา/ป พบวาในป 2561 หากไมมีการทดแทนบุคลากรใหแก
หนวยงาน กปภ. จะมีอัตรากําลังภาพรวมเทากับ 8,826 อัตรา ดังตาราง 

 
 

  



แแผนแมบทดานอัตรากําลังของ กปภ. (ฉบับทบทวน) ป 2564-2567 61 

 
ตารางท่ี 25 อัตรากําลัง ณ สิ้นปงบประมาณ 2560-2561 

รายละเอียด 
อัตรากําลัง ณ สิ้นปงบประมาณ 

ป 2560 ป 2561 

อัตรากําลัง ณ 30 กันยายน 9,086 8,826 

การเปลี่ยนแปลงอัตรากําลัง - -260 

การเปลี่ยนแปลงอัตรากําลัง(%) - -2.86% 

จากอัตรากําลังตามการประมาณการขางตน กปภ. จะมีสัดสวนผูใชน้ํา (ราย) ตอ
พนักงาน 1 คน เทากับ 500 ซ่ึงไมสอดคลองตามแผนยุทธศาสตรองคกร กปภ. (ฉบับท่ี 3) ป 2560-2564 
ท่ีกําหนดอัตราสวนผูใชน้ํา (ราย) ตอพนักงาน 1 คน เทากับ 485 ดังนั้นจึงอาจตองทดแทนอัตรากําลังท่ี
สูญเสียไปในชวงของการตรึงอัตรากําลัง เพ่ือใหรองรับกับจากการขยายตัวของผูใชน้ํา และสอดคลองกับ
ทิศทางการดําเนินงานขององคกร 

ระยะท่ี 2 ป พ.ศ. 2563 – 2564 เปนระยะรับบุคลากรเพ่ือทดแทนเฉพาะอัตรากําลังท่ี
สูญเสียไปในชวงของการตรงึอัตรากําลัง โดยจัดสรรบุคลากรใหมในหนวยงานหลักใหสอดคลองเพียงพอกับ
ภารกิจตามแผนยุทธศาสตร กปภ.  

   ระยะท่ี 3 ป พ.ศ. 2564 เปนตนไป เปนระยะท่ี กปภ. ทบทวนอัตรากําลังใหสอดคลอง
กับกระบวนการทํางานและเทคโนโลยีท่ีถูกนํามาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตและการ
ใหบริการรวมถึงการปรับปรุงกระบวนการทํางานในหนวยงานสนับสนุน อีกท้ังการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรใหมีทักษะหลากหลายความชํานาญ (Skills Matrix) และนํารูปแบบการจางเหมาบริการจาก
เอกชน (Outsourcing) มาใชในภารกิจงานสนับสนุน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรบุคคล
ทดแทนการเพ่ิมอัตรากําลังพนักงาน 
2. แผนการบริหารอัตรากําลังของ กปภ. ป 2561-2567 

2.1 แผนบริหารอัตรากําลังรองรับยุทธศาสตร กปภ. พ.ศ. 2561-2564 
  จากการประมาณการกรอบอัตรากําลังของ กปภ. ป 2561-2567 ทําให กปภ. สามารถ
ประมาณการอัตรากําลังท่ี กปภ. ควรมีในแตละป และอัตราการพนสภาพ เพ่ือประมาณการสําหรับการ
สรรหา บุคลากรในแตละป ซ่ึงเปนการพิจารณาในเชิงปริมาณ สําหรับการพิจารณาประมาณการกรอบ
อัตรากําลังเพ่ือใหทราบวาจากประมาณการ กปภ. ควรมีอัตรากําลังโดยประมาณเทาไร ควรสรรหา
บุคลากรในตําแหนงใดเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการและทิศทางการบริหารงานของ กปภ. นอกจากนี้ 
เพ่ือใหการบริหารอัตราเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงไดพิจารณาแผนยุทธศาสตรของการประปาสวน
ภูมิภาค (พ.ศ. 2561-2564) ซ่ึงมีการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร 4 ดานหลัก ตามหลัก (Balanced 
Scorecard) ดังนี้ 
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  ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 ดานการเรียนรูและพัฒนา ถือเปนฐานในการพัฒนาองคกร 
โดยใชความสามารถของบุคลากรและเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการดาเนินงาน ของ กปภ. 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 ดานการผลิตจายน้ํา ตอบสนองตอพันธกิจของ กปภ. ท้ังใน
สวนของระบบการจัดหาน้ําดิบ ผลิตจาย ควบคุมคุณภาพน้ํา บริหารจัดการน้ําสูญเสียในระบบจายของ 
กปภ. อีกท้ังในสวนของขยายความรวมมือกับหนวยงานอ่ืน เพ่ือใหบริการน้ําประปาท่ีมีคุณภาพแก
ประชาชน 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 ดานการบริการลูกคา เนนกลุมผูใชน้ําของ กปภ. ใหบรรลุตาม
วิสัยทัศน พรอมท้ังรักษาสิ่งแวดลอม และสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชนโดยรอบ ของ กปภ. 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 ดานการเงิน มีการควบคุมตนทุนการดําเนินงาน และสราง
รายไดใหเพียงพอตอการขยายงาน ของ กปภ. 

ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรของ กปภ. พ.ศ. 2561-2564 บรรลุผล
สําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไวในแตละป จึงกําหนดแผนบริหารอัตรากําลังรองรับประเด็นยุทธศาสตรท้ัง 
4 ดาน ซ่ึงประกอบดวยการบริหารและพัฒนาอัตรากําลัง พรอมกําหนดตัวชี้วัด และผูรับผิดชอบ เพ่ือให
การนําแผนไปปฏิบัติ การติดตามและประเมินผลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพตอไป  
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นอกจากนี้  การบริหารอัตรากําลังเ พ่ือรองรับแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจสาขา
สาธารณูปการ กับแผนยุทธศาสตรองคกร ของ กปภ. (ฉบับท่ี 3) ป 2560-2564 (ฉบับเพ่ิมเติม) ได
วิเคราะหอัตรากําลังเพ่ือรองรับโครงการขยายเขตและการใหบริการเพ่ือใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนา
ประเทศโครงการพ้ืนท่ีเศรษฐกิจพิเศษและดานชายแดนระยะท่ี 1-2 และโครงการพัฒนาระบบประปา
รองรับ EEC ทุกโครงการเม่ือแตละโครงการดําเนินการแลวเสร็จ และพรอมท่ีจะใหบริการน้ําประปาใน
พ้ืนท่ีดังกลาว โดยจะพิจารณาจัดสรรอัตรากําลังใหกับ กปภ.สาขาในกลุมเปาหมายเปนลําดับแรกตาม
หลักเกณฑการวิเคราะหภาระงานของกปภ.สาขาท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึง กปภ.สาขาในกลุมเปาหมายดังกลาว ไดแก 

โครงการพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษและดานชายแดน ระยะท่ี 1 
1. กปภ.สาขาแมสอด จ.ตาก 
2. กปภ.สาขามุกดาหาร จ.มุกดาหาร 
3. กปภ.สาขาอรัญประเทศ จ.สระแกว 
4. กปภ.สาขาคลองใหญ จ.ตราด 
5. กปภ.สาขาหนองคาย จ.หนองคาย 
6. กปภ.สาขาสะเดา จ.สงขลา 
โครงการพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษและดานชายแดน ระยะท่ี 2 
1. กปภ.สาขานครพนม จ.นครพนม 
2. กปภ.สาขากาญจนบุรี จ.กาญจนบุรี 
3. กปภ.สาขาแมสาย จ.เชียงราย 
4. กปภ.สาขาเวียงเชียงของ จ.เชียงราย 
5. กปภ.สาขาสุไหงโก-ลก จ.นราธวิาส 
6. กปภ.สาขานราธิวาส จ.นราธิวาส 
โครงการพัฒนาระบบประปารองรับ EEC 
1. กปภ.สาขาชลบุร-ีพนัสนิคมฯ ป 2560 
2. กปภ.สาขาบานฉาง ป 2561 
3. กปภ.สาขาพนมสารคาม-บางคลาฯ ป 2561 
4. กปภ.สาขาชลบุร-ีพนัสนิคมฯ ป 2563 
5. กปภ.สาขาพัทยา-แหลมฉบัง-ศรีราชา ป 2563 
 

ที่มา : แผนงานโครงการของการประปาสวนภูมิภาค รองรับพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 
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2.2 ทิศทางการพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับ PWA 4.0 และเตรียมพรอมเพ่ือเขาสู       
ป 2565-2567  

กปภ.ไดกําหนดทิศทางการพัฒนาดานบุคลากร เพ่ือรองรับ PWA 4.0 และวางเปาหมาย
โดยเนนการดําเนินการใหประสบความความสําเร็จใน 3 ดานหลัก ดังนี้ 

1. บริหารอัตรากําลังและพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงสู PWA 4.0 และ
รองรับการขยายเขตจําหนายน้ําตามแผนการขยายตัวทางเศรษฐกิจของทุกภูมิภาค ซ่ึงจะมีการกําหนด
หลักเกณฑการวิเคราะหอัตรากําลังใหสอดคลองกับนโยบายรัฐ นโยบายองคกร สภาพเศรษฐกิจ ลักษณะ
ทางกายภาพของแตละพ้ืนท่ี และพฤติกรรมของลูกคา อีกท้ัง พัฒนาบุคลากรในแตละพ้ืนท่ีใหสามารถ
ใหบริการลูกคาท่ีเหนือกวาความคาดหมายขององคกรเพ่ือยกระดับการใหบริการของ กปภ.  

2. กําหนดใหมีการปรับโครงสรางองคกรแบบผสมผสาน ท้ังโครงสรางองคกรตามหนาท่ี 
และนํารูปแบบการบริหารโครงสรางองคกรแบบทีมขามสายงานมาใช เพ่ือใหองคกรสามารถปรับตัวไดทัน
ตามสถานการณ จะทําใหการจัดโครงสรางองคกรมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยใชทรัพยากร อันไดแก คน 
และงบประมาณ ท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด และไมเปนการเพ่ิมคาใชจายในการดําเนินงาน
ใหกับองคกร ท้ังนี้ การดําเนินการจําเปนตองมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
สื่อสารภายในองคกรควบคูไปกับการบริหารงานแบบทีมขามสายงาน และสรางระบบการใหคาตอบแทน
และการประเมินผลการปฏิบัติงานใหสนับสนุนผูท่ีเขารวมปฏิบัติงานในทีมขามสายงาน  

3. พัฒนาระบบการเรียนรูและพัฒนา ท้ังกลุมผูนํา และบุคลากร โดยเนนการพัฒนา
ผูบริหารตามแผนการสืบทอดตําแหนง เพ่ือสรางผูนํายุคใหม และพัฒนาบุคลากรใหเปนผูปฏิบัติงานท่ีมี
ความชํานาญหลากหลายหนาท่ี เพ่ือใหเอ้ือและสอดรับกับการจัดโครงสรางองคกรแบบทีมขามสายงาน 
พรอมเปดโอกาสใหบุคลากรเปนผูเลือกรูปแบบการเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเอง โดยยึดบุคลากรเปนศูนยกลาง 
และลดการเรียนรูในแบบหองเรียนลง 
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ซ่ึงจากท่ีกลาวมาท้ังหมดนั้น ภายใตแผนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล (2560-2564) ท่ีใช
อยูในปจจุบัน เม่ือสิ้นสุดแผนฯ (2564) มีเปาหมาย คือ ผูนําเขมแข็ง บุคลากรมีความผูกพัน พัฒนาใหเกิด
สมรรถนะท่ีสรางความไดเปรียบ มุงสูองคกรสมรรถนะสูง (HPO) และในระหวางป 2565-2567 การ
พัฒนาดานบุคลากร มีเปาหมาย คือ มุงสูการบริหารจัดการองคกรอยางย่ังยืน ดวยรูปแบบการบริหาร
จัดการองคกรในยุคดิจิทัล เพ่ือการใหบริการท่ีเหนือกวามาตรฐานดวยบุคลากรท่ีมีความชํานาญ
หลากหลาย จึงกําหนดกลยุทธในการบริหารดานอัตรากําลัง ดังนี้  

 
รูปท่ี 34 ทิศทางการพัฒนาบุคลากรของ กปภ. (HR PWA ROADMAP) 
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แนวทางการวางแผนอัตรากําลังเชิงกลยุทธ 

รูปท่ี 35 การสรางความสมดุลของอัตรากําลังในอนาคต 

 
 
3. การประมาณการอัตรากําลังในอนาคต  

จากการประมาณการอัตรากําลัง คํานวนจากปจจัยท่ีเก่ียวของ ไดแก  

 ปจจัยท่ี 1 อัตราการเพ่ิมของผูใชน้ํา  

จากขอมูลผูใชน้ําในชวงป 2556-2560 มีคาเฉลี่ยการเพ่ิมผูใชน้ําในชวงป 2556-
2560 ประมาณ 175,000 รายตอป ดังตาราง 

 

ตารางท่ี 27 สถิติผูใชน้ํา ป 2556-2560 

รายการ 
ขอมูลสติถ ิ

คาเฉลี่ย  
ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559 ป 2560 

จํานวนผูใชนํ้ารวมท้ังหมด (ราย)  3,601,256 3,779,406 3,956,482 4,126,172 4,298,323 3,952,328 

การเปลีย่นแปลงจํานวนผูใชนํ้า
เพ่ิมตอป (ราย) 

N/A 178,150 177,076 169,690 172,151 174,267 

 ปจจัยท่ี 2 อัตรากําลังของปฐาน  

เนื่องจากเปนการประมาณการอัตรากําลังในป 2562 จึงตองใชอัตรากําลัง
ประมาณการจากประมาณการในระยะท่ี 1 เปนปฐาน คืออัตรากําลัง ป 2561 จํานวน 9,198 อัตรา 

 ปจจัยท่ี 3 สัดสวนสัดสวนผูใชน้ํา (ราย) ตอจํานวนพนักงาน 1 คน 
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ตามเปาหมายในแผนยุทธศาสตร กปภ. ป 2560-2564 และมติคณะกรรมการ กปภ. 
ครั้งท่ี 10/2559 เม่ือวันท่ี 18 ต.ค.2559 และแผนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล กปภ. (พ.ศ.2560-2564) 
กําหนดสัดสวนผูใชน้ํา (ราย) ตอจํานวนพนักงาน 1 คนท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับ กปภ. ไวท่ี
สัดสวน เทากับ  1: 500 

ท้ังนี้ การประมาณการอัตรากําลังในป 2564-2567 เกิดจากการวิเคราะหแนวโนมการ
เปลี่ยนแปลงดานอัตรากําลังของ กปภ. ซ่ึงไดนําตัวเลขมาใชในการวิเคราะหอัตรากําลังในอนาคต ภายใต
ขอกําหนดตามแผนยุทธศาสตร โดยในป 2562-2567 ใชประมาณการอัตราการเพ่ิมผูใชน้ําตามเปาหมาย
ของแผนยุทธศาสตร กปภ. จะไดจํานวนผูใชน้ําประมาณการ และอัตรากําลังประมาณการในแตละป โดย
คํานวนจากสัดสวนผูใชน้ําตอพนักงาน 1 คน เทากับ 500 ซ่ึงเปนตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร โดยจะไดการ
ประมาณการกรอบอัตรากําลัง ดังนี้ 

รูปท่ี 36 การประมาณการอัตรากําลังในป 2564-2567 ตามแผนยุทธศาสตร กปภ. (ฉบับท่ี3) 

 

ตองเอาหมายเหตุมาจากตาราง 
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อยางไรก็ตาม จากปจจัยท่ีเก่ียวของขางตน การประมาณการจํานวนอัตรากําลังในป 2563-

2564  สามารถพิจารณาจากการนําจํานวนประมาณการผูใชน้ําเพ่ิมสุทธิ จากปจจัยท่ี 1 คือ 175,000 ราย/ป 
มาเปรียบเทียบกับผูใชน้ํา (ราย) ตอจํานวนพนักงาน 1 คน เทากับ 500 ซ่ึงเปนตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร โดยจะ
ไดการประมาณการกรอบอัตรากําลังจะไดอัตรากําลังประมาณการในป 2563-2564 ดังตาราง  
ตารางท่ี 29 การประมาณการอัตรากําลังตามสถิติ ณ สิ้นปงบประมาณ 2561-2564 

รายละเอียด 
การประมาณการตามสถิติ ณ สิ้นปงบประมาณ 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 

จํานวนผูใชนํ้า (ราย) 4,461,244 4,636,244 4,811,244 4,986,244 

คาเฉลี่ยการเปลี่ยนแปลงจํานวนผูใชนํ้า 175,000 175,000 175,000 175,000 

อัตรากําลัง (ราย) 9,198 9,462 9,720 9,972 

การเปลีย่นแปลงอัตรากําลังจากปกอนหนา -608 264 258 252 

รอยละการเปลี่ยนแปลงอัตรากําลงั (%) -6.61% 2.79% 2.65% 2.53% 

สัดสวนผูใชนํ้าตอพนักงาน 1 คน 458 490 495 500 

หมายเหตุ  อัตรากําลัง ป 2560 = 9,806 คาเฉล่ียการเพิ่มผูใชน้ํา = 175,000 
 

รูปท่ี 37 การประมาณการอัตรากําลังตามสถิติ ณ สิ้นปงบประมาณ 2561-2567 
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จากการประมาณการกรอบอัตรากําลัง ปี 2562-2567 โดยใช้ข้อมูลอัตราผู้ใช้นํ้าเพ่ิมต่อปี 
ตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ กปภ. เปรียบเทียบกับอัตราผู้ใช้นํ้าเพ่ิมสุทธิเฉลี่ยต่อปี (ค่าที่เกิดขึ้นจริง)  
พบว่าควรนําอัตราผู้ใช้นํ้าเพ่ิมสุทธิเฉลี่ยต่อปี มาใช้ในการวิเคราะห์อัตรากําลังมากกว่า ซึ่งจะสะท้อนกับ
ภาระงานของพนักงานที่ต้องรับผิดชอบตลอดทั้งปีได้ใกล้เคียงกับภาระงานจริง 

ทั้งน้ี เมื่อ กปภ. มีแผนยุทธศาสตร์องค์กร ฉบับใหม่ กปภ. จะดําเนินการทบทวนแผน
แม่บทอัตรากําลัง ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์องค์กรฉบับใหม่ และบริบทขององค์กร ซึ่งประมาณการ
ผู้ใช้นํ้าและสัดส่วนอัตรากําลังที่นํามาคํานวณ จะทําให้การประมาณการอัตรากําลังอาจเปลี่ยนแปลงไป
จากแผนแม่บทอัตรากําลังปี 2562-2567 ตามตารางที่ 20  

 
รูปท่ี 38 อัตราผู้ใช้น้ําเพ่ิมสุทธิเฉลี่ยต่อปี 
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ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567
ประมาณการจํานวนผู้ใช้น้ําเพ่ิมสุทธิ 4,461,211 4,636,244 4,811,244 4,986,244 5,163,744 5,341,244 5,518,744 

ประมาณการกรอบอัตรากําลัง 9,198      9,462      9,720      9,972      10,327    10,682    11,037    
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และเพ่ือให กปภ. มีอัตรากําลังรองรับภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึนตามการประมาณการกรอบ

อัตรากําลังขางตน จึงควรวางแผนการประมาณการการสรรหาอัตรากําลังเพ่ือรองรับภาระงานและผูใชน้ํา
ท่ีเพ่ิมข้ึน โดยพิจารณาจากผลรวมของอัตราการจัดสรรท่ีเพ่ิมข้ึนตามภาระงาน อัตราการลาออกของ
พนักงานในแตละป และจํานวนพนักงานเกษียณในแตละป 
ตารางท่ี 31 ตารางประมาณการการสรรหาอัตรากําลังของ กปภ. ในป 2562-2567 

 

หมายเหตุ :  
อัตราการจัดสรรท่ีเพ่ิมข้ึนตามภาระงาน = ประมาณการกรอบอัตรากําลัง (ตามผูใชนํ้าเพ่ิมสุทธิ) ปปจจุบัน – ปกอนหนา 
ประมาณการจัดสรรรองรับการลาออก   = จํานวนพนักงานลาออก x 100 
 
จํานวนพนักงานเกษียณ เปนขอมลูจากกองทรัพยากรบุคคล 

   

จากการเผชิญกับสภาพแวดลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงท้ังจากภายในและภายนอก องคกร
จําเปนตองมีการวิเคราะหและทบทวนการประมาณการอัตรากําลังของ กปภ.ในอนาคต เพ่ือใหสอดรับกับ
บริบทสถานการณท่ีเปลี่ยนไป โดยมีการจัดทําแนวทางการประมาณการอัตรากําลังของ กปภ. ป 2562- 
2570 จากการเพ่ิมผูใชน้ําสุทธิยอนหลัง 5 ป รวมท้ังสิ้น 3 แนวทาง เพ่ือเสนอตอท่ีประชุมของคณะทํางาน
ทบทวนหลักเกณฑการวิเคราะหอัตรากําลังของ กปภ.ครั้งท่ี 1/2563 เม่ือวันศุกรท่ี 17 มกราคม 2563 
โดยท้ัง 3 แนวทาง ไดแก 

1. การจัดสรรอัตรากําลัง 95% จากการประมาณการกรอบอัตรากําลัง 
2. การทดแทนอัตรากําลังเฉพาะตําแหนงเกษียณอายุ 
3. กรณีเปาหมายจํานวนผูใชน้ําในป 2570 เทากับ 7.5 ลานราย ตามนโยบายผูวาการ 

(รายละเอียดในภาคผนวก ค) 
ซ่ึงคณะทํางานฯ มีมติใหความเห็นชอบใหใชแนวทางการประมาณการกรอบอัตรากําลัง 

ป 2563-2570 โดยการจัดสรรอัตรากําลัง 95% จากการประมาณการกรอบอัตรากําลังตาม ตารางท่ี 30 
หนา 75 โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 
  

จํานวนพนักงานท้ังหมดในปน้ัน 
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และเพ่ือให กปภ. มีอัตรากําลังรองรับภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึนตามการประมาณการกรอบ

อัตรากําลังตามการจัดสรร 95% ตามตารางขางตน จึงควรวางแผนการประมาณการการสรรหาอัตรากําลัง
เพ่ือรองรับภาระงานและผูใชน้ําท่ีเพ่ิมข้ึน โดยพิจารณาจากผลรวมของอัตราการจัดสรรท่ีเพ่ิมข้ึนตาม 
ภาระงาน อัตราการลาออกของพนักงานในแตละป และจํานวนพนักงานเกษียณในแตละป 

 
ตารางท่ี 33 ตารางจํานวนพนักงานเกษียณ ป 2562-2570 (ขอมูล ณ 30 ก.ย. 2562) 

จํานวนพนักงานเกษียณ ป 2562-2570 (ขอมูล ณ 30 ก.ย. 2562) 

ป 2562  ป 2563 ป 2564 ป 2565 ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

151 148 154 174 186 218 225 225 254 

 
ตารางท่ี 34 ตารางประมาณการการสรรหาอัตรากําลังของ กปภ. ในป 2563-2570 

 

 

หมายเหตุ 

- อัตราการจัดสรรท่ีเพ่ิมข้ึนตามภาระงาน = ประมาณการกรอบอัตรากําลัง (ตามผูใชนํ้าเพ่ิมสุทธิ) ปปจจุบัน – ปกอนหนา 

ประมาณการจัดสรรรองรับการลาออก =        จํานวนพนักงาน x 100   

 

จํานวนพนักงานเกษียณ เปนขอมลูจากกองทรัพยากรบุคคล 
- ประมาณการกรอบอัตรากําลัง ปงบประมาณ 2564 เปนไปตามผลการพิจารณาอนุมัติขอจัดสรรอัตรากําลังท่ี ผวก.

เห็นชอบแลว 

 

 

 

  

ป 2563 ป 2564 ป 2565 ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570

ประมาณการกรอบอัตรากําลัง 

(ตามผูใชน้ําเพิ่มสุทธ/ิจัดสรร 95%)
9,198 9,198 9,751 10,089 10,426 10,763 11,100 11,438

อัตราการจัดสรรที่เพิ่มขึ้นตามภาระงาน

(ประมาณการปปจจุบัน – ประมาณการปกอนหนา)
244 0 553 338 337 337 337 338

จํานวนทดแทนพนักงานเกษียณ

ของปงบประมาณ กอนหนา
151 148 154 174 186 218 225 225

ประมาณการจัดสรรรองรับการลาออก (1%) 92 92 98 101 104 108 111 114

ประมาณการการสรรหาอัตรากําลัง 487 240 805 613 627 663 673 677

 

จํานวนพนักงานท้ังหมดในปน้ัน 
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4. แผนการบริหารอัตรากําลังของ กปภ. ป 2563-2567 

รูปท่ี 39 แผนดานอัตรากําลัง 

 

 

กลยุทธท่ี 1 วางแผนอัตรากําลังใหสอดคลองกับบริบทขององคกร 
1. การวางแผนอัตรากําลัง ซ่ึงจะตองใชการวิเคราะหขอมูลท่ีนําขอมูลท้ังภายในและ

ภายนอกมาวิเคราะห รวมถึงการวิเคราะหเชิงลึก เพ่ือใหไดกรอบอัตรากําลังท่ีเหมาะสมกับแตละพ้ืนท่ี ใน
แตละภูมิภาคท่ี กปภ. ใหบริการ โดยกําหนดเปนกรอบอัตรากําลังและแผนบริหารอัตรากําลังท้ังระยะสั้น
และระยะยาว   

2. การสรรหาและคัดเลือก ซ่ึงจําเปนตองสรรหาและคัดเลือกบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติตาม
ตําแหนงท่ี กปภ. กําหนด มีสมรรถนะความสามารถท่ีตรงกับความตองการของหนวยงาน และสรรหาได
ตามจํานวนท่ีองคกรตองการภายในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว เพ่ือใหเกิดความตอเนื่องในการดําเนินงานของ
หนวยงานตาง ๆ  

3. การพัฒนาระบบสนับสนุนความผูกพันของบุคลากร เชน การจัดการความกาวหนาใน
สายอาชีพ การพัฒนาและการเรียนรูของบุคลากร และการพัฒนาระบบการจัดการผลการปฏิบัติงาน การ
พัฒนาระบบตาง ๆ ท่ีกลาวมา จะชวยสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรและสงผลใหบุคลากรเกิดความผูกพัน
กับองคกร สามารถรักษาบุคลากรท่ีเปนทรัพยากรท่ีมีคาใหอยูกับองคกรและมุงม่ันทํางานเพ่ือใหองคกร
บรรลุเปาหมายท่ีวางไวได 
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แผนงานดําเนินการเพ่ือใหกลยุทธท่ี 1 บรรลุผลสําเร็จ 

ดาน
อัตรากําลัง 

การจัดสรรอัตรากําลังสอดคลองกับพ้ืนท่ี 
สนับสนุนการใหบรกิารศูนยราชการสะดวก (GECC) 
เพ่ิมผลิตภาพตอคน ดวยการพัฒนาบุคลากรและการปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพ่ือลด
ข้ันตอนท่ีไมจําเปน และนําระบบ IT เขามาใชสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ดาน 
การสรรหา
และคัดเลือก 

วิเคราะหขีดความสามารถของบุคลากร เพ่ือหาตําแหนงและสมรรถนะความสามารถท่ีจําเปน
สําหรับ กปภ. ในยุค 4.0 เพ่ือสรรหาบุคลากรใหมมาเติมเต็มขีดความสามารถของ กปภ. 
พัฒนากระบวนการสรรหาบุคลากรใหม ใหมีความคลองตัว สามารถสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
ไดอยางรวดเร็ว รวมท้ัง มองหาบุคลากรใหมโดยสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาเพ่ือผลิต
บุคลากรใหตรงกับความตองการของ กปภ. เชน การใหทุนการศึกษา ในระดับ ปวช. ปวส. หรือ 
ปริญญาตรี การจัดการศึกษารวมกันในรูปแบบสหกิจศึกษา เปนตน 

ดานการ
พัฒนา  

พัฒนาความรูของกลุมวิศวกร/ชาง ใหเปนผูปฏิบัติงานและบริหารโครงการอยางมืออาชีพ มี
ความพรอมสูการเปนพ่ีเลี้ยง/วิทยากร ใหแกหนวยงานท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
พัฒนาวิศวกร (คอมพิวเตอร) และนักวิชาการคอมพิวเตอร (Data Scientist) ใหมีความสามารถดาน
วิเคราะหระบบงาน และจัดการขอมูลไดอยางถูกตองแมนยํา เพ่ือสรางความเขมแข็งใหกับระบบภูมิ
สารสนเทศ (GIS) ระบบสนับสนุนการผลิต-จายน้ํา ระบบสนับสนุนการควบคุมคุณภาพน้ํา ระบบ
เครือขาย ระบบ KM ระบบใหบริการลูกคา และระบบปฏิบัติงานในสายงานสนับสนุนอ่ืนๆ รวมถึง
สรรหาอัตรากําลังท่ีมีความเชี่ยวชาญเพ่ิมเติมเพ่ือรองรับการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data)  

       จากการสํารวจ พบวา เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีนํามาใชในชวงแผนฯ 3 ป โดยสวนใหญรองรับกับ
กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการใหบริการลูกคา ดังนั้นกลุมท่ีมีผลกระทบ คือ ผูท่ีปฏิบัติงาน
เก่ียวของกับการใหบริการลูกคา ไดแก งานจัดเก็บรายได และงานอํานวยการ สวนงานท่ี
เก่ียวของกับภารกิจหลัก ไดแก งานบริการและงานผลิต ยังไมพบเทคโนโลยีท่ีสงผลกระทบดาน
อัตรากําลัง 

 พัฒนาความรูของผูปฏิบัติงานท้ังระบบผลิตน้ําประปา เพ่ือการพัฒนาสูการไดรับการรับรอง
มาตรฐาน เชน มาตรฐาน ISO 

 พัฒนาความรูของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุน เพ่ือกาวสูยุคดิจิทัล โดยรวมมือกันระหวางสาย
งานผูชวยผูวาการ (เทคโนโลยีสารสนเทศ) และสํานักวิทยาการ กปภ. เพ่ือถายทอดความรูแก
บุคลากรในสายงานสนับสนุนใหสามารถเปนผูใชงานระบบตางๆ ท่ีนํามาใชใน กปภ. ท้ังระบบท่ี
ใหบริการลูกคา และระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน (Back Office) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ จะนํารูปแบบการจางเหมาบริการจากเอกชน (Outsourcing) มาใช เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรบุคคล    
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กลยุทธท่ี  2  จัดโครงสรางองคกรเพ่ือรองรับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลง 
การจัดโครงสรางองคกรจะตองมีความยืดหยุนและกอใหเกิดความคลองตัวในการ

บริหารงานสูง ดังนั้นจึงควรใชรูปแบบจัดโครงสรางองคกรแบบผสมผสาน (Multi-Flex Structure) เพ่ือ
เสริมความสามารถในการแขงขันโดยใชโครงสรางแบบทีมขามสายงานหรือแบบไขว (Matrix Structure) 
รวมกับโครงสรางตามหนาท่ี เพ่ือรองรับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง และใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปน
ปจจัยพ้ืนฐานในการกํากับ ดูแล  บริหารงาน และ ติดตอประสานงาน   

โดยการพัฒนาการจัดโครงสรางองคกร จะดําเนินการ ดังนี้  
1. ทบทวนกระบวนการทํางานท่ีซํ้าซอน และกอใหเกิดการสูญเสียทรัพยากร เพ่ือ

ปรับปรุงโครงสรางองคกรใหเหมาะสม ลดความซํ้าซอนหรือความลาชาในการดําเนินงานซ่ึงเกิดจาก
โครงสรางองคกรปจจุบัน 

2. ทบทวนโครงสรางองคกรเพ่ือใชประโยชนจากความสามารถพิเศษขององคกร และ
เตรียมความพรอมเพ่ือรับมือกับความทาทายเชิงยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ   

3. กําหนดแนวทางปฏิบัติในการบริหารโครงสรางแบบทีมขามสายงาน เพ่ือใหเกิดการ
บริหารทีมขามสายงานภายใตโครงสรางองคกรตามหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดผลกระทบท่ีอาจเกิด
จากการขาดบุคลากรท่ีจะปฏิบัติงานในโครงสรางหลัก  

4. พัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานและการบริหารคาตอบแทนแบบจูงใจ ให
สอดคลองกับโครงสรางแบบทีมขามสายงาน เพ่ือเปนแรงจูงใจและเปนขวัญกําลังใจใหกับบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานนอกเหนือจากหนาท่ีความรับผิดชอบหลัก  

5. พัฒนา Digital Platform ของการรวบรวมขอมูล (Data Storage) การวิเคราะห 
(Analytic Software) การนําเสนอขอมูลแบบ Dashboard & Report (Data Visualization) เพ่ือนําไป
บริหารโครงสรางแบบทีมขามสายงาน เนื่องจากโครงสรางแบบทีมขามสายงานบุคลากรอาจจําเปนตอง
ทํางานท้ังในหนาท่ีหลัก และหนาท่ีในทีมขามสายงานในเวลาเดียวกัน ดังนั้น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยลดระยะเวลาในการจัดทําเอกสาร การรวบรวมขอมูล การประมวลผลขอมูล ฯลฯ  
และการนําเสนอขอมูลใหผูบังคับบัญชาพิจารณา ซ่ึงระบบ IT ก็จะมีสวนชวยใหการจัดโครงสรางองคกร
แบบผสมผสานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 
 

  

 



แแผนแมบทดานอัตรากําลังของ กปภ. (ฉบับทบทวน) ป 2564-2567 83 

 
กลยุทธท่ี 3 พัฒนาบุคลากรใหเปนผูปฏิบัติงานแบบหลากหลายความชํานาญ (Skills 

Matrix)   
เนนการพัฒนาผูนําเพ่ือผลักดันองคกรสูรัฐวิสาหกิจชั้นนํา และพัฒนาบุคลากรใหเปน

ผูปฏิบัติงานแบบหลากหลายความชํานาญ (Skills Matrix) พรอมกับพัฒนารูปแบบการเรียนรูเพ่ือสนองตอ
ความตองการเรียนรูรายบุคคล ดังนี้ 

1. สรางผูนํายุคใหมเพ่ือผลักดันให กปภ. เปนองคกรท่ีประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน 
2. พัฒนารูปแบบการหมุนเวียนบุคลากร เพ่ือสงเสริมทักษะท่ีหลากหลายของบุคลากร 
3 .  ส ง เสริมรูปแบบการ เรี ยนรู เ พ่ือสนองตอความตองการ เรี ยนรู ร ายบุคคล 

(Personalized Learning)  
4. สรางวัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรู (Organization Learning) ควบคูกับพัฒนา

ระบบการจัดการความรู (Knowledge Management) 
5. พัฒนาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) รองรับโครงสรางแบบทีม

ขามสายงาน และสอดคลองกับทักษะ ความสามารถของกลุมตําแหนงงาน 
6. สรางบรรยากาศและวัฒนธรรมองคกรใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากร    

แตละกลุม (Generations) 
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หน้า 2 
 

ค าน า 

 

การบริหารก าลังคน (Workforce Management) นับเป็นหนึ่งในภารกิจประการส าคัญของ
หน่วยงานด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กร ที่จะต้องด าเนินการให้สอดคล้องรองรับกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเปูาหมายยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่องค์กรก าหนดไว้  อันมิอาจจะ
ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควรหากมิได้ด าเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กรและการด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล   

รายงานสรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรนี้ เป็นรายงานที่วิทยากรได้
สรุปจากการเป็นวิทยากรกระบวนการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่องการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกองค์กร (SWOT Analysis) ในการบริหารจัดการอัตราก าลังของ กปภ. ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ 8 มีนาคม 
2561 ระหว่างเวลา 09.00-16.30 น. ณ ห้องประชุมชั้น 2 อาคารประปาวิวัฒน์ การประปาส่วนภูมิภาค 
ส านักงานใหญ่ ที่ผ่านมา 

ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร (SWOT Analysis) ในครั้งนี้ วิทยากร
กระบวนการสัมมนาเชิงปฏิบัติการได้เลือกใช้แนวทางการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรด้วยโมเดล 
7S ของแมคเคนซี่ (McKenzie) และท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรด้วยแนวคิด STEP 
(Sociological, Technological, Economical, Political) โดยระดมสมองประกอบการอภิปรายแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหว่างวิทยากรกระบวนการกับผู้เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ พร้อมกับได้น าเสนอมุมมอง
ความคิดเห็นของวิทยากรกระบวนการซึ่งมีประสบการณ์ในการวิเคราะห์ วางแผนและการบริหารก าลังคน    
ทั้งส าหรับองค์กรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและเอกชนชั้นน าหลายองค์กร  อันคาดว่าจะยั งประโยชน์ต่อหน่วยงาน   
ที่เก่ียวข้องของการประปาส่วนภูมิภาคอย่างมากในการน าไปปรับใช้โดยเฉพาะกับการวางแผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนกลยุทธ์ด้านการบริหารก าลังคนของการประปาส่วนภูมิภาคต่อไปในภายหน้า  

 

ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต  

2561 

 

 

 

 



 



                                                                                                                       
 

หน้า 3 
 

ส่วนที่ 1  

แนวคิดในการด าเนินการ 

 
SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) ขององค์กรทั้งในมิติภายใน

และมิติภายนอกองค์กรเพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงาน     
สู่สภาพที่ต้องการในอนาคต โดย SWOT เป็นตัวย่อท่ีมีความหมายดังนี้ 

Strengths  จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ 

Weaknesses  จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ 

Opportunities โอกาสที่จะด าเนินการได ้

Threats  อุปสรรค ข้อจ ากัด หรือภัยคุกคามการด าเนินงานขององค์กร 
 

 
ภาพที่ 1  SWOT Analysis Framework 

ที่มา : เอกสารประกอบการสมัมนาเชิงปฏิบัติการโดย ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต 

 

ข้อมูลจากการวิเคราะห์ SWOT นั้น จะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรได้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่างๆ   
ที่เกิดขึ้นภายนอกองค์กร  รวมทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบ  
ของการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ที่มีต่อองค์กร  รวมไปถึงการได้ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถด้านต่าง ๆ     
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ที่องค์กรมีอยู่ ข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินงานตามกลยุทธ์      
ระดับองค์กรต่อไป 

 

 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรด้วยกรอบแนวคิด 7S ของแมคคินซี่ 
(McKinsey 7-S Framework) 
 

7-s Framework เป็นกรอบแนวคิดในการวิเคาะห์สภาพภายในองค์กรที่ได้รับการพัฒนาใน                   
ต้นทศวรรษ ค.ศ. 1980 โดย Tom Peter และ Robert Waterman ของที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญด้านการ
พัฒนากลยุทธ์ของ McKinsey & Company กรอบแนวคิด  7-s Framework หรือที่นิยมเรียกกันว่า         
“7s McKinsey” นี้ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินการของ
องค์กร  การตรวจสอบปัจจัยที่อาจมีแนวโน้มส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กรในอนาคต  รวมไปถึงการ
พิจารณาจัดโครงสร้างหน่วยงาน กระบวนการด าเนินงานที่จ าเป็นและวิธีการที่ดีที่สุดที่จะใช้กลยุทธ์ให้เกิด
ผลลัพธ์ในทางปฏิบัติการ   

 
ภาพที่ 2  กรอบแนวคิด 7S ของแมคคินซี่ (McKinsey 7-S Framework) 

ที่มา : เอกสารประกอบการสมัมนาเชิงปฏิบัติการโดย ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต 
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กลยุทธ์ (Strategy)  การบริหารจัดการองค์กรบนพ้ืนฐานของกลยุทธ์เป็นเงื่อนไขประการส าคัญ   
ที่จะช่วยให้องค์กรสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขันและมีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน โดยมุ่งตอบค าถาม
ต่อไปนี้ 

 

o กลยุทธ์ของเรา คือ อะไร 

o วิธีการของกลยุทธ์ตั้งใจที่จะให้บรรลุวัตถุประสงค์ของเรา ท าอย่างไร 

o เรามีวิธีการที่จะรับมือกับแรงกดดันในการแข่งขัน อย่างไร 

o เราจะจัดการกับความต้องการของลูกค้าท่ีเปลี่ยนแปลงไปได้อย่างไร 

o กลยุทธ์ที่ช่วยปรับปรุงเกี่ยวกับปัญหาด้านสภาพแวดล้อม อย่างไร 
 

โครงสร้างองค์กร (Structure)  เป็นโครงสร้างที่ได้จัดตั้งขึ้นตามกระบวนการหรือตามหน้าที่ของ
งาน โดยจะมีการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรให้เข้ามาร่วมปฏิบัติงานในโครงสร้างองค์กรที่ก าหนดไว้  การจัด
โครงสร้างองค์กรที่ดีมีความเหมาะสมกับลักษณะองค์กรจะมีส่วนช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความ
คล่องตัว ลดความซ้ าซ้อนหรือขัดแย้งในหน้าที่  ช่วยให้บุคลากรได้ทราบขอบเขตงานความรับผิดชอบ มีความ
สะดวกในการติดต่อประสานงาน ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว
โดยมุ่งตอบค าถามต่อไปนี้ 

o บริษัท / ทีมงาน แบ่งออกเป็นอย่างไร 

o ล าดับชั้นของโครงสร้างองค์กร เป็นแบบไหน 

o หน่วยงานต่างๆ มีกิจกรรมประสานงานกันอย่างไร 

o สมาชิกในทีมขององค์กรมีการจัดระเบียบวิธีการภายในกลุ่มอย่างไร 

o กระบวนการตัดสินใจและการควบคุมเป็นแบบกระจายอ านาจ หรือ เป็นแบบรวมศูนย์อ านาจ
ที่ส่วนกลาง  อะไรคือสิ่งที่เราควรจะต้องท าให้มันเกิดขึ้น  

o เส้นทางสายการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรเป็นอย่างไร  มีระบบหรือวิธีการที่ชัดเจนหรือไม่ 

ระบบการปฏิบัติงาน (System) 

ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุเปูาประสงค์ตามที่ก าหนดไว้นอกจากการจัดโครงสร้าง    
ที่เหมาะสมและมีกลยุทธ์ที่ดีแล้ว การจัดระบบการปฏิบัติงาน (Working System) นั้นก็มีความส าคัญยิ่ง
เช่นกัน อาทิ ระบบบัญชี/การเงิน (Accounting/Financial System) ระบบการพัสดุ (Supply System) 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology System) ระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
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(Human Resource Development System) ระบบการติดตาม/ประเมินผล(Monitoring/Evaluation 
System) เป็นต้น โดยมุ่งตอบค าถามต่อไปนี้ 

o อะไรคือระบบหลักท่ีใช้ท างานในองค์กร มีอะไรบ้าง  มีการพิจารณาทางการเงิน และระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคลรวมทั้งการสื่อสารและการจัดเก็บให้เป็นระบบหรือไม่ 

o มีระบบที่จะใช้ควบคุมหรือไม่  วิธีการที่พวกเขาจะใช้ตรวจสอบและประเมินผลเป็นอย่างไร 

o กฎระเบียบการควบคุมภายในและกระบวนการที่ใช้เพื่อให้เกิดการติดตาม คือะไร 
 

บุคลากร (Staff)  ทรัพยากรมนุษย์นับเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์กร 
องค์กรจะประสบความส าเร็จหรือไม่ย่อมต้องพ่ึงพาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource 
Management) ที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Planning) 
ซึ่งเป็นกระบวนการวิเคราะห์ความต้องการทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต โดยการตัดสินใจเกี่ยวกับบุคลากรนั้น 
ควรได้ด าเนินการวิเคราะห์และตัดสินใจอย่างรอบคอบ บนพ้ืนฐานของกลยุทธ์องค์กรที่เป็นสิ่งก าหนด         
ทิศทางการด าเนินงาน โดยมุ่งตอบค าถามต่อไปนี้ 

o อะไรระบุต าแหน่ง หรือความเชี่ยวชาญพิเศษส าหรับเป็นตัวแทนของทีม 

o อะไรเป็นตัวระบุต าแหน่งที่จ าเป็นขององค์กร 

o มีช่องว่างของความต้องการด้านคุณสมบัติพนักงานที่จ าเป็นหรือไม่ 
 

ทักษะ (Skill)  ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลในองค์กรนั้นสามารถแยกออกเป็น                     
2 ด้านหลัก คือ ทักษะในงานอาชีพ (Occupational Skills) เป็นทักษะที่จะท าให้บุคลากรสามารถปฎิบัติงาน
ในต าแหน่งหน้าที่ได้ตามหน้าที่และลักษณะงานที่รับผิดชอบเช่น ด้านการเงิน ด้านบุคคล กับทักษะความถนัด 
หรือความเก่งเป็นพิเศษ (Aptitudes and Special Talents) นั้นเป็นทักษะที่ท าให้บุคลากรคนหนึ่งได้มีความ
โดดเด่นกว่าบุคลากรอ่ืน และส่งผลให้เขามีผลงานที่ดีกว่าและเติบโตในหน้าที่การงานได้รวดเร็ว โดยมุ่งตอบ
ค าถามต่อไปนี้ 

o อะไรคือ ทักษะที่แข็งแกร่งที่แสดงทักษะความช านาญของบริษัท และทีมงาน 

o มีพนักงานที่ขาดทักษะความช านาญ ประมาณเท่าใด 

o องค์กร/ทีมงานที่รู้จักกันดีและเป็นที่ยอมรับว่าดี  คือ อะไร 

o พนักงานในปัจจุบัน / สมาชิกในทีมมีความสามารถในการท างาน หรือไม่ 

o ทักษะและวิธีการติดตาม ประเมินผล เป็นอย่างไร 
 



                                                                                                                       
 

หน้า 7 
 

รูปแบบการบริหารจัดการ (Style)  แบบแผนพฤติกรรมในการบริหารของผู้บริหารเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่งของสภาพแวดล้อมภายในที่ส่งผลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กร 
โดยมุ่งตอบค าถามต่อไปนี้ 

o วิธีการมีส่วนร่วมในการจัดการ / ลักษณะความเป็นผู้น าคืออะไร 

o มีวิธีการที่มีประสิทธิภาพและความเป็นผู้น าของผู้บริหาร หรือไม่ 

o พนักงาน/สมาชิกในทีมของหน่วยงานภายในองค์กร มีแนวโน้มที่จะแข่งขันกันหรือไม่ 

o จะมีทีมงานที่ท างานจริงๆ ภายในองค์กร หรือพวกเขาเป็นเพียงคนกลุ่มน้อยในองค์กร หรือไม่ 
 

ค่านิยมร่วม (Shared values)  ค่านิยมและบรรทัดฐานที่ยึดถือร่วมกันโดยสมาชิกขององค์กรที่ได้
กลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผู้บริหารภายในองค์กร  โดยมุ่ง
ตอบค าถามต่อไปนี้ 

o ค่านิยมหลักที่ยอมรับร่วมกันมีอะไรบ้าง 

o วัฒนธรรมของทีมงาน / ของทั้งองค์กร คือ อะไร 

o มีวิธีการอะไรที่จะท าให้ค่านิยมแข็งแกร่ง 

o อะไร คือ ค่านิยมพ้ืนฐานที่องค์กร / ทีมงาน สร้างร่วมกัน 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรด้วยกรอบแนวคิด STEP                                                                        
(Sociological, Technological, Economical, Political Framework)   
 

STEP Analysis เป็นกรอบแนวคิดที่ปรับปรุงมาจาก PEST Analysis ด้วยการปรับเปลี่ยนล าดับ  
การวิเคราะห์คือเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการวิเคราะห์แนวโน้มของตลาด และวิเคราะห์ภาพรวมของธุรกิจ        
ในอนาคต โดยอาศัยข้อมูลของการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอกต่างๆ ที่องค์กรไม่สามารถควบคุมได้     
การวิเคราะห์ด้วย STEP นี้ นับได้ว่าเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพอย่างมากโดยเฉพาะส าหรับการไปลงทุน
ประกอบธุรกิจในประเทศที่องค์กรยังไม่รู้จักทั้งในด้านวัฒนธรรมและการลงทุน โดยจะช่วยให้องค์กรสามารถ
พิจารณาตัดปัจจัยเสี่ยงต่างๆ เพ่ือให้สามารถลงทุนเดินหน้าท าการตลาดหรือพัฒนาธุรกิจได้อย่างเกิด
ประสิทธิผล 

 

 
ภาพที่ 3 กรอบความคิดการวิเคราะห ์STEP 

 (Sociological, Technological, Economical, Political Framework)   

ที่มา : เอกสารประกอบการสมัมนาเชิงปฏิบัติการโดย ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต 
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ส่วนประกอบของ STEP  ได้แก่  

ปัจจัยทางสังคม (S - Social) - ปัจจัยทางสังคมหมายถึงปัจจัยอันเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อม 
สภาพสังคม วัฒนธรรม และชีวิตการเป็นอยู่ของคนพ้ืนที่นั้นๆ โดยประเด็นที่นิยมท าการวิเคราะห์ ได้แก่ 

o มีการเพ่ิมหรือลดของประชากรในสังคมมากน้อยเพียงใด 

o วิถีชีวิตของคนในสังคม 

o อัตราการอพยพเข้าหรือออกของคนในชุมชน 

o คุณภาพชีวิตการเป็นอยู่ 

o อัตราการเติบโตของจ านวนประชากรและอายุเฉลี่ย 

o สุขภาพของประชากร และการเคลื่อนย้ายถิ่นฐานของประชากร  สังคมวิถีชีวิตของสังคมเมือง 
และสังคมชนบท  ระดับการศึกษาเฉลี่ย  และทัศนคติต่อการติดต่อการค้ากับประเทศต่างๆ 

o ประชากรที่ใช้แรงงานในตลาดแรงงาน ทัศนคติในการท างาน การรักความอิสระ 

o ทัศนคติต่อการท างานกับบริษัทต่างชาติ  ความคิดเห็นหรือทัศนคติของประชาชนทางสังคม 
และข้อห้ามทางสังคมต่างๆ 

o รูปแบบของประเพณีวัฒนธรรม วิถีชีวิตท้องถิ่น 

o การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมที่ก าลังเกิดข้ึนในท้องถิ่นนั้นๆ 
 

ปัจจัยทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม (T - Technology) - เป็นเรื่องของการเปลี่ยนแปลงหรือการ
พัฒนาของนวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยประเด็นที่นิยมท าการวิเคราะห์ ได้แก่ 

o เทคโนโลยีขั้นพ้ืนฐานของพ้ืนที่นั้น 

o อัตราการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

o ปริมาณนักสร้าง และนักพัฒนา 

o ระดับของเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมในชุมชน 

o การเข้าถึงเทคโนโลยีใหม่ๆ 

o ผลกระทบของเทคโนโลยีใหม่ๆ 

o ผลกระทบของระบบอินเตอร์เน็ต และระบบการติดต่อสื่อสารแบบมีสายและแบบไร้สาย  

o ผลกระทบของการถ่ายทอดด้านเทคโนโลยี 

 



                                                                                                                       
 

หน้า 10 
 

ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (E - Economic) – เป็นเรื่องของเศรษฐกิจของประเทศซึ่งมีผลกับทุกองค์กร 
โดยประเด็นที่นิยมท าการวิเคราะห์ ได้แก่ 

o ภาวะเงินฝืด ภาวะเงินเฟูอ และอัตราดอกเบี้ย 

o อัตราแลกเปลี่ยนในประเทศ 

o อัตราการว่างงานของคนในประเทศ 

o อัตราค่าแรงขั้นต่ าและค่าแรงของพนักงานโดยเฉลี่ย 

o การว่างงานและอุปทานของแรงงาน 

o ต้นทุนค่าแรงงาน (ทั้งแรงงานขั้นต่ าและค่าแรงพนักงานระดับฝีมือแรงงาน) 

o ระดับรายได้และการกระจายระดับชั้นของรายได้ของคนท างาน 

o แนวโน้มผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีหรืออ่ืนๆ ที่มีผลต่อเศรษฐกิจ เช่น 
เทคโนโลยี FINTECH เป็นต้น  

 

ปัจจัยทางนโยบายและการเมือง (P - Political) -  เป็นปัจจัยในเรื่องการเปลี่ยนแปลงตามสภาพ
ของรัฐบาลและนโยบายของรัฐในช่วงเวลานั้นๆ รวมไปถึงข้อตกลงและข้อกฎหมายต่าง ๆ เช่น กฎหมาย
ทางการค้าการลงทุน กฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองแรงงาน เป็นต้น ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาโดย
ขึ้นอยู่กับนโยบายของรัฐ โดยประเด็นที่นิยมท าการวิเคราะห์ ได้แก่ 

o สถานะความมั่นคงของรัฐบาล และรูปแบบของรัฐบาล 

o เสรีภาพของสื่อสารตามหลักนิติธรรมและระบบการด าเนินการของราชการในแต่ละท้องถิ่น 

o แนวโน้มของกฏระเบียบข้อบังคับที่จะออกมาใหม่ และกฎระเบียบข้อบังคับที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 

o ลักษณะของสังคมและกฎหมายการจ้างงานของท้องถิ่น 

o นโยบายภาษีและการค้า และการควบคุมอัตราค่าไฟฟูา 

o การออกกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อม 

o ปัญหาคอรัปชั่นที่มีในประเทศ 

o อิสระและเสรีภาพในการท าธุรกิจหลากหลายรูปแบบของแต่ละท้องถิ่น 

o กฎระเบียบปฏิบัติและข้อห้ามในการท าธุรกิจ 

o การควบคุมการน าเข้าและการส่งออก 

o มีการเรียกเก็บอัตราค่าธรรมเนียมและการจัดเก็บภาษีอย่างไร 
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o กฎหมายในด้านต่างๆ เช่น ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการละเมิดลิขสิทธิ์ การขโมยข้อมูล สวัสดิการ
พนักงาน เป็นต้น 

o การจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญามีการให้ความคุ้มครองอย่างไร และครอบคลุมแค่ไหน 

o การเปลี่ยนแปลงที่บ่อยๆ ในสภาพแวดล้อมทางการเมือง 

ในการวิเคราะห์ STEP ของผู้เข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการนั้น วิทยากรกระบวนการได้ขอให้แต่ละ
กลุ่มที่ได้รับมอบหมายท าการวิเคราะห์ในประเด็นของแต่ละรายการโดยอิสระ ภายหลังจากนั้นวิทยากร
กระบวนการจะด าเนินการคัดเลือกเฉพาะประเด็นที่มีผลกระทบต่อการบริหารก าลังคนมาน าเสนอไว้ใน
รายงานนี้เท่านั้น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                       
 

หน้า 12 
 

 

การวิเคราะห์แนวทางบริหารก าลังคนด้วย TOWS Matrix  
 

TOWS Matrix เป็นเครื่องมือในการจัดการหนึ่งที่น ามาใช้เพ่ือการวิเคราะห์ปัจจัยส าหรับการเลือก
เชิงกลยุทธ์เพื่อด าเนินการกับเรื่องหนึ่งที่องค์กรก าหนดไว้  โดยการวิเคราะห์ TOWS นี้โดยทั่วไปมีลักษณะเป็น
การวิเคราะห์โดยมองจากคนภายนอกเข้ามาหาสู่องค์กร แต่ก็สามารถน ามาใช้กับการวิเคราะห์จากมุมมองของ
คนภายในองค์กรประกอบกับมุมมองของวิทยากรกระบวนการในฐานะที่เป็นคนภายนอกองค์กรได้  

 

 
 

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดการวิเคราะห์ TOWS                                                                         

ที่มา : เอกสารประกอบการสมัมนาเชิงปฏิบัติการโดย ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต 
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ในการวิเคราะห์ TOWS Matrix นั้น  ด าเนินการโดยการเขียนปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาส (O)       
ที่ส าคัญที่สุดขององค์กร เขียนปัจจัยภายนอกที่เป็นภัยคุกคาม (T) ที่ส าคัญที่สุดขององค์กรที่ก าลังเผชิญอยู่ใน
ปัจจุบันหรือคาดว่าจะเผชิญในอนาคต เขียนปัจจัยภายในที่เป็นจุดแข็ง (S) ที่ส าคัญที่สุดขององค์กร และเขียน
ปัจจัยภายในที่เป็นจุดอ่อน (W) ที่ส าคัญที่สุดขององค์กร จากนั้นจับคู่จุดแข็งภายใน (S) กับโอกาสภายนอก 
(O) เพ่ือรวมตัวเป็น กลยุทธ์ SO จับคู่จุดอ่อนภายใน (W) กับโอกาสภายนอก (O) เพ่ือรวมตัวเป็น กลยุทธ์ 
WO  จับคู่จุดแข็งภายใน (S) กับภัยคุกคาม (T) เพ่ือรวมตัวเป็น กลยุทธ์ ST จับคู่จุดอ่อนภายใน (W) กับภัย
คุกคาม (T) เพ่ือรวมตัวเป็น กลยุทธ์ WT จากนั้นจะน ามาข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพันธ์
แบบแมทริกซ์โดยใช้ตารางที่วิทยากรกระบวนการจัดเตรียมไว้   

 

 

ภาพที่ 4  ตารางวิเคราะห์ TOWS Matrix                                                                         

ที่มา : เอกสารประกอบการสมัมนาเชิงปฏิบัติการโดยชัชวาล อรวงศศ์ุภทัต 
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ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในข้อมูลแต่ละคู่ดังกล่าว ท าให้เกิดกลยุทธ์ที่สามารถแบ่งออกได้เป็น   
4 ประเภท คือ 

1)  กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กรที่เป็นจุดแข็งและสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรที่เป็นโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนด
เป็นยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิงรุก ตัวอย่าง กรมธนารักษ์ มีจุดแข็ง คือ ความสามารถในการผลิตเหรียญ 
และมีโรงกษาปณ์ที่ทันสมัย มีโอกาส คือ สามารถหารายได้จากการผลิตเหรียญได้ ทั้งหมดสามารถน ามา
ก าหนดกลยุทธ์เชิงรุก คือ กลยุทธ์การรับจ้างผลิตเหรียญทุกประเภททั้งในและต่างประเทศ  เป็นต้น   

2) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กรที่เป็นจุดแข็งและสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรที่เป็นภัยคุกคามมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามา
ก าหนดเป็นกลยุทธ์เชิงปูองกัน ทั้งนี้เนื่องจากองค์กรมีจุดแข็ง ขณะเดียวกันองค์กรก็เจอกับสภาพแวดล้อมที่
เป็นภัยคุกคามจากภายนอกที่องค์กรควบคุมไม่ได้ แต่ องค์กรสามารถใช้จุดแข็งที่มีอยู่ในการปูองกันข้อจ ากัด
ที่มาจากภายนอกได้ ตัวอย่าง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีจุดแข็ง คือ เป็นมหาวิทยาลัยที่เปิดโอกาส
การศึกษาให้แก่ประชาชนทั่วประเทศ ขณะเดียวกันมีข้อจ ากัด คือ งบประมาณที่ได้รับการสนับสนุนจาก
ภาครัฐมีไม่เพียงพอที่จะสามารถจัดตั้งหน่วยงานของตนเองอยู่ทุกจังหวัดทั่วประเทศได้ทั้งหมดสามารถน ามา
ก าหนดกลยุทธ์เชิงปูองกัน คือ กลยุทธ์การสร้างความร่วมมือกับโรงเรียนในพื้นที่ทุกจังหวัดทั่วประเทศ เป็นต้น  

3) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กรที่เป็นจุดอ่อนและสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรที่เป็นโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามา
ก าหนดเป็นกลยุทธ์เชิงแก้ไข  ทั้งนี้เนื่องจากองค์กรมีโอกาสที่จะน าแนวคิดหรือวิธีใหม่ ๆ มาใช้ในการแก้ไข
จุดอ่อนที่องค์กรมีอยู่ได้ ตัวอย่าง ระบบราชการมักมีจุดอ่อน คือมีขั้นตอนการท างานที่ซับซ้อน ใช้เวลามาก 
ขณะเดียวกันก็มีโอกาส คือ โอกาสของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ ทั้งหมดสามารถ
น ามาก าหนดกลยุทธ์เชิงแก้ไข คือ กลยุทธ์การส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ใน
การบริหารจัดการและในกระบวนการท างานของราชการให้มากข้ึน (e-Administration) เป็นต้น  

4) กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร
ที่เป็นจุดอ่อนและสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรที่เป็นภัยคุกคามมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนด
เป็นกลยุทธ์ ตัวอย่าง ประเทศไทย จุดอ่อน คือ ต้องน าเข้าน้ ามันดิบจากต่างประเทศ ประกอบกับพบภัย
คุกคามคือ ราคาน้ ามันในตลาดโลกเพ่ิมขึ้นอย่างมาก ทั้งหมดน ามาก าหนดกลยุทธ์เชิงรับคือ  กลยุทธ์การ
รณรงค์ประหยัดพลังงานทั่วประเทศอย่างจริงจัง และกลยุทธ์การหาพลังงานทดแทนที่น าทรัพยากรธรรมชาติ
ในประเทศท่ีมีอยู่มาใช้มากข้ึน เป็นต้น  
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แนวทางการด าเนินงานในรายงานฉบับนี้ 
 

เพ่ือให้เป็นไปตามขอบข่ายงานที่เสนอให้บริการ วิทยากรกระบวนการได้ด าเนินการวิเคราะห์ 
SWOT ในแต่ละองค์ประกอบและด้วยเครื่องมือในการวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์กรตามที่ระบุไว้ข้างต้น โดยใช้ข้อมูลที่ปรากฎจากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการมาเรียบเรียงให้เป็น
เป็นภาษาท่ีสื่อความได้ง่ายและมีความสอดคล้อง (Consistency) กันตลอดรายงานฉบับนี้   
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ส่วนที่ 2 

สภาพปัญหาการบริหารก าลังคนปัจจุบัน 

 
วิทยากรกระบวนการได้ขอให้แต่ละกลุ่มสรุปประเด็นสภาพปัญหาอันเกี่ยวกับการบริหารก าลังคน   

ที่ประสบอยู่ในปัจจุบันรวมทั้งคาดว่าจะประสบในอนาคตเพ่ือสะท้อนข้อเท็จจริงและความคาดหวังด้านการ
บริหารก าลังคนของผู้บริหารที่เข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ โดยวิทยากรกระบวนการขอน าเสนอสรุปเป็น
ประเด็นต่าง ๆ รวม 42 เรื่องดังต่อไปนี้   

1. ประเด็นเชิงนโยบาย  

1.1 มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายอยู่บ่อยครั้ง ส่งผลกระทบต่อการวางแผนระยะยาว 

1.2 พนักงานระดับถัดจากผู้บริหารขาดความเข้าใจเรื่องการบริหารเชิงกลยุทธ์ เช่น  การ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ จึงไม่มีการน าเอานโยบายและแนวทางการบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้
อย่างจริงจัง  

2. ประเด็นการบริหารก าลังคน  

2.1 ปริมาณงานไม่สอดคล้องกับอัตราก าลัง  

2.2 แนวทางการวิเคราะห์อัตราก าลังยังไม่เหมาะสม และควรปรับให้สอดคล้องกับแต่ละพ้ืนที่ 

2.3 เกณฑ์การวิเคราะห์อัตราก าลังของหน่วยงานหลักไม่สอดคล้องกับลักษณะงานและความ
ต้องการอัตราก าลังของหน่วยงานผู้ใช้อัตราก าลัง 

2.4 ปรับแนวทางการย้ายกลับภูมิล าเนาให้สอดคล้องกับที่พนักงานได้ขึ้นบัญชีไว้ 

2.5 หลักเกณฑ์การว่าจ้างลูกจ้างไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

2.6 การโยกย้ายพนักงานต้องมีกรอบอัตราก าลัง รองรับ แม้ต้นทางจะไม่ประสงค์รับ
อัตราก าลังคืน จึงท าให้พนักงานไม่สามารถย้ายได ้

2.7 งานบางลักษณะที่มีความเสี่ยงด้านการเงิน ที่มี อัตราก าลังไม่เพียงพอ ต้องจ้างลูกจ้าง
ชั่วคราวรายเดือน โดยการต่ออายุสัญญาทุกปี 

2.8 การจัดสรรอัตราก าลังไม่สอดคล้องกับพนักงานที่พ้นสภาพ 
(ไม่ได้ระบุว่าพ้นสภาพจากสาเหตุใด) 

2.9 ไม่มีแนวทางการเกลี่ยอัตราก าลังของงานผลิตที่อัตราก าลังเกินกรอบ  
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3. ประเด็นเรื่องค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 

3.1 ไม่มีคา่ตอบแทนวิชาชีพให้แก่วิศวกรส่งผลให้วิศวกรลาออก (เดิมเคยมีแต่ยกเลิกไป)  

3.2 งบประมาณท่ีจัดสรรส าหรับบ้านพักพนักงานไม่เพียงพอ 

4. ประเด็นการสรรหาบุคลากร  

4.1 เน้นการสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถสูง และให้การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

4.2 ก าหนดให้ความรู้ด้านภาษาอังกฤษเป็นเกณฑ์หนึ่ งในการคัดเลือกพนักงานใหม่ จะได้
คนท างานที่มีคุณภาพสูงขึ้น 

4.3 การรับพนักงานใหม่ ควรค านึงถึงภูมิล าเนาของพนักงาน เพ่ือให้พนักงานสามารถท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และปูองกันปัญหาการขอย้ายกลับภูมิล าเนา  

4.4 การเลือกใช้พนักงานจ้างเหมาไปท างานบริการลูกค้า แต่ให้บริการลูกค้าได้ไม่ดี ส่งผล
กระทบต่อชื่อเสียงของ กปภ. เพราะลูกค้าไม่ทราบว่าเป็นพนักงานที่จ้างเหมาภายนอก  

4.5 การสรรหาพนักงานยังไม่ตรงตามลักษณะงานที่ต้องการ เช่น รับพนักงานระดับ ปวช.เข้า
มาท างานแต่กลับเลือกท างาน เช่น ไม่ขุดดิน ไม่เปิด-ปิดเครื่องสูบน้ าประปา ซึ่งก่อนหน้า
เคยมกีารรับพนักงานทีมี่คุณวุฒิต่ ากว่าเข้ามาร่วมงาน 

4.6 ควรให้ผู้บริหารระดับสูงร่วมในการสัมภาษณ์เพ่ือคัดเลือกบุคลากรเข้าร่วมงาน  

4.7 ควรพัฒนาเครื่องมือในการสรรหาบุคลากรให้ทัดเทียมกับองค์กรอ่ืน เช่น รัฐวิสาหกิจอ่ืน 
โดยเฉพาะทีมสรรหาที่ต้องมีทักษะในการสัมภาษณ์และคัดเลือกมากข้ึน  

5. ประเด็นการพัฒนาบุคลากร 

5.1 กฎระเบียบและงบประมาณไม่เอ้ือต่อการพัฒนาพนักงานเชิงรุก                                            
(ไม่ได้ขยายความว่าการพัฒนาบุคลากรเชิงรุกเป็นอย่างไร) 

5.2 การวางแผนพัฒนาบุคลากรในภาพรวมไม่มีความต่อเนื่อง (สอดคล้องกับ 5.3)  

5.3 เส้นทางการเติบโตตามสายอาชีพของพนักงาน (Career Path) ไม่มีความชัดเจน  

5.4 พนักงานน่าจะมีศักยภาพ แต่ไม่ได้น าเอาออกมาใช้อย่างเต็มที่  

5.5 ปัญหาความไม่เข้าใจกันระหว่างช่วงวัย (Multi-generational issue) ส่งผลต่อการ
ท างานร่วมกัน และประสิทธิภาพของงาน  

5.6 ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรยังไม่เข้มแข็ง  
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5.7 ผู้บังคับบัญชาขาดการยอมรับความรู้ความสามารถของพนักงาน  
(ไม่ได้เจาะจงว่าพนักงานรุ่นใหม่ คนใหม่หรือคนเก่า)  

5.8 พัฒนาให้พนักงานรุ่นใหม่ให้ความส าคัญกับหน้าที่การงานมากกว่าสิทธิประโยชน์ที่ได้รับ 

5.9 เสริมมุมมองให้พนักงานเกิดความรักและผูกพันต่อองค์กรภายใต้ข้อจ ากัดท่ีมี  

5.10 ปรับปรุงค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับความรับผิดชอบของงาน 
(ไม่ได้เจาะจงส าหรับพนักงานระดับใดของพนักงาน) 

5.11 ไม่มีระบบพี่เลี้ยงส าหรับพนักงานใหม่ พนักงานใหม่ไม่มีที่ปรึกษา ปรับตัวไม่ได้                                 
ก็ลาออกไปบ่อยครั้ง 

5.12 การสอนงานพนักงานใหม่หรือพนักงานที่เปลี่ยนงานยังไม่เป็นระบบ 

5.13 องค์ความรู้ในการปฏิบัติหรือการบริหารงานจะหายไปพร้อมกับพนักงานที่เกษียณอายุ 

5.14 ระบบการจัดการคนเก่งหรือ Talent ไมจ่ริงจัง เพราะ HR ใช้ทฤษฎีในการก าหนดเกณฑ์
แต่ยังไม่ตรงใจผู้บริหาร 

6. ประเด็นหน่วยงาน HR   

6.1 การปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบุคคลไม่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  

6.2 ส่งเสริมขีดความสามารถของพนักงานที่ท างานด้านการบริหารก าลังคน เช่น  การ
ก าหนดให้มีบททดสอบเพ่ือทดลองแก้ไขปัญหา จะช่วยให้เกิดประสบการณ์ตรงมากขึ้น  

6.3 HR ของ กปภ. ควรแลกเปลี่ยนความรู้กับ HR ภาคเอกชน เช่น การเชิญวิทยากรภายนอก
มาสอนโดยเฉพาะกลุ่มในเรื่องที่ HR ของ กปภ.จ าเป็นต้องใช้งานเพ่ือให้สามารถน ามาใช้
งานได้ และไม่เป็นทฤษฎีมากเกินไป  

7. ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา  

จากการระดมสมองของกลุ่มต่าง ๆ ที่วิทยากรกระบวนการได้จัดแบ่งไว้ นอกจากจะปรากฎ
ประเด็นการบริหารก าลังคนดังที่ระบุข้างต้นแล้ว ยังปรากฏข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาอีกบางประการ สรุปได้
ดังนี้  

7.1 การคัดเลือกพนักงานระดับบริหาร หากมีค าสั่งแต่งตั้งไปแล้วพบว่าผู้บริหารไม่ผ่านเกณฑ์
(ผลงานหรือศักยภาพ) จะมีแนวทางด าเนินการอย่างไร  

7.2 ให้ความส าคัญกับการพัฒนาผู้บริหารเพ่ือให้ได้ผู้บริหารที่มีคุณภาพที่ดีอย่างแท้จริง 

7.3 การก าหนดขอบเขตงานที่ชัดเจนจะช่วยลดปัญหาเรื่องอัตราก าลังลงได้ 
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7.4 ผู้บริหารหน่วยงานควรตระหนักในบทบาทของ Non-HR Manager ที่ต้องดูแลรับผิดชอบ
จัดการเรื่องการบริหารบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง  

7.5 ควรพิจารณาการจัดท าโรงเรียน กปภ.เพ่ือสร้างบุคลากรบางกลุ่ม และพัฒนาให้เป็น
สถาบันฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ  
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ส่วนที่ 3  

ผลการวิเคราะห์ SWOT 
 

ผลการวิเคราะห์ S และ W 
  

วิทยากรกระบวนการได้ท าการสรุปประเด็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal 
Scanning) ด้วยกรอบแนวคิด 7-s Framework  จากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการได้ดังตารางต่อไปนี้  
 
7-s Framework - กลยุทธ์ (Strategy) 
 

Strenght Weakness 
o ภาพลักษณ์ความมัน่คง สทิธิประโยชน์และ             

สวัสดิการของรัฐวิสาหกิจ 
o มีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนและองค์กรปกครอง     

ส่วนท้องถิ่น  
o ชื่อเสียงความนา่เชื่อถือขององค์กร 
o นโยบายและการด าเนนิกลยุทธข์ององค์กร                         

มีความชัดเจน 
o มีนโยบายที่เดน่ชัดในการส่งเสรมิให้บุคลากรได้รับ

การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 

o ขาดการจัดการองค์ความรู้และการน าเอาความรู้ไป
ถ่ายทอดให้แก่บุคลากรรุ่นหลัง 

o ความแตกต่างหลากหลายของสภาพพื้นทีป่ฏิบัตงิาน 
ท าให้ยากต่อการใช้เคร่ืองมือและแนวทางการ
บริหารก าลังคน 

7-s Framework - โครงสร้างองค์กร (Structure)   
Strenght Weakness 

o เป็นระบบราชการที่มีศูนย์กลางในการก าหนด
นโยบายและถ่ายทอดนโยบายไปยังส่วนภูมิภาค 

o มีการจัดโครงสร้าง แบ่งหนา้ที่และความรับผิดชอบ
กันอย่างชัดเจน  

o การจัดโครงสร้างงานหลายชั้นสง่ผลให้เกิดความ
ผิดพลาดยาก  

o มีระเบียบในการจัดแบ่งหนา้ที่ความรับผิดชอบของ
หน่วยงาน (Functrional Description) ที่ชัดเจน 

 

o ระดับชัน้การบังคบับัญชายาวท าให้เกิดความล่าชา้
ในการบริหารและการตัดสินใจ  
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7-s Framework  - ระบบการปฏิบัติงาน (System) 
Strenght Weakness 

o มีการกระจายอ านาจการปฏบิัตงิานดา้น HR โดยมี
บุคลากรที่ปฏบิัติงานดา้น HR ประจ าทั้ง 10 เขต 

o มีหน่วยงานเฉพาะทีท่ าหนา้ที่ในการวิเคราะห์และ
จัดสรรอัตราก าลังให้ตรงตามต าแหน่งงาน 

o มีการน าระบบ SAP มาใช้ทั่วทั้งองค์กร  
o มีการจัดท าและด าเนนิการตามแผนการด าเนนิธุรกิจ

อย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan)  
o ระบบการบริหารงานของสายงานปฏิบัติการ 

(Operation) มีประสิทธิภาพเชน่มีระบบ SCADA 
DMA มาช่วยด้านการผลิตน้ า 

o มีการใช้เคร่ืองมือเช่นระบบ Competency                       
ในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  

o มีหน่วยงานตรวจสอบภายในท าหน้าที่ตรวจสอบ
การด าเนินงานของผูบ้ริหาร การควบคุมต้นทุนและ
ค่าใช้จ่ายในภาพรวมและหน่วยงาน 

o มีการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
รัฐวิสาหกิจ (SEPA) อย่างต่อเนือ่ง 

o มีการส ารวจความพงึพอใจและความผูกพันต่อ
องคก์รของพนักงานเป็นประจ าทุกปีและมีการน าผล
จากการส ารวจมาใช้ในการวางแผนพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบงาน HR  

 

o หลักเกณฑ์การประเมินและวิเคราะห์อัตราก าลังยัง
ไม่มีประสทิธิผล 

o ต้นทุนการด าเนนิงานสูง  
o การปรับปรุงคา่น้ าประปาทีย่ังไม่สอดคล้องกับ

ต้นทุน  
o ยังไม่ได้คิดเผื่อภาพความเปลี่ยนแปลงการให้บริการ

ลูกค้าในบางงาน ซึ่งจะสง่ผลให้ใช้เทคโนโลยีแทน
คนท างาน 

o พนักงานในบางต าแหน่งขาดการพัฒนาทักษะที่
เพียงพอกับการท างาน สง่ผลใหท้ างานลา่ชา้และ
ผิดพลาด 

o ระบบงานไม่ได้แยกงานปฏิบัติ (Operation) กับ
งานพฒันา (Development) ออกจากกันโดย
คาดหวังให้ผู้ปฏิบัตปิรับปรุงพัฒนางานนั้น ท าให้
เกิดความล่าชา้ได้  

o ขาดการควบคุมการจ้างเหมาบรกิารอันจะส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ของการให้บริการ 

o การวางแผนพัฒนาบุคลากรยังขาดความชัดเจนและ
ต่อเนื่อง และต้องเน้นให้สอดคลอ้งกับความต้องการ
ของผู้บังคับบัญชาและพนักงาน 

o การคัดเลือกผู้บริหารยังค านึงถึงระบบอาวโุส  
o ขาดการวางแผนเส้นทางการเติบโตตามสายอาชีพ  
o ขาดกลยุทธ์เชิงรุกในการดึงดูดคนเก่งจากองค์กร

ภายนอกเข้ามาร่วมงาน 
o ระบบการสรรหาและคัดเลือกคนเก่ง (Talent)                      

ยังอิงทฤษฎีที่ยังไมส่อดคล้องกับความต้องการ                  
ของผู้บริหาร  
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7-s Framework  - ระบบการปฏิบัติงาน (System)  (ต่อ) 
Strenght Weakness 

 o การสรรหาบุคลากรจากภายนอกอาจจะส่งผลให้ได้
บุคลากรที่ไม่มพีื้นฐานและเลือกงานเพราะ               
ไม่เข้าใจลักษณะงานของ กปภ. 

o ยังไม่มีความชัดเจนในระบบ Talent 
Management ที่จะน าคนเก่งมาใช้งานในเชงิ
พัฒนาสร้างมลูค่าให้แก่องค์กร   

 
7-s Framework  -  บุคลากร (Staff)    

Strenght Weakness 
o บุคลากรมีความรู้และเชี่ยวชาญในงานการประปา

โดยเฉพาะในระดับปฏิบัติการ 
o บุคลากรมีความกระตือรือร้นและสนใจที่จะคิดค้น

นวัตกรรมเพื่อน ามาปรบัปรุงกระบวนการท างานเช่น
พนักงานในฝาุยผลิต เป็นตน้  

o บุคลากรมีความเต็มใจให้บริการลูกค้า  
 

o ต้นทุนคา่ใช้จา่ยด้านบุคลากรสูง มีผลท าให้ต้นทุน              
การด าเนินงานสูง  

o ความแตกต่างของช่วงวัยของบคุลากรส่งผลให้เกิด
ความไม่เข้าใจกันเท่าที่ควร เช่น การมอบหมายงานที่
ยังไม่เหมาะสมกบัช่วงวัย 

o หลายต าแหน่งงานไมส่ามารถปฏิบัติงานทดแทนกัน
ได้ เนื่องจากมีลักษณะเป็นงานเฉพาะต าแหนง่ 

o พนักงานจ านวนหนึง่ไม่ถนดัและไม่ไดป้รับตัวกบัการ
น าเอาเทคโนโลยีมาปรับใช้กับการท างาน 

 
7-s Framework - ทักษะ (Skill)   

Strenght Weakness 
o มีเครื่องมือในการวิเคราะห์อัตราก าลัง เชน่ การ

วิเคราะห์ FTE การวิเคราะห์กระบวนการท างานและ
ภาระงาน เป็นตน้ 
 

o การถ่ายทอดองค์ความรู้ระหว่างกัน เช่นคนเก่าที่
ก าลังเกษียณกับคนใหม่ที่เพิ่งเข้าท างานยังไม่ราบรื่น  

o บุคลากรระดับหัวหนา้งานไม่เข้าใจลูกน้อง 
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7-s Framework - รูปแบบการบริหารจัดการ (Style)   
Strenght Weakness 

o มีการส่ือสารภายในระหว่างผู้บริหารและพนักงาน
ผ่านหลากหลายช่องทาง ทําให้พนักงานได้รบัทราบ
ข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว  

o มีการจดักิจกรรมเพ่ือส่ือสารและเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและผู้บังคับบัญชา   
เช่น การประชุม Morning Talk  

o ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับพนักงานเป็นไป       
อย่างใกล้ชิด เปน็กันเอง 

o การส่ือสารของผู้บริหารยงัไม่สอดคล้องกับไลฟ์สไตล์
ของพนักงานเจนเนอเรช่ันวาย 

o การส่ือสารด้านการบริหารอัตรากําลังน้อย เพราะยัง
มีพนักงานจํานวนมากที่ไมเ่ข้าใจแนวทางการบริหาร
อัตรากําลัง 

 
7-s Framework - ค่านิยมร่วม (Shared values)   
 

Strenght Weakness 
o มีการกําหนดค่านิยมองค์กรที่ชดัเจน  
o มีการส่ือสารค่านิยมองค์กรอย่างทั่วถึงและพนกังาน

ได้รับทราบโดยทั่วกัน 
o มีแผนงานและแนวทางดําเนินการเพื่อเสริมสรา้ง

วัฒนธรรมองค์กร  
o พนักงานกระตอืรือร้นที่จะมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ

ตามค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร  

o การถ่ายทอดค่านิยมองค์กรยงัไม่สัมฤทธิ์ผล 

 
 
สรุปผลการวิเคราะห์ S : มุมมองวิทยากรกระบวนการ 

 วิทยากรกระบวนการได้สังเคราะห์และนําเอาประเด็นที่เป็นจุดแข็ง (Strenght) ที่พิจารณาแล้วเห็นว่า
เก่ียวข้องทางตรงกับการบริหารกําลังคนของ กปภ. มานําเสนอดังต่อไปน้ี  
 S1 การกําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน (Functrional Description) ที่ชัดเจน 
 S2 มีหน่วยงานเฉพาะที่ทําหน้าที่ในการวิเคราะห์และจัดสรรอัตรากําลัง 
 S3 บุคลากรมีความรู้และเช่ียวชาญในงานการประปาโดยเฉพาะในระดับปฏิบัติการ 
 S4 บุคลากรรุ่นใหม่มีความกระตือรือร้นและสนใจที่จะคิดค้นนวัตกรรมปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
 S5 มีเครื่องมือวิเคราะห์อัตรากําลัง เช่น การวิเคราะห์ FTE การวิเคราะห์กระบวนการและภาระงาน 
 S6 มีการนําเอาระบบ Competency มาใช้สรรหา การคัดเลือกและพัฒนาบุคลากร 
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สรุปผลการวิเคราะห์ W : มุมมองวิทยากรกระบวนการ 

 วิทยากรกระบวนการได้สังเคราะห์และน าเอาประเด็นที่เป็นจุดอ่อน (Weakness) ที่พิจารณาแล้วเห็น
ว่าเกี่ยวข้องทางตรงกับการบริหารก าลังคนของ กปภ. มาน าเสนอดังต่อไปนี้  

 W1 หลักเกณฑ์การประเมินและวิเคราะห์อัตราก าลังยังไม่มีประสิทธิผล 

 W2 การวางแผนพัฒนาบุคลากรยังขาดความชัดเจนและต่อเนื่อง 

 W3 พนักงานจ านวนหนึ่งไม่ถนัดและไม่ได้ปรับตัวกับการน าเอาเทคโนโลยีมาปรับใช้กับการท างาน 

 W4 ความแตกต่างของช่วงวัยของบุคลากรส่งผลให้ไม่เข้าใจกันเท่าที่ควร 

 W5 การถ่ายทอดองค์ความรู้ระหว่างกันภายในองค์กร  

W6 บุคลากรระดับหัวหน้างานไม่เข้าใจลูกน้อง 
 

ผลการวิเคราะห์ O และ T 
 

พิจารณาตามกรอบแนวส าหรับการวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมภาพนอกองค์กรตาม STEP 
(Sociological, Technological, Economical, Political Framework) แล้ ว  สรุปจากการสัมมนาเชิ ง
ปฏิบัติการได้ดังนี้  

 

STEP Framework  - ปัจจัยทางสังคม (S – Social) 

Opportunity Treats 
o สังคมดิจิทัลส่งผลให้สามารถลดค่าใช้จ่ายที่เป็นต้นทุน

ค่าบริการรับเงินลงได้ 
o สภาพครอบครัวเดี่ยวหรือครอบครัวแยกในสังคม

เมืองและเมืองใหญ่ ส่งผลให้สามารถขยายบริการได้
มากข้ึน  

o มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระบบงานประปาระหว่าง
ประเทศ โดย กปภ.กับต่างประเทศ เช่น ลาว อัน
ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้และนวัตกรรมทางเทคโนโลยี
และบริการมาใช้กับการผลิตและให้บริการของ กปภ. 

o การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย ส่งผลให้องค์กรสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากรเข้ามาร่วมงานได้ยากข้ึน 

o ภาวการณ์แข่งขันในตลาดแรงงาน โดยเฉพาะ
ภาคเอกชนที่ชูประเด็นความมั่นคงก้าวหน้าและ
องค์กรที่ทันสมัย ดึงดูดผู้สมัครงานกลุ่มเปูาหมายและ
พนักงานบางกลุ่มภายใน กปภ. เช่น วิศวกร  
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STEP Framework  - ปัจจัยทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม  (T – Technology)  

Opportunity Treats 
o ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสารที่รวดเร็วและ

ทั่วถึงท าให้สามารถส่งข่าวสารกับลูกค้าผู้บริการได้
ง่ายและสะดวกขึ้น   

o การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้เพื่อปรับปรุงขั้นตอนหรือ
กระบวนการท างานภายในให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

o เทคโนโลยีเอื้อต่อการพัฒนาบุคลากรได้สอดคล้อง
กับไลฟ์สไตล์มากข้ึน  

o มีการน าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาสร้างแรงจูงใจให้
พนักงานรุ่นใหม่ปรับปรุงงาน ส่งผลให้เกิดความท้า
ทายและความอยากพัฒนางานมากข้ึน  

o เทคโนโลยีการสื่อสารและโซเชียลมีเดียที่ส่งผล
กระทบทางลบต่อเชื่อเสียงองค์กรได้อย่างรวดเร็วเมื่อ
มีข้อร้องเรียน  

o ยังไม่สามารถปรับใช้เทคโนโลยีเพื่อตรวจสอบการ
รั่วไหลของน้ าประปาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต้อง
อาศัยการตรวจสอบทางกายภาพและการปฏิบัติงาน
ในยามค่ าคืน 
 

 

STEP Framework  - ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (E – Economic)  

Opportunity Treats 
o แนวโน้มการขยายตัวทางเศรษฐกิจหรือ GDP                    

ที่เพิ่มขึ้น 
o การพัฒนาพื้นที่ เศรษฐกิจในภูมิภาคต่าง ๆ เช่น 

โครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) 
ท าให้องค์กรสามารถขยายเขตการจ่ายน้ าได้  

o การเปิดเสรีทางการค้าและเศรษฐกิจในภูมิภาค 
(AEC) ช่วยให้มีการลงทุนในพื้นที่ประเทศไทยที่ติดกบั
ประเทศเพื่อนบ้านในลักษณะอุตสาหกรรมหรือ
บริการมากขึ้น    

o การเปิดเสรีทางการค้าและเศรษฐกิจในภูมิภาค 
(AEC) ส่งผลให้มีการเคลื่อนย้ายแรงงานจากประเทศ
เพื่อนบ้านในกลุ่ม AEC เข้ามาท างานในประเทศไทย 
และส่งผลดีต่อการใช้บริการ 

- 
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STEP Framework  - ปัจจัยทางนโยบายและการเมือง  (P – Political) 

Opportunity Treats 
o นโยบายการบูรณาการงบประมาณภาครัฐ ส่งผลให้

กปภ. จัดสรรงบประมาณด าเนินการเพื่อตอบสนอง
ความต้องการใช้น้ าได้มากข้ึน 

o นโยบายศูนย์ราชการสะดวก (Government eady 
Contact Center - GECC) ของภาครัฐช่วยยกระดับ
กระบวนการให้บริการประชาชนของ กปภ.  

o นโยบาย Thailand 4.0 ส่งผลให้ กปภ.พัฒนางาน
ด้าน IT ให้ทันและรองรับความเปลี่ยนแปลงได้                 
มากข้ึน  

o กฎหมายว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างฉบับปี พ.ศ.2560 
ท าให้การจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปโดยล่าช้าและเพิ่ม
ต้นทุนด าเนินการ 

o องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจในการจัดหาและ
จัดบริการสาธาณูปโภคพื้นฐานเพื่ อ ให้บริการ
ประชาชน โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจับ
มือกับภาคเอกชนเพื่อผลิตน้ าประปาให้บริการ 

o การแข่งขันผลิตและจ าหน่ายน้ าขององค์กรภาคธุรกิจ
เอกชนในบางพื้นที่ เช่น จังหวัดภูเก็ต ซึ่งพบว่ามี
ต้นทุนต่ ากว่า กปภ. 

o เอกชนสามารถขออนุญาตใช้น้ าบาดาลจากทาง
ภาครัฐได้ ส่งผลให้จะมีการใช้น้ าประปาในปริมาณที่
ลดลง 

o นโยบายการต่อสู้ภัยแล้งของรัฐบาล ส่งผลให้ กปภ. 
ต้องจัดหาน้ าดิบและแหล่งน้ า เป็นการเพิ่มต้นทุน  

o นโยบายการคงค่าน้ าประปา ส่งผลให้โครงสร้าง
ต้นทุนค่าน้ าของ กปภ. สูง เนื่องจากค่าน้ าไม่สะท้อน
ต้นทุนการด าเนินงานที่แท้จริง  

 

สรุปผลการวิเคราะห์ O : มุมมองวิทยากรกระบวนการ 

วิทยากรกระบวนการได้สังเคราะห์และน าเอาประเด็นที่เป็นโอกาส (Opportunity) ที่พิจารณาแล้ว
เห็นว่าเกี่ยวข้องทางตรงกับการบริหารก าลังคนของ กปภ. มาน าเสนอดังต่อไปนี้  

 O1 การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือปรับปรุงขั้นตอนหรือกระบวนการท างานภายในให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

 O2 เทคโนโลยีเอ้ือต่อการพัฒนาบุคลากรได้สอดคล้องกับไลฟ์สไตล์มากขึ้น  

 O3 สภาพครอบครัวเดี่ยวหรือครอบครัวแยกในสังคมเมืองและเมืองใหญ่ ส่งผลให้สามารถขยาย
บริการได้มากข้ึน  

 O4 สังคมดจิิทัลส่งผลให้สามารถลดค่าใช้จ่ายที่เป็นต้นทุนค่าบริการรับเงินลงได้ 
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 O5 การพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจในภูมิภาคต่าง ๆ เช่น EEC และการเปิดเสรีทางการค้าและเศรษฐกิจใน
ภูมิภาค (AEC)  

O6 นโยบายการบูรณาการงบประมาณภาครัฐ ส่งผลให้กปภ. จัดสรรงบประมาณด าเนินการเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการใช้น้ าได้มากขึ้น 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ T : มุมมองวิทยากรกระบวนการ 

วิทยากรกระบวนการได้สังเคราะห์และน าเอาประเด็นที่เป็นภัยคุกคาม (Treats) ที่พิจารณาแล้วเห็น
ว่าเกี่ยวข้องทางตรงกับการบริหารก าลังคนของ กปภ. มาน าเสนอดังต่อไปนี้  

T1 กฎหมายว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างฉบับปี พ.ศ.2560 ท าให้การจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปโดยล่าช้าและ
เพ่ิมต้นทุนด าเนินการ 

 T2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจในการจัดหาและจัดบริการสาธาณูปโภคพ้ืนฐาน และ                      
การแข่งขันผลิตและจ าหน่ายน้ าขององค์กรภาคธุรกิจเอกชน 

 T3 นโยบายการคงค่าน้ าประปา ส่งผลให้ โครงสร้างต้นทุนค่าน้ าของ กปภ. ไม่สะท้อนต้นทุน                     
การด าเนินงาน 

 T4 การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย ส่งผลให้องค์กรสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเข้ามาร่วมงานได้ยากขึ้น 

 T5 บุคลากรปรับตัวไม่ทันกับการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้งาน 

T6 ภาวการณ์แข่งขันในตลาดแรงงาน โดยเฉพาะภาคเอกชน 
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ส่วนที่ 4  

ผลการวิเคราะห์ TOWS  
 

จากที่ได้ท าการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ีอวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรและสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์กรดังที่ปรากฏผลในส่วนที่ 3 ของรายงานฉบับนี้แล้ว  วิทยากรกระบวนการได้ขอให้ผู้เข้าร่วมการ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการได้ระดมสมองเพ่ือวิเคราะห์เพ่ือหากลยุทธ์หรือแนวทางการบริหารก าลังคนโดยใช้กรอบ
แนวคิด TOWS Matrix ปรากฏตามเอกสารหน้าถัดจากนี้   
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