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ส่วนที่ 1 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ กปภ.  
  

 เพ่ือให้การบริหารทรัพยากรบุคคลของ กปภ. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลทั่วทั้ง

องค์กร และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. โดยมีนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

1. เน้นการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงาน และปรับกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ โดยการน า

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือลดต้นทุน ค่าใช้จ่าย ลดขั้นตอนการท างาน ประหยัดพลังงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 

โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคล เพ่ือการวางแผน คาดการณ์ และสนับสนุนการตัดสินใจในด้านต่างๆ อย่างมี

ประสิทธิภาพ และพัฒนาธุรกิจทั้งสินค้าและบริการให้มีมูลค่าเพ่ิมสูงสุด 

2. เตรียมบุคลากรที่เหมาะสมให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถสอดคล้องกับภารกิจ ค่านิยมและ

วัฒนธรรมขององค์กร รวมทั้งสร้างเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพให้กับบุคลากร เพ่ือเป็นขวัญก าลังใจและเปิดโอกาส

ให้บุคลากรได้เรียนรู้และพัฒนาตนเอง สามารถรองรับการด าเนินธุรกิจนอกเหนือธุรกิจน้ าประปาที่จะมีข้ึนในอนาคต 

3. ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นธรรม โดยมุ่งเน้น

ผลส าเร็จของงานตามตัวชี้วัด เชื่อมโยงการบริหารผลตอบแทนแบบจูงใจ รวมทั้งการจัดการสิทธิประโยชน์ และสวัสดิการ

ของบุคลากรอย่างเหมาะสม 

4. พัฒนาบุคลากร (Reskill & Upskill) ให้มีทักษะ ความรู้อย่างเหมาะสม เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง

และขยายธุรกิจใหม่ที่จะเติบโตขึ้นในอนาคต รวมทั้งรองรับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาปรับใช้ และให้ความส าคัญกับ 

การพัฒนาเพ่ือการวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพ เพ่ือให้สามารถขับเคลื่อนภารกิจ

ของ กปภ. ได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

5. ส่งเสริมคุณภาพชีวิตและสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน โดยให้ความส าคัญกับการส่งเสริมสุขภาพ

ทั้งใจ กาย และความปลอดภัยของพนักงาน รวมทั้งเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน และระหว่าง

พนักงานด้วยกัน เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดีและส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร 

6. ส่งเสริมและปลูกฝังให้บุคลากรยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม และมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับค่านิยม 

และวัฒนธรรมองค์กรของ กปภ. 
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ส่วนที่ 2 สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ประจ าปีงบประมาณ 2567 

ล าดับ แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผน/ผล 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ตามแผน เบิกจ่าย
จริง 

ปี 2566 ปี 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 แผนงานการสรรหาเชิงรุก - ด าเนินการทบทวนกระบวนการสรรหา โดยวางแผน 
โครงการและงานการสรรหาเชิงรุกแล้วเสร็จ 

- ก าหนดรูปแบบการสรรหา และวางแผนในการด าเนินการ
จัดท าระบบสรรหาทั้ งในรูปแบบปกติและแบบ
ออนไลน์แล้วเสร็จ  

- การสรรหาบุคลากร ปี 2567 โดยด าเนินโครงการ PWA 
On-Boarding แล้วเสร็จ  

- จัดท าระบบการรับสมัครพนักงานร่วมกับ สดพ.       
แล้วเสร็จ     

- ด าเนินโครงการเปิดบ้านใกล้บ้าน (PWA Open House) 
ณ สถานีผลิตน้ าโพธาราม กปภ.ข.3 เมื่อวันที่ 17 ก.ค. 
2567 และ กปภ.สาขานครศรี ธรรมราช กปภ.4         
เมื่อวันท่ี 20-23 ส.ค. 2567  

- ด าเนินการส ารวจติดตามและประเมินผลการด าเนิน
โครงการสรรหาเชิงรุกและโครงการดูแลพนักงานใหม่ 
(PWA On-boarding) โดยพนักงานใหม่มีความพึงพอใจ
ต่อโครงการฯ อยู่ท่ี 4.67 คะแนน  

 
 
 
 

2.000 0.139 แผน             

ผล             
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ล าดับ แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผน/ผล 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ตามแผน เบิกจ่าย
จริง 

ปี 2566 ปี 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2 แผนงานการพัฒนารูปแบบอัตราก าลัง
รองรับ Gig Economy และก าหนด
รูปแบบการจ้างใหม่ๆ  และการใช้
อาสาสมัคร 

- คณะกรรมการด าเนินงานจ้ างที่ ปรึกษาโดยวิ ธี
เฉพาะเจาะจง มีมติเห็นควรจ้างสถาบันท่ีปรึกษาเพื่อ
พัฒนาประสิทธิภาพในราชการ (สปร.) เป็นที่ปรึกษาฯ  

- คณะผู้บริหารระดับสูง ในการประชุมครั้งที่ 10/2567 
เมื่อวันที่ 19 ส.ค. 2567 มีมติรับทราบรายงานภาพรวม 
โครงการพัฒนารูปแบบอัตราก าลังรองรับ Gig Economy 
และก าหนดรูปแบบการจ้างใหม่ ๆ  และการใช้อาสาสมัคร 
เพื่อเป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด 
หลักการ และรูปแบบการจ้างงานแบบใหม่ รวมทั้ง
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการด าเนินโครงการฯ  

- จัดอบรมหัวข้อ “การพัฒนารูปแบบอัตราก าลังรองรับ 
Gig Economy และก าหนดรูปแบบการจ้างงานแบบใหม่” 
ส าหรับพนักงานในสังกัดรองผู้ว่าการ (ทรัพยากรบุคคล
และบริหารองค์กร) และส าหรับผู้บริหารและพนักงาน
สังกัดกองบริหารทั่วไป กปภ.ข. 1-10 รวมจ านวน 2 ครั้ง        
เมื่อวันที่ 20 และ 26 ส.ค. 2567  

- ประชุมตรวจรับงานงวดที่ 4 เมื่อวันที่ 25 ก.ย. 2567 
โดยคณะกรรมการตรวจรับพัสดุงานจ้างที่ปรึกษาฯ ได้
พิจารณาแล้วเห็นว่าที่ปรึกษาได้ปฏิบัติงานตามสัญญา
ถูกต้องครบถ้วนตาม TOR และได้จัดท าใบรับรอง          
ผลการปฏิบัติงานงวดที่ 4 ส่งให้กองจัดหาพิจารณา 

- Productivity Ratio ณ 30 ก.ย. 2567 เท่ากับ 3.55 ล้าน
บาท/คน 

1.500 1.300 แผน             

ผล             
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ล าดับ แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผน/ผล 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ตามแผน เบิกจ่าย
จริง 

ปี 2566 ปี 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3 แผนงานการพัฒนาระบบการจดัการ 
ด้านความปลอดภยัอาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

                

 1) โครงการส่งเสริม สนับสนุน เครื่องมือ
อุปกรณ์ เพื่อความปลอดภัยใน       
การท างานและสถานที่ท างาน 

-  ทบทวนกรอบรายการเครื่องมือและอุปกรณ์คุ้มครอง
ความปลอดภั ยส่ วนบุคคลประจ าปี  2567 และ
งบประมาณที่จะด าเนินการจัดสรรให้หน่วยงาน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

-  ส ารวจความต้องการอุปกรณ์ความปลอดภัยส่วนบุคคล 
PPE ของหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดย
ด าเนินการส ารวจผ่านระบบเว็บไซต์ กปภ. 

-  สรุปข้อมูลความต้องการอุปกรณ์ความปลอดภัย           
ส่วนบุคคล PPE โดยแบ่งเป็น กปภ.ส านักงานใหญ่ 
และ กปภ.ข. 1-10 กปภ.สาขาในสังกัด มีรายการ 
PPE จ านวน 62 รายการ 

7.000 6.990 
(ได้รับจัดสรร
งบประมาณ

เพิ่มเติม 
0.163 ลบ.) 

แผน             

ผล             

  -   ผวก. เห็นชอบ เมื่อวันที่ 5 ก.พ. 2567 ให้จัดหา
อุปกรณ์ความปลอดภัยส่วนบุคคล PPE ให้กับหน่วยงาน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  

- หน่วยงานด าเนินการจัดซื้อเครื่องมือด้านความปลอดภัย
และอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลตาม
กรอบวงเงินที่ได้รับจัดสรร และรายงานผลการจัดซื้อ
เรียบร้อยแล้ว 
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ล าดับ แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผน/ผล 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ตามแผน เบิกจ่าย
จริง 

ปี 2566 ปี 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 2) โครงการอบรมฝึกซ้อมแผน             
การตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

- ขอความเห็นชอบบรรจุหลักสูตรอบรมความปลอดภัย      
ในการท างานเกี่ยวกับสารเคมีและการโต้ตอบกรณีเกิด
เหตุฉุกเฉิน การดับเพลิงขั้นต้นการฝึกซ้อมดับเพลิง     
และอพยพหนีไฟ  

-  จัดท าแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินของหน่วยงาน และปรับปรุง
ทบทวนแผนเตรียมความพร้อมส าหรับภาวะฉุกเฉิน 

-  จัดฝึกซ้อมแผนการตอบโต้ภาวะเหตุฉุกเฉิน จ านวน         
10 แห่ง ประกอบด้วย กปภ.สาขาจันทบุรี กปภ. สาขา
มวกเหล็ก กปภ. สาขาเพชรบุรี กปภ. สาขาชุมพร กปภ. 
สาขาสะเดา กปภ. สาขามหาสารคาม กปภ. สาขาเลย 
กปภ. สาขาบุรีรัมย์ กปภ. สาขาเชียงราย และ กปภ. 
สาขานครสวรรค์ จัดฝึกอบรมโดย กฝภ. 1-3 ร่วมกับ 
กปภ.ข. 1-10 เรียบร้อยแล้ว  

0.500 1.372 
(ได้รับจัดสรร
งบประมาณ

เพิ่มเติม 
0.872 ลบ.) 

แผน             

ผล             

 3) โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดท าระบบ
การจัดการด้านความปลอดภัย     
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
ในการท างานตามนโยบาย ESG  
เพื่อความยั่งยืน 

-  ด าเนินการว่าจ้างสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง โดยส านักบริหารงานวิจัยและนวัตกรรม
พระจอมเกล้าลาดกระบังเป็นที่ปรึกษาโครงการฯ ตาม
สัญญาเลขที่ กจห. 15/2567 ลงวันที่ 13 ก.พ. 2567 

-  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ที่ปรึกษาโครงการฯ ด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน 
(Work Plan) ขอบเขตงานในงวดงานที่ 4 และส่งมอบงาน
ครบถ้วน และคณะกรรมการตรวจรับงานเรียบร้อย 

-  ที่ปรึกษาส่งมอบรายงานฉบับสมบูรณ์ บทสรุปผู้บริหาร  
(Executive summary) เรียบร้อยแล้ว 

1.500 1.480 แผน             

ผล             
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ล าดับ แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผน/ผล 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ตามแผน เบิกจ่าย
จริง 

ปี 2566 ปี 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4 แผนงานการทบทวนการก าหนด
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

-   กปภ. ได้ท าสัญญาว่าจ้างสถาบันท่ีปรึกษาเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพในราชการเป็นที่ปรึกษาโครงการฯ (สปร.)
ตามสัญญาเลขที่ กจห. 32/2567 ลงวันที่ 14 มี.ค. 2567 

-  คณะผู้บริหารระดับสูง ในการประชุมครั้งที่ 10/2567         
เมื่อวันที่ 19 ส.ค. 2567 มีมติรับทราบรายงานผลโครงการ
ทบทวนการก าหนดความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

-  สปร. จัดส่งผลงานโครงการฯ ตามขอบเขตงานในงวดงาน
ที่ 4 เมื่อวันที่ 9 ก.ย. 2567 ซึ่งคณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุในงานจ้างที่ปรึกษาฯ ได้ตรวจผลการปฏิบัติงาน            
งวดงานที่ 4 ในการประชุมครั้งที่ 4/2567 เมื่อวันที่ 20 
ก.ย. 2567 และจัดท ารายงานผลการตรวจรับพัสดุในงาน
จ้างที่ปรึกษาโครงการฯ งวดงานที่ 4 เรียบร้อยแล้ว 

3.000 2.850 แผน             

ผล             

5 แผนงานการพัฒนาผู้น าและบคุลากร 
และการพัฒนาหลักสูตร 

                

 1) แผนงานการพัฒนาผู้น าและบุคลากร - ด าเนินการจัดฝึกอบรมให้กับผู้บริหาร พนักงาน และ
บุคลากรภายนอก จ านวน 11,842 คน ในหลักสูตรต่าง  ๆ
จ านวน 310 หลักสูตร ตัวอย่างหลักสูตร เช่น 

55.000 51.720 แผน             

ผล             

  1) หลักสตูร The Board's Roles in climate 
Governance (BCG) รุ่นที่ 1/2024 

2) หลักสูตร Board Secretary Program (BSP)  
3) หลักสตูร การพัฒนาผู้น าและการพัฒนาองค์กร 

ยุคใหม่ Digital Leader and Organization 
Transformation รุ่นที่ 1/67  
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ล าดับ แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผน/ผล 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ตามแผน เบิกจ่าย
จริง 

ปี 2566 ปี 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4) หลักสตูร ประสิทธิภาพของระบบผลิต 
(Application/IOT SCADA) 

5) หลักสตูร พัฒนาบุคลากรยุคดิจิทลั (Digital HR) 
Intensive Workshop  

6) หลักสตูร วิทยาการการจดัการส าหรับนักบริหาร
ระดับสูง (วบส) รุ่นท่ี 12 

7) หลักสตูร การพัฒนานักบริหารจัดการกิจการ
ประปา (นบป.) รุ่นท่ี 4  

8) หลักสตูร CFO in Practice รุ่นที่ 1 
9)  หลักสูตร ผู้น าการเปลี่ยนแปลงภาครัฐ (GTX -

Government Transformation Xponential)  
10) หลักสตูร วิทยาการพัฒนาผู้น าระดับสูงอย่างยั่งยนื (วพส.) 
11) หลักสตูร การบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดีเพื่อการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน ส าหรับนักบริหารระดับสูง (กพร.1)  
12) หลักสตูร Engineering Leadership Program (ELP)  
13) หลักสตูร Event Driven Architecture รุ่นที่ 1/67 
14) หลักสตูร การเสริมสร้างทักษะการพฒันาซอฟต์แวร์

ด้วย DevSecOps/Agile Process & Tool  
15) หลักสตูร โครงการพัฒนาผู้น าวงการกอ่สร้างรุ่นใหม่ 

รุ่นที่ 8 FIDIC Future Leaders 8 FFL#8 
16) หลักสูตร การจัดองค์กรนวัตกรรม  
17) หลักสูตร กลยุทธ์การปรับเปลี่ยนองค์กรด้าน

ทรัพยากรมนุษย์สู่ยุคดิจิทัล รุ่นที่ 5  
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ล าดับ แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผน/ผล 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ตามแผน เบิกจ่าย
จริง 

ปี 2566 ปี 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

18) หลักสตูร Human Capital Management" (HCM)  
19) หลักสูตร การวิเคราะห์งบการเงินและน าเสนอ

ข้อมูลต่อผู้บริหารในองค์กร 
20) หลักสตูร The Leader as Coach ผูน้ าในฐานะโค้ช 

รุ่นที่ 1-2/67 
 2) แผนงานการพัฒนาหลักสูตร               

ให้สอดคล้องกับสมรรถนะ 
(Competency) ของผู้สืบทอด
ต าแหน่ง (Successor) 

- จากผลประเมินโครงการประเมินสายอาชีพของ กปภ. 
(Career Assessment Center) ช้ีให้เห็นประเด็นที่ควร
เพิ่มทักษะให้กับผู้บริหาร เรียงตามล าดับความส าคัญ
เร่งด่วน ดังนี้  

(1) การโค้ชเพื่อผลักดันทีมให้ก้าวหน้า 
(2) การสื่อสารผ่านการสนทนา 
(3) กลยุทธ์การมีอิทธิผลต่อผู้อื่น 
(4) การตั้งเป้าหมายและทบทวนผลลัพธ์ 
(5) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติในหน่วยธุรกิจ 
(6) การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง 

- ด าเนินการพัฒนาทักษะของผู้บริหาร แล้ว 2 ด้าน ดังนี้  
(1) ด้านการโค้ช (The Leader as Coach ผู้น า            

ในฐานะโค้ช) 
(2) ด้านการสื่อสาร (หลักสูตรศิลปะการสื่อสารเพื่อ

ผลลัพธ์ได้ดั่งใจ) 
- ผู้บริหาร และผู้สืบทอดต าแหน่งได้รับการพัฒนา 

จ านวน 923 คน 
- ผู้สืบทอดต าแหน่งได้รับแต่งตั้งในต าแหน่งที่สูงขึ้น 

1.000 0.808 แผน             

ผล             
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ล าดับ แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผน/ผล 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ตามแผน เบิกจ่าย
จริง 

ปี 2566 ปี 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 3) แผนงานพัฒนาหลักสูตรเพื่อ
ยกระดับความเป็นมืออาชีพ 

- ด าเนินการจดัฝกึอบรมเชิงปฏิบัตกิารหลักสูตรการพัฒนา
หลักสูตรภายใต้กรอบแนวคิด ระบบนิเวศการเรียนรู้ 
(Learning Ecosystem) อย่างเป็นระบบของการประปา
ส่วนภูมิภาค ในวันที่ 19 ก.ค. 2567 เรียบร้อยแล้ว 

- ศึกษา ทบทวน และจัดท ากรอบแนวคิดและองค์ประกอบ
ที่เกี่ยวข้องในการบริหารการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร
ของ กปภ. ในภาพรวม และ Learning & Development 
Ecosystem ในภาพรวม กปภ. 

- จัดท าร่างเส้นทางการพัฒนาบุคลากรรายต าแหน่ง 
(Development Roadmap) ของพนักงานและผู้บริหาร
ของ กปภ. ทุกกลุ่มต าแหน่ง 

- จัดท าโครงรา่งหลักสตูรมาตรฐานส าหรับการด าเนินธุรกิจ
ประปา (กปภ.สาขา) สถาบันประปาวิวัฒน ์

- ก าหนดหลักสูตรที่ใช้ในการประเมิน ROI จ านวน 4 
หลักสูตร ได้แก่ 

(1) หลักสูตรการควบคุมน้ าสูญเสียขั้นพื้นฐาน 
(2) การปรับปรุงการท างานด้วยกิจกรรม KAIZEN           

รุ่นที่ 1/67 
(3) หาค่า ROI เพื่อประเมินความคุ้มค่าของหลักสูตร

ฝึกอบรม 
       (4)  การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพของระบบผลิต 
 

(ไม่ได้ใช้
งบประมาณ) 

(ไม่ได้ใช้
งบประมาณ) 

แผน             

ผล             
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ล าดับ แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผน/ผล 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ตามแผน เบิกจ่าย
จริง 

ปี 2566 ปี 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

  -  ด าเนินการจัดท าร่างระบบการเรียนรู้และพัฒนา
สมรรถนะความสามารถของผู้บริหารและพนักงานของ 
กปภ. ให้มีความต่อเนื่อง ด้วยรูปแบบการพัฒนาที่
หลากหลาย ตลอดจนน าไปสู่การเตรียมผู้สืบทอด
ต าแหน่งผู้บริหารระดับสูง และจัดท าร่าง Learning 
Ecosystem เพื่อเป็นฐานในการจัดท า Development 
Roadmap ในปี 2568 ต่อไป 

-  ด าเนินการจัดฝึกอบรมโครงการฝึกอบรมหลักสูตร            
การพัฒนาหลักสูตรภายใต้กรอบแนวคิดระบบนิเวศ            
การเรียนรู้ (Learning Ecosystem) อย่างเป็นระบบของ 
กปภ. ในวันที่ 19 ก.ค. 2567 เรียบร้อยแล้ว 

               

6 แผนงานการเสริมสร้างความพึงพอใจและ
ความผูกพันของพนักงาน และการสื่อสาร
ค่านิยมองค์กร  

                

 1) แผนงานการส ารวจความพึงพอใจ 
และความผูกพันของพนักงานต่อ 
กปภ. 

- ด าเนินการโครงการจ้างท่ีปรึกษาส ารวจความพึงพอใจ
และความผูกพันของพนักงานต่อ กปภ. ปี 2567           
โดยการจ้างสถาบันวิจัยและให้ค าปรึกษาแห่ ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ทั้งนี้ ที่ปรึกษาได้ลงนาม       
ในสัญญาจ้าง เมื่อวันท่ี 12 มี.ค. 2567 จ านวน 4 งวด 
ระยะเวลา 180 วัน  

1.500 1.180 แผน             
ผล             

  - ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของ 
พนักงานต่อ กปภ. โดยแจกแบบสอบถามให้กับพนักงาน
ทั้งหมด และด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยวิธีสนทนากลุ่ม 
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ล าดับ แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผน/ผล 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ตามแผน เบิกจ่าย
จริง 

ปี 2566 ปี 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

(Focus Group) พนักงานในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
สัมภาษณ์การคงอยู่ของพนักงาน และสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้บริหาร  

- ที่ปรึกษาฯ จัดส่งรายงานฉบับสมบูรณ์ของโครงการฯ 
ตามขอบเขตงานในงวดงานที่ 4 เมื่อวันที่ 6 ก.ย. 2567 
ซึ่งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุในงานจ้างที่ปรึกษาฯ        
ได้ประชุมตรวจผลการปฏิบัติงานงวดงานที่ 4 เมื่อวันที่ 
18 ก.ย. 2567 และรายงานให้ผู้ว่าการรับทราบผล       
การส ารวจแล้ว เมื่อวันที่ 19 ก.ย. 2567 ซึ่งผลส ารวจ
ความพึงพอใจโดยรวมต่อ กปภ. อยู่ที่ 4.43 คะแนน และ
ด้านความผูกพันโดยรวมต่อ กปภ. ปี 2567 อยู่ที่ 4.44 
คะแนน  

 2) แผนงานการสื่อสารและถ่ายทอด
ค่านิยมป ี2567 

-  ด าเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการเสริมสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร ประจ าปี 2567 ตามตัวช้ีวัด กปภ. LD3 
ได้แก่ PWA Role Model สื่อสารผ่าน Quote ของ
ผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมผ่านระบบเว็บไซต์
ภายใน กปภ. (Intranet) การประกวดคลิปสั้นรณรงค์        
การปรับฐานความคิดแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ส่วนรวม แนวทางการสื่อสาร Morning Talk Guideline 
ประจ าไตรมาส 4/67 โครงการประกวดภาพถ่าย
วัฒนธรรม STRIVER และ โครงการ How To ทิ้ง พักจอ 
พักใจ ดีต่อโลก เป็นต้น 

 

1.000 0.7390 แผน             

ผล             
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ล าดับ แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผน/ผล 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ตามแผน เบิกจ่าย
จริง 

ปี 2566 ปี 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   - จัดบูธกิจกรรมขับเคลื่อนวัฒนธรรม STRIVER ในงานวัน
ประปาวิวัฒน์ 23 ส.ค. 2567 

- จัดท าสื่อรณรงค์เรื่องการทิ้งขยะให้ถูกวิธี และการพัก
หน้าจอคอมพิวเตอร์ในช่วงกลางวัน รวมถึงการประหยัด
พลังงานเพื่อสื่อสารวัฒนธรรมองค์กร Responsibility          
สู่ความยั่งยืนให้ทุกหน่วยงานทราบและน าไปยึดถือ
ปฏิบัติต่อไป 

-  จัดกิจกรรม Town Hall Meeting ประจ าปี 2567 
"STRIVER" สไตล์ บาย พี่หมง เมื่อวันท่ี 5 ก.ย. 2567          
โดยรักษาการ ผวก. ได้เป็น Role Model ในการสื่อสาร
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรสู่ความยั่งยืน 

- ด าเนินการรวบรวมข้อมูล และสรุปผลคะแนนการรับรู้
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรของบุคลากรโดยรวมอยู่ที่
4.29 คะแนน และพนักงานมีพฤติกรรมสอดคล้องกับ
ค่านิยมองค์กรตามความคาดหวังอยู่ที่ ร้อยละ 86 
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ล าดับ แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผน/ผล 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ตามแผน เบิกจ่าย
จริง 

ปี 2566 ปี 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 3) แผนงานเสริมสร้างความผูกพันของ
พนักงาน 

กิจกรรมกีฬารัฐวิสาหกิจ  
- กปภ. ได้จัดส่งนักกีฬาเข้ าร่วมการแข่ งขันกีฬา

รัฐวิสาหกิจ ครั้งที่ 46 จ านวน 14 ประเภท ได้แก่          
1) กรีฑา 2)แบดมินตัน 3) บาสเกตบอล 4) บิลเลียด-
สนุกเกอร์ 5) โบว์ลิ่ง 6) หมากกระดาน 7) ฟุตซอล          
8) กอล์ฟ 9) เปตอง 10) เซปักตะกร้อ 11) ยิงปืน            
12) เทเบิลเทนนิส 13) จักรยาน 14) อีสปอร์ต (กีฬา
สาธิต) พร้อมทั้งการเป็นเจ้าภาพการแข่งขันกีฬาฟุตซอล 
และจัดให้มีทีมกองเชียร์ รวมถึงการจัดส่งพนักงานเข้า
ร่วมพิธีปิดการแข่งขัน และงานเลี้ยงฉลองชัยการแข่งขัน
ระหว่างวันที่ 29 ม.ค. - 16 ก.พ. 2567 แล้ว 

7.000 6.798 แผน             

ผล             

  กิจกรรมกีฬาสานสัมพันธ์  
- กปภ. จัดกิจกรรมกีฬาสานสัมพันธ์ กปภ. ประจ าปี 

2567 ระหว่างวันท่ี 25-28 ก.พ. 2567 เรียบร้อยแล้ว 
โดยแบ่งทีมการแข่งขันเป็น 6 ทีม ประกอบด้วยกีฬา 11 
ประเภท ได้แก่ บาสเกตบอล เทเบิลเทนนิส วอลเลย์บอล 
ฟุตซอล ฟุตซอลวีไอพี เซปักตะกร้อ เปตอง แบดมินตัน 
หมากกระดาน กอล์ฟ และอีสปอร์ต ณ สนามกีฬา          
36 ปี กปภ. สนามกีฬาอาคารประปาวิวัฒน์ สนาม
กีฬาเปตอง และสนามกอล์ฟ ทบ. ศูนย์พัฒนากีฬา
กองทัพบก และการแข่งขันกองเชียร์ 
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ล าดับ แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผน/ผล 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ตามแผน เบิกจ่าย
จริง 

ปี 2566 ปี 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

7 แผนงาน Change Management 
เปลี่ยนผ่านโครงสรา้งองค์กรและ
ระบบงานรองรับกระบวนการให้บริการ
ลูกค้าด้วยระบบดิจิทัล 

- จัดกิจกรรมสื่อสารนโยบาย ผวก. เรื่องผลการปรับ
โครงสร้างองค์กร และค่านิยม/วัฒนธรรมองค์กร และ
การเสริมสร้างวัฒนธรรมดิจิทัลตามวัฒนธรรมองค์กร 
ตัวอักษร I :Innovation and Digitalization ผ่านกิจกรรม 
ขับเคลื่อนค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรในงาน         
วันประปาวิวัฒน์ ปี 2567 เมื่อวันที่ 23 ส.ค. 2567 

- จัดกิจกรรม Town Hall Meeting ประจ าปี 2567 
"STRIVER" สไตล์ บาย พี่หมง เมื่อวันที่ 5 ก.ย. 2567 
โดย ผวก. ได้เป็น Role Model ในการสื่อสารนโยบาย
การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์องค์กร และการ
ขับเคลื่อนค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรสู่ความยั่งยืน 

- จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ "การปรับแนวคิดผ่าน
โครงสร้างองค์กรสู่วัฒนธรรมการท างานแบบดิจิทัล" 
เมื่อวันที่ 5-6 ก.ย. 2567 เพื่อเตรียมความพร้อมให้
ผู้บริหารในการสื่อสารและบริหารความเปลี่ยนแปลง 

1.500 1.011 แผน             

ผล             

  - ด้วยกระบวนการคิดแบบ Job To be Done (JTBD) : 
งานที่ต้องท าให้ส าเร็จ รวมถึงสร้างความตระหนักให้
พนักงานปรับแนวคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมในการ
ท างานสู่วัฒนธรรมการท างานแบบดิจิทัลขององค์กร 
ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงขององค์กรรองรับ 
การเตรียมความพร้อมเข้าสู่การเปลี่ยนผ่านโครงสร้าง
องค์กรใหม่และกระบวนการท างานรองรับระบบ         
การท างานแบบดิจิทัลของ กปภ. อย่างต่อเนือ่ง 
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ล าดับ แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผน/ผล 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ตามแผน เบิกจ่าย
จริง 

ปี 2566 ปี 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

8 แผนงานปรับปรุงระบบการประเมนิผล
การปฏิบตัิงานและการประเมินสมรรถนะ 
ประจ าปี 2567 

- ประชุมร่วมกับที่ปรึกษา เมื่อวันที่ 22 ก.พ. 2567           
เพื่อหารือการปรับปรุงสมรรถนะความสามารถและ
จัดสัมมนาร่วมกับผู้บริหาร/พนักงานเพื่อรับฟัง      
ความคิดเห็น โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อจัดท าร่าง
สมรรถนะความสามารถ ฉบับใหม่ 

- จัดท าแบบสอบถามการรับรู้/ความเข้าใจในระบบ
ประเมินผลการปฏบิัติงานของ กปภ. เพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูลเพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการจัดการของ กปภ.  

3.000 1.549 
 

แผน             

ผล             

  - จัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร “การจัดท า
สมรรถนะของบุคลากรของ กปภ.” ตามแผนงาน
ปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานและ
ประเมินสมรรถนะประจ าปี 2567” จ านวน 5 รุ่น        
ในวันท่ี 5-7 , 20 และ 28 มิ.ย. 2567 

- ด าเนินการสื่อสารทิศทางการพัฒนาด้านทรัพยากร
บุคคล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนรับฟัง
ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะให้สายงาน รปก. 1-5 
ดังนี ้
1) สายงาน รปก. 2 ณ โรงแรมฟอร์จูนวิวโขง จ.นครพนม 

เมื่อวันที่ 21 พ.ค. 2567  
2) สายงาน รปก. 4 ณ โรงแรมเลอมอนเต้  เขาใหญ่            

อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา เมื่อวันที่ 5 ก.ค. 2567   
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ล าดับ แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผน/ผล 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ตามแผน เบิกจ่าย
จริง 

ปี 2566 ปี 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

  3) สายงาน รปก. 1 ณ เขื่อนภูมิพล อ.สามเงา จ.ตาก          
เมื่อวันที่ 19  ก.ค. 2567  

4) สายงาน รปก. 5 ณ โรงแรมรามาดารีสอร์ท บาย           
วินด์แฮม เขาหลัก ต.คึกคัก อ.ตะกั่วป่า จ.พังงา         
เมื่อวันที่ 19 ก.ค. 2567 

5) สายงาน รปก. 3 ณ โรงแรมเลอ มอนเต้ เขาใหญ่            
อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา เมื่อวันที่ 20 ส.ค. 2567  

- ผู้ว่าการเห็นชอบ เมื่อวันที่ 30 ก.ย. 2567 ต่อท้ายบันทึก
ที่ มท 55612-2/263 ลว. 26 ก.ย. 2567 เรื่อง ขอความ
เห็นชอบคู่มือสมรรถนะประจ าปี 2568 (ฉบับปรับปรุง 
ก.ย. 2567) 

               

9 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีดจิิทัล
ด้านทรัพยากรบคุคล 

                

  1) แผนงานพัฒนาข้อมูลด้านทรัพยากร
บุคคลผา่น HR Dashboard 

- จัดท าการส ารวจ (User Requirement) ในการปรับปรุง 
HR Reports ของระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล 
โดยส ารวจจากข้อมูลที่หน่ วยงานต่างๆ ร้องขอ ใน
ปีงบประมาณ 2565-2566 จ านวน 600 ราย  

-  สรุปความต้องการในการใช้ข้อมูลที่มีจ านวนสูงสุด                
3 เรื่อง ที่จะจัดท าเป็น HR Dashboard ได้แก่  
(1)  Dashboard จ านวนพนักงานและลูกจ้าง กปภ.  
(2)  Dashboard จ านวนพนักงานและลูกจ้าง กปภ.         

 ที่บรรจุใหม่และพ้นสภาพ  
(3)  Dashboard การลางานและมาปฏิบตัิงานของพนักงาน 

(ไม่ได้ใช้
งบประมาณ) 

(ไม่ได้ใช้
งบประมาณ) 

แผน             

ผล             
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ล าดับ แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผน/ผล 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ตามแผน เบิกจ่าย
จริง 

ปี 2566 ปี 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

  -  ร่วมออกแบบ HR Reports ของระบบสารสนเทศให้
เป็นไปตามความต้องการในรูปแบบ HR Dashboard 

- ประชุมร่วมกับกองบริหารข้อมูลสารสนเทศ (กบข.)           
เมื่อวันที่ 12 มิ.ย. 2567 เพื่อรายงานความคืบหน้าใน 
การจัดท า HR Dashboard โดย กบข. ได้เสนอแบบร่าง 
HR Dashboard ให้ กทบ. ทราบและตรวจสอบรูปแบบ 
และการแสดงผลข้อมูล 

-  ผชบ. ให้ความเห็นชอบให้เปิดใช้งาน HR Dashboard และ
ประชาสัมพันธ์คู่มือการใช้งานเมื่อวันที่ 27 ก.ย. 2567 

               

  - แจ้งเวียนโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์การใช้งาน HR Dashboard 
ผ่านระบบแจ้งเวียนอิเล็กทรอนิกส์ (Infoma) 

- ด าเนินการจัดท า HR Dashboard และแสดงผลผ่าน
ระบบ EIS และ BDA สามารถใช้งานผ่าน Web browser 
บนเครื่องคอมพิวเตอร์ส านักงานและอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

               

 2) แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

- กปภ. มีค าสั่งที่ 80/2567 ลว. 24 ม.ค. 2567 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าร่างขอบเขตของงาน ส าหรับ
ประกวดราคาจ้างโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้วยวิธีประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) 

 
 

10.000 (ด าเนินการ
เบิกจ่าย  
ปี 2568) 

แผน             

ผล             
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ล าดับ แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผน/ผล 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ตามแผน เบิกจ่าย
จริง 

ปี 2566 ปี 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

  -   กปภ. มีค าสั่งที่ 151/2567 ลว. 15 ก.พ. 2567 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับประกวดราคาจ้างโครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน         
ด้วยวิธีประกวดราคาอิ เล็กทรอนิกส์  (e-bidding)        
โดย กจห. ประกาศประกวดราคาทางเว็บไซต์ของ กจห. 
และกรมบัญชีกลาง เมื่อวันที่ 23 ก.พ. 2567 

-   ยกเลิกการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากมี          
ผู้ยื่นข้อเสนอหลายราย (4 ราย) แต่ถูกต้องตรงตาม
เง่ือนไขที่ก าหนดฯ เพียง 1 ราย ซึ่งเป็นไปตามระเบียบ
กระทรวงการคลั ง ว่ าด้ วยการจัดซื้อจัดจ้ างและ         
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ข้อ 56 วรรคหนึ่ง 
ทั้งนี้ จะด าเนินการจัดจ้างอีกครั้ง 

-  ผวก. เห็นชอบให้ด าเนินการจัดจ้างโครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ครั้งท่ี 2 เมื่อวันท่ี 17 พ.ค. 2567 

-  คณะกรรมการฯ ได้พิจารณาและสรุปผลการประกวด
ราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศฯ ครั้งที่ 2 แล้วเสร็จ  

-  กองจัดหาด าเนินการจัดหาผู้รับจ้างโครงการ ฯ โดยมี
รายละเอียด ดังนี ้

เลขที่สัญญา/เลขที่ PO : กจห. 92/2567   
ลงวันที่ : 25 ก.ย. 2567 
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ล าดับ แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผน/ผล 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ตามแผน เบิกจ่าย
จริง 

ปี 2566 ปี 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ผู้รับจ้าง : บริษัท อวาแลนท์ โกลบัล จ ากัด  
วันที่ลงนามสัญญา : 25 ก.ย. 2567 
วันเริ่มต้น : 26 ก.ย. 2567    
วันสิ้นสุด : 23 พ.ค. 2568 
วงเงินตามสัญญา : 7,770,560.75 บาท 
ภาษีมูลค่าเพิ่ม :  543,939.25 บาท 
วงเงินรวมภาษี : 8,314,500.00 บาท 

  รวม 96.535 77.936              

สรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ประจ าปี 2567 (ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2566 - 30 กันยายน 2567) จ านวนทั้งสิ้น 9 แผนงานหลัก                

(ประกอบด้วย 16 โครงการ) สามารถด าเนินการแล้วเสร็จตามแผน จ านวน 8 แผนงาน และไม่เป็นไปตามแผน จ านวน 1 แผนงาน คือ แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

โดยจะด าเนินการต่อเนื่องในปีงบประมาณ 2568 ซึ่งมกี าหนดแล้วเสร็จภายในวันที่ 23 พฤษภาคม 2568 

---------------------------------------------------------------------- 
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ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ และแนวทางการแก้ไข 

  จากผลการด าเนินงานตามนโยบายบริหารทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ประจ าปีงบประมาณ 2567            

ผลการด าเนินงานในภาพรวมสามารถด าเนินการเป็นไปตามแผนคิดเป็นร้อยละ 93 และพบปัญหาอุปสรรค และ          

มีข้อเสนอแนะ/แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

  ปัญหาอุปสรรค 

  จากการด าเนินการตามแผนงาน/โครงการที่ผ่านมา พบว่า การด าเนินโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพ่ือการประเมินผลการปฏิบัติงานไม่สามารถหาผู้รับจ้างได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด เนื่องจากกระบวนการในการจัดซื้อ

จัดจ้าง e-bidding และการตรวจสอบคุณสมบัติมีขั้นตอนด าเนินการที่ต้องใช้ความระมัดระวัง และละเอียดรอบคอบ 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางการพัฒนา 

  เพ่ือแก้ไขปัญหาและอุปสรรค กปภ. ได้ด าเนินการถอดบทเรียน และเขียนขั้นตอนกระบวนการ รวมทั้ง 

รายละเอียดการด าเนินงานที่ต้องควบคุมในจุดวิกฤต (Control Point) เพ่ือน าไปใช้ในการด าเนินโครงการในลักษณะ

เดียวกันต่อไป  
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ส่วนที่ 3 รายงานผลสมัฤทธิ์และผลการวิเคราะห์การด าเนินงาน 

 ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล จะสะท้อนผลลัพธ์ตัวชี้วัด            
ที่ส าคัญด้านทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ประจ าปีงบประมาณ 2567 ดังนี้ 

 
 กปภ. ได้ประเมินผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กร ประจ าปี 2567 เช่น ผลิตภาพของบุคลากร 
(Human Productivity) เท่ากับ 3.55 ล้านบาท/คน ระดับความผูกพันของพนักงานต่อ กปภ. เท่ากับ 4.44 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจของพนักงานต่อ กปภ. เท่ากับ 4.43 คะแนน และร้อยละพนักงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินผล
สมรรถนะความสามารถโดยรวม ร้อยละ 99.60 เป็นต้น 
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1. เน้นการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงาน และปรับกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ โดยการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือลดต้นทุน ค่าใช้จ่าย ลดขั้นตอนการท างาน ประหยัดพลังงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคล เพ่ือการวางแผน คาดการณ์ และสนับสนุนการตัดสินใจในด้านต่างๆ อย่างมี
ประสิทธิภาพ และพัฒนาธุรกิจทั้งสินค้าและบริการให้มีมูลค่าเพ่ิมสูงสุด 
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ในปี 2567 มีการวางแผนด้านอัตราก าลังทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยมีการน าข้อมูลจากการประเมิน
ผลลัพธ์ด้านอัตราก าลังมาวิเคราะห์และทบทวนแผนงาน และมีการก าหนดแผนงานที่ส าคัญ เช่น วางแผนก าหนด
ต าแหน่งงานใหม่ๆ และวางแผนอัตราก าลังให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์กร รวมถึงการเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล ผลลัพธ์ด้านอัตราก าลัง เช่น ผลิตภาพบุคลากร ปี 2567 เท่ากับ 3.55 และระดับความพึงพอใจด้าน
อัตราก าลังทีม่ีแนวโน้มสูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา  

 

 

นอกจากนี้ ได้ด าเนินการศึกษาพัฒนารูปแบบอัตราก าลังรองรับ Gig Economy และก าหนดรูปแบบ  
การจ้างงานใหม่ๆ เพ่ือน ามาพิจารณาปรับใช้ในอนาคตต่อไป 
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การใช้เครื่องมือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน HROD กปภ. ด าเนินโครงการ Reprocess           
4 save ระยะที่ 2 โดยในปี 2567 มีหน่วยงานและพนักงานเข้าร่วมโครงการ เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน             
เพ่ือเป้าหมาย 4 Save ได้แก่ การลดค่าใช้จ่าย ลดขั้นตอน ลดพลังงาน และลดอัตราก าลัง เพ่ิมสูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมาใน
ทุกด้าน และโครงการดังกล่าวยังสามารถปลูกฝังพฤติกรรมในการปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง 
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นอกจากนี้ ได้ด าเนินการโครงการ PWA Onboarding  และพัฒนาระบบการสรรหาออนไลน์ PWA POR  

รวมทั้งมีโครงการเปิดบ้าน Open House เพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้การด าเนินงานของ กปภ.  
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2. เตรียมบุคลากรที่เหมาะสมให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถสอดคล้องกับภารกิจ ค่านิยมและวัฒนธรรม
ขององค์กร รวมทั้งสร้างเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพให้กับบุคลากร เพ่ือเป็นขวัญก าลังใจและเปิดโอกาสให้บุคลากร         
ได้เรียนรู้และพัฒนาตนเอง สามารถรองรับการด าเนินธุรกิจนอกเหนือธุรกิจน้ าประปาที่จะมีข้ึนในอนาคต 
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นอกจากนี้ กปภ. พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนา โดยสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ตามแนวคิด 
Learning Ecosystem ลดการเรียนรู้ในห้องเรียน ปัจจุบันพนักงานใช้รูปแบบการเรียนรู้ในห้องเรียนและการเรียนรู้
จากการศึกษาด้วยตนเอง คิดเป็น 39.60 %  และเพ่ิมการเรียนรู้ด้วยวิธีการอ่ืน ๆ อีกประมาณ 60% เช่น การเรียนรู้
จากการถ่ายทอด สอนงาน การลงมือปฏิบัติการใช้เกมส์ การแข่งขัน มากขึ้น รวมทั้ง พัฒนาทักษะของกลุ่มหัวหน้างาน และ
ผู้บริหาร ให้มีทักษะในการสอนงาน เช่น หลักสูตร The Leader as Coach เป็นต้น    
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ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา กปภ. ประเมินประสิทธิผลการเรียนรู้แบ่งเป็น 5 ระดับ ตาม
แนวทางของ Kirkpatrick ตั้งแต่ระดับความพึงพอใจ ถึงการประเมิน ROI ซึ่งผลลัพธ์บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด    
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ในปี 2567 กปภ. ทบทวนหลักเกณฑ์และวิธีการแต่งตั้งและเลื่อนชั้นพนักงาน ทบทวนเส้นทางความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพของพนักงานในกลุ่มต าแหน่งทางเทคนิค/วิชาชีพ (ชั้น 8 - ชั้น 9) ทุกสายงาน จัดท าขอบเขตหน้าที่ของ
ต าแหน่งกลุ่มวิชาชีพเฉพาะ ด าเนินโครงการศูนย์ประเมินสายอาชีพ (ผู้บริหารระดับสูง ชั้น 11-12) ปรับปรุงค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดการศูนย์ประเมินสายอาชีพของ กปภ และปรับโครงสร้างหน่วยงานรองรับงานด้านการประเมินสายอาชีพ 
โดยมีพนักงานที่ได้รับการเลื่อนชั้นให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น/ปรับคุณวุฒิ เปลี่ยนต าแหน่ง รวม 1,521 ราย รวมทั้ง ด าเนิน
โครงการทบทวนการก าหนดความก้าวหน้าในสายอาชีพ เพ่ือจะน ามาใช้ในการพัฒนาระบบความก้าวหน้าในสายอาชีพให้
เหมาะสมต่อไป 
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3. ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นธรรม โดยมุ่งเน้นผลส าเร็จ
ของงานตามตัวชี้วัด เชื่อมโยงการบริหารผลตอบแทนแบบจูงใจ รวมทั้งการจัดการสิทธิประโยชน์ และสวัสดิการของบุคลากร
อย่างเหมาะสม 

 
กปภ. เชื่อมโยงและน าผลการประเมินผลการปฏิบัติงานไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลกับระบบงาน                

ที่ส าคัญ ซึ่งเกี่ยวข้องกับระบบประปา ได้แก่ การควบคุมคุณภาพน้ า (โครงการจัดการน้ าสะอาด : WSP) การควบคุมน้ าสูญเสีย 
รวมถึง การบริหารความเสี่ยง การสร้างวัฒนธรรมองค์กร การเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร โดยเชื่อมโยงผลการประเมิน          
การปฏิบัติงานกับการพิจารณาผลตอบแทนทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน  

ในปี 2567 มีการทบทวนสมรรถนะของบุคลากร เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทและความท้าทายตาม          
แผนวิสาหกิจของ กปภ. สื่อสารสร้างการรับรู้เข้าใจและรับฟังความคิดเห็นจากพนักงาน โดยความพึงพอใจต่อ              
การบริหารผลงานและการประเมินผลมีระดับคะแนนสูงขึ้น เท่ากับ 4.08  
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ด้านผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ กปภ. ส ารวจความต้องการของบุคลากรด้านผลตอบแทนและ         

สิทธิประโยชน์ และน าความเห็นของบุคลากรแยกตามกลุ่มและส่วนบุคลากร มาออกแบบพัฒนาผลตอบแทนและ           

สิทธิประโยชน์ รวมทั้งน าข้อมูลจากภายนอก ได้แก่ การส ารวจสภาวะการจ้างงาน ค่าตอบแทน สวัสดิการของ กปภ. 

เทียบกับตลาดแรงงาน และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอ่ืน ซึ่งพบว่า ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินมีความเหมาะสม ร้อยละ 60 

โดยประมาณ เมื่อเทียบกับหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ราชการ และเอกชน โดย กปภ. ได้น าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ใน               

การพัฒนาผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ระดับความพึงพอใจของพนักงานเพ่ิมข้ึนอยู่ที่ 4.04   
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4. พัฒนาบุคลากร (Reskill & Upskill) ให้มีทักษะ ความรู้อย่างเหมาะสม เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง            
และขยายธุรกิจใหม่ที่จะเติบโตขึ้นในอนาคต รวมทั้งรองรับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาปรับใช้ และให้ความส าคัญกับ          
การพัฒนาเพ่ือการวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพ เพ่ือให้สามารถขับเคลื่อนภารกิจ
ของ กปภ. ได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

ส าหรับผลลัพธ์การสืบทอดต าแหน่ง/การบริหารจัดการคนเก่ง ในปี 2567 ส าหรับ Successor ชั้น 11-12   
มีผู้ผ่านหลักเกณฑ์และได้รับการพัฒนาแล้ว 41 คน และได้รับการแต่งตั้งทดแทนต าแหน่งที่ว่างลง 23 คน ชั้น 7-10               
ผ่านหลักเกณฑ์และได้รับการพัฒนาแล้ว 494 คน ได้รับการแต่งตั้งทางบริหาร 184 คน หลักสูตรในการพัฒนาพนักงาน
เพ่ือให้มีสมรรถนะเหมาะสมส าหรับการเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น หลักสูตรภายใน เช่น หลักสูตรนักบริหารจัดการกิจการ
ประปา หลักสูตร Productive Supervisor หลักสูตรภายนอก เช่น ปรม.  LSP  นงส. เป็นต้น 
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ผลลัพธ์ด้านการบริหารจัดการคนเก่ง กปภ. ได้ด าเนินการพัฒนาพนักงานที่มีศักยภาพสูง และใช้
ประโยชน์จากพนักงานกลุ่มดังกล่าว ได้แก่ การให้เข้าเป็นคณะท างานที่ส าคัญ 52.94% วิทยากรภายใน/ภายนอก  
17.65%  สนับสนุนให้มีการส่งผลงานประกวดรับรางวัลภายใน/ภายนอก 20.17%  ได้รับการแต่งตั้งทางบริหาร 
12.60% 
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5. ส่งเสริมคุณภาพชีวิตและสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน โดยให้ความส าคัญกับการส่งเสริมสุขภาพทั้งใจ 
กาย และความปลอดภัยของพนักงาน รวมทั้งเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน และระหว่างพนักงาน
ด้วยกัน เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดีและส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร 

 

กปภ. ด าเนินการศึกษาและจัดท าระบบการจัดการด้านความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ตามนโยบาย ESG เพ่ือความยั่งยืน เพ่ือยกระดับความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท างานของ กปภ. ได้ก าหนด
วัฒนธรรมความปลอดภัย “ปฏิบัติตามกฎ ลดอุบัติภัย ร่วมกันใส่ใจ ปลอดภัยเม่ือท างาน” ในปี 2567 กปภ. ผ่าน
เกณฑ์และได้รับรางวัล Zero Accident ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค กปภ.ข. 1-10 มีการประเมินและ
เปรียบเทียบผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านความปลอดภัยอย่างสม่ าเสมอ และด าเนินการวินิจฉัย การเกิดอุบัติเหตุทุกครั้ง 
เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข ป้องกันไม่ให้เกิดเหตุซ้ า  
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นอกจากนี้ ก าหนดแผนการด าเนินงานเพ่ือส่งเสริมสุขภาพจิต Mental Health  เช่น การประเมิน
ความเครียดด้วยตนเอง ตามแบบประเมิน ST-20 อบรมสร้างสุขวัยท างานในสถานประกอบการ จัดพ้ืนที่นั่งพักผ่อน/
จัดกิจกรรมให้พนักงานได้ร่วมสนุกเพ่ือผ่อนคลายความตึงเครียด เป็นต้น 

 

กปภ. จัดท าแผนเสริมสร้างความผูกพันและความพึงพอใจ โดยน าข้อมูลจากผลส ารวจความผูกพัน           
Pain Point / Exit Interview / ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการด้านทรัพยากรบุคคล มาพิจารณา
ทบทวนแผนงานเป็นประจ าทุกปี ผลส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันโดยรวม ความพึงพอใจอยู่ในระดับ 4.43  
และความผูกพันอยู่ในระดับ 4.44 สูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนด  
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6. ส่งเสริมและปลูกฝังให้บุคลากรยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม และมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับค่านิยม และ
วัฒนธรรมองค์กรของ กปภ. 

กปภ.จัดท าแผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร โดยก าหนดแผนงาน บทบาทหน้าที่              
ของผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร STRIVER               
โดยคณะกรรมการของ กปภ. ให้การสนับสนุนในการเข้าร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่องอีกด้วย ผลลัพธ์จากการด าเนินการ 
ผลประเมินการรับรู้และเข้าใจและการน าค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรไปปฏิบัติภาพรวม อยู่ที่ระดับ 4.28 และมี                 
การประเมินแยกตามพฤติกรรมแต่ละตัว ผลลัพธ์สูงกว่าระดับเป้าหมายที่ก าหนด    

 

  นอกจากนี้ ผวก. ได้สื่อสารนโยบาย วิสัยทัศน์ การถ่ายทอดแนวทางปฏิบัติเพ่ือเปลี่ยนพฤติกรรม
ตามวัฒนธรรม STRIVER ผ่านกิจกรรม Town Hall Meeting  “STRIVER สไตล์ บาย พี่หมง” รวมถึงผู้บริหาร
ระดับสูงเข้าร่วมสัมมนาในโครงการ “การปรับแนวคิดผ่านโครงสร้างองค์กรสู่วัฒนธรรมการท างานแบบดิจิทัล” 
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ส าหรับผลลัพธ์ที่สะท้อนถึงการมีพฤติกรรมสอดคล้องตามวัฒนธรรมองค์กร STRIVER เช่น Synergy วัดจาก
จ านวนกระบวนการที่มีการบูรณาการร่วมกัน จ านวน 14 กระบวนการ Transparency วัดจากคะแนน ITA ร้อยละ 
96.20 และ Relation วัดจากระดับความผูกพันของลูกค้าต่อ กปภ. อยู่ที่ระดับ 4.266 เป็นต้น  

 

------------------------------------- 




