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แผนปฏิบัติการทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ประจ าปีงบประมาณ 2569 จัดท าขึ้นภายใต้แผนยุทธศาสตร์

ทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ฉบับปัจจุบัน ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดกรอบแนวทางการด าเนินงานด้าน          

ทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ประจ าปีงบประมาณ 2569 ให้มีบทบาทในการสนับสนุนการด าเนินงานหลักของ กปภ. 

ให้ประสบความส าเร็จ โดยกระบวนการจัดท าได้บูรณาการแผนวิสาหกิจของ กปภ. ปีงบประมาณ 2569-2573 และ

แผนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ตลอดจนแผนงานส าคัญต่างๆ เช่น แผนการจัดการความรู้และสร้าง

นวัตกรรมของ กปภ. และแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กปภ. เข้าด้วยกันเพ่ือให้มั่นใจว่าจะสามารถด าเนินงานให้บรรลุ

เป้าหมายตามวิสัยทัศน์องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนั้น ก าหนดให้มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการทรัพยากรบุคคล 

เป็นรายไตรมาส โดยจะน าเสนอต่อคณะกรรมการยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล คณะอนุกรรมการบริหาร         

ของ กปภ. (Executive Committee) และคณะกรรมการ กปภ. เพ่ือมอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม         

พร้อมติดตามผลส าเร็จของการด าเนินงานตามข้อสังเกตเพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมมาตรฐานและสร้างความเพียงพอของ

ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ต่อไป 

1.  โครงสร้างการบริหารงานของ กปภ. 

 กปภ. ก าหนดอ านาจหน้าที่และแบ่งส่วนงานการบริหารจัดการองค์กรตามโครงสร้างการบริหารของ กปภ. 

ประกอบด้วย ผู้ว่าการการประปาส่วนภูมิภาค รองผู้ว่าการ 9 สายงาน คือ รองผู้ว่าการ (แผนยุทธศาสตร์)  

รองผู้ว่าการ (การเงิน) รองผู้ว่าการ (วิชาการ) รองผู้ว่าการ (ทรัพยากรบุคคลและบริหารองค์กร) และรองผู้ว่าการ 

(ปฏิบัติการ 1 - 5) นอกจากนี้ยังมีที่ปรึกษา กปภ. และผู้ช่วยผู้ว่าการ 5 สายงาน ซึ่งขึ้นตรงต่อผู้ว่าการ ได้แก่            

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ก ากับกิจการและความยั่งยืน) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (สื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์) ผู้ช่วยผู้ว่าการ 

(ดิจิทัลและสารสนเทศ) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ควบคุมน้ าสูญเสีย) และผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส านักตรวจสอบ) รายละเอียดแสดง

ดังภาพ 

แผนปฏิบัติการทรัพยากรบุคคลของ กปภ.  
ประจ าปีงบประมาณ 2569 
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2. การด าเนินงานในปัจจุบัน 

การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ที่ให้บริการสาธารณูปโภค         
ขั้นพื้นฐานด้านน้ าประปาแก่ประชาชนในพื้นที่ 74 จังหวัดทั่วประเทศ (ยกเว้น กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และ
สมุทรปราการ) มีจ านวนพนักงานและลูกจ้าง 8,920 คน (ข้อมูล ณ 30 เมษายน 2568) มีหน่วยงานรับผิดชอบ           
การให้บริการในพ้ืนที่ส่วนภูมิภาค โดยแบ่งเป็นสายงานรองผู้ว่าการปฏิบัติการ 5 ภาค ก ากับดูแล กปภ.เขต 10 เขต 
กปภ. 234 กปภ.สาขา และหน่วยบริการ 356 หน่วยบริการ (ข้อมูล ณ 30 เมษายน 2568) แสดงดังตาราง 

ภาค เขต สาขา หน่วยบริการ 

 
ภาพ : แผนที่การให้บริการของ กปภ. 

1 
(ภาคเหนือ และภาคกลางตอนบน) 

9 
10 

27 
26 

33 
62 

2 
(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน) 

6 
7 

22 
20 

49 
50 

3 
(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  

และภาคตะวันออก) 

1 
8 

22 
20 

17 
43 

4 
(ภาคกลางตอนล่าง  
และภาคตะวันตก) 

2 
3 

30 
23 

31 
21 

5 
(ภาคใต้) 

4 
5 

24 
20 

31 
18 

รวม 10 234 355 
ตาราง : การแบ่งพื้นที่เขตรับผิดชอบของ กปภ 
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ภาพรวมธุรกิจของ กปภ. มีบทบาทในการจัดหาน้ าสะอาด เพ่ือการอุปโภคและบริโภคให้บริการกับ

ประชาชน ซึ่งถือเป็นสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานที่มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีพและยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน รวมทั้งเป็นปัจจัยการผลิตที่ส าคัญของภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรม โดย กปภ. จะจัดหาแหล่งน้ าดิบ 
เพ่ือใช้ในการผลิต จัดส่ง และจ าหน่ายน้ าประปา โดยการวางระบบท่อและระบบขนส่งอ่ืนๆ เช่น รถบรรทุกน้ า เป็น
ต้น เพ่ือจ าหน่ายน้ าไปยังลูกค้า โดยอัตราค่าจ าหน่ายน้ าเป็นไปตามโครงสร้างราคาค่าน้ า ณ สิ้นปีงบประมาณ 2567 
กปภ. มีจ านวนลูกค้าทั้งสิ้น 5.46 ล้านราย เพิ่มข้ึนจากปีงบประมาณ 2566 ที่มีลูกค้ารวมทั้งสิ้น 5.30 ล้านราย          
คิดเป็นปริมาณลูกค้าเพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.01 และมีปริมาณน้ าจ าหน่าย ปีงบประมาณ 2567 รวมเท่ากับ 1,507 
ล้าน ลบ.ม. ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ 2566 ที่มีปริมาณน้ าจ าหน่ายรวมเท่ากับ 1,433 ล้าน ลบ.ม. เพ่ิมขึ้น           
ร้อยละ 5.17 
 

3.  วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรของ กปภ. 

วิสัยทัศน์ 

“มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศและยั่งยืน ด้านการให้บริการและบริหารจัดการน้ าประปา” 

(Leading to be a high performing and sustainable organization                                        

with excellent waterworks services) 

 

พันธกิจ 

1. ผลิต จัดส่ง และจ าหน่ายน้ าประปาที่มีคุณภาพ อย่างเพียงพอและทั่วถึง  

2. ส ารวจ จัดหาแหล่งน้ าดิบ 

3. จัดให้ได้มาซึ่งน้ าดิบ เพ่ือใช้ในการผลิต จัดส่ง และจ าหน่ายน้ าประปา 

4. ส่งเสริมธุรกิจการประปา 

5. ด าเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวกับ หรือต่อเนื่องกับธุรกิจการประปา 
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ค่านิยมองค์กร 

“มุ่ง - มั่น – เพ่ือปวงชน - สู่ความยั่งยืน” 

มุ่ง หมายถึง มุ่งเน้นคุณธรรม : 

1. ปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 

2. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและโปร่งใส 

3. ปกป้องรักษาผลประโยชน์ขององค์กร 

ม่ัน หมายถึง ม่ันใจคุณภาพ : 

4. ควบคุมคุณภาพการท างานและสร้างมูลค่าเพ่ิม 

5. บริหารจัดการความเสี่ยงและมุ่งเน้นผลส าเร็จของงาน 

6. ก้าวทันเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ 

7. สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือผลส าเร็จของงาน 

8. พัฒนาการเรียนรู้ ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

9. ท างานเป็นทีม 

เพื่อปวงชน หมายถึง เพื่อสุขของปวงชน : 

10. รับฟังและเข้าใจความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

11. สร้างความประทับใจให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกจุดการให้บริการ 

12. มีจิตส านึกรับผิดชอบต่อชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม 

 สู่ความย่ังยืน หมายถึง สู่องค์กรที่ยั่งยืน : 

13. ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกัน 

14. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน 

15. สร้างจิตส านึกการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
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วัฒนธรรมองค์กร 

STRIVER 

 
 
Synergy  ท างานเป็นทีม 

Transparency  โปร่งใส 

Responsibility and Risk มีความรับผิดชอบ และการจัดการความเสี่ยง 

Innovation and Digitalization   สร้างสรรค์นวัตกรรมและดิจิทัล 

Visonary มองการณ์ไกล 

Empathy ใส่ใจต่อลูกค้า 

Relation     สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

4. ความสามารถพิเศษปัจจุบันและอนาคตของ กปภ. 

ความสามารถพิเศษในปัจจุบัน 

 มีความเชี่ยวชาญในธุรกิจประปา และมีฐานลูกคา้ และโครงข่ายท่อประปาครอบคลุมทกุจังหวัดในเขตภูมิภาค 

ความสามารถพิเศษท่ีจ าเป็นในอนาคต 

 มีความคล่องตัวในการด าเนินธุรกิจประปา 
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5.  ความไดเ้ปรยีบเชิงยุทธศาสตร์ดา้นทุนมนุษย์ (SA) 

1) ทิศทางการพัฒนาของประเทศและนโยบายของรัฐบาลที่ให้ความส าคัญกับการบริหารทุนมนุษย์ 

2) ความเชี่ยวชาญในธุรกิจประปาสามารถขยายธุรกิจขององค์กรได้อย่างครบวงจร และความสัมพันธ์กับ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถน ามาต่อยอดสร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือ

พัฒนาธุรกิจในอนาคต  

3) การเกิด Next Normal หรือ ความปกติใหม่ จะเป็นแรงกระตุ้นในการเสริมความแข็งแกร่งพัฒนาความรู้และ

ทักษะความสามารถของบุคลากรในการใช้ประโยชน์จากดิจิทัลสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการให้บริการลูกค้า 

6.  ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ด้านทุนมนุษย์ (SC) 

1) การพลิกโฉมกระบวนการท างาน การท าธุรกิจ และระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ด้วยการ

น านวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการองค์กร และพัฒนาบุคลากรมีประสิทธิภาพ 

2) การปรับปรุง แก้ไข ระเบียบ และโครงสร้างองค์กร ให้รองรับต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กร  

3) การทบทวนระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ให้สะท้อนถึงผลการปฏิบัติงานและ                        

ขีดความสามารถของบุคลากร เชื่อมโยงกับการบริหารผลตอบแทนภายใต้ข้อจ ากัดด้านกฎระเบียบ 

4) บุคลากรสายงาน HR ต้องปรับบทบาทการด าเนินงานในการเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ (HR Strategic 

Partner/Internal Consultant) ให้กับสายงานต่างๆ  

5) การพัฒนาทักษะของบุคลากรและปรับรูปแบบ/ระบบการเรียนรู้และพัฒนาขององค์กรให้ทันกับ

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Transformation)  

6) การคัดเลือก พัฒนา และเตรียมผู้สืบทอดต าแหน่ง (Successor) ให้พร้อมต่อการขึ้นสู่ต าแหน่ง            

ผู้บริหารให้ทันต่อการเกษียณอายุของบุคลากรในองค์กร และการพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูง           

(Talent Management) เพ่ือใช้ประโยชน์ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมและความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับ

องค์กร รวมถึงการจัดการความก้าวหน้าในสายอาชีพให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมในองค์กร 

7) การปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรม “มุ่ง-มั่น-เพ่ือปวงชน สู่ความยั่งยืน” ให้เกิดขึ้นได้อย่าง

รวดเร็วและแข็งแกร่งผ่านการจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 
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แผนวิสาหกิจของ กปภ. ปีงบประมาณ 2569-2573 ได้มีก าหนดเพ่ือให้สอดรับกับวัตถุประสงค์      

เชิงยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ประเด็น โดยมีการก าหนดยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานทั้งสิ้น 8 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ 
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จากผลการวิเคราะห์ SWOT และจัดท า TOWS ด้าน Human Capital สามารถสรุปได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 2 กระบวนการวิเคราะห์ SWOT & TOWS (ย่อ) 

 S1  บุคลากรมีความรูค้วามสามารถในการ
บริหารจัดการธรุกจิน้ าประปา (S3) 

S2  มีแผนการด าเนินการในทุกด้านทั้งแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล แผนจัดการความรู้ แผนงาน
ด้านความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชวีอนามยั
และสภาพแวดล้อม 

S3  องค์กรมีความมั่นคง และพนกังานรู้สึก
มั่นคง 

S4  การสรรหา เนน้การสอบโดย
สถาบันการศึกษา ซ่ึงท าให้ได้ผู้มี
ความสามารถที่เหมาะสมเข้ามาในองค์กร 

S5  มีการน าระบบ ISO มาพฒันากระบวนงาน
ให้ชัดเจนมากขึ้น 

S6  เป็นองค์กรที่มีความน่าเชือ่ถอื และ
ด าเนินงานดว้ยความโปร่งใส (S4) 

W1  โครงสร้างองคก์รและกระบวนการท างานยังไม่สามารถ
 ขับเคลื่อนธุรกิจไดอ้ย่างเหมาะสม            
W2  มีเงินทุนจ ากดั และก าลังจะขาดทนุ เนื่องจากตน้ทุนค่าใช้จ่าย
 ในการด าเนินงานสูงขึน้อย่างต่อเนือ่ง          
W3  การใชท้รัพยากรยังไม่มีประสิทธิภาพ (W2) 
W4  วัฒนธรรมและทัศนคติของบุคลากรยังไม่รองรับการเปลี่ยนแปลง  
W5  ข้อมูลยังไม่เป็นปัจจุบันในระบบ (Real-time) 
W6  ยังไม่สามารถด าเนนิการทดแทนต าแหน่งที่ส าคัญในทันทีได้
ครบ ทุกต าแหน่ง  
W7  มีสวัสดกิารที่ครบถว้น แต่ยังไม่สามารถแข่งขันกบัคู่เทียบได้ 
 โดยเฉพาะค่ารักษาพยาบาล 
W8  การบริหารอัตราก าลัง ยังไม่ค่อย customized กบัความ
 ต้องการของแต่ละหน่วยงานโดยเฉพาะในภมูิภาค 
W9  ขาดแนวทางการท างานข้ามสาย เพื่อให้เกิดความหลากหลาย
 ของความคิดและการบูรณาการท างานร่วมกนั 
W10  การสือ่สารระหว่างสว่นกลางกับส่วนภมูิภาค หรอืระหว่าง
 ผู้บริหารกับพนักงานยังไม่ชัดเจน 
W11  มีการจัดการความรู้ และการจัดการนวัตกรรม แตยั่งไม่เป็น
 รูปธรรมตามแผนงานที่ก าหนดไว้มากนกั 
W12  ต าแหน่งงานยังไม่สะทอ้นทิศทางและภาระงานในอนาคต 
 รวมถงึแบบบรรยายลักษณะงาน ยังไม่ได้ปรับปรุงให้ทันสมัย 
W13  ยังไม่มีระบบที่จะพฒันาให้ผู้เข้าท างานใหม่มีความพร้อมใน
 การปฏิบัติงานด้านการประปา 

O1  เทคโนโลยีมกีารพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง (O3) 
O2  ระบบประเมินผลใหม่ SE-AM ท าให้เกิดการปรับปรุงการ

ด าเนนิงานด้าน HCM  
O3  นโยบายภาครัฐสนับสนุนให้เกิดการยกระดบัทักษะและ

ศักยภาพของบุคลากร  
O4  นโยบายภาครัฐสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีและนวัตกรรม 
O5  เทคโนโลยีในการเรียนรู้สมัยใหม่ เอือ้ตอ่การเรียนรูแ้ละพฒันา  
O6  ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) หรือความปกติใหม่เป็นตัว

ขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้เร็วขึ้น 
O7 แนวโน้มการขับเคลือ่นความย่ังยืนทั่วโลก (O5) 
O8  การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของผู้บริโภค (O7) 

ยุทธศาสตร์เชิงรุก  

1. พัฒนาระบบทรัพยากรบคุคล ใหม้ี
ประสทิธิภาพ เพื่อเปน็กลไกส าคญั
ในการขับเคลื่อนสูม่าตรฐานสากล 

 

 

ยุทธศาสตร์เชิงแก้ไข  

4.  สร้างระบบและกลไกส าหรับ               

การเปลีย่นแปลง และเสริมสร้าง            

ความผูกพัน 

 

 

T1  กฎหมาย กฎระเบียบที่ไม่เอื้อต่อการด าเนนิงานของ กปภ. (T1) 
T2  ภาครฐัให้ความส าคญักับการเข้าสูอ่งคก์รสมรรถนะสูง และ

องคก์รดจิิทลั  
T3  ความหลากหลายและความซับซ้อนของ Generation ต่าง  ๆ 
T4  การเปลี่ยนแปลงทีร่วดเร็วท าให้ระบบงานปรับตวัตามได้ยากและ

ซับซ้อนมากขึ้น 
T5  กฎหมาย ขอ้บังคับ ระเบียบและกฎเกณฑ์ต่าง  ๆมีจ านวนมากและ

ยุ่งยากซับซ้อนขึน้  
T6  การเกิดสถานการณ์วกิฤตสิง่ผลตอ่การบริหารจดัการ  
T7  ภัยคุกคามทางเทคโนโลยีมีแนวโนม้สูงขึ้น 

ยุทธศาสตร์เชิงป้องกัน  

2. ยกระดับสมรรถนะบคุคลเชิงรุก เพื่อ
ความเป็นเลศิและยั่งยืนในโลกยุค 
Disruptive  

ยุทธศาสตร์เชิงรับ  

3.  ปรับเปลี่ยนกระบวนทศัน์และส่งเสรมิ

บรรยากาศแห่งการเรยีนรู้และสร้างสรรค์อย่าง

ยั่งยืน 

 

 

 

ปัจจัยภายใน 

ปัจจัยภายนอก 

SO 
Strategy 

WO 
Strategy 

ST 
Strategy 

WT 
Strategy 
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จากการวิเคราะห์ TOWS และความเชื่อมโยงกับแผนด้าน Enablers เช่น แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้า

และการตลาด แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัล ฯลฯ จึงสรุปแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทุนมนุษย์ ได้ดังนี ้

ยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคลของ กปภ. (พ.ศ. 2569-2573) ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ คือ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 :  พัฒนาระบบทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นกลไกส าคัญในการ

 ขับเคลื่อนสู่มาตรฐานสากล 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 :  ยกระดับสมรรถนะบุคคลเชิงรุก เพ่ือความเป็นเลิศและยั่งยืนในโลกยุค 

 Disruptive 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 :  ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และส่งเสริมบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ และสร้างสรรค์

 อย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 :  สร้างระบบและกลไกส าหรับการเปลี่ยนแปลง และเสริมสร้างความผูกพัน 

7. แผนท่ียุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล (HR Strategy Map)  

จากความส าคัญดังกล่าวจึงได้ศึกษาและจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล ดังต่อไปนี้ 

 รูปที่ 1: HR Strategy Map 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2 : เป้าหมายของทุนมนุษย์ในปี 257 
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8.  แผนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล (HR Strategy)  

วิสัยทัศน์ 

ก าลังคนคุณภาพ มีผลิตภาพ เป็นเลิศและยั่งยืน 

ด้านการให้บริการและบริหารจัดการน้ าประปาด้วยนวัตกรรมและดิจิทัล 
 

พันธกิจ 

(1)  พัฒนาระบบการบริหารจัดการและพัฒนาทุนมนุษย์สู่ความเป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง 

(2)  พัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถของผู้น าและบุคลากรทุกรายผ่านแผนการพัฒนา

รายบุคคล และเครื่องมือการพัฒนาที่หลากหลาย 

(3)  สร้างบรรยากาศและส่งเสริมค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นบริการที่มีคุณภาพและ

นวัตกรรมที่ส่งเสริมสิทธิประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเหมาะสม 

(4)  พัฒนามาตรฐานระบบการบริหารจัดการและพัฒนาทุนมนุษย์ เพื่อสร้างความพึงพอใจ 

ประสบการณ์ที่ดีและความผูกพันในงาน 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

 

• มูลค่าเพิ่มที่เกิดจากการจัดการความรู้และ
นวัตกรรม 10 ล้านบาท 

• ผลประเมิน ITA ≥ 95.00 

• ผลส ารวจภาพลักษณ์องค์กรด้านธรรมาภิบาล     
4.45 คะแนน 

ตัวช้ีวัด 

 
วัฒนธรรมแห่ง 

การเรียนรูแ้ละนวัตกรรม  
โดยเชื่อมกบั Business 

 Process

 
 

  

ตัวช้ีวัด 
• มีหลักสูตรในรูปแบบใหม่เพิ่มข้ึน 1 รูปแบบ/ปี 

• ร้อยละของพนักงานที่มีผลการประเมินสมรรถนะด้าน
ดิจิทัลเทคโนโลยี/การผลิตน้ า/การจ่ายน้ า/ลูกค้าสัมพันธ์ 
≥ 12.00 

• ความส าเร็จของการขับเคลื่อนงานตาม 
แผนวิสาหกิจของ กปภ. > 4.0 จาก 5 คะแนน 

ตัวช้ีวัด 
• Productivity Ratio ปี 2573 ≥ 4.00 ล้านบาท/คน 

(อัตรารายได้องค์กรต่อพนักงาน) 

• เกิดการปรับปรุงกระบวนการ/พัฒนางาน 1 เรื่อง/ 
สายงาน/ปี 

• ระดับการมีพฤติกรรมตามค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กรของบุคลากรโดยรวม ≥ 4.25 

• 9 กระบวนการที่น าข้อมูล HR มาใช้ใน 
การตัดสินใจของผู้บริหาร (HR Analytic) 

• ความผูกพันเพิ่มข้ึนสู่ 4.45 คะแนน 

ตัวช้ีวัด 
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ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 

รูปที่ 3: ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ของ กปภ. และการบริหารทุนมนุษย์ 

ปี 
ระยะสั้น 

ปี 2569-2570 
ระยะกลาง 

ปี 2571-2572 
ระยะยาว 
ปี 2573 

PWA 
Strategic 

Positioning 

น าเทคโนโลยีดิจิทัล 
มายกระดับการด าเนินงาน 

เพื่อสร้างความยั่งยืน 

สร้างพื้นฐานความยั่งยืน        
เพื่อรากฐานการด าเนินงานทีม่ั่นคง

ในอนาคต 

พัฒนาบริการให้เป็นเลิศ 
เพื่อเติบโตพร้อมชมุชน สงัคม  

และสิ่งแวดล้อม 

HR 
Strategic 

Positioning 

ยกระดับสมรรถนะบุคลากร 
รองรับการด าเนินงานด้วย
ฐานความรู้ดา้นเทคโนโลยดีิจิทัล  
 พัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล/ AI และ           
การสร้างสรรค์นวตักรรมเพือ่
เพิ่มประสิทธภิาพขององค์กร
อยา่งยดืหยุ่นและเป็นพลวตัร 

 พัฒนาทกัษะบุคลากรในการ
ใช้ข้อมูล Big Data และ AI 
ในการวิเคราะห์คาดการณ์ 
เพื่อการตัดสินใจ 

 พัฒนาผูบ้ริหารดา้นการ
วางแผนกลยุทธ์เพือ่การ
พัฒนาอย่างยั่งยนื 

 พัฒนาสภาพแวดล้อมใน 
การท างานตามแนวทาง ESG 

สร้างพื้นฐานความยั่งยืนด้าน
ทรัพยากรบุคคล เพื่อรากฐาน      
การด าเนินงานทีม่ั่นคงในอนาคต 
 ปรับโครงสร้างองค์กรให้มกีาร

ก ากับดแูลกจิการที่ดีเพื่อการ
พัฒนาอย่างยั่งยนื 

 มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรที่มี
ศักยภาพสูงเพื่อคิดค้นนวัตกรรม
สู่ความยั่งยืน 

 ปลูกฝังแนวคิด ESG เพื่อ           
การพัฒนาชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม สู่ความยังยื่น  

 ส่งเสริมแนวคิดการท างานที่
หลากหลาย DEI & B 

 พนักงานมีความสขุทั้งกาย ใจ 
ภายใต้สภาพแวดล้อมการท างาน
ที่ด ี

ต่อยอดองค์ความรู้ดา้นระบบประปา 
สู่การพัฒนาชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 
 บุคลากรมีความเชีย่วชาญ และ

ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านระบบ
ประปา เพื่อการพัฒนาชมุชน 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

 บุคลากรมีสภาพแวดลอ้ม      
การท างานที่ด ีและสขุภาวะที่ด ี
(Wellbeing)  

 พนักงานมีความรกั และ        
ความผกูพันองค์กรสูงขึน้           
และเป็น Employer of Choice 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยกระดับความสามารถพิเศษ
ในปัจจุบัน  

พัฒนาความรู้และทักษะ
ความสามารถของบุคลากร

โดยเฉพาะในด้านการบริหาร
จัดการน้ าประปาด้วยการ

สร้างความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอกและ     
เพิ่มความสามารถพิเศษ 
ที่จ าเป็นในอนาคต คือ  

พัฒนาระบบทรัพยากรบุคคล
ท่ีมีประสิทธิภาพด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล รวมท้ังสร้าง
ระบบและกลไกส าหรับรองรับ

การเปลี่ยนแปลง 
• วัดจากผลิตภาพของบุคลากร (Productivity) 

• วัดจากร้อยละของพนักงานท่ีมีผลการประเมินสมรรถนะความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลัสูงกว่าระดับ
ความคาดหวัง และร้อยละของพนักงานผลิต/บริการที่มีผลการประเมินสมรรถนะความสามารถสูงกว่า
ระดับความคาดหวัง  

• วัดจากระดับความผูกพันของพนักงาน และระดับความพึงพอใจของพนักงาน 

ก าลังคนคุณภาพ  
มีผลิตภาพ เป็นเลิศ      

และยั่งยืน 
ด้านการให้บริการและ

บริหารจัดการน้ าประปา 
ด้วยนวัตกรรม 

และดิจิทัล 



 แผนปฏิบัติการทรัพยากรบุคคลของ กปภ. 
ประจ าปีงบประมาณ 2569 

 
หน้า 12 

    

 

 
  

 

 

 
 

 

ทั้งนีแ้ผนงานส าคัญภายใต้แผนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ปี 2569-2573 สรุปได้ดังนี ้
รูปที่ 4: Milestone แสดงการเปลี่ยนแปลงในระบบด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในแต่ละปี 

 

 

วัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์องค์กร 

(1)  ด าเนินการและพัฒนาระบบทุนมนุษย์ของ กปภ. ให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัยสอดคล้องกับ 

Thailand 4.0 และการเปลี่ยนแปลงธุรกิจของ กปภ. 

(2)  รักษาสิทธิและให้ประโยชน์แก่บุคลากรในองค์กรอย่างเท่าเทียมและเกิดธรรมาภิบาลทั่วทั้งองค์กร 

(3)  พัฒนาขีดความสามารถผู้บริหารและบุคลากรให้เป็นมืออาชีพและยกระดับความเชี่ยวชาญการ

บริหารจัดการประปา  

(4)  สร้างความผูกพันและธ ารงรักษาบุคลากรที่เป็นมืออาชีพ มีความสามารถและศักยภาพสูง 
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ยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคลของ กปภ. (พ.ศ.2569-2573) จ านวน 4 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 16 กลยุทธ์ 
ดังนี้ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1  พัฒนาระบบทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นกลไกส าคัญในการ
 ขับเคลื่อนสู่มาตรฐานสากล 
o กลยุทธ์ที่ 1.1  ดึงดูดและเก็บรักษาพนักงานใหม่ภายใต้ภาพลักษณ์ทันสมัย (Workforce Experience) (C3) 
o กลยุทธ์ที่ 1.2  ลดต้นทุนด้านบุคคล ผ่านอัตราก าลังและคุณภาพที่เหมาะสม (I2-F2) และผลิตภาพ 

 (Productivity) ที่เพ่ิมข้ึน (F4) 
o กลยุทธ์ที่ 1.3 เพ่ิมประสิทธิภาพ Digital HR และการพลิกบทบาทสู่ Strategic Partner (L1) 
o กลยุทธ์ที่ 1.4 สร้างความยั่งยืนผ่านระบบทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ และเป็นธรรม 

 เพ่ือรักษาบุคลากรและพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง (F1) 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2  ยกระดับสมรรถนะบุคคลเชิงรุก เพื่อความเป็นเลิศและยั่งยืนในโลกยุค Disruptive 
o กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาความเป็นมืออาชีพและทักษะทรัพยากรบุคคล เพ่ือสร้างความสามารถ 

 ในการแข่งขันและขยายโอกาสธุรกิจ (F3) 
o กลยุทธ์ที่ 2.2  ขยายโอกาสในความก้าวหน้าในสายอาชีพ และบริหารบุคลากรคุณภาพ  

 และผู้สืบทอดต าแหน่ง (C4) 
o กลยุทธ์ที่ 2.3 ยกระดับศักยภาพผู้น าเพ่ือสร้างความยั่งยืนในการบริหารจัดการน้ าประปา (L3) 
o กลยุทธ์ที่ 2.4 ปรับปรุงระบบบริหารผลการปฏิบัติงานประจ าปใีห้สะท้อนทิศทางยุทธศาสตร์องค์กร (I4) 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และส่งเสริมบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ และสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 
o กลยุทธ์ที่ 3.1 ปลูกฝังค่านิยมและเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการท างานผ่านการจัดการเปลี่ยนแปลง

 รองรับชีวิตวิถีใหม่ และโลกยุคใหม่ (C1) 
o กลยุทธ์ที่ 3.2  ส่งเสริมบรรยากาศแห่งการสร้างนวัตกรรม (I6) 
o กลยุทธ์ที่ 3.3 จัดการความรู้และสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ (L2,L4) 
o กลยุทธ์ที่  3.4  ส่งเสริมจริยธรรม และความโปร่งใส เพ่ือลดความเสี่ยงและสร้างภาพลักษณ์ของ กปภ. ใหม่ (C1) 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4  สร้างระบบและกลไกส าหรับการเปลี่ยนแปลง และเสริมสร้างความผูกพัน 
o กลยุทธ์ที่ 4.1 ปรับปรุงโครงสร้างและกระบวนการเพ่ือประสิทธิผลอย่างยั่งยืน (I1) 
o กลยุทธ์ที่ 4.2 พัฒนาความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน (C5) 
o กลยุทธ์ที่ 4.3 สร้างขวัญก าลังใจผ่านการบริหารค่าตอบแทนที่เหมาะสมและแข่งขันได้ (I5) 
o กลยุทธ์ที่ 4.4 ยกระดับให้พนักงานบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)                   

 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (C2-I3) 
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โดยการด าเนินการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคลในปีงบประมาณ 2569 มีแผนงานที่ส าคัญ 

ซึ่งเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์องค์กร สรุปได้ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์องค์กร 
ยุทธศาสตร์ 

ทรัพยากรบุคคล 
กลยุทธ์/แผนงาน 

SO3  
สร้างความพร้อมของ
บุคลากร 
S7  
บริหารและพัฒนาบุคลากร 
 
 

S1 
พัฒนาระบบทรัพยากรบุคคล
ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือเป็น
กลไกส าคัญในการขับเคลื่อน 
สู่มาตรฐานสากล 

กลยุทธ์ที่ 1.1  ดึงดูดและเก็บรักษาพนักงานใหม่
ภายใต้ภาพลักษณ์ทันสมัย (Workforce Experience) 
 โครงการพัฒนาระบบสรรหาเชิงรุกและขยาย

ระบบ On-board  ให้ครอบคลุมต าแหน่งทาง
บริหาร เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดี ให้แก่
บุคลากรทุกกลุ่ม 

กลยุทธ์ที่ 1.2  ลดต้นทุนด้านบุคคลผ่านอัตราก าลัง
และคุณภาพที่เหมาะสมและผลิตภาพ (Productivity) 
ที่เพ่ิมขึ้น 
 โครงการติดตามผลการบริหารอัตราก าลัง

รูปแบบใหม่ 
 โครงการเกษียณอายุก่อนก าหนด (Early 

Retirement) 
 โครงการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล

ของ กปภ. (ระยะ 5 ปี) 
  กลยุทธ์ที่ 1.4  สร้างความยั่งยืนผ่านระบบ

ทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ และเป็นธรรม
เพ่ือรักษาบุคลากรและพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  
 โครงการส่งเสริม สนับสนุน เครื่องมือด้าน        

ความปลอดภัย และอุปกรณ์คุ้มครอง                
ความปลอดภัยส่วนบุคคล 

 โครงการจ้างที่ปรึกษาจัดท ามาตรฐานด้าน 
ความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
ในการท างานตามนโยบาย ESG เพ่ือความยั่งยืน 
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ยุทธศาสตร์องค์กร 
ยุทธศาสตร์ 

ทรัพยากรบุคคล 
กลยุทธ์/แผนงาน 

SO3  
สร้างความพร้อมของ
บุคลากร 
S7  
บริหารและพัฒนาบุคลากร 
 

S2 
ยกระดับสมรรถนะบุคคล         
เชิงรุก เพ่ือความเป็นเลิศและ
ยั่งยืนในโลกยุค Disruptive 

กลยุทธ์ที่ 2.1  พัฒนาความเป็นมืออาชีพและทักษะ
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขัน
และขยายโอกาสธุรกิจ 
 โครงการพัฒนาผู้บริหารและบุคลากร 
 โครงการปัจฉิมนิเทศ (Retirement Program) 
 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อก าหนด

แนวทางและมาตรฐานการพัฒนาบุคคล 
 โครงการศึกษาและประเมินความเป็นไปได้ใน

การจัดตั้งสถาบันประปาวิวัฒน์   

 กลยุทธ์ที่ 2.4  ปรับปรุงระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน
ประจ าปีให้สะท้อนทิศทางยุทธศาสตร์องค์กร 
 โครงการปรับปรุงระบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน Competency และประเมินสาย
อาชีพ เชื่อมโยงกับการจัดการความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ ประจ าปี 2569 

S3 
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และ
ส่งเสริมบรรยากาศแห่งการ
เรียนรู้ และสร้างสรรค์อย่าง
ยั่งยืน 

กลยุทธ์ที่  3.1  ปลูกฝังค่านิยมและเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมการท างานผ่านการจัดการเปลี่ยนแปลง
รองรับ New Normal และโลกยุคใหม่ 
 โครงการสื่อสารและถ่ายทอดค่านิยม/วัฒนธรรม

องค์กร ปี 2569 
S4  
สร้างระบบและกลไกส าหรับ
การเปลี่ยนแปลง และ
เสริมสร้างความผูกพัน 

กลยุทธ์ที่ 4.1 ปรับปรุงโครงสร้างและกระบวนการ
เพ่ือประสิทธิผลอย่างยั่งยืน 
 โครงการ Change Management เปลี่ยนผ่าน

โครงสร้างองค์กรและระบบงานรองรับ
กระบวนการใหม่ 

 กลยุทธ์ที่ 4.2 พัฒนาความพึงพอใจและความผูกพัน
ของพนักงาน 
 โครงการเสริมสร้างความผูกพันของพนักงาน 
 โครงการจ้างที่ปรึกษาส ารวจความพึงพอใจและ

ความผูกพันของพนักงานต่อ กปภ. 
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ยุทธศาสตร์องค์กร 
ยุทธศาสตร์ 

ทรัพยากรบุคคล 
กลยุทธ์/แผนงาน 

 SO3  
สร้างความพร้อมของ
บุคลากร 
S7  
บริหารและพัฒนาบุคลากร 
 

 
 

กลยุทธ์ที่  4.3  สร้างขวัญก าลังใจผ่านการบริหาร
ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและแข่งขันได้ 
 โครงการบริหารจัดการบ้านพักของ กปภ. 
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แผนปฏิบัติการทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ประจ าปีงบประมาณ 2569 

ล าดับ แผนงาน/โครงการ 
ยุทธศาสตร์ 

ทรัพยากรบุคคล 
แผนวิสาหกิจ กปภ. 

(Initiative) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

1. แผนงานบริหารอัตราก าลังและเพ่ิมผลิตภาพบุคลากร 
(Productivity) 

    

 1.1  โครงการพฒันาระบบสรรหาเชิงรุกและขยายระบบ On-board  

ให้ครอบคลมุต าแหนง่ทางบรหิาร เพื่อสรา้งประสบการณ์ที่ด ี

ให้แก่บุคลากรทุกกลุ่ม 

HCM (S1.1) SO3 (S7.1.1) 

 

2.00 ฝบท.(กทบ.) 

 1.2  โครงการติดตามผลการบริหารอัตราก าลังรูปแบบใหม ่ HCM (S1.2) SO3 (S7.1.1) 1.00 ฝกพ.(กผท.) 

 1.3 โครงการเกษียณอายุก่อนก าหนด (Early Retirement) HCM (S1.2) SO3 (S7.1.1) 102.00 ฝบท. 

(กบค. และ กทบ.) 

ฝกพ.(กผท.) 

 1.4  โครงการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ทรพัยากรบุคคลของ กปภ. 

(ระยะ 5 ปี) 

HCM (S1.2) SO3 (S7.1.1) 3.00 ฝกพ.(กผท.) 

2. แผนงานการน าแนวทาง ESG มาใช้ในระบบทรัพยากรบุคคล     

 2.1  โครงการส่งเสริม สนับสนุน เครื่องมือด้านความปลอดภัย  
และอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภยัส่วนบุคคล 

HCM (S1.4) SO3 (S7.3.1) 7.50 ฝบท.(กอป.) 

 2.2 โครงการจ้างที่ปรึกษาจัดท ามาตรฐานด้านความปลอดภัย        
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม ในการท างานตามนโยบาย 
ESG เพื่อความยั่งยืน 

HCM (S1.4) SO3 (S7.3.1) 2.00 ฝบท.(กอป.) 

3. แผนงานยกระดับสมรรถนะผู้บริหารและบุคลากร     

 3.1  โครงการพัฒนาผู้บริหารและบุคลากร HCM (S2.1) SO3 (S7.2.1) 70.00 ฝพน.(กพท. 

และ กฝภ.1-3) 

 3.2  โครงการปัจฉิมนิเทศ (Retirement Program) HCM (S2.1) SO3 (S7.2.1) 15.00 ฝพน.(กพท.) 

 3.3 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อก าหนดแนวทางและ

มาตรฐานการพัฒนาบุคคล  

HCM (S2.1) SO3 (S7.2.1) 1.00 ฝพน.(กบอ.) 

 3.4  โครงการศึกษาและประเมินความเป็นไปได้ในการจัดตั้ง

สถาบันประปาวิวัฒน์   

HCM (S2.1) SO3 (S7.2.1) 7.00 ฝพน.(กบอ.) 

 3.5  โครงการปรับปรุงระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

Competency และประเมินสายอาชีพ เช่ือมโยงกับ              

การจัดการความก้าวหน้าในสายอาชีพ ประจ าปี 2569 

HCM (S2.4) SO3 (S7.2.1) 3.50 ฝกพ.(กปบ.) 

4. แผนงานเสริมสร้างความผูกพันและความพึงพอใจของพนักงาน     
 4.1  โครงการเสรมิสร้างความผูกพันของพนักงาน HCM (S4.2) SO3 (S7.3.1) 8.50 ฝบท.(กกส.) 

 4.2  โครงการจ้างที่ปรึกษาส ารวจความพึงพอใจและความผูกพัน         

ของพนักงานต่อ กปภ.  

HCM (S4.2) SO3 (S7.3.1) 2.00 ฝกพ.(กพอ.) 
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ล าดับ แผนงาน/โครงการ 
ยุทธศาสตร์ 

ทรัพยากรบุคคล 
แผนวิสาหกิจ กปภ. 

(Initiative) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

5. แผนงานปรับปรุงสวัสดิการของพนักงานให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการของกลุ่มบุคลากร 

    

 5.1 โครงการบริหารจัดการบ้านพักของ กปภ. HCM (S4.3) SO3 (S7.3.2) 100.00 
(งบลงทุน 95 ลบ. 
งบท าการ 5 ลบ.) 

ฝบท.(กกส.) 

6. แผนงานเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร     
 6.1  โครงการสื่อสารและถ่ายทอดค่านยิม/วัฒนธรรมองค์กร              

ปี 2569 

HCM (S3.1) SO3 (S7.3.3) 3.00 ฝกพ.(กพอ.) 

 6.2  โครงการ Change Management เปลี่ยนผ่านโครงสรา้ง 

องค์กรและระบบงานรองรับกระบวนการใหม ่

HCM (S4.1) SO3 (S7.3.3) 3.00 ฝกพ.(กพอ.) 

 รวมท้ังสิ้น   330.500  
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รายละเอียด 
แผนปฏบิัติการทรัพยากรบุคคลของ กปภ. 

ประจ าปีงบประมาณ 2569 
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1. แผนงานบริหารอัตราก าลังและเพิ่มผลิตภาพบุคลากร (Productivity) 
1.1 โครงการพัฒนาระบบสรรหาเชิงรุกและขยายระบบ On-board ให้ครอบคลุมต าแหน่งทางบริหาร 

เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่บุคลากรทุกกลุ่ม 
 
 

วัตถุประสงค์โครงการ 

1.  เพื่อให้เกิดการสรรหาเชิงรุกให้ กปภ. ได้พนักงานที่มีความรู้ความสามารถ
เหมาะสมกับยุทธศาสตร์และการท างานในอนาคต 

2.  เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กปภ. โดยเน้นการ
สร้างให้พนักงานใหม่และผู้บริหารระดับหัวหน้างานใหม่ เข้าใจและภูมิใจกับ
องค์กรมากข้ึน อันส่งผลต่อประสบการณ์ และความพึงพอใจท่ีสูงขึ้น 

3.  เพื่อให้เกิดการพัฒนาประสบการณ์ที่ดีในทุกกระบวนการสรรหา อันท าให้ได้
พนักงานและผู้บริหารระดับหัวหน้างานใหม่ที่มีประสิทธิภาพ มีความผูกพันเพื่อ
สร้างแนวทางที่จะท าให้ กปภ. เป็นนายจ้างท่ีดี 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO3 สร้างความพร้อมของบุคลากร  

สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร 

     7.1 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารบุคลากร 

สนับสนุนตัวชี้วัดยุทธศาสตร์องค์กร ผลิตภาพของบุคลากร (Human Productivity) 3.60 ล้านบาท/คน 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล 

S1  พัฒนาระบบทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นกลไกส าคัญในการ
 ขับเคลื่อนสู่มาตรฐานสากล 
 1.1  ดึงดูดและเก็บรักษาพนักงานใหม่ภายใต้ภาพลักษณ์ทันสมัย  
  (Workforce Experience) 

หน่วยงานรับผิดชอบ ฝบท.(กทบ.) 

หน่วยงานสนับสนุน ทุกหน่วยงาน 

กิจกรรมของโครงการ 
ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 

2568 2569 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. วางแผนงานในการด าเนินการและรวบรวม 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบสรรหา 

               

2. เสนอแนวทางการปรับปรุงระบบสรรหา เพื่อ
สร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับพนักงานใหม่และ
ผู้บริหารระดับหัวหน้างานใหม่ 

               

3. ศึกษาแนวทางและด าเนินการตามแผนการ
สรรหาเชิงรุก และโครงการ On-boarding 
ของ กปภ. เช่น 
- กิจกรรมในการสรรหาผู้สมัคร เช่น  

การใช้กลุ่มจัดหางาน หรือการจดักิจกรรมใน
สถานศึกษา กิจกรรม Open House เป็นต้น 
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กิจกรรมของโครงการ 
ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 

2568 2569 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

- การพัฒนาทักษะของพนักงานที่เกี่ยวข้องและ
ผู้บริหารระดับหัวหน้างานใหม่ผ่านระบบ
ออนไลน ์

- การพัฒนาทักษะผู้บริหารระดบัหัวหน้างาน
ใหม่ผ่านการจัดอบรมสมัมนาเชิงปฏิบตัิการ 

               

4. ติดตามประเมินผล เช่น  
- ความพึงพอใจกระบวนการสรรหาเชิงรุก 

และโครงการ On-boarding ของ กปภ. 
-  อัตราการผ่านการทดลองงาน และอตัรา

การลาออก 
- สรปุผลและน าเสนอคณะผู้บรหิาร เพื่อ 

น าไปสูก่ารปรับปรุงกระบวนการต่อไป 

               

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ 
- ร้อยละของบุคลากรสามารถสรรหาได้ตามที่ต้องการในเวลาที่ก าหนดไว ้ 
- ผลการส ารวจโครงการ On-boarding ของ กปภ. 

ผลผลิต (Output) ของโครงการ 
- ร้อยละ 100 ของบุคลากรสามารถสรรหาได้ตามทีต่้องการในเวลาที่ก าหนดไว ้
- ผลการส ารวจระดับความพึงพอใจในโครงการ On-boarding ของ กปภ. > 4.0 

ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ - อัตราลาออก < ร้อยละ 1.50 

งบประมาณรวมโครงการ  
(หน่วย : ล้านบาท ทศนิยม 4 ต าแหน่ง) 

งบลงทุน งบท าการ รวม 

- 2.0000 2.0000 

ทรัพยากรท่ีต้องการของโครงการ 
เทคโนโลย ี อุปกรณ์ บุคลากร 

 - - 

ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ ระดับความเสี่ยง 
มาตรการในการ

จัดการ 
แผนจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมายระดับความ
เสี่ยงคงเหลือ 

ซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์ิที่เก่าหรือใหมเ่กนิไป
ไม่รองรับกับระบบปฏิบัติการ หรอื
ระบบงานท่ีใช้งานอยู่ท าให้เกิดช่องโหว่ 
ด้านความปลอดภยั 

2*2=4 
 
 
 

แผนการตรวจสอบ
และประเมินความ
เสี่ยงด้านการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร ์

จัดท าระบบความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์(Cyber 
Security) 
 

1*2=2 
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1. แผนงานบริหารอัตราก าลังและเพิ่มผลิตภาพบุคลากร (Productivity) 
1.2 โครงการติดตามผลการบริหารอัตราก าลังรูปแบบใหม่ 

 
 

วัตถุประสงค์โครงการ 
1. เพื่อติดตามผลการน ารูปแบบการจ้างงานใหม่ๆ มาใช้ 
2. เพื่อปรับปรุงแนวทางและรูปแบบการบริหารอัตราก าลังท่ีเหมะสมกบัแต่ละ

หน่วยงาน 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO3 : สร้างความพร้อมของบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร S7 : การบรหิารและพัฒนาบุคลากร 
      7.1 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารบุคลากร 

สนับสนุนตัวชี้วัดยุทธศาสตร์องค์กร ผลิตภาพของบุคลากร (Human Productivity) 3.60 ล้านบาท/คน 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล 

S1  พัฒนาระบบทรัพยากรบุคคลให้มปีระสิทธิภาพ เพื่อเป็นกลไกส าคัญในการ
 ขับเคลื่อนสูม่าตรฐานสากล 

1.2  ลดต้นทุนด้านบุคคล ผ่านอัตราก าลังและคณุภาพที่เหมาะสม และ               
 ผลิตภาพ (Productivity) ที่เพ่ิมขึน้ 

หน่วยงานรับผิดชอบ ฝกพ.(กผท.) 

หน่วยงานสนับสนนุ ทุกหน่วยงาน 

กิจกรรมของโครงการ 
ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 

2568 2569 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ติดตามและรวบรวมผลการด าเนินงานตาม
แผนบริหารอัตราก าลัง รวมทั้งข้อเสนอแนะ 
ความคิดเห็นของหน่วยงาน เพื่ อน ามา
วิเคราะห์ร่วมกับผลการประเมินการจ้าง
รูปแบบใหม่ๆ (น าร่อง)  

               

2. จัดท าแนวทางการบริหารอัตราก าลัง ประจ าปี
และอัตราก าลังรูปแบบใหม่ เสนอ ผวก. ให้
ความเห็นชอบ 

               

3. สื่อสารแนวทางการบริหารอัตราก าลังให้แก่ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเตรียมความพร้อมก่อน
น ารูปแบบการจ้างใหม่ๆ ไปปรับใช้ทั่วทั้ง
องค์กร 

               

4. รวบรวมข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) เพื่อ
จัดท าข้อเสนอการปรับปรุงอัตราก าลังและ
การจ้างงานรูปแบบใหม่ให้เหมาะสม 

               

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ - ร้อยละความส าเรจ็ในการด าเนินการตามแผนงาน (ร้อยละ 100) 
ผลผลิต (Output) ของโครงการ - มีรูปแบบใหม่ๆ  ในการจ้างงาน = 1 รูปแบบ 
ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ 
 

- ผลิตภาพของบุคลากร (Human Productivity) > 3.60 ล้านบาท/คน 
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งบประมาณรวมโครงการ  
(หน่วย : ล้านบาท ทศนิยม 4 ต าแหน่ง) 

งบลงทุน งบท าการ รวม 
- 1.0000 1.0000 

ทรัพยากรท่ีต้องการของโครงการ 
เทคโนโลย ี อุปกรณ์ บุคลากร 

- -  

ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ 
ระดับความ

เสี่ยง 
มาตรการในการจัดการ แผนจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมายระดับความ
เสี่ยงคงเหลือ 

พนักงานยังขาดความรู้  
ความเข้าใจเกี่ยวกับการจ้างงาน
รูปแบบใหม ่
 
 
 

3*1=3 
 
 
 
 
 

จ้างที่ปรึกษาด าเนิน
โครงการ/อบรมหาความรู้
เพิ่มเตมิ 
 
 
 

อบรมหาความรู้เพิ่มเติม /
ปรึกษาผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับ
การจ้างงานและด้าน
กฎหมายแรงงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 

2*1=2 
 
 
 
 
 

พนักงานไม่สามารถบรหิารอัตราก าลัง
ได้ตามแผนท่ีก าหนด 
 
 

3*3=9 
 
 
 

จ้างที่ปรึกษาด าเนินการ
ก าหนดแนวทางและแผน
บริหารจัดการการ
เปลี่ยนแปลง 

ให้ความรู้กับผูบ้ริหาร
หน่วยงานเพื่อร่วมกันบริหาร
อัตราก าลัง 
 

2*2=4 
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1. แผนงานบริหารอัตราก าลังและเพิ่มผลิตภาพบุคลากร (Productivity) 
 1.3 โครงการเกษียณอายุก่อนก าหนด (Early Retirement) 

วัตถุประสงค์โครงการ 
1.  เพิ่มศักยภาพในการบริหารงานของ กปภ. ให้เกิดความคล่องตัวสอดคล้องกับ 

การเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
2.  ลดค่าใช้จ่ายด้านบุคคลในระยะยาว 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO3 สรา้งความพร้อมของบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร 
     7.1 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารบุคลากร 

สนับสนุนตัวชี้วัดยุทธศาสตร์องค์กร ผลิตภาพของบุคลากร (Human Productivity) 3.60 ล้านบาท/คน 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล 

S1  พัฒนาระบบทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นกลไกส าคัญ 
ในการขับเคลื่อนสู่มาตรฐานสากล 
1.2  ลดต้นทุนด้านบุคคล ผ่านอัตราก าลังและคุณภาพที่เหมาะสม และ   
 ผลิตภาพ (Productivity) ที่เพ่ิมขึ้น 

หน่วยงานรับผิดชอบ ฝบท.(กบค. และ กทบ.) และ ฝกพ. (กผท.)   
หน่วยงานสนับสนุน ทุกหน่วยงาน 

กิจกรรมของโครงการ 
ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 

2568 2569 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  แต่งตั้งคณะกรรมการโครงการเกษียณอายุ
ก่อนก าหนด 

               

2.  คณะกรรมการโครงการฯ ประชุมเพื่อก าหนด
หลักเกณฑ์และเง่ือนไข ผู้มีคุณสมบัติเข้าร่วม
โครงการฯ รวมถึงแนวทางการด าเนินงานตาม
โครงการฯ 

               

3.  น าเสนอคณะผู้บริหารระดับสูง (ครส.) เพื่อ
พิจารณาเห็นชอบโครงการเกษียณอายุก่อ
ก าหนด 

               

4.  น าเสนอคณะอนุกรรมการบริหาร กปภ. เพื่อ
พิจารณากลั่นกรองโครงการเกษียณอายุก่อน
ก าหนด 

               

5.  น าเสนอคณะกรรมการ กปภ. พิจารณาอนุมัติ
จัดท าโครงการเกษียณอายุก่อนก าหนด 

               

6.   แต่ งตั้ งคณะท างานย่อยฯ เพื่อพิจารณา
กลั่นกรองผู้มีคุณสมบัติตรงตามหลักเกณฑ์ฯ        
เข้าร่วมโครงการเกษียณอายุก่อนก าหนด 

               

 

 

ด ำเนินกำรก่อนเดือน ก.ค. 2568 
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กิจกรรมของโครงการ 
ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 

2568 2569 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

7.  ประชาสัมพันธ์และประกาศรับสมัครผู้เข้าร่วม
โครงการฯ รวมถึงผู้ที่สนใจแจ้งความประสงค์
เข้าร่วมโครงการฯ 

               

8.  ฝ่ ายบริหารทรัพยากรบุคคลตรวจสอบ
คุณสมบัติ ผู้สมัครตามหลักเกณฑ์ที่ประกาศ 

               

9.  เสนอรายช่ือให้คณะกรรมการฯ เพื่อพิจารณา
กลั่ นกรองพนักงานที่ เข้ าร่ วมโครงการ
เกษียณอายุก่อนก าหนด 

               

10. จัดท าค าสั่งเสนอผู้ว่าการเพื่ออนุมัติ                
11. แจ้งเวียนค าสั่งให้พนักงานที่ผ่านการพิจารณา

ตามโครงการเกษียณอายุก่อนก าหนดแล้ว        
ออกจากงาน 

               

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ 
- ร้อยละความส าเรจ็ในการด าเนินงานตามแผนโครงการเกษียณอายุกอ่นก าหนด  

(Early Retirement) (ร้อยละ 100) 

ผลผลิต (Output) ของโครงการ 
- ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนโครงการเกษียณอายุก่อนก าหนด   

(Early Retirement) (ร้อยละ 100) 
- พนักงานสมัครเข้าร่วมโครงการเกษียณอายุก่อนก าหนด 

ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ 
- Productivity Ratio ปี 2569 > 3.60 ล้านบาท  
- องค์กรสามารถเพิ่มศักยภาพในการบริหารงานของ กปภ. ให้เกิดความคล่องตัว 

สอดคล้องกับการเปลีย่นแปลงในอนาคตและลดคา่ใช้จ่ายด้านบุคคลในระยะยาว 

งบประมาณรวมโครงการ  
(หน่วย : ล้านบาท ทศนิยม 4 ต าแหน่ง) 

งบลงทุน งบท าการ รวม 

- 102.0000 102.0000 

ทรัพยากรท่ีต้องการของโครงการ 
เทคโนโลย ี อุปกรณ์ บุคลากร 

- - - 

ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ ระดับความเสี่ยง 
มาตรการในการ

จัดการ 
แผนจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมายระดับความ
เสี่ยงคงเหลือ 

อุปกรณ์ไม่ทันสมัย/ช ารุด 
 
 

1*2=2 
 
 

ปรับปรุง/เปลี่ยนแปลง
ตามความจ าเป็นในการ
ใช้งาน 

- 
 

 

1*2=2 
 
 

พนักงานไม่เพียงพอ 
 

1*2=2 
 

บริหารและจัดสรรเวลา
ให้เหมาะสม 

- 
 

1*2=2 
 

ซอฟต์แวร์เก่าไม่รองรับกับการใช้งาน 
 

1*2=2 
 
 

ด าเนินการขออัพเกรด
ซอฟต์แวร์ให้เหมาะสม
กับการใช้งาน 

- 
 
 

1*2=2 
 
 



 แผนปฏิบัติการทรัพยากรบุคคลของ กปภ. 
ประจ าปีงบประมาณ 2569 

 
หน้า 26 

    

 

 
  

 

 

 
 

1. แผนงานบริหารอัตราก าลังและเพิ่มผลิตภาพบุคลากร (Productivity) 
1.4 โครงการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคลของ กปภ. (ระยะ 5 ปี) 

 
 

วัตถุประสงค์โครงการ 
เพื่อให้ กปภ. มีแผนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ที่สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ
ของ กปภ. 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO3 สร้างความพร้อมของบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร 
7.1 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารบุคลากร 

สนับสนุนตัวชี้วัดยุทธศาสตร์องค์กร ผลิตภาพของบุคลากร (Human Productivity) 3.60 ล้านบาท/คน 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล 

S1  พัฒนาระบบทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นกลไกส าคัญในการ
 ขับเคลื่อนสู่มาตรฐานสากล 
       1.2 ลดต้นทุนด้านบุคคล ผ่านอัตราก าลังและคุณภาพที่เหมาะสม และ 
    ผลิตภาพ (Productivity) ที่เพ่ิมขึ้น 

หน่วยงานรับผิดชอบ ฝกพ.(กผท.) 

หน่วยงานสนับสนนุ ทุกหน่วยงาน 

กิจกรรมของโครงการ 
ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 

2568 2569 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดท า TOR จ้างที่ปรึกษาโครงการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคลฯ 

               

2. ด าเนินการตามกระบวนการจ้างที่ปรึกษา
โครงการฯ 

               

3. ติดตาม ประเมิน และสรุปการด าเนินโครงการ                

4. สื่อสารท าความเข้าใจ                
ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ - ร้อยละความส าเรจ็ในการด าเนินงานตามโครงการตามแผน (ร้อยละ 100) 
ผลผลิต (Output) ของโครงการ - แผนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคลของ กปภ. (ระยะ 5 ปี) 

ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ 
- Productivity Ratio ≥ 3.60 ล้านบาทต่อคน 
- ระดับความผูกพันของพนักงาน ≥ 4.30 
- ระดับความพึงพอใจของพนักงาน ≥ 4.25 

งบประมาณรวมโครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ต าแหน่ง) 

งบลงทุน งบท าการ รวม 
- 3.0000 3.0000 

ทรัพยากรท่ีต้องการของโครงการ 
เทคโนโลย ี อุปกรณ์ บุคลากร 

- -  
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ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ ระดับความเสี่ยง 
มาตรการในการ

จัดการ 
แผนจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมายระดับความ
เสี่ยงคงเหลือ 

พนักงานไม่เพียงพอต่อภาระงานและ 
อาจขาดความรู้ ความเข้าใจเกีย่วกบั          
การจัดท าแผนยุทธศาสตรร์ะยะยาว 
 
 
 

2*2=4 
 
 
 
 
 

บริหารและจัดสรรเวลา
ให้เหมาะสม รวมถึง

การจัดฝึกอบรม
พนักงานเกี่ยวกับแนว
ทางการจัดท าแผน

ยุทธศาสตร์ 

การจ้างที่ปรึกษาที่มีความ
เช่ียวชาญเพื่อจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากร

บุคคลของ กปภ. 
 
 

1*2=2 
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2. แผนงานการน าแนวทาง ESG มาใช้ในระบบทรัพยากรบุคคล 
2.1 โครงการส่งเสริม สนับสนุน เครื่องมือด้านความปลอดภัยและอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัย 

ส่วนบุคคล 

วัตถุประสงค์โครงการ 

1. เพื่อให้เกิดการสร้างความปลอดภัยและสร้างความเท่าเทียมด้านทรัพยากรบุคคลให้
เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 

2. เพื่อให้เกิดการสร้างสื่อและความเข้าใจที่เกี่ยวกับระบบ ESG และกิจกรรม 
เพื่อความยั่งยืน 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO3 สร้างความพร้อมของบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร S7  บริหารและพัฒนาบคุลากร 
      7.3 เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

สนับสนุนตัวชี้วัดยุทธศาสตร์องค์กร 
1. ระดับความผูกพันของพนักงาน 4.30 คะแนน 
2. ระดับความพึงพอใจของพนักงาน 4.25 คะแนน 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล 

S1  พัฒนาระบบทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นกลไกส าคัญในการ
 ขับเคลื่อนสู่มาตรฐานสากล 
 1.4  สร้างความยั่งยืนผ่านระบบทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ และ 
  เป็นธรรมเพื่อรักษาบุคลากรและพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

หน่วยงานรับผิดชอบ ฝบท.(กอป.) 
หน่วยงานสนับสนุน ทุกหน่วยงาน 

กิจกรรมของโครงการ 
ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 

2568 2569 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ทบทวนกรอบรายการและประเภทของ
เครื่องมือด้านความปลอดภัยและอุปกรณ์
คุ้ มครองความปลอดภัยส่ วนบุคคลตาม
ลักษณะงาน 

               

2. ก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของเครื่องมือด้าน
ความปลอดภัยและอุปกรณ์คุ้มครองความ
ปลอดภัยส่วนบุคคลให้เป็นมาตรฐานของ กปภ. 

               

3. ส ารวจความจ าเป็นและความต้องการใช้งาน
จากหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

               

4. สรุปผลการส ารวจและท าบันทึกขออนุมัติใช้
งบประมาณพร้อมทั้งโอนงบประมาณแจ้งให้
หน่วยงานจัดซื้อเครื่องมือด้านความปลอดภัย
และอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล 
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กิจกรรมของโครงการ 

ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 

2568 2569 
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5. หน่วยงานด าเนินการจัดซื้อเครื่องมือด้านความ
ปลอดภัยและอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัย
ส่วนบุคคล ตามกรอบที่ได้อนุมัติ 

               

6.  สรุปผลการด าเนินการ                

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ 
- ร้อยละความส าเรจ็การด าเนินการตามแผนงานจดัสรรเครื่องมือด้านความปลอดภัย

และอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล (ร้อยละ 100) 

ผลผลิต (Output) ของโครงการ 
- จ านวนหน่วยงานท่ีไดร้ับการจดัสรรเครื่องมือดา้นความปลอดภยัและอุปกรณ์

คุ้มครองความปลอดภยัส่วนบุคคล (100% ของหน่วยงานท่ีร้องขอ) 

ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ 
- พนักงานได้ใช้เครื่องมือด้านความปลอดภัยและอุปกรณค์ุ้มครองความปลอดภัย

ส่วนบุคคลในการปฏิบตัิงานอย่างเหมาะสมตามความเสี่ยงของลักษณะงาน  

งบประมาณรวมโครงการ  
(หน่วย : ล้านบาท ทศนิยม 4 ต าแหน่ง) 

งบลงทุน งบท าการ รวม 

- 7.5000 7.5000 

ทรัพยากรท่ีต้องการของโครงการ 
เทคโนโลย ี อุปกรณ์ บุคลากร 

 - - 

ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ ระดับความเสี่ยง 
มาตรการในการ

จัดการ 
แผนจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมายระดับความ
เสี่ยงคงเหลือ 

ไม่มีเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้าน              
ความปลอดภัยรองรับการปฏิบัติงาน 
 

3*2=6 
 
 

- 
 

ออกแบบอุปกรณ์ เครื่องมือ
นวัตกรรมด้านความปลอดภัย

ใหม่ๆ เพื่อน ามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานที่เสี่ยงต่อการเกิด

อุบัติเหตุแทนพนักงาน 

1*2=2 
 
 
 

สภาพแวดล้อมในการท างานที่ไม่ปลอดภัย 
 

3*2=6 
 
 

- 
 
 

ตรวจวัดและวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

1*2=2 
 
 

ออกแบบก่อสร้างไม่สอดคล้องกับกฎหมาย
ด้านความปลอดภัย 
 
 
 
 

3*2=6 
 
 
 
 

 

- 
 
 
 
 

 

น าเสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารระบบ
มาตรฐานความปลอดภัยฯ 
กปภ. เพื่อพิจารณา
มอบหมายผู้เกี่ยวข้อง
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 

1*2=2 
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2. แผนงานการน าแนวทาง ESG มาใช้ในระบบทรัพยากรบุคคล 
2.2 โครงการจ้างที่ปรึกษาจัดท ามาตรฐานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 

ในการท างานตามนโยบาย ESG เพื่อความยั่งยืน 

วัตถุประสงค์โครงการ 

1.  เพื่อให้เกิดการสร้างความปลอดภัยและสร้างความเท่าเทียมด้านทรัพยากรบุคคล
ให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 

2.  เพื่อให้เกิดการสร้างสื่อและความเข้าใจที่เกี่ยวกับระบบ ESG และกิจกรรมเพื่อ
ความยั่งยืน 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO3 สร้างความพร้อมของบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร S7 : บริหารและพัฒนาบุคลากร 
       7.3 เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

สนับสนุนตัวชี้วัดยุทธศาสตร์องค์กร 
1. ระดับความผูกพันของพนักงาน 4.30 คะแนน 
2. ระดับความพึงพอใจของพนักงาน 4.25 คะแนน 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล 

S1  พัฒนาระบบทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นกลไกส าคัญในการ
 ขับเคลื่อนสู่มาตรฐานสากล 
 1.4  สร้างความยั่งยืนผ่านระบบทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ และ 
  เป็นธรรมเพื่อรักษาบุคลากรและพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

หน่วยงานรับผิดชอบ ฝบท.(กอป.) 

หน่วยงานสนับสนุน ทุกหน่วยงาน 

กิจกรรมของโครงการ 
ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 

2568 2569 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ขออนุมัติ ผวก. จ้างที่ปรึกษาพร้อมใช้งบประมาณ
โคร งการและขอความ เห็ นชอบราย ช่ื อ
คณะกรรมการโครงการ  

               

2. คณะกรรมการจัดท าร่างขอบเขตของงานและ
จัดท าราคากลาง เสนอ ผวก. อนุมัติขอบเขตของ 
(Terms of Reference : TOR) และราคากลาง 
งานจ้างที่ปรึกษา 

               

3. คณะกรรมการด า เนินการจ้ า งที่ ปรึ กษา 
ด าเนินการพิจารณาและคัดเลือกที่ปรึกษา 

               

4. ที่ปรึกษาจัดท าแผนการด าเนินงาน (Work 
Plan) และด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ 

               

5. ศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ และด าเนินการจัดท า
มาตรฐานส่งเสริมสุขภาวะทั้งทางกายและทางใจ 
(Well Being) และสภาพแวดล้อมในการ
ท างานตามนโยบาย ESG เพื่อความยั่งยืน 
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กิจกรรมของโครงการ 
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6. คณะกรรมการตรวจรับพัสดุในงานจ้างที่ปรึกษา
ตรวจรับงานจ้างให้เป็นไปตามเง่ือนไขของ
สัญญาหรือข้อตกลงนั้น 

               

7. ติดตามประเมินผลความคืบหน้าของโครงการ
เพื่อรายงานผู้บริหารทราบ 

               

8. จัดท ารายงานฉบับสมบรูณ ์                

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ - ระดับความส าเร็จของแผนงาน (รอ้ยละ 100) 

ผลผลิต (Output) ของโครงการ 
- จ านวนกิจกรรมอย่างน้อย  5 กิจกรรมต่อปี 
- ร้อยละความส าเรจ็ของแผนงานโครงการตามแนวคิด ESG ความปลอดภัย 

ในการท างานประจ าปี  > ร้อยละ 95 

ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ - พนักงานมีความเป็นอยู่ที่ดีทั้งในและนอกองค์กร 

งบประมาณรวมโครงการ  
(หน่วย : ล้านบาท ทศนิยม 4 ต าแหน่ง) 

งบลงทุน งบท าการ รวม 

- 2.0000 2.0000 

ทรัพยากรท่ีต้องการของโครงการ 
เทคโนโลย ี อุปกรณ์ บุคลากร 

 - - 

ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ ระดับความเสี่ยง 
มาตรการในการ

จัดการ 
แผนจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมายระดับความ
เสี่ยงคงเหลือ 

ไม่มีระบบศูนย์ข้อมูลด้านความปลอดภัยที่
ครอบคลุมทั้งองค์กร 
 
 
 
 

3*2=6 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 

จัดท าระบบศูนย์ข้อมูลการ
เก็บรวบรวมและประมวลผล
การด าเนินงานด้านการ
ส่งเสริมสุขภาวะทั้งทางกาย
และทางใจ (Well Being) 
ทั้งองค์กร 

1*3=3 
 
 
 
 
 

สภาพแวดล้อมในการท างานที่ไม่ส่งเสริมให้
เกิด Well Being  

3*2=6 
 

- 
 

ตรวจวัดและวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

1*3=3 
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3. แผนงานยกระดับสมรรถนะผู้บริหารและบุคลากร 
 3.1 โครงการพัฒนาผู้บริหารและบุคลากร 
 
 

วัตถุประสงค์โครงการ 

1. เพื่อให้เกิดการพัฒนาความรู้และทักษะที่รองรับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ เทคโนโลยี 
และสภาวการณ์แข่งขันของ กปภ. (New-Skill/Up-skill/Re-skill) 

2. เพื่อให้เกิดมาตรฐานวิชาชีพ โดยเฉพาะในด้านการบริหารประปา ซึ่งเป็น Core 
Competency ขององค์กร 

3. เพื่อพัฒนาพนักงานให้มีสมรรถนะและความเป็นมืออาชีพเพื่อสร้างขีดความสามารถ
ของการแข่งขันในการขับเคลื่อนองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมในด้าน
การผลิตและจ าหน่ายน้ าประปา และรองรับการขยายโอกาสธุรกิจใหม่ 

4.  เพื่อให้เกิดการพัฒนาผู้น าระดับต่างๆ โดยเฉพาะระดับ กปภ.สาขา และระดับกอง 
 5.  เพื่อให้ได้ผู้น ารุ่นใหม่ที่จะเป็นก าลังส าคญัของ กปภ. ในระยะยาว 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO3 สร้างความพร้อมของบุคลากร  

สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร S7 การบริหารและพัฒนาบุคลากร  
     7.2 ยกระดับสมรรถนะบุคลากร 

สนับสนุนตัวชี้วัดยุทธศาสตร์องค์กร 

1. ร้อยละของพนักงานท่ีมีผลการประเมินสมรรถนะความสามารถด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลสูงกว่าระดับความคาดหวัง ร้อยละ ≥ 6 

2. ร้อยละของพนักงานผลิตที่มผีลการประเมินสมรรถนะความสามารถสูงกว่าระดับ
ความคาดหวัง ร้อยละ ≥ 6 

3. ร้อยละของพนักงานบริการที่มีผลการประเมินสมรรถนะความสามารถสูงกว่าระดับ
ความคาดหวัง ร้อยละ ≥ 6 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล 
S2  ยกระดับสมรรถนะบคุคลเชิงรุก เพื่อความเป็นเลศิและยั่งยืนในโลกยุค Disruptive 
       2.1  พัฒนาความเป็นมืออาชีพและทักษะทรัพยากรบุคคล เพื่อสร้าง         

 ความสามารถในการแข่งขันและขยายโอกาสธรุกิจ 
หน่วยงานรับผิดชอบ ฝพน.(กพท. และ กฝภ.1-3) 

หน่วยงานสนับสนนุ ทุกหน่วยงาน 

กิจกรรมของโครงการ 
ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 

2568 2569 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. วิเคราะหป์ัจจัยภายนอกและภายใน  
เพื่อวางแผนการพัฒนาบุคลากรประจ าป ี

               

2. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี และ
ด าเนินการพัฒนาตามแผน โดยมี
รายละเอียดโครงการ ดังนี ้
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กิจกรรมของโครงการ 
ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 

2568 2569 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1) การพัฒนาคณะกรรมการและผู้บรหิาร 
(1) การพัฒนาคณะกรรมการ กปภ. 
(2) การพัฒนาผู้บริหารระดบัสูง 
(3) การพัฒนาผู้บริหารระดบักลาง 
(4) การพัฒนาผู้บริหารระดบัต้น 

การเตรยีมความพร้อมด้านการบริหาร
และความเป็นผู้น าส าหรับ Talent & 
Successor 

               

2) การพัฒนาผู้น าและบุคลากร เพื่อ
ขับเคลื่อนองค์กรด้วยเทคโนโลยดีจิิทัล 
(1) กลุ่มผู้น าและบคุลากรทุกระดับ 
(2) กลุ่มบคุลากรด้านเทคโนโลยีดจิิทัล 

               

3) การพัฒนาผู้น าและบุคลากร เพื่อ
เตรียมความพร้อมในการสร้าง
มูลค่าเพิม่และสร้างรายได้จากธรุกจิ
ใหม่หรือธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

               

4) การพัฒนากลุ่มงานตามเส้นทางการ
เรียนรูเ้พื่อการพัฒนาสายอาชีพทุกกลุ่ม
งาน (Competency & Career 
development plan) ตาม IDP ให้
สอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากรระยะ
ยาว 

               

5) การสนับสนุนทุนการศึกษาของ
พนักงาน กปภ. ท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศ 

               

3. ติดตามผลและประเมินความส าเร็จของแผน                

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ -  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิงานตามแผน (ร้อยละ 100) 

ผลผลิต (Output) ของโครงการ - ร้อยละของหลักสูตรที่น ารูปแบบ e-learning และ live streaming มาใช้ต่อ
หลักสตูรทั้งหมด (ร้อยละ 15) 

- ผลการประเมิน ROI อย่างน้อย 5 หลักสตูร 
ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ - ร้อยละของพนักงานท่ีมีผลการประเมินสมรรถนะความสามารถด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลสูงกว่าระดับความคาดหวังมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 6 
- ร้อยละของพนักงานผลิตที่มผีลการประเมินสมรรถนะความสามารถสูงกว่าระดับ

ความคาดหวัง มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 6 
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- ร้อยละของพนักงานบริการที่มีผลการประเมินสมรรถนะความสามารถสูงกว่าระดับ
ความคาดหวัง มากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 6 

- ผลิตภาพของบุคลากร (Human Productivity) 3.60 ล้านบาท/คน 

งบประมาณรวมโครงการ  
(หน่วย : ล้านบาท ทศนิยม 4 ต าแหน่ง) 

งบลงทุน งบท าการ รวม 

- 70.0000 70.0000 

ทรัพยากรท่ีต้องการของโครงการ 
เทคโนโลย ี อุปกรณ์ บุคลากร 

- - - 
ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ ระดับความเสี่ยง 
มาตรการในการ

จัดการ 
แผนจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมายระดับความ
เสี่ยงคงเหลือ 

เทคโนโลยียังไม่รองรับระบบ 
Learning Ecosystem อย่าง
สมบูรณ์ อาจท าให้เกดิความไม่
ครอบคลมุในการได้เข้ารบัการพัฒนา
ของบุคคลากร 
 
 

1*2=2 
 
 
 
 
 
 

แผนการก าหนด
มาตรฐานและแนว
ทางการใช้เทคโนโลยี
มาพัฒนาทรัพยากร
บุคคลให้ครอบคลุม 
Learning Ecosystem 
 

- 
 
 

1*2=2 
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3. แผนงานยกระดับสมรรถนะผู้บริหารและบุคลากร 
3.2 โครงการปัจฉิมนิเทศ (Retirement Program) 

 
 

วัตถุประสงค์โครงการ 

1. เพื่อเสริมสร้างความผูกพัน ขวัญและก าลังใจให้กับพนักงานเกษียณอายุงาน 
2. เพื่อส่งเสรมิภาพลักษณ์ และความรู้สึกท่ีดี ทั้งต่อทั้งองค์กรและระหว่างพนักงาน

เกษียณอายุงานร่วมกัน 
3. เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ตา่งๆ เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพร่างกายและจติใจวิธีการ

เข้าสังคม การสรา้งคุณค่า และการมองเห็นคณุค่าในชีวิตต่อกันและกัน  
4. เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจ เกีย่วกับสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของพนักงาน

เกษียณอายุงาน 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO3 สร้างความพร้อมของบุคลากร  

สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร S7  การบริหารและพัฒนาบุคลากร  
      7.2 ยกระดับสมรรถนะบุคลากร 

สนับสนุนตัวชี้วัดยุทธศาสตร์องค์กร 

1. ร้อยละของพนักงานท่ีมีผลการประเมินสมรรถนะความสามารถด้านเทคโนโลยี
 ดิจิทัลสูงกว่าระดับความคาดหวัง ร้อยละ ≥ 6 
2. ร้อยละของพนักงานผลิตที่มผีลการประเมินสมรรถนะความสามารถสูงกว่าระดับ
 ความคาดหวัง ร้อยละ ≥ 6 
3. ร้อยละของพนักงานบริการที่มีผลการประเมินสมรรถนะความสามารถสูงกว่า
 ระดับความคาดหวัง ร้อยละ ≥ 6 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล 

S2  ยกระดับสมรรถนะบคุคลเชิงรุก เพื่อความเป็นเลศิและยั่งยืนในโลกยุค 
Disruptive 

       2.1 พัฒนาความเป็นมืออาชีพและทักษะทรัพยากรบุคคล เพื่อสร้าง         
     ความสามารถในการแข่งขันและขยายโอกาสธุรกิจ 

หน่วยงานรับผิดชอบ ฝพน.(กพท.) 
หน่วยงานสนับสนนุ ทุกหน่วยงาน 

กิจกรรมของโครงการ 
ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 

2568 2569 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  จัดตั้งคณะกรรมการ วางแผนโครงการ ก าหนด
วันเวลา สถานที่ และงบประมาณ  

               

2.  เขียนโครงการและขออนุมัติงบประมาณ                

3.  จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้าง ประกาศเผยแพร่ตาม
ระเบียบพัสดุ และด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตาม
ระเบียบ เช่น การเชิญชวน การพิจารณาผล และ
การท าสัญญา 

               

4. ประสานงานกับผู้รับจ้างหรือผู้ขาย เช่น บริษัท
ทัวร์ สถานที่จัดงาน และผู้จัดท าของที่ระลึก 
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กิจกรรมของโครงการ 
ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 

2568 2569 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5.  จัดเตรียมของที่ระลึก เอกสาร และเชิญผู้เข้าร่วม
งาน พร้อมประชาสัมพันธ์และเปิดรับลงทะเบียน
รวมถึงการซ้อมพิธีการและตรวจสอบความ
เรียบร้อย 

               

6.  ด าเนินการจัดงานตามก าหนดการ รวมถึงพิธีการ
ต่างๆ และการบันทึกภาพ 

               

7.  รวบรวมใบเสร็จ เอกสารค่าใช้จ่าย จัดท ารายงาน
สรุปค่าใช้จ่าย และด าเนินการเบิกจ่ายตาม
ระเบียบราชการ รวมทั้งประเมินผลโครงการ 
จัดท ารายงานสรุป วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค 
เสนอผู้บริหาร และประชุมคณะกรรมการเพื่อ
สรุปบทเรียนส าหรับปีต่อไป 

               

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ - ระดับความส าเร็จในการจัดโครงการปัจฉิมนิเทศ (Retirement Program) 

ผลผลิต (Output) ของโครงการ - เพื่อเป็นการสร้างความภาคภมูิใจ สร้างขวัญและก าลังใจให้แก่ผู้เกษียณอายุงานได้
ปฏิบัติงานด้วยความวิริยะอุตสาหะ มุ่งมัน ทุ่มเทท้ังกาย ใจ เสียสละ และอดทน 

ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ - เพื่อเป็นเกียรติและแสดงความขอบคุณ ร าลึกถึงความดี น้อมคารวะต่อผู้เกษียณ      
อายุงานท่ีได้สร้างคุณูปการต่อ กปภ. 

งบประมาณรวมโครงการ  
(หน่วย : ล้านบาท ทศนิยม 4 ต าแหน่ง) 

งบลงทุน งบท าการ รวม 

- 15.0000 15.0000 

ทรัพยากรท่ีต้องการของโครงการ 
เทคโนโลย ี อุปกรณ์ บุคลากร 

- - - 

ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ ระดับความเสี่ยง 
มาตรการในการ

จัดการ 
แผนจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมายระดับความ
เสี่ยงคงเหลือ 

พนักงานขาดความรู้ความเข้าใจในการ
จัดท าโครงการและการจดัซื้อจัดจา้ง 

1*2=2 
 

มีการอบรมให้ความรู้
พนักงานเพิ่มเติม 

- 
 

1*2=2 
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3. แผนงานยกระดับสมรรถนะผู้บริหารและบุคลากร 
3.3 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อก าหนดแนวทางและมาตรฐานการพัฒนาบุคคล  

วัตถุประสงค์โครงการ 

1. เพื่อเป็นแนวทางและเป็นมาตรฐานในการพัฒนาการฝึกอบรมบุคลากรให้กับกลุ่ม
ระบบงานหลักและระบบงานสนับสนุน 

2. เพื่อให้พนักงานมีศักยภาพและสมรรถนะในการขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบ
ความส าเร็จตามแนวทางที่ก าหนดไว้ 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO3 สร้างความพร้อมของบุคลากร 
สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร S7  การบริหารและพัฒนาบุคลากร 

     7.2 ยกระดับสมรรถนะบุคลากร 

สนับสนุนตัวชี้วัดยุทธศาสตร์องค์กร 

1. ร้อยละของพนักงานท่ีมีผลการประเมินสมรรถนะความสามารถด้านเทคโนโลยี
 ดิจิทัลสูงกว่าระดับความคาดหวัง ร้อยละ ≥ 6 

2. ร้อยละของพนักงานผลิตที่มผีลการประเมินสมรรถนะความสามารถสูงกว่าระดับ
 ความคาดหวัง ร้อยละ ≥ 6 

3. ร้อยละของพนักงานบริการที่มีผลการประเมินสมรรถนะความสามารถสูงกว่า
 ระดับความคาดหวัง ร้อยละ ≥ 6 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล 
S2  ยกระดับสมรรถนะบคุคลเชิงรุก เพื่อความเป็นเลศิและยั่งยืนในโลกยุค Disruptive 
       2.1 พัฒนาความเป็นมืออาชีพและทักษะทรัพยากรบุคคล เพื่อสร้าง         
  ความสามารถในการแข่งขันและขยายโอกาสธุรกิจ 

หน่วยงานรับผิดชอบ ฝพน.(กบอ.) 
หน่วยงานสนับสนุน ทุกหน่วยงาน 

กิจกรรมของโครงการ 
ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 

2567 2568 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  ทบทวนความต้ องการและความจ าเป็น   
เพื่อสร้างกรอบในการสร้างแนวทางและ
มาตรฐานการพัฒนาบุคคล  

               

2.  น าเสนอผู้บริหารเพื่อพิจารณาและให้ความ
เห็นชอบ   

               

3. ด าเนินการจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
เพื่อก าหนดแนวทางและมาตรฐานการพัฒนา
บุคคลให้สอดคล้องกับระบบงานของ กปภ. 

               

4. รวบรวมข้อมูล ประมวลผล และสรุปผลการ
ด าเนินงาน  

               

5.  ติดตามผลและประเมินความส าเร็จของแผน 
หรือแก้ไขอุปสรรค (ถ้ามี) 

               

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ 
- ระดับความส าเร็จในแผนงานโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อก าหนดแนวทาง

และมาตรฐานการพัฒนาบุคคล 
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ผลผลิต (output) ของโครงการ - แนวทางและมาตรฐานการพัฒนาบุคคลระบบงาน มากกว่า 1 รูปแบบ 

ผลลัพธ์ (outcome) ของโครงการ 
- พนักงานสามารถน าแนวทางและมาตรฐานไปใช้พัฒนาการบุคลากรตามภารกิจหลัก

ขององค์กร 
งบประมาณรวมโครงการ  
(หน่วย : ล้านบาท ทศนิยม 4 ต าแหน่ง) 

งบลงทุน งบท าการ รวม 
- 1.0000 1.0000 

ทรัพยากรท่ีต้องการของโครงการ 
เทคโนโลย ี อุปกรณ์ บุคลากร 

- - - 
ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ 
ระดับความ

เสี่ยง 
มาตรการในการจัดการ แผนจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมายระดับ 
ความเสี่ยงคงเหลือ 

อาจไมส่ามารถด าเนินโครงการไดต้าม
แผนที่ก าหนด 

1*2=2 
 

วางแผนการจัดสัมมนา
ล่วงหน้า 

- 
 

1*1=1 
 

พนักงานขาดความรู้ความเข้าใจในการ
จัดท าโครงการและการจดัซื้อจัดจา้ง 

1*2=2 
 

มีการอบรมให้ความรู้
พนักงานเพิ่มเติม 

- 
 

1*2=2 
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3. แผนงานยกระดับสมรรถนะผู้บริหารและบุคลากร 
3.4 โครงการศึกษาและประเมินความเป็นไปได้ในการจัดตั้งสถาบันประปาวิวัฒน์   

 
 

วัตถุประสงค์โครงการ 

1. เพื่อศึกษาและประเมินความเป็นไปได้ ในการจัดตั้ งสถาบันประปาวิวัฒน์ 
ในการให้บริการวิชาการ ตามแผนวิสาหกิจของ กปภ. 

2. เพื่อให้เกิดการพัฒนาความรู้และทักษะที่รองรับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ 
เทคโนโลยี และสภาวการณ์แข่งขันของ กปภ. (New-Skill/Up-skill/Re-skill) 

3. เพื่อให้เกิดมาตรฐานวิชาชีพ โดยเฉพาะในด้านการบริหารประปา ซึ่งเป็น Core 
Competency ขององค์กร 

4. เพื่อสร้างขีดความสามารถของการแข่งขันในการขับเคลื่อนองค์กรด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลและนวัตกรรมในด้านการผลิตและจ าหน่ายน้ าประปา และรองรับการขยาย
โอกาสธุรกิจใหม่ 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO3 สร้างความพร้อมของบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร S7 การบริหารและพัฒนาบุคลากร  
      7.2 ยกระดับสมรรถนะบุคลากร 

สนับสนุนตัวชี้วัดยุทธศาสตร์องค์กร 

1. ร้อยละของพนักงานท่ีมีผลการประเมินสมรรถนะความสามารถด้านเทคโนโลยี
 ดิจิทัลสูงกว่าระดับความคาดหวัง ร้อยละ ≥ 6 
2. ร้อยละของพนักงานผลิตที่มผีลการประเมินสมรรถนะความสามารถสูงกว่าระดับ
 ความคาดหวัง ร้อยละ ≥ 6 
3. ร้อยละของพนักงานบริการที่มีผลการประเมินสมรรถนะความสามารถสูงกว่า
 ระดับความคาดหวัง ร้อยละ ≥ 6 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล 

S2  ยกระดับสมรรถนะบคุคลเชิงรุก เพื่อความเป็นเลศิและยั่งยืนในโลกยุค 
Disruptive 

       2.1  พัฒนาความเป็นมืออาชีพและทักษะทรัพยากรบุคคล เพื่อสร้าง         
 ความสามารถในการแข่งขันและขยายโอกาสธรุกิจ 

หน่วยงานรับผิดชอบ ฝพน.(กบอ.) 
หน่วยงานสนับสนนุ ทุกหน่วยงาน 

กิจกรรมของโครงการ 
ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 

2568 2569 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษา/วิเคราะห์ความต้องการในการจัดตั้ง
สถาบันประปาวิวัฒน์ ท่ีตอบสนองกับความ
ต้องการตามแผนวิสาหกิจ กปภ. 

               

2. ก าหนดขอบเขตในการด าเนินงานจ้างที่ปรึกษา                

3. ขออนุมัติโครงการ ขอบเขตการจ้างที่ปรึกษา
ตามงบประมาณที่ไดร้ับจัดสรร 
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กิจกรรมของโครงการ 
ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 

2568 2569 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4.  ที่ปรึกษาร่วมกับ กปภ. ศึกษา รวบรวม 
วิเคราะห์ และประเมินความเป็นไปได้ในการ
จัดตั้งสถาบันประปาวิวัฒน์ 
-  รูปแบบและแนวทางในการด าเนินงานทางธรุกิจ 
-  หลักสตูรอบรม รูปแบบการให้ค าปรึกษา           

การรับรองมาตรฐาน หรือรูปแบบอื่นๆ 

               

5.  ที่ปรึกษาน าเสนอผลการศึกษาและแนวทางการ
จัดตั้งสถาบันประปาวิวัฒน์ต่อ ผวก. และ
คณะกรรมการ กปภ. 

               

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ -  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน (ร้อยละ 100) 

ผลผลิต (Output) ของโครงการ -  รายงานผลการศึกษาความเป็นไปได้และแนวทางในการจัดตั้งสถาบันประปาวิวัฒน์ 

ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ -  กปภ. มีทางเลือกในการพัฒนาธุรกิจใหม่ 

งบประมาณรวมโครงการ  
(หน่วย : ล้านบาท ทศนิยม 4 ต าแหน่ง) 

งบลงทุน งบท าการ รวม 

- 7.0000 7.0000 

ทรัพยากรท่ีต้องการของโครงการ 
เทคโนโลย ี อุปกรณ์ บุคลากร 

- - - 

ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ ระดับความเสี่ยง มาตรการในการจัดการ แผนจัดการความเสี่ยง 
เป้าหมายระดับ 

ความเสี่ยงคงเหลือ 
พนักงานขาดความรู้ความเข้าใจ 
 

1*2=2 
 

จ้างท่ีปรึกษาเพื่อด าเนิน
การศึกษาความเป็นไปได ้

- 
 

1*2=2 
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3. แผนงานยกระดับสมรรถนะผู้บริหารและบุคลากร 
3.5 โครงการปรับปรุงระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน Competency และประเมินสายอาชีพ เชื่อมโยง

กับการจัดการความก้าวหน้าในสายอาชีพ ประจ าปี 2569 
 
 

วัตถุประสงค์โครงการ 

1.  เพื่อให้เกิดการพัฒนาและเช่ือมโยงระบบประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี/ 
Competency ให้สามารถวัดผลการปฏิบัติงานได้จริง 

2.  เพื่อให้แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีให้สะท้อนยุทธศาสตร์
องค์กร และ feedback จากพนักงาน 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO3 สร้างความพร้อมของบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร 
S7  บริหารและพัฒนาบคุลากร 
      7.2 ยกระดับสมรรถนะบุคลากร 

สนับสนุนตัวชี้วัดยุทธศาสตร์องค์กร 

1. ร้อยละของพนักงานท่ีมีผลการประเมินสมรรถนะความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัสูงกว่าระดับความคาดหวัง ร้อยละ ≥ 6 

2. ร้อยละของพนักงานผลิตที่มผีลการประเมินสมรรถนะความสามารถสูงกว่า
ระดับความคาดหวัง ร้อยละ ≥ 6 

3. ร้อยละของพนักงานบริการที่มีผลการประเมินสมรรถนะความสามารถสูงกว่า
ระดับความคาดหวัง ร้อยละ ≥ 6 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล 

S2  ยกระดับสมรรถนะบุคคลเชิงรุก เพื่อความเป็นเลิศและยั่งยืนในโลกยุค 
Disruptive  

 2.4  ปรับปรุงระบบบริหารผลการปฏิบัติงานประจ าปีให้สะท้อนทิศทาง    
 ยุทธศาสตร์องค์กร 

หน่วยงานรับผิดชอบ ฝกพ.(กปบ.) 

หน่วยงานสนับสนนุ ทุกหน่วยงาน 

กิจกรรมของโครงการ 
ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 

2568 2569 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. น าแผนวิสาหกิจและผลส ารวจมาวิเคราะห์เพื่อ
ปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และการประเมินสมรรถนะ 

               

2.  จัดสัมมนาร่วมกับผู้บริหาร/พนักงานเพื่อรับฟัง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และประเมินสมรรถนะ 

               

3.  สรุปผลการปรับปรุ งการประ เมินผลการ
ปฏิบัติงาน และการประเมินสมรรถนะ และ
น าเสนอ ผวก. ให้ความเห็นชอบ 
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กิจกรรมของโครงการ 

ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 
2568 2569 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4.  สื่อสารการปรับปรุงระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และการประเมินสมรรถนะ 

                

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ - ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน (ร้อยละ 100) 

ผลผลิต (Output) ของโครงการ - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุง PMS = ร้อยละ 100 

ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ 
- ร้อยละความพึงพอใจต่อระบบ PMS ในการส ารวจประจ าปี = 3.95 
- พนักงานมีผลการประเมินสมรรถนะความสามารถสูงกว่าระดับความคาดหวัง 

งบประมาณรวมโครงการ  
(หน่วย : ล้านบาท ทศนิยม 4 ต าแหน่ง) 

งบลงทุน งบท าการ รวม 

- 3.5000 3.5000 

ทรัพยากรท่ีต้องการของโครงการ 
เทคโนโลย ี อุปกรณ์ บุคลากร 

- - - 

ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ ระดับความเสี่ยง 
มาตรการในการ

จัดการ 
แผนจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมายระดับ
ความเสี่ยงคงเหลือ 

พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การประเมิน
สมรรถนะ และการประเมินสายอาชีพไม่
เพียงพอ 

 
 
 
 

1*2=2 
 
 
 
 
 
 

ส่งพนักงานเข้า
อบรมหลักสูตร
ระบบการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การ
ประเมินสมรรถนะ 
และการประเมิน
สายอาชีพ 

- 
 
 
 
 
 

- 
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4. แผนงานเสริมสร้างความผูกพันและความพึงพอใจของพนักงาน 

 4.1 โครงการเสริมสร้างความผูกพันของพนักงาน 

วัตถุประสงค์โครงการ เพื่อเสริมสร้ำงควำมพึงพอใจและควำมผูกพันต่อองค์กรของบุคลำกร 
สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO3 สร้างความพร้อมของบุคลากร 
สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร S7  บริหารและพัฒนาบุคลากร 

 7.3 เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

สนับสนุนตัวชี้วัดยุทธศาสตร์องค์กร 
1. ระดับความผูกพันของพนักงาน ≥ 4.30 คะแนน 
2. ระดับความพึงพอใจของพนักงาน ≥ 4.25 คะแนน 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล 
S4  สร้างระบบและกลไกส าหรับการเปลี่ยนแปลง และเสริมสร้างความผูกพัน 
 4.2 พัฒนาความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน 

หน่วยงานรับผิดชอบ ฝบท.(กกส.) 
หน่วยงานสนับสนุน ทุกหน่วยงำน 

กิจกรรมของโครงการ 
ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 

2568 2569 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1)  กิจกรรมกีฬาสานสัมพันธ์ กปภ. (2.5 ลบ.)                
(1) แต่งตั้งคณะท างานด าเนินกิจกรรมกีฬา

สานสมัพันธ์ ประจ าปี 2569 
               

(2) คณะกรรมการพิจารณาชนิดกีฬาและ
งบประมาณด าเนินการ 

               

(3) ด าเนินการจัดสรรงบประมาณให้แต่ละ 
กปภ.ข. และกีฬาชนิดต่างๆ 

               

(4) ด าเนินการจัดการแข่งขันช่วงวัน
สถาปนา 

               

2) กิจกรรมกฬีารัฐวิสาหกิจ (6 ลบ.)                
(1) แต่งตั้งคณะท างานด าเนินกิจกรรมกีฬา

รัฐวิสาหกิจ ประจ าปี 2569 
               

(2) คณะกรรมการพิจารณาชนิดกีฬาและ
งบประมาณฯ 

               

(3) ก าหนดกรอบวงเงินและแนวทางในการ
ฝึกซ้อมและร่วมการแข่งขันแต่ละชนิด
กีฬา 

               

(4) ด าเนินการฝึกซ้อมและร่วมการแขง่ขัน                
ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ - ด าเนินการแล้วเสร็จ 

ผลผลิต (output) ของโครงการ 
- ระดับความผูกพันของพนักงาน ≥ 4.30 คะแนน  
- ระดับความพึงพอใจของพนักงาน ≥ 4.25 คะแนน 

ผลลัพธ์ (outcome) ของโครงการ - พนักงานมีความผูกพันต่อ กปภ. เพิ่มขึ้น 
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งบประมาณรวมโครงการ  
(หน่วย : ล้านบาท ทศนิยม 4 ต าแหน่ง) 

งบลงทุน งบท าการ รวม 
0.0000 8.5000 8.5000 

ทรัพยากรท่ีต้องการของโครงการ เทคโนโลย ี อุปกรณ์ บุคลากร 
   

ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน/

โครงการ 
ระดับความเสี่ยง มาตรการในการจัดการ แผนจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมายระดับ 
ความเสี่ยงคงเหลือ 

ภัยพิบัติหรือโรคระบาด  
โดยอาจจะเกิดโรคโควิด 19 
ระบาดระลอกใหม่/หรือโรค
ระบาดอื่นๆ อาจท าให้ไม่

สามารถจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
ความผูกพันได ้

1*1=1 เตรียมแผนการด าเนินการจัด
กิจกรรมเสรมิสร้างความ

ผูกพันผ่านช่องทางออนไลน ์

- 1*1=1 
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4. แผนงานเสริมสร้างความผูกพันและความพึงพอใจของพนักงาน 

 4.2 โครงการจ้างท่ีปรึกษาส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานต่อ กปภ. 

วัตถุประสงค์โครงการ 

เพื่อส ารวจความพึงพอใจที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงาน ให้มีข้อมูลในการ
ติดตามผลลัพธ์ของการบริหารและพัฒนาบุคลากร โดยทบทวนและวิเคราะห์
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรส าหรับน าประโยชน์ในการบริหาร และ
พัฒนาบุคลากรในการเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร และจัดท า
แผนเสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO3 สร้างความพร้อมของบุคลากร 
สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร S7  บริหารและพัฒนาบุคลากร 

 7.3 เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

สนับสนุนตัวชี้วัดยุทธศาสตร์องค์กร 
1. ระดับความผูกพันของพนักงาน ≥ 4.30 คะแนน 
2. ระดับความพึงพอใจของพนักงาน ≥ 4.25 คะแนน 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล 
S4  สร้างระบบและกลไกส าหรับการเปลี่ยนแปลง และเสริมสร้างความผูกพัน 
 4.2 พัฒนาความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน 

หน่วยงานรับผิดชอบ ฝกพ.(กพอ.) 
หน่วยงานสนับสนุน ทุกหน่วยงาน 

กิจกรรมของโครงการ 
ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 

2568 2569 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1) น าผลการส ารวจในปีท่ีผ่านมา มาวิเคราะห์ถึง
ปัจจัยส าคญัที่ส่งผลต่อความผูกพัน และทบทวน
ขอบเขตการจ้างท่ีปรึกษา เพื่อจดัท าขอบเขต
งานจ้างที่ปรึกษา  

               

2) ขออนุมัติ ผวก. อนุมัติโครงการ ขอบเขต          
การจ้างท่ีปรึกษา และใช้งบประมาณ 

               

3) คณะกรรมการด าเนินการจ้างท่ีปรกึษา 
ด าเนินการพิจารณาและคัดเลือกทีป่รึกษา 

               

4) ท าสัญญาจ้างท่ีปรึกษาให้ด าเนินการตามแผน                
5) จัดประชุมเชิงลึกกบัเจา้หนา้ที่และผูบ้ริหาร กปภ.                
6) ศึกษาและทบทวนแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับ     

การส ารวจ หาปัจจยัและประเมินความผูกพัน
และความพึงพอใจของบุคลากร 

               

7) ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย/พื้นทีส่ ารวจ ก าหนด
ประเด็น การส ารวจและออกแบบวิธีการส ารวจ
หาปัจจัยและประเมินความพึงพอใจและ        
ความผูกพันของบุคลากร 
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กิจกรรมของโครงการ 
ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 

2568 2569 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

8) ประสานงานนัดหมายส ารวจและจัดเก็บข้อมลู                
9) สัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหาร และจัดสนทนากลุ่ม

กับตัวแทนของหน่วยงาน กปภ. 
               

10) วิเคราะหผ์ลการส ารวจปจัจัยและประเมิน
ความผูกพันของบุคลากร 

               

11) จัดท ารายงานฉบับสมบรูณ ์                
12) สรุปผลเพื่อออกแบบกิจกรรมและแนวทางใน

การเสริมสร้างความผูกพันและความพึงพอใจ   
ของบุคลากร และแผนเสรมิสร้างความพึง
พอใจและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
ประจ าปี แนวทางด าเนินการส ารวจฯ 

               

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ - ด าเนินการแล้วเสร็จ 

ผลผลิต (output) ของโครงการ 
- ระดับความผูกพันของพนักงาน ≥ 4.30 คะแนน 
- ระดับความพึงพอใจของพนักงาน ≥ 4.25 คะแนน 

ผลลัพธ์ (outcome) ของโครงการ 
- พนักงานมีความผูกพันต่อ กปภ. เพิ่มขึ้น                                                            
- ผลิตภาพของบุคลากร (Human Productivity) ≥ 3.60 ล้านบาท/คน 

งบประมาณรวมโครงการ  
(หน่วย : ล้านบาท ทศนิยม 4 ต าแหน่ง) 

งบลงทุน งบท าการ รวม 
0.0000 2.0000 2.0000 

ทรัพยากรท่ีต้องการของโครงการ เทคโนโลย ี อุปกรณ์ บุคลากร 
   

ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน/
โครงการ 

ระดับความเสี่ยง มาตรการในการจัดการ แผนจัดการความเสี่ยง 
เป้าหมายระดับ 

ความเสี่ยงคงเหลือ 
หากเกิดภยัพิบัติหรือโรคโควิด 
19 ระบาดระลอกใหม/่หรือโรค
ระบาดอื่นๆ อาจท าให้เกิด
ความไมต่่อเนื่องในการ
ด าเนินการส ารวจความพึง
พอใจและความผูกพัน 

1*1=1 เตรียมแผนการด าเนินการ
ส ารวจความพึงพอใจและ
ความผกูพันผา่นออนไลน ์

- 1*1=1 
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5. แผนงานปรับปรุงสวัสดิการของพนักงานให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มบุคลากร 
 5.1 โครงการบริหารจัดการบ้านพักของ กปภ. 

วัตถุประสงค์โครงการ เพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร 
สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO3 สร้างความพร้อมของบุคลากร 
สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร S7  บริหารและพัฒนาบุคลากร 

 7.3 เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

สนับสนุนตัวชี้วัดยุทธศาสตร์องค์กร 
1. ระดับความผูกพันของพนักงาน ≥ 4.30 คะแนน 
2. ระดับความพึงพอใจของพนักงาน ≥ 4.25 คะแนน 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล 
S4  สร้างระบบและกลไกส าหรับการเปลี่ยนแปลง และเสริมสร้างความผูกพัน 
 4.3 สร้างขวัญก าลังใจผ่านการบริหารค่าตอบแทนที่เหมาะสมและแข่งขันได้ 

หน่วยงานรับผิดชอบ ฝบท.(กกส.) 
หน่วยงานสนับสนุน ทุกหน่วยงาน 

กิจกรรมของโครงการ 
ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 

2568 2569 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1) คณะกรรมการฯ พิจารณาจัดล าดับความส าคัญใน
การซ่อมแซม/ปรับปรุงและก่อสร้างบ้านพักปี 2569  

               

2) เสนอผู้ว่าการเห็นชอบจัดสรรงบประมาณซ่อมแซม/
ปรับปรุงบ้านพัก ประจ าปี 2569 ตามล าดับ และ
โอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณไปยังแต่ละหน่วยงาน 

               

3) เสนอผู้ว่าการเห็นชอบจัดสรรงบประมาณก่อสร้าง
บ้านพักกรณีเร่งด่วนของ กปภ.สาขาเกาะพะงัน และ
โอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ  

               

4) หน่วยงานที่ได้รับจัดสรรงบประมาณด าเนินการ
ซ่อมแซม/ปรับปรุง/ก่อสร้างบ้านพักกรณีเร่งด่วน   

               

5) เสนอฝ่ายวิศวกรรมศึกษาความเป็น ไปได้ในการ
ก่อสร้างบ้านพักเพิ่มเติมตามล าดับความต้องการ 
การก่อสร้างบ้านพัก 

               

6) กองกิจการสัมพันธ์ติดตามผลการด าเนินงานและ
รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการ  

               

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ - ด าเนินการแล้วเสร็จ 

ผลผลิต (output) ของโครงการ 
- ระดับความผูกพันของพนักงาน ≥ 4.30 คะแนน 
- ระดับความพึงพอใจของพนักงาน ≥ 4.25 คะแนน 

ผลลัพธ์ (outcome) ของโครงการ - พนักงานมีความผูกพันต่อ กปภ. เพิ่มขึ้น 

งบประมาณรวมโครงการ  
(หน่วย : ล้านบาท ทศนิยม 4 ต าแหน่ง) 

งบลงทุน งบท าการ รวม 

95.0000 5.0000 100.0000 
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ทรัพยากรท่ีต้องการของโครงการ 
เทคโนโลย ี อุปกรณ์ บุคลากร 

 -  

ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน/

โครงการ 
ระดับความเสี่ยง มาตรการในการจัดการ แผนจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมายระดับ 
ความเสี่ยงคงเหลือ 

หน่วยงานท่ีร่วมด าเนินการ 
โครงการฯ ด าเนินการโดย
รูปแบบของคณะท างานฯ  

ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือกัน
ของหลายหน่วยงาน อาจจะ
ส่งผลใหเ้กิดปัญหาด้านการ

ประสานงาน ความล่าช้า และ
ติดขัดในกระบวนการตา่ง 

3*3=9 ให้ฝ่ายเลขานุการฯ  
เป็นศนูย์กลางในการติดต่อ

ประสานงานหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อขับเคลื่อน

โครงการต่อไป 

- 1*3=3 
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6. แผนงานเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
 6.1 โครงการสื่อสารและถ่ายทอดค่านิยม/วัฒนธรรมองค์กร ปี 2569 
 

วัตถุประสงค์โครงการ 

1) เพื่อสื่อสารและถ่ายทอดทิศทางนโยบายการด าเนินงานขององค์กรตาม
ยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์และขับเคลื่อนค่านิยมในการปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ความ
เป็นเลิศและยั่งยืน 

2) เพื่อสร้างการรับรู้ ความเข้าใจและเสริมสร้างพฤติกรรมที่พึงประสงค์       ตาม
ค่ า นิ ย มอ งค์ ก ร โ ดยมุ่ ง เ น้ นก า รมี ส่ ว น ร่ ว มของบุ ค ลากรทุ ก ร ะดั บ  
เพื่อขับเคลื่อนพฤติกรรมของบุคลากรที่สนับสนุนต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO3 สร้างความพร้อมของบุคลากร 
สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร 

7.3 เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

สนับสนุนตัวชี้วัดยุทธศาสตร์องค์กร 
ระดับการมีพฤติกรรมตามค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรของบุคลากรโดยรวม 
ค่าเฉลี่ย ≥ 4.25 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล 

 S3 ปรับเปลีย่นกระบวนทัศน์และส่งเสริมบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ และ
สร้างสรรค์อยา่งยั่งยืน 

 3.1  ปลูกฝังค่านิยมและเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการท างานผ่านการจัดการ 
  เปลี่ยนแปลงรองรับชีวิตวิถีใหม่ และโลกยุคใหม่ 

หน่วยงานรับผิดชอบ ฝกพ.(กพอ.) 
หน่วยงานสนับสนุน ทุกหน่วยงาน 

กิจกรรมของโครงการ 
ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 

2568 2569 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1) ทบทวนและศึกษาข้อมูลเพื่อเตรยีมจัดท า
ร่างโครงการสื่อสารและถ่ายทอดค่านิยม/
วัฒนธรรมองค์กร ปี 2569 

 

               

2) จัดเตรียมโครงการสื่อสารและถ่ายทอด
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรตาม
แผนงานเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กร ปี 2569 รวมทั้งก าหนดการ 
ระยะเวลาที่ก าหนดและประมาณการ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ ฯลฯ เพื่อ
น าเสนอผู้ว่าการให้ความเห็นชอบต่อไป 
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  กิจกรรมของโครงการ 
ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 

2568 2569 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3) ด าเนินโครงการสื่อสารและถ่ายทอด
ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรตาม
แผนงานเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กร ตลอดปีงบประมาณ 2569 แบ่ง
ออกตามหน่วยงานส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค                

               

4) ติดตามและประเมินผลการด าเนิน
โครงการสื่อสาร และถ่ายทอดค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กร ปี 2569 เพื่อ
ทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนนิการใน
ปีต่อไป 

               

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ - ด าเนินงานตามแผนงานแล้วเสร็จ 

ผลผลิต (output) ของโครงการ 
- ร้อยละของจ านวนบุคลากร กปภ. ที่มีพฤติกรรมตามค่านิยมที่องค์กรคาดหวัง 

ร้อยละ 85                                                                  

ผลลัพธ์ (outcome) ของโครงการ 
- ระดับการมีพฤติกรรมตามค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรของบุคลากรโดยรวม 

ค่าเฉลี่ย ≥ 4.25 
งบประมาณรวมโครงการ  
(หน่วย : ล้านบาท ทศนิยม 4 ต าแหน่ง) 

งบลงทุน งบท าการ รวม 
0.0000 3.0000 3.0000 

ทรัพยากรท่ีต้องการของโครงการ 
เทคโนโลย ี อุปกรณ์ บุคลากร 

 -  
ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน/
โครงการ 

ระดับความเสี่ยง มาตรการในการจัดการ แผนจัดการความเสี่ยง 
เป้าหมายระดับ 

ความเสี่ยงคงเหลือ 

พนักงานขาดความรู้  
ความเข้าใจ 

2*1=2 มีการอบรมให้ความรู้
พนักงานเพ่ิมเติม 

 1*1=1 
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6. แผนงานเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
6.2 โครงการ Change Management เปลี่ยนผ่านโครงสร้างองค์กรและระบบงานรองรับกระบวนการใหม่ 

วัตถุประสงค์โครงการ 

1) เพื่อให้เกิดการถ่ายทอด เผยแพร่ สื่อสาร พัฒนาการเรียนรู้และสร้างความรู้ 
 ความเข้าใจแก่พนักงานให้สามารถปรับตัวเข้ากับโครงสร้างองค์กรและ           
 การเปลี่ยนแปลงสู่ Corporate Culture Digital Change 
2) เพื่อสร้ างความเข้ าใจและความตระหนักและน าไปสู่ การปรับปรุ ง
 กระบวนงานในหน่วยงานโดยใช้ดิจิทัลในการด าเนินงานมากขึ้น 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO3 สร้างความพร้อมของบุคลากร 
สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร S7  บริหารและพัฒนาบุคลากร 

  7.3 เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

สนับสนุนตัวชี้วัดยุทธศาสตร์องค์กร 
ระดับการมีพฤติกรรมตามค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรของบุคลากรโดยรวม 
ค่าเฉลี่ย ≥ 4.25 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล 
S4  สร้างระบบและกลไกส าหรับการเปลี่ยนแปลง และเสรมิสรา้งความผูกพัน 
 4.1 ปรับปรุงโครงสร้างและกระบวนการเพื่อประสิทธิผลอย่างยั่งยืน 

หน่วยงานรับผิดชอบ ฝกพ.(กพอ.) 
หน่วยงานสนับสนุน ทุกหน่วยงำน 

กิจกรรมของโครงการ 
ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 

2568 2569 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1) วิเคราะห์ข้อมูลโครงสร้างองค์กรใหม่และระบบงาน
ที่รองรับการเปลี่ยนแปลงด้านกระบวนการใหม่ 
ซึ่งอาจมีผลกระทบกับบุคลากรแต่ละกลุ่ม และ
จัดท าแผนการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจให้กับ
ผู้บริหารและพนักงาน กปภ. 

               

2) สื่อสารและสร้างความเข้าใจให้ผู้บริหารในฐานะผู้น า
การเปลี่ยนแปลง (Change Agent) การปรับปรุง
โครงสร้างและระบบงานรองรับกระบวนการใหม่ 
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ ของ กปภ. 

               

3) ผู้บริหารทุกระดับในฐานะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
(Change Agent) สื่อสาร และถ่ายทอดสู่พนักงาน
ทั่วทั้งองค์กร  

               

4) ปรับปรุงระบบงาน กระบวนการท างาน การใช้
ดิจิทัล โดยเน้นปรับปรุงโครงสร้าง/ระบบงานรองรับ
กระบวนการใหม่ 

 
 

               



 แผนปฏิบัติการทรัพยากรบุคคลของ กปภ. 
ประจ าปีงบประมาณ 2569 

 
หน้า 52 

    

 

 
  

 

 

 
 

กิจกรรมของโครงการ 
ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 

2568 2569 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5) สื่อประชาสัมพันธ์การด าเนินงานเปลี่ยนผ่าน
องค์กร ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้พนักงานเข้าใจ
และการยอมรับการปรับโครงสร้าง และระบบงาน
รองรับกระบวนการใหม่ของ กปภ. และเผยแพร่
ผ่านกิจกรรมวันประปาวิวัฒน์  

               

6) ติดตามและประเมินผลของการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่
ดิจิทัล Smart & Paperless Office เพื่อทบทวน
และปรับปรุงต่อไป 

               

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ 
- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน Change Management       

(ร้อยละ 100) 

ผลผลิต (output) ของโครงการ 
- ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน Change Management  (ร้อยละ 100)  
- จ านวนกระบวนงานที่บูรณาการร่วมกัน (Scrum Team) = 2 กระบวนการ 
- ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร (ร้อยละ 100)  

ผลลัพธ์ (outcome) ของโครงการ 

- องค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรที่สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงด้าน
ดิจิทัล รวมถึงอัตราก าลังอย่างเหมาะสม                             

- พนักงานมีความเข้าใจและความร่วมมือในการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง
ขององค์กร 

- จ านวนกระบวนการที่เป็น Digital เพื่อยกมาตรฐานการท างาน > 2 กระบวนการ/ฝ่าย  
งบประมาณรวมโครงการ  
(หน่วย : ล้านบาท ทศนิยม 4 ต าแหน่ง) 

งบลงทุน งบท าการ รวม 
0.00000 3.0000 3.0000 

ทรัพยากรท่ีต้องการของโครงการ 
เทคโนโลย ี อุปกรณ์ บุคลากร 

 - - 
ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน/
โครงการ 

ระดับความเสี่ยง มาตรการในการจัดการ แผนจัดการความเสี่ยง 
เป้าหมายระดับ 

ความเสี่ยงคงเหลือ 

พนักงานขาดความรู้  
ความเข้าใจ 

2*1=2 วางแผนการสื่อสารและ
แต่งตั้งผู้บริหารเป็น 
Change Agent 

 1*1=1 

 




