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ส่วนที่ 1 สรุป รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กปภ. 

ประจ าปีงบประมาณ 2561 
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ส่วนที่ 2 สรุป ประเมินผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และรายงาน
ผลสถานภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ประจ าปี
งบประมาณ 2561 
  รายละเอียดตามยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคลของ กปภ. พ.ศ. 
2560-2564 
  ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล
ของ กปภ. ประจ าปีงบประมาณ 2561 

1. ด้านการท าให้บุคลากรมีความผูกพันกับองค์กรและความพึง
พอใจของบุคลากร 

1.1 ความผูกพันของบุคลากร 
1.2 ความพึงพอใจของบุคลากร 
1.3 ระดับการรับรู้ของบุคลากรต่อวัฒนธรรมองค์กร 
1.4 ด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้น า 

2. ด้านขีดความสามารถอัตราก าลังระดับความมากน้อย การ
รักษาไว้ และทักษะที่เหมาะสมของบุคลากร 

3. ด้านบรรยากาศการท างานสุขอนามัย ความปลอดภัยของ
บุคลากร สวัสดิการ การให้บริการและสิทธิประโยชน์ของบุคลากร 

4. ด้านการส่งเสริมจริยธรรมและคุณธรรมในองค์กร 
- ผลคะแนน ITA ของ กปภ. ตั้งแต่ พ.ศ. 2557 – 2561 
- สรุปผลส ารวจการรับรู้และความเข้าใจประมวลจริยธรรม

และจรรยาบรรณของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน กปภ.  
- สรุปผลกิจกรรมการเผยแพร่ปลูกฝัง และส่งเสริมให้

ผู้ปฏิบัติงาน ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 

- พนักงานเข้าร่วมปฏิบัติธรรมตามหลักสูตร “คุณธรรม 
จริยธรรม และธรรมาภิบาล” 

- ยกย่องเชิดชูบุคคลตามโครงการ “ท าดี มีผล คนยกย่อง” 
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สรุปรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ประจ าปีงบประมาณ 2561 
 

ส่วนที่ 1 สรุปผลการด าเนินงานบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคลของ กปภ. ตามแผนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคลของ กปภ. พ.ศ. 2560-2564 

ยุทธศาสตร์ 
แผนงาน / โครงการ / 

กิจกรรม 
ตัวช้ีวัด / เป้าหมาย รายละเอียดการด าเนินงาน 

ผลลัพธ์ 
ตามตัวช้ีวัด /

เป้าหมาย 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

1. ยกระดับศักยภาพและอัตราก าลังของบุคลากรให้พร้อมต่อการเป็นองค์กรระดับสากล 
1.1 จดัการอัตราก าลังให้มีจ านวนท่ี
เหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

- แผนงานการจัดท าแผน
แม่บทด้านอัตราก าลัง(พ.ศ. 
2561-2564) 

1.1.1 อัตราส่วนผู้ใช้น้ าต่อพนักงาน 
≥ 455 ราย/คน ภายในปี 2561 

- สรุปข้อมูลและน าเสนอแผนแม่บทอัตราก าลังท่ีก าหนดความ
ต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังของ กปภ. 
ปีงบประมาณ 2562-2567 ต่อคณะท างานทบทวน
หลักเกณฑ์การวเิคราะห์อัตราก าลงั 

อัตราสว่นผูใ้ช้น้ าต่อ
พนักงาน493 ราย/

คน 

ฝวป. 

1.2 บุคลากรทุกระดับมีความรู้ 
ความเข้าใจในเรื่องของระบบ
ประเมินคุณภาพ และสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการท างานประจ าวนั
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- แผนงานการสรา้งระบบงาน
และกระบวนการท างาน(Work 
System/Work Process)ใน
หมวด 5การมุ่งเน้นบุคลากรให้
สอดคล้องกับแนวคิดระบบ 
SEPA 

1.2.1 พัฒนากระบวนการท างานที่
ส าคัญ และกระบวนการท างานท่ี
เหลือของหมวด 5 

- ด าเนินการปรบัปรุงกระบวนการที่ส าคัญ และกระบวนการ
ท างานท่ีเหลือของหมวด 5การมุ่งเน้นบุคลากร และหมวด 7 
ผลลัพธ์ แล้วเสร็จ 

ด าเนินการตาม
แผนการโอกาส         

ในการปรับปรุงของ 
หมวด 5 แล้วเสร็จ 

ฝวป. /  
ฝบท./  
สวก. /  

สปก. 1-5 /
กปภ.ข. 1-10/ 
คณะท างานฯ 

1.3  กปภ. เปน็องค์กรที่มีธรรมาภิบาล - โครงการอบรมหลักสูตร 
“คุณธรรม จริยธรรม และ  
ธรรมาภิบาล”      

1.3.1 จ านวนคนท่ีได้รับการอบรม
ภายในปีงบประมาณ ๒๕๖๑ ไม่นอ้ย
กว่า ๓๐๐ คน 

- ด าเนินการอบรมหลักสูตร “คุณธรรม จริยธรรม และธรร
มาภิบาล” รวมทั้งจัดกิจกรรมปฏบิัติธรรมของชมรมพุทธ
ศาสนา กปภ. ในวันส าคัญๆ ทางพุทธศาสนา 

จ านวน 1๒ ครั้ง 
ผู้รับการอบรม 

จ านวน ๓๐๗ คน 

สวก.  

 - โครงการให้ความรู้ “การ
ปฏิบัติตามแนวทางหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง”  

1.3.2 จ านวนครั้งท่ีด าเนินการภาย          
ในปีงบประมาณ ๒๕๖๑ ไม่น้อยกว่า 
8 ครั้ง (จ านวนผู้เข้ารับการอบรมไม่
น้อยกว่า ๕๐๐คน) 

- มีการสอดแทรกการบรรยาย ในหัวข้อ “การปฏิบัติตาม
แนวทางหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ในหลักสูตรต่างๆ             
ที่ สวก. จัด 
 

จ านวน ๓๖ ครั้ง 
ผู้รับการอบรม 

จ านวน 
1,๕๙๓ คน 

สวก. 
 

 - ผู้บริหารมีบทบาทในการเป็น
ผู้น าหรือเป็นแบบอย่างในการ
ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีตาม
หลักธรรม 

1.3.2 จ านวนครั้งท่ีผู้บริหารเข้ารว่ม 
กิจกรรมส่งเสริมคณุธรรมจริยธรรม
(4 ครั้ง) 
 

- ผู้บริหารเข้าร่วมกจิกรรมส่งเสรมิคุณธรรมจริยธรรมตามที่ 
กปภ. จัดกิจกรรมเอง และเข้าร่วมกับหน่วยงานก ากับหรือ
หน่วยงานภายนอกจัด 

จ านวน 64 ครั้ง ทุกหน่วยงาน 
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ยุทธศาสตร์ 
แผนงาน / โครงการ / 

กิจกรรม 
ตัวช้ีวัด / เป้าหมาย รายละเอียดการด าเนินงาน 

ผลลัพธ์ 
ตามตัวช้ีวัด /

เป้าหมาย 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

1.3 กปภ. เป็นองค์กรที่มี          
ธรรมาภิบาล (ต่อ) 

- ผู้บริหารมีบทบาทในการ
ส่งเสริม/สนับสนุนให้
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน
อย่างมีคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

1.3.4 จ านวนครั้งท่ีผู้บริหารก าหนด
ทิศทางนโยบาย/โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการเพื่อให้พนักงานยึดถือเปน็
แนวทางปฏิบัติ(2 ครั้ง) 

- ผู้บริหารก าหนดทิศทางนโยบาย/โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการเพื่อให้พนักงานยึดถือเปน็แนวทางปฏิบัติ รวมทั้ง
ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดี (Role Model) ให้แก่พนักงาน  

จ านวน 37 ครั้ง ทุกหน่วยงาน 

 - เผยแพร่ ปลูกฝังและส่งเสริม
ให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัตติาม
ประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของผู้บรหิารและ
ผู้ปฏิบัติงาน กปภ.  

1.3.5 จ านวนครั้งท่ีด าเนินการ
ภายในปีงบประมาณ ๒๕๖๑ไม่น้อย
กว่า 8 ครั้ง (จ านวนผู้เข้ารับการ
อบรมไม่น้อยกว่า 900 คน) 

- มีการสอดแทรกการบรรยายในหัวข้อ “ประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณผู้บริหารและผู้ปฏิบัตงิาน กปภ.” ในหลักสูตร
ต่างๆ ท่ี สวก. จัด 
 

จ านวน ๒๗ ครั้ง 
ผู้รับการอบรม 

จ านวน1,๔๕๔ คน 

สวก. ฝกม. 

 - โครงการคัดเลือกบุคคล                 
“ท าดีมีผล คนยกย่อง ประจ าปี 
2560” 

1.3.6 บุคคลที่ไดร้ับการคัดเลือก
เข้ารับรางวลัในวันคล้ายวันสถาปนา 
กปภ.(พิธีมอบรางวัลวันท่ี 28 
กุมภาพันธ์ 2561) 

- บุคคลที่ไดร้ับการคดัเลือกในโครงการ “ท าดี มีผล คนยกย่อง 
ประจ าปี 2560” เข้ารับรางวัลในวันจัดงานวันคล้ายวัน
สถาปนา กปภ. ครบรอบ 39 ปี 

เข้ารับรางวลัเมื่อ
วันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 

2561 

ฝกม. 
โดย กวน. 

 - เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
การส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมและการต่อต้านการ
ทุจริต ผ่านช่องทางต่างๆ 
ภายในองค์กร ประจ าปี
งบประมาณ 2561 
 
 
 
 
 
 

1.3.6 ด าเนินการจดัท าสื่อ
ประชาสมัพันธ์เพื่อเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 

- จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ (Infographic) เพื่อเผยแพรผ่่าน        
จุลสารสสีันข่าวของ กปภ. เป็นประจ าทุกเดือน และเผยแพร่
ผ่านเว็บไซต์ ศปท.กปภ. โดยด าเนนิการอย่างต่อเนื่องตลอด
ปีงบประมาณ 2561 

จ านวน 15 เรื่อง ฝกม. 
โดย กวน. 
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ยุทธศาสตร์ 
แผนงาน / โครงการ / 

กิจกรรม 
ตัวช้ีวัด / เป้าหมาย รายละเอียดการด าเนินงาน 

ผลลัพธ์ 
ตามตัวช้ีวัด /

เป้าหมาย 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

2. เสริมสร้างวัฒนธรรมในการมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศ และองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
2.1 กปภ. เป็นองค์กรที่น าระบบ
การจัดการความรู้ (KM) มา
สนับสนุนการปฏิบตัิงานได้อยา่งเป็น
รูปธรรม 
 
 

- แผนงานการทบทวน
ขั้นตอน/กระบวนการการ
จัดการความรู้ของ กปภ. ทั้ง
ระบบ 

2.1.1 ผลการบูรณาการระบบ KM 
ให้ครอบคลุมทุกกระบวนการทั่วท้ัง
องค์กร 

ส่งเสริมการน ากระบวนการจัดการความรู้ไปใช้ในการท างาน
ให้เกิดประสิทธิภาพประกอบด้วย2 โครงการย่อยได้แก่ 
1. โครงการพัฒนาแผนที่ความรู้และเทคโนโลยีของ กปภ. 
   - สรุปผลส ารวจการใช้ระบบการจัดการความรู้ของพนักงาน 
กปภ. ผ่านเว็บไซตภ์ายใน กปภ. 
   - น าผลส ารวจฯ มาพัฒนาแผนที่ความรู้ และปรับปรุงระบบ
สารสนเทศการจัดการความรู้ของ กปภ. 
   - จัดท าแผนที่ความรู้และเทคโนโลยีของ กปภ. ที่สอดคล้องกับ
ภารกิจและยุทธศาสตร์องค์กร 
2. โครงการพัฒนาคลังความรู้ดิจทิัล 
  - ด าเนินการโครงการจัดท าระบบบริหารจดัการองค์ความรู้
ออนไลน์  (PWA_MOOC) 
  - ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขการจดัแบ่งหมวดหมูค่วามรู้ใน
เว็บไซตร์ะบบการจัดการองค์ความรู้ กปภ.เพื่อใหส้อดคล้องกับ
กระบวนงานท่ีส าคญัของ กปภ. 

ผลการบูรณาการ
ระบบ KM ให้
ครอบคลมุทุก

กระบวนการทั่วท้ัง
องค์กร 

สวก. 
 

2.2 กปภ. มุ่งสู่การเป็นองค์กรแหง่
การเรยีนรู้ (LO) 

 2.2.1  ผลการสร้าง ทบทวน 
ปรับปรุงกลไกในการสนับสนุนและ
ส่งเสริมการจัดการความรู ้

ผลการสร้าง 
ทบทวน ปรับปรุง

กลไกในการ
สนับสนุนและ

ส่งเสริมการจัดการ
ความรู ้

สวก. 
 

2.3 กปภ. มีวัฒนธรรมการเรียนรูท้ี่
มุ่งเน้นลูกค้าและคณุภาพงาน 

 2.3.1 ปีละ 2 องค์ความรู้  เสริมสร้างวัฒนธรรมการเรยีนรู้ เพื่อน าไปใช้ปรับปรุงการ
ให้บริการลูกค้าหรือคณุภาพงาน จ านวน 2 องค์ความรู้ ได้แก่
1. แนวทางการจัดการความรู้และประยุกต์ใช้งานตามเกณฑ์
ประปาดเีด่น 
2. ความรูเ้รื่องการบริหารจัดการมาตรวดัน้ า 

2 องค์ความรู ้ สวก. 

  2.3.2 ปีละ 2 นวัตกรรม ส่งเสริมการน านวัตกรรมมาใช้ปรับปรุงคุณภาพงาน จ านวน 
2 นวัตกรรม ได้แก ่
1. โปรแกรมจดัคิวให้บริการและส ารวจความพึงพอใจลูกค้า 
2. โปรแกรมบริหารจัดการมาตรวดัน้ า  
 

2 นวัตกรรม สวก. 
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ยุทธศาสตร์ 
แผนงาน / โครงการ / 

กิจกรรม 
ตัวช้ีวัด / เป้าหมาย รายละเอียดการด าเนินงาน 

ผลลัพธ์ 
ตามตัวช้ีวัด /

เป้าหมาย 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

3. พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความเป็นเลิศ เพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 
3.1 บุคลากรมีความเป็นเลิศในการ
บริหารจดัการแหล่งน้ าดิบ ผลติจ่าย
น้ า และบริการลูกค้า 

- แผนงานการทบทวนและ
ปรับปรุงออกแบบระบบการ
เรียนรู้และพัฒนาบุคลากร 
กปภ. 

3.1.1 ทบทวนและปรับปรุง
ออกแบบระบบการเรียนรู้และ
พัฒนาบุคลากร กปภ. 

1. ด าเนินการทบทวนสมรรถนะ (Competency)ของบุคลากร         
ทั้งองค์กร รวมถึงการศึกษาแนวทางการจัดกลุ่มสมรรถนะให้เป็น
สมรรถนะหลักและสมรรถนะรอง ดังนี้ 
2. ด าเนินการวิเคราะห์สมรรถนะบุคลากรในองค์กรเพื่อน ามา
วิเคราะห์แบ่งกลุ่มบุคลากรที่มีสมรรถนะแตกต่างกัน โดยน าผล
การประเมินสมรรถนะความสามารถปี 2560 เพื่อน าไปทบทวน
ปรับปรุงและออกแบบระบบการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรของ 
กปภ.  
3. ด าเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนแม่บทพัฒนาบุคลากร
ของ กปภ. ให้เป็นปัจจุบัน (ปี 2561-2564) เพื่อให้สอดคล้อง
ตามแผนยุทธศาสตร์องค์กรของกปภ. (ฉบับที่ 3) และแผน
ยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคลปี 2560-2564 
4. ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการจัดฝึกอบรม/พัฒนา
บุคลากรและ Training Road Map ให้สอดคล้องกับความท้า
ทายเชิงยุทธศาสตร ์

ผลทบทวนและ
ปรับปรุงออกแบบ
ระบบการเรียนรู้

และพัฒนาบุคลากร 
กปภ. 

สวก. /  
ฝวป. 

 - แผนงานการทบทวนและ
ปรับปรุงระบบการสอนงาน 
(Coaching) 

3.1.2 ทบทวนและปรับปรุงระบบ
การสอนงาน 

- ด าเนินการจดัฝึกอบรมหลักสูตร “การสร้างพนักงานมือ
อาชีพ : โดยใช้เทคนิคการสอนงานและการเป็นพี่เลี้ยง”                 
โดยมผีู้เข้าร่วมฝึกอบรม จ านวน 30 คน 

ผลการทบทวนและ
ปรับปรุงระบบการ

สอนงาน 

สวก. 

4. สร้างทักษะและความเชีย่วชาญทางด้านบริหารการเงินให้แก่บุคลากรและสรา้งความตระหนักในเรื่องของการควบคุมต้นทุนให้เกิดขึ้นท่ัวทั้งองค์กร 
4.1 บุคลากรมีความสามารถในการ
สร้างรายได้ควบคู่กับการบริหาร
ค่าใช้จ่าย 

- แผนงานการพัฒนากลุ่ม
บุคลากรที่เกีย่วกับเรื่องการหา
รายได้/การตลาด และการ
พัฒนาธุรกิจใหม ่

4.1.1 ก าหนดสมรรถนะและการ
พัฒนาท่ีสนับสนุนงานท่ีเกี่ยวข้องกับ
การหารายได้/การตลาด และการ
พัฒนาธุรกิจใหม ่

- ด าเนินการศึกษาวิเคราะห์การก าหนดสมรรถนะ
ความสามารถของต าแหน่งท่ีเกี่ยวข้องกับการหารายได/้
การตลาดและการพัฒนาธรุกิจใหม่แล้วเสร็จเพื่อน าข้อมูลไป
จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 

ผลก าหนดสมรรถนะ
และการพัฒนาท่ี
สนับสนุนงานท่ี

เกี่ยวข้องกับการหา
รายได้ฯ 

 

สวก. /  
ฝวป. 
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ยุทธศาสตร์ 
แผนงาน / โครงการ / 

กิจกรรม 
ตัวช้ีวัด / เป้าหมาย รายละเอียดการด าเนินงาน 

ผลลัพธ์ 
ตามตัวช้ีวัด /

เป้าหมาย 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

 - แผนงานการทบทวน
กระบวนการสรรหากลุ่ม
บุคลากรที่เกี่ยวกับเรื่องการหา
รายได้/การตลาดและการ
พัฒนาธุรกิจใหม่ 

4.1.2 ผลสรุปกระบวนการสรรหา
ส าหรับกลุ่มบุคลากรทีเ่กี่ยวกับเรื่อง
การหารายได้/การตลาดและการ
พัฒนาธุรกิจใหม ่

- ก าหนดแนวทางการสรรหา/คัดเลือก และการสัมภาษณ์มา
ใช้กับการคัดเลือกกลุ่มบุคลากรที่เกี่ยวกับการหารายได้/
การตลาดและการพัฒนาธรุกิจใหม่และสามารถส่งตัวพนักงาน
ให้กับหน่วยงานเรียบร้อยแล้ว 

ผลสรุปกระบวนการ
สรรหากลุม่บุคลากร
ที่เกี่ยวกับเรื่องการ

หารายได้ฯ 

ฝบท. 
 

4.2 บุคลากรมีความสามารถในการ
บริหารต้นทุนทางการเงินท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

- แผนงานการจัดกจิกรรม
รณรงค์เพื่อสร้างความตระหนัก
ในเรื่องการควบคุมต้นทุน
ทางการเงิน 

4.2.1 ผลการด าเนินกิจกรรมเพื่อ
รณรงค์สร้างความตระหนักในเรื่อง
การควบคุมต้นทุนทางการเงิน 

- ด าเนินการจดัฝึกอบรมหลักสูตร “การบริหารต้นทุนของ กปภ.
สาขา” ให้กับพนักงานระดับหัวหนา้งานของ กปภ. ในสังกัด
พื้นที่รับผิดชอบ ซึ่งมีวัตถุประสงคเ์พื่อให้มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการบรหิารต้นทุนของ กปภ.สาขา สามารถเชื่อมโยง
ข้อมูลต่างๆ และน าทักษะทีไ่ด้มาประยุกต์ใช้กับหน่วยงานของ
ตนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ จ านวน 3 รุ่น  มีผู้เข้ารับการอบรม
จ านวน 110 คน 

ผลการด าเนิน
กิจกรรมเพื่อรณรงค์
สร้างความตระหนักฯ 

สวก. /  
ฝวง. /  
ฝงบ. /  
สสล. 

5. เตรียมระบบการจัดการความก้าวหน้าในสายอาชพี การจัดการบุคลากรที่มีศักยภาพ และการสืบทอดต าแหน่ง 
5.1 กปภ. มีการจัดการ
ความก้าวหน้าในสายอาชีพของ
บุคลากรทุกระดับอยา่งเป็นระบบ 
 

- แผนงานการจัดท า/ทบทวน 
โครงสร้างสายอาชีพ (Career 
Model Design) หลักเกณฑ์
การเติบโต/เคลื่อนย้ายตาม
สายอาชีพ 

5.1.1 ผลการวเิคราะห์และ
ออกแบบ/ทบทวนโครงสร้างสาย
อาชีพ 
 

- ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขร่างเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ
ของต าแหน่งส าคัญต่อภารกิจหลักขององค์กรที่จ าเป็นต้องมีการ
สืบทอดต าแหน่งผู้บริหารระดับรองผู้ว่าการ และผู้ช่วยผู้ว่าการ
หรือเทียบเท่า 

ผลการวิเคราะห์และ
ออกแบบ/ทบทวน

โครงสร้างสายอาชีพ 

ฝวป. 

5.2 กปภ. มีระบบการสืบทอด
ต าแหน่งผู้บรหิารที่มีประสิทธิผล 

- แผนงานการจัดท าระบบผูส้ืบ
ทอดต าแหน่งผู้บริหารระดับสูง 
ต าแหน่งท่ีส าคญัในโครงสร้าง
องค์กร ต าแหน่งหลักท่ีส าคัญ
เชิงกลยุทธ์ 

5.2.1 ก าหนดหลักเกณฑ์ในการ
คัดเลือกผู้มสีิทธิเป็นผูส้ืบทอดให้เป็น
ผู้ด ารงต าแหน่ง 

- ด าเนินการก าหนดหลักเกณฑ์การเติบโตในการคดัเลือกผู้มี
สิทธิเป็นผูส้ืบทอดให้เป็นผู้ด ารงต าแหน่ง และน าข้อมูลประวัติ
ผู้บริหาร ไดแ้ก่ ต าแหน่งระดับผู้ช่วยผู้ว่าการ และ ผอ.กปภ.ข. 
(ช้ัน 11) และต าแหน่งระดับ ผอ.ฝ่าย/ส านัก (ช้ัน 10)มา
จัดท าข้อมูลตามตัวแบบร่างเส้นทางความก้าวหน้าสายอาชีพ
ของต าแหน่งเป้าหมายที่จะเกษียณอายุงานในปี 2561-
2562 
 

ผลการก าหนด
หลักเกณฑ์ในการ

คัดเลือกผู้มสีิทธิเป็น
ผู้สืบทอดให้เป็นผู้

ด ารงต าแหน่ง 

ฝวป. 
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ยุทธศาสตร์ 
แผนงาน / โครงการ / 

กิจกรรม 
ตัวช้ีวัด / เป้าหมาย รายละเอียดการด าเนินงาน 

ผลลัพธ์ 
ตามตัวช้ีวัด /

เป้าหมาย 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

6. สร้างบรรยากาศในการท างานท่ีเสริมสรา้งความผกูพันของบุคลากร 
6.1 เพื่อยกระดับความผูกพันของ
บุคลากร 

- แผนงานการจัดท าแผน
เสรมิสร้างความผูกพันบุคลากร 

6.1.1 แผนเสริมสร้างความผูกพัน
บุคลากร 

- วิเคราะหผ์ลส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของ
พนักงานต่อ กปภ. ผลส ารวจพนักงานลาออก และประเมิน
แผนงานเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรปี 2561 มาวิเคราะห์
ข้อมูลร่วมกันเพื่อจัดท าแผนงานเสริมสร้างความพึงพอใจและ
ความผูกพันของพนักงานต่อ กปภ. พ.ศ.2562-2566 

แผนเสริมสร้างความ
ผูกพันบุคลากร 

ฝบท. 

7. ปรับบทบาทการด าเนินงานเชิงรุกของหน่วยงานด้านทรัพยากรบุคคล รวมถึงการสร้างความรู้ความเข้าใจในการใช้เครื่องมือด้านทรัพยากรบุคคลแก่ผู้บริหารสายงาน 
(Line Manager) 
7.1 หน่วยงานด้านทรัพยากรบุคคล
มีการด าเนินงานในเชิงรุก 
 

- แผนงานการก าหนดบทบาท
และสร้างใหผู้้บริหารสายงาน
เป็น HR Line Manager 

7.1.1 ผลการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาและเรียนรู้ของผู้บริหาร
สายงานในการเป็น HR Line 
Manager (HR for Non-HR) 

- ด าเนินการจดัโครงการสมัมนาเชงิปฏิบัติการให้ความรู้
เกี่ยวกับเครื่องมือในการบริหารทรพัยากรบุคคลของ กปภ. 
เพื่อส่งเสริมให้ผู้บริหารสายงานไดท้ าหน้าที่เป็น HR Line 
Manager ของสายงานตนเอง และช่วยก ากับติดตามนโยบาย
ด้านทรัพยากรบคุคลขององค์กรให้สามารถน าไปปฏิบัตไิด้
อย่างทั่วถึง และเกิดประสิทธิภาพ โดยมผีู้เข้าร่วมสมัมนาฯ 
ประกอบด้วยผู้บริหารและพนักงาน กปภ. ทั้งในส่วนกลาง
และส่วนภูมภิาค 

ผลการด าเนินการ
พัฒนาตามแผนพัฒนา

และเรียนรู้ของ
ผู้บริหารสายงานใน
การเป็น HR Line 
Manager (HR for 

Non-HR) 

สวก. / 
ฝวป. /  
ฝบท./  

สปก.1-5/
กปภ.ข.1-10 7.2 หน่วยงานด้านทรัพยากรบุคคล

มีการด า เนินงานในฐานะผู้ ร่ วม
ก าหนดกลยุทธ์ในระดับองค์กรได้ 
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ส่วนที่ 2 สรุป ประเมินผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และรายงานผล
สถานภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ประจ าปีงบประมาณ 2561 

 

รายละเอียดตามยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคลของ กปภ. พ.ศ. 2560-2564 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ให้ความส าคัญกับการบริหารการจัดการอัตราก าลังของ กปภ. โดยหน่วยงาน

ด้านทรัพยากรบุคคลเป็นหน่วยงานหลักที่ท าหน้าที่วิเคราะห์อัตราก าลังในแต่ละส่วนงานของ กปภ. และการ
สอบทานอัตราก าลังส่วนขาดส่วนเกิน (Supply and Demand side) เพ่ือให้เหมาะสมและสอดคล้องกับการ
ด าเนินธุรกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคตรวมถึงการเคลื่อนย้ายบุคลากร (Job Rotation) การสรรหาบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่มีความสามารถตรงกับความต้องการของ กปภ. เพ่ือน ามาวางแผนการบริหารจัดการอัตราก าลัง
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว นอกจากนี้ ยุทธศาสตร์นี้ ยังให้ความส าคัญกับการยกระดับศักยภาพบุคลากรให้
พร้อมต่อการเป็นองค์กรในระดับสากล ซึ่งตามยุทธศาสตร์ของ กปภ. ได้ก าหนดความเป็นสากลจากการได้รับ
รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (Thailand Quality Class :TQC) และคะแนนประเมินผลจากระบบประเมิน
คุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) นอกจากนี้ การเป็นองค์กรในระดับสากล กปภ. ให้ความส าคัญกับการบริหารงานที่
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ตามแนวทางการก ากับกิจการขององค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา
(Organization for Economic Co-operation and Development : OECD) และการด าเนินงานด้านสังคม
และสิ่งแวดล้อมที่เทียบเท่าแนวปฏิบัติสากล (ISO 26000) ซึ่งจะส่งผลในเชิงบวกกับภาพลักษณ์องค์กรและ
ความน่าเชื่อถือของลูกค้า  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เป็นยุทธศาสตร์ที่ให้ความส าคัญกับการสร้างกลไกในการผลักดันการจัดการ
ความรู้ของ กปภ. ให้เป็นไปอย่างมีระบบและยั่งยืน โดยเริ่มจากการทบทวนขั้นตอนของกระบวนการจัดการ
ความรู้และพัฒนาระบบให้มีความเป็นมาตรฐาน เพื่อเป็นฐานส าคัญในการส่งเสริมให้ กปภ. เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ในระยะยาวรวมถึงการเสริมสร้างวัฒนธรรมของ กปภ. ในการมุ่งเน้นการบริการที่เป็นเลิศและการท างาน
ที่มุ่งเน้นคุณภาพ โดยเริ่มจากการสร้างการรับรู้ให้กับบุคลากรได้ตระหนักถึงวัฒนธรรมองค์กร และส่งเสริม
วัฒนธรรมผ่านการสร้างกิจกรรมให้บุคลากรรู้สึกมีส่วนร่วมในการร่วมกิจกรรมที่ กปภ . จัดขึ้น และก่อให้เกิด
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทิศทางที่องค์กรต้องการ เพ่ือเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ กปภ. โดยการ
เปลี่ยนแปลงภายในองค์กรเพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศ จ าเป็นต้องมีทีมที่เป็นผู้น าในการ
เปลี่ยนแปลง (Change Agent) เพ่ือเป็นเครื่องมือหลักในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นอย่างชัดเจน
และเป็นรูปธรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 เป็นยุทธศาสตร์พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความเป็นเลิศ เพ่ือมุ่งสู่การเป็น
องค์กรที่มีสมรรถนะสูง ที่มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรของ กปภ. ให้มีความเป็นเลิศทั้งในด้านการให้บริการ การมี
กระบวนการที่เป็นเลิศ การพัฒนาผู้น าระดับสูงที่เป็นเลิศ และการพัฒนาบุคลากรที่เป็นเลิศ เนื่องจากบุคลากร
เป็นทรัพยากรที่ส าคัญและเป็นฟันเฟืองที่ส าคัญในการพัฒนาองค์กร จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องเสริมสร้างและ
ยกระดับศักยภาพของบุคลากรด้วยเครื่องมือและวิธีการที่เหมาะสมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากร   

ยุทธศาสตร์ที่ 4 เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างทักษะและความเชี่ยวชาญด้านการ
บริหารการเงินเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในการสร้างรายได้จากธุรกิจเดิมให้เพ่ิมมากขึ้น และ
สร้างความตระหนักในเรื่องของต้นทุน โดยผ่านกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในการบริหารต้นทุนทาง
การเงิน เพื่อสร้างความตระหนักและสื่อสารการบริหารต้นทุนทางการเงินให้แก่บุคลากร 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 เป็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความก้าวหน้าในสายอาชีพอย่างเป็น
ระบบมีขั้นตอนและระเบียบแบบแผนโดยค านึงถึงความมีประสิทธิภาพ เพ่ือช่วยยกระดับการพัฒนาและ
เสริมสร้างบุคลากรให้มีความสามารถศักยภาพที่องค์กรคาดหวัง รวมทั้ง การเตรียมพร้อมการสืบทอดต าแหน่ง
ของบุคลากร 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 เป็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการเพ่ิมระดับความผูกพันของบุคลากร กปภ. 
ด้วยการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยให้กับพ้ืนที่ในบริบทของ กปภ. มีการปรับปรุงและ
พัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างานให้สอดคล้องกับลักษณะการท างานรวมทั้งความต้องการของแต่ละกลุ่ม
บุคลากร มีการออกแบบการรักษาบุคลากรกลุ่มใหม่ให้คงอยู่กับ กปภ. พร้อมทั้งยังมีการยกระดับความผูกพัน
และความพึงพอใจของบุคลากร กปภ. อีกด้วย 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 เป็นยุทธศาสตร์ที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาบทบาทของหน่วยงานด้าน
ทรัพยากรบุคคลในเชิงรุก โดยสนับสนุนให้หน่วยงานด้านทรัพยากรบุคคลมีการด าเนินงานในเชิงรุก และมีการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภายนอกและภายในประเทศ เพ่ือเป็นการส่งเสริมการแลกเปลี่ยน
ความรู้ทางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และสนับสนุนให้บุคลากรเกิดความตื่นตัวและพร้อมรับมือกับการ
บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อ กปภ. ในอนาคต โดยการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ 
มาปรับใช้กับกระบวนการท างานด้านทรัพยากรบุคคลขององค์กร เพ่ือให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ            
มากขึ้น บทบาทของหน่วยงานด้านทรัพยากรบุคคลให้ความส าคัญกับเรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคลขั้น
พ้ืนฐานด้วย เช่น การทบทวนโครงสร้างผลตอบแทน การปรับปรุงระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน และการ
บริหารความเสี่ยงด้านทรัพยากรบุคคล เป็นต้น ซึ่งจะส่งเสริมให้บุคลากรของ กปภ. เกิดความพึงพอใจและเป็น
การรักษาบุคลากรให้อยู่กับ กปภ. ต่อไป  

ซึ่งผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ฯ ดังกล่าวข้างต้น จะสะท้อนผลลัพธ์ตัวชี้วัดที่
ส าคัญด้านทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ประจ าปีงบประมาณ 2561 ดังนี้ 

1. ด้านการท าให้บุคลากรมีความผูกพันกับองค์กรและความพึงพอใจของบุคลากร 

   1.1 ความผูกพันของบุคลากร 
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1) ทางวาจา (Say) 2) ทางกาย (Stay) 3) ทางใจ (Strive) 

เกิดจริง 

เป้าหมาย 

    ความผูกพันโดยรวมของบุคลากร (จ าแนกตามด้าน) 
ระดับ 
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เกิดจริง 

ความผูกพันโดยรวมของบุคลากร (จ าแนกตามต าแหน่งงาน) 
ระดับ 
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1.2 ความพึงพอใจของบุคลากร 

 

 

 

1.3 ระดับการรับรู้ของบุคลากรต่อวัฒนธรรมองค์กร 
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เป้าหมาย 
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ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

เกิดจริง 
เป้าหมาย 

1) สภาพองค์กร 
2) นโยบายองค์กร 
3) ความยั่งยืนองค์กร 
4) ผู้บังคับบัญชาโดยตรง 
5) ผู้บริหารระดับสูง 
6) การสรรหาและพัฒนาบุคลากร 
7) การอ านวยความสะดวกให้พนักงาน 
8) การด าเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล 
9) บรรยากาศการท างาน 
10) ลักษณะงานที่ได้รับ 
11) ผลตอบแทน 
12) การประเมินผลและชมเชยผลงาน 
13) สภาพสถานที่ท างาน 
14) การสื่อสาร/ข้อมูลข่าวสาร 

ความพึงพอใจโดยรวมของบุคลากร (จ าแนกตามด้าน) 

ระดับ 
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เกิดจริง 

ความพึงพอใจโดยรวมของบุคลากร (จ าแนกตามต าแหน่งงาน) 
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เป้าหมาย 

ระดับการรับรู้ของบุคลากรต่อวัฒนธรรมองค์กร 

ระดับ 
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1.4 ด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้น า 
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ระดับความพึงพอใจของพนักงานต่อกิจกรรมตามแผนงาน 
         เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

ระดับ 
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3)
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บุค

คล
 

ป ี2560 ปี 2561 ปี 2562 

เกิดจริง 

เป้าหมาย 

ระดับการรับรู้ของบุคลากรต่อวัฒนธรรมองค์กร (จ าแนกตามด้าน) 
 ระดับ 

80 53.73 89.66 

80 
85 85 

85 

0 

25 

50 

75 

100 

ปี 59 ปี 60 ปี 61 ปี 62 

กปภ. 

เป้าหมาย 

ร้อยละของหลักสูตรฝึกอบรมท่ีผ่านเกณฑก์ารประเมิน 
          ประสิทธิผล 

ร้อยละ 

80 53.73 89.66 

80 
85 85 

85 

0 

25 

50 

75 

100 

ปี 59 ปี 60 ปี 61 ปี 62 

กปภ. 

เป้าหมาย 

ร้อยละของหลักสูตรฝึกอบรมท่ีผ่านเกณฑก์ารประเมิน 
          ประสิทธิผล 

ร้อยละ 
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2. ด้านขีดความสามารถอัตราก าลังระดับความมากน้อยการรักษาไว้และทักษะที่เหมาะสมของ
บุคลากร 

    

 

 

 

 

80 53.73 89.66 

80 
85 85 

85 

0 

25 

50 

75 

100 

ปี 59 ปี 60 ปี 61 ปี 62 

กปภ. 

เป้าหมาย 

ร้อยละของหลักสูตรฝึกอบรม 
ท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินประสิทธิผล 

ร้อยละ 

434 442 

472 
493 

509 

417 424 
431 443 

528 528 
543 

450 450 
480 485 490 

350 

400 

450 

500 

550 

600 
กปภ. 

กปน.** 

กฟภ.** 

เป้าหมาย 

อัตราส่วนผู้ใช้น  าต่อบุคลากร 1 คน 
 ราย/คน 

 กปภ.   กปน.     กฟภ.           กปภ.    กปน.    กฟภ.            กปภ.   กปน.   กฟภ.            กปภ.     กปน.   กฟภ.            กปภ.     กปน.    กฟภ. 
           ปี 58                                 ปี 59                                 ปี 60                                ปี 61                                  2Qปี 62 

98.39 98.03 97.91 97.52 

95 95 95 95 95 

70 

80 

90 

100 

ปี 58 ปี 59 ปี 60 ปี 61 ปี 62 

กปภ. 

เป้าหมาย 

ร้อยละ 

ร้อยละบุคลากรท่ีมีสมรรถนะตามเกณฑ์ (จ าแนกตามต าแหน่งงาน) 
ร
ะ
ดั
บ 

99.46 99.28 99.22 99.07 99.23 99.16 

95 

70 

80 

90 

100 

ป ี60 ป ี61 ป ี62 ป ี60 ป ี61 ป ี62 ป ี60 ป ี61 ปี 62 

1) มุ่งคุณธรรม 2) ยึดมั่นคุณภาพ 3) มีจิตสาธารณะ 

เกิดจริง 

เป้าหมาย 

ร้อยละบุคลากรท่ีมีสมรรถนะตามเกณฑ์ (จ าแนกตามด้าน) 
ร้อยละ 
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100 96.66 98.42 98.81 97.97  100.00   96.73   99.54  99.22  97.83  
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ฉพ
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วิช
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ิกา
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ป ี2560 ปี 2561 ปี 2562 

เกิดจริง 

ร้อยละบุคลากรท่ีมีสมรรถนะตามเกณฑ์ (จ าแนกตามต าแหน่งงาน) 
ระดั
บ 

20.31 18.71 20.73 18.71 20.41 

30 

10 

15 

20 

25 

30 

ปี 58 ปี 59 ปี 60 ปี 61 2Qปี 62 

กปภ. 

เป้าหมาย 

ค่าใช้จ่ายบุคลากรต่อค่าใช้จ่ายด าเนินงาน   

ร้อยละ 

14.26 14.13 
15.22 14.59 14.95 

15.50 

10 

15 

20 

ปี 58 ปี 59 ปี 60 ปี 61 2Qปี 62 

กปภ. 

เป้าหมาย 

ควบคุมค่าใช้จ่ายบุคลากรต่อค่าใช้จา่ยด าเนินงาน 
ร้อยละ 

3.52 3.27 3.24 3.33 

3.70 

2.00 

2.50 

3.00 

3.50 

4.00 

ปี 58 ปี 59 ปี 60 ปี 61 ปี 62 

กปภ. 

เป้าหมาย 

ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการวางแผนและจัดสรรอัตราก าลัง 

ระดับ 
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3. ด้านบรรยากาศการท างานสุขอนามัย ความปลอดภัยของบุคลากร สวัสดิการ การให้บริการ
และสิทธิประโยชน์ของบุคลากร 

 

 

4.14 4.14 4.09 4.25 

3.70 

1 
2 
3 

4 
5 

ปี 60 ปี 61 ปี 62 ปี 60 ปี 61 ปี 62 ปี 60 ปี 61 ปี 62 ปี 60 ปี 61 ปี 62 

ภาพรวม 1) มุ่งคุณธรรม 2) ยึดมั่นคุณภาพ 3) มีจิตสาธารณะ 

เกิดจริง 

เป้าหมาย 

ความพึงพอใจโดยรวมของผู้บังคับบัญชาท่ีมีต่อพนักงานใหม่ 
           
ระดับ 

4.13 2.99 2.88 0.00 

5 

0.0 

1.5 

3.0 

4.5 

6.0 

ปี 58 ปี 59 ปี 60 ปี 61 ปี 62 

กปภ. 

เป้าหมาย 

ร้อยละการลาออกของพนักงานบรรจุใหม่      

ร้อยละ 

3.68 3.47 3.51 3.48 

3.60 3.60 
3.70 

3.80 3.80 

3.00 

3.50 

4.00 

ปี 58 ปี 59 ปี 60 ปี 61 ปี 62 

กปภ. 

เป้าหมาย 

ความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อม 
และบรรยากาศในการท างาน 

ระดับ 

3.68 3.47 3.51 3.48 

3.60 3.60 
3.70 

3.80 3.80 

3.00 

3.50 

4.00 

ปี 58 ปี 59 ปี 60 ปี 61 ปี 62 

กปภ. 

เป้าหมาย 

ความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อม 
และบรรยากาศในการท างาน 

ระดับ 
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ปี 58 ปี 59 ปี 60 ปี 61 ปี 62 

กปภ. 

เป้าหมาย 

อัตราความถ่ีของการบาดเจ็บ (Injury Frequency Rate : I.F.R.) 

ราย / ช.ม. การท างาน 1 ล้าน ช.ม 
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ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

เกิดจริง 
เป้าหมาย 

อัตราความถ่ีของการบาดเจ็บ (I.F.R.) (จ าแนกตามพื นท่ี) 

ราย / ช.ม. การท างาน 1 ล้าน ช.ม 
 

0.64 0.93 

318.45 325.13 

1.00 0 

100 

200 

300 

400 

ปี 58 ปี 59 ปี 60 ปี 61 ปี 62 

กปภ. 

เป้าหมาย 

อัตราความร้ายแรงของการบาดเจ็บ (Injury Severity Rate : I.S.R.) 

วัน / ช.ม. การท างาน 1 ล้าน ช.ม 
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ป ี2560 ปี 2561 ปี 2562 

เกิดจริง 

เป้าหมาย 

อัตราความร้ายแรงของการบาดเจ็บ (I.S.R.) (จ าแนกตามพื นท่ี) 

วัน / ช.ม. การท างาน 1 ล้าน ช.ม 
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4. ด้านการส่งเสริมจริยธรรมและคุณธรรมในองค์กร 

 

 

 

-2.58 

-2.10 

2.00 
0.03 

2.00 

-3 

-2 

-1 

0 
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3 

ปี 58 ปี 59 ปี 60 ปี 61 ปี 62 

กปภ. 

เป้าหมาย 

การเปรียบเทียบอัตราการประสบอันตรายของ กปภ. กับปีที่ผ่านมา  
(Safe-T-Score) 

3.85 3.12 3.46 3.53 

3.70 

2.00 

2.50 

3.00 

3.50 

4.00 

ปี 58 ปี 59 ปี 60 ปี 61 ปี 62 

กปภ. 

เป้าหมาย 

ความพึงพอใจของบุคลากรต่อสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่ได้รับ 
ระดับ 
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