


สภาพทั่วไปดานอัตรากําลัง ของ กปภ. ปงบประมาณ 2562 

อัตรากําลัง ณ สิ้นปงบประมาณ 2562  

 

อัตรากําลังจําแนกตามสังกัด 

 
อัตรากําลังของ กปภ. ณวันท่ี30 กันยายน 2562มีจํานวนท้ังสิ้น 8,954อัตราประกอบดวยพนักงาน

จํานวน 8,749 อัตราลูกจางชั่วคราวรายเดือนจํานวน 204 อัตรา และเม่ือแบงตามสังกัดพบวา อัตรากําลังสังกัด 
กปภ. สาขามีจํานวนมากท่ีสุดคิดเปนสัดสวน 69% 
  

ผูวาการ (1) 
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อัตรากําลัง จําแนกตามสังกัด 

สนญ. (1,143) 13% สปก.1-5 (75) 1% กปภ.ข.1-10 (1,519) 17% กปภ.สาขา (6,217) 69% 
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ท้ังนี้ เม่ือนําสัดสวนอัตรากําลังหนวยงานหลัก และหนวยงานสนับสนุน ป 2562 มาจําแนกออกเปน 

หนวยงานหลักดานการผลิต หนวยงานหลักดานการบริการ หนวยงานสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ(IT) 
หนวยงานสนับสนุนดานทรัพยากรบุคคล(HR) และ หนวยงานสนับสนุนดานอ่ืนๆ พบวาหนวยงานหลักดาน         
การใหบริการ (พนักงานและลูกจางใน กปภ.สาขาท่ีไมไดสังกัดงานผลิต) มีพนักงานและลูกจางจํานวนมากท่ีสุดคิด
เปน 42% ท้ังนี้ หนวยงานหลักดานการผลิต(25%) และดานงานสนับสนุนภารกิจองคกรอ่ืนๆ (ดานกฎหมาย               
ดานประชาสัมพันธ ดานการเงิน ฯลฯ) เทากันคิดเปน 25% หนวยงานสนับสนุนดาน IT คิดเปน 3% และหนวยงาน
สนับสนุนดานHR (นับรวมพนักงานในงานอํานวยการ กปภ.สาขาแหงละ 1 อัตรา) คิดเปน 5%  
  

หนวยงานสนับสนุน 
(2,737) 
31% 

หนวยงานหลัก  
(6,217)  
69% 

สัดสวนอัตรากําลังหนวยงานหลักตอหนวยงานสนับสนนุ 

25% 

42% 

25% 

3% 
5% 

หนวยงานหลักดานการผลิต (2,190) 25%  

หนวยงานหลักดานการใหบริการ (3,793) 42% 

หนวยงานสนับสนุนภารกิจองคกร (2,249) 25% 

หนวยงานสนับสนุนดาน IT (240) 3% 

หนวยงานสนับสนุนดาน HR (482) 5% 

หมายเหต ุหนวยงานหลัก : สํานักงานใหญ/กปภ.ข.1-10 และ หนวยงานสนับสนุน : กปภ.สาขา 

การผลิต 

การใหบริการ 

งานสนับสนนุภารกิจองคกร 

HR 
IT 
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อัตรากําลังจําแนกตามเพศ โครงสรางอายุ และคุณวุฒิการศึกษา 
 

 

 

 
 

หมายเหต ุ: อัตรากําลังจําแนกตามกลุมอายุไมนับรวมลูกจางชั่วคราวรายเดือน 
 
 
 

 
 

เม่ือจําแนกตามชวงอายุพบวากปภ. มีอัตรากําลังในชวงอายุ Gen Y มากท่ีสุดเทากับ 51% และ มี

อัตรากําลังในชวงอายุ Baby Boomers นอยท่ีสุดเทากับ 12% โดยมีอายุเฉลี่ยของพนักงานท้ังองคกรเทากับ 41 ป

ท้ังนี้กปภ. มีจํานวนพนักงานอายุมากกวา 50 ปถึง 25 % ซ่ึงกาวสูการเปนองคกรผูสูงอายุตามนิยามของ(OECD) 
 

  

Baby Boomers 
(1,032) 
12% 

Gen X (3,215) 
37% 

Gen Y (4,503) 
51% 

อัตรากําลังจําแนกตามชวงอายุ 

อัตรากําลัง จําแนกตามเพศ 

เพศหญิง 
3,185 

35.57% 

เพศชาย 
5,769 

64.43% 

จากอ ัตร า กําล ัง ทั ้งหมดจํานวน  8 ,954 
อัตราเมื่อจําแนกอัตราตามเพศ พบวาเป ็นเพศชาย
มากกวาเพศหญิงโดยคิดเปนสัดส วนโดยประมาณเทากับ
2:1 
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ตารางอัตรากําลังจําแนกตามชวงอายุและระดับช้ัน ณ 30 กันยายน 2562 

ระดับชั้น 
ชวงอายุ 

BB X Y รวม 

1 5 6 16 27 

2 23 94 31 148 

3   7 157 164 

4 103 130 460 693 

5 214 498 1,325 2,037 

6 153 744 1,447 2,344 

7 97 699 912 1,708 

8 251 836 155 1,242 

9 131 183   314 

10 28 16   44 

11 17 2   19 

12 9     9 

13 1       

รวม 1,032 3,215 4,503 8,750 
 

 

 
อัตรากําลังท้ังหมดของ กปภ. จํานวน8,954อัตรา เม่ือจําแนกตามคุณวุฒิการศึกษา พบวาสวนใหญมี

การศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีสัดสวน 49% รองลงมาคือระดับต่ํากวาปริญญาตรีท่ีสัดสวน 40% ท้ังนี้มีผูจบการศึกษา

สูงสุดคือในระดับปริญญาเอกรวมท้ังสิ้นจํานวน 7 อัตรา 
 

 
  

40% 49% 

11% 

0% 
อัตรากําลังจําแนกตามวุฒิการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี (3,562) 40% 

ปริญญาตรี (4,393) 49% 

ปริญญาโท (992) 11% 

ปริญญาเอก (7) 0% 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 
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อัตรากําลังจําแนกตามตําแหนงทางบริหาร 
ตารางอัตรากําลังจําแนกตามตําแหนงทางบริหาร  

ตําแหนงและระดับช้ัน 
อัตรากําลัง 
ณ 30 ก.ย. 

2562 

ตําแหนงตาม
โครงสรางฯ

ปจจุบัน 

ตําแหนง
วางตาม

โครงสรางฯ 

ผูบ
ริห

าร
ระ

ดับ
สูง

 

13 ผูวาการ 1 1 1 0 

12 รองผูวาการ 9 9 9 0 

11 
ผูชวยผูวาการ 9 

19 
9 0 

ผอ.กปภ.ข. 10 10 0 

10 

ผช.ผอ.กปภ.ข. 10 

44 

10 0 

ผอ.ฝาย 15 15 0 

ผอ.สํานัก 10 10 0 

ผจก.กปภ.สาขาชั้นพิเศษ 9 9 0 

รวมผูบริหารระดับสูง 73 73 73 0 

ผูบ
ริห

าร
 

9 

ผช.ผจก.กปภ.สาขาชั้นพิเศษ 9 

303 

9 0 

ผอ.กอง 129 129 0 

ผจก.กปภ.สาขาชั้น 1 165 168 -3 

8 

ผช.ผจก.กปภ.สาขาชั้น 1 43 

1,188 

65 -22 

ผจก.กปภ.สาขาชั้น 2 56 57 -1 

หัวหนางาน 1,089 1,142 -53 

7 หัวหนางาน 167 167 171 -4 

รวมผูบริหาร 1,658 1,658 1,741 -83 

รวมผูบริหารท้ังหมด 1,731 1,731 1,814 -83 

 

อัตรากําลังของ กปภ. ณ 30 กันยายน 2562 เม่ือจําแนกเฉพาะในตําแหนงบริหาร พบวามีผูดํารงตําแหนง
ผูบริหารระดับสูง (ระดับ 10 ข้ึนไป) จํานวน 73 อัตรา ครบตามโครงสรางปจจุบัน และมีผูดํารงตําแหนงผูบริหาร 
(ระดับ 7-9) จํานวน 1,658 จากตําแหนงตามโครงสรางปจจุบัน ท้ังหมด 1,814อัตรา โดยมีการสรรหาคัดเลือก
ผูบริหารในตําแหนงท่ีวางตามโครงสรางฯ เพ่ิมข้ึนจากป 2561 จํานวน 49 อัตรา 
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ตารางอัตรากําลังจําแนกตามกลุมตําแหนงวิชาชีพท่ัวไปและวิชาชีพเฉพาะ 
อัตรากําลังจําแนกตามกลุมตําแหนงวิชาชีพท่ัวไปและวิชาชีพเฉพาะ 

ลําดับ ตําแหนง 4 5 6 7 8 9 รวม 

1 วิศวกร 57 66 126 172 1   422 

2 สถาปนิก     2 1     3 

3 วิทยากรฝกอบรม 3 1 1 5     10 

4 นิติกร 9 8 15 31 2   65 

5 บุคลากร 5 12 12 29     58 

6 ผูตรวจสอบ 3 2 3 17     25 

7 เศรษฐกร 6 3 14 16     39 

8 นักธรณีวิทยา       3     3 

9 นักบริหาร           11 11 

10 นักบริหารงานกอสราง       1     1 

11 พยาบาล   2         2 

12 นักบริหารงานพัสดุ 7 11 4 12 2   36 

13 นักบัญช ี 60 72 168 277 2   579 

14 นักประชาสัมพันธ 4 8 19 27     58 

15 นักบริหารงานท่ัวไป 18 39 90 259 16   422 

16 นักวิเคราะหระบบงาน 5 5 17 30     57 

17 นักวิเคราะหระบบงาน(ช.)         1   1 

18 นักวิชาการคอมพิวเตอร 6 10 27 96     139 

19 นักวิชาการภูมิสารสนเทศ   5 13 48     66 

20 นักวิทยาศาสตร 14 19 40 56     129 
 

สําหรับพนักงานในระดับปฏิบัติการ เม่ือจําแนกตามกลุมตําแหนงคือกลุมวิชาชีพท่ัวไปและ      
กลุมวิชาชีพเฉพาะ พบวา มีจํานวนพนักงานในตําแหนง นักบัญชี เปนจํานวนมากท่ีสุด จํานวน 579 อัตรา เพ่ิมข้ึน
จากป 2561 จํานวน 35 อัตรา รองลงมาไดแก ตําแหนงวิศวกร จํานวน 422 อัตรา เพ่ิมข้ึนจากป 2561 จํานวน 1 
อัตรา และ ตําแหนงนักบริหารงานท่ัวไป จํานวน 422 อัตรา เพ่ิมข้ึนจากป 2561 จํานวน 21 อัตราตามลําดับ  
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ตารางอัตรากําลังจําแนกตามกลุมตําแหนงปฏิบัติการ 
อัตรากําลังจําแนกตามกลุมตําแหนงปฏิบัติการ 

ลําดับ ตําแหนง 1 2 3 4 5 6 7 8 รวม 

1 พนักงานการเงินและบัญชี 
  

37 56 218 295 131 11 748 

2 พนักงานโสตทัศนูปกรณ 
    

1 
 

2 
 

3 

3 ชางเครื่องกล 
 

1 7 47 
    

55 

4 ชางโยธา 
  

92 82 
    

174 

5 ชางไฟฟา 
  

10 82 
    

92 

6 นายชางเครื่องกล 
    

270 349 45 1 665 

7 นายชางโยธา 
    

424 400 103 13 940 

8 นายชางไฟฟา 
    

379 434 64 5 882 

9 ชางฝมือ 
   

4 11 
   

15 

10 พนักงานเก็บเงิน 
   

5 23 
   

28 

11 พนักงานบัญช ี
   

8 40 27 5 
 

80 

12 พนักงานพัสดุ 
  

14 27 96 112 42 
 

291 

13 พนักงานวิทยาศาสตร 
    

1 
 

10 
 

11 

14 พนักงานคอมพิวเตอร 
  

1 
 

8 46 25 
 

80 

15 พนักงานธุรการ 4 2 1 21 36 27 34 
 

125 

16 พนักงานขับรถ 
   

5 
    

5 

17 พนักงานบริการ 6 11 
 

42 89 
   

148 

18 พนักงานประปา 
 

18 
 

36 31 103 
  

188 

19 พนักงานผลิตน้ํา 17 116 1 71 129 
   

334 

20 พนักงานบริการท่ัวไป 
  

1 
     

1 

21 พนักงานสถานท่ี 
   

3 
    

3 

22 พนักงานอานมาตร 
   

4 12 
   

16 

23 พนักงานอานมาตรและเก็บเงิน 
   

2 2 
   

4 

24 พนักงานบัญชีและเขียนบิล 
   

1 4 
   

5 

หมายเหตุ พนักงานการเงินและบัญชีมีไดท้ังกลุมวิชาชีพท่ัวไป (แรกบรรจุป.ตรี) และกลุมปฏิบัติการ(แรกบรรจุปวส.) 

นอกจากนี้ เม่ือจําแนกตามกลุมตําแหนงคือปฏิบัติการ พบวา มีจํานวนพนักงานในตําแหนง     
ชาง/นายชางโยธาเปนจํานวนมากท่ีสุด จํานวน 1,114 อัตรา เพ่ิมข้ึนจากป 2561 จํานวน 46 อัตรา รองลงมาไดแก 
ตําแหนงชาง/นายชางไฟฟาจํานวน 974 อัตรา เพ่ิมข้ึนจากป 2561 จํานวน 1 อัตรา และ พนักงานการเงินและบัญชี 
คือ จํานวน 748 อัตรา เพ่ิมข้ึนจากป 2561 จํานวน 7 อัตรา 
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  จากตาราง กลุมวิชาชีพท่ัวไปกลุมวิชาชีพเฉพาะและกลุมปฏิบัติการ ขางตน พบวาในป 2562 มี
จํานวนรวม 7,019 อัตรา ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากป 2561 จํานวนท้ังสิ้น 120 อัตรา และมีขอสังเกต ดังนี้ 

• กลุมวิชาชีพท่ัวไปและกลุมวิชาชีพเฉพาะมีบางตําแหนงกําลังจะหมดไป เชน นักธรณีวิทยา 
นักบริหารงานกอสราง สถาปนิก เนื่องจากไมมีการเปดรับตําแหนงดังกลาวเปนเวลานาน
เพราะบางหนวยงานไมมีภารกิจซ่ึงจําเปนตองสรรหาคัดเลือกพนักงานตําแหนงดังกลาว
เพ่ิมข้ึนในชวงท่ีผานมา จึงตองทําการวิเคราะหภารกิจ ลักษณะงาน ความจําเปนและ 
ความตองการของหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือกําหนดตําแหนงหลัก ตําแหนงรองของ
หนวยงาน และเพ่ือรองรับภารกิจในอนาคต 

• กลุมปฏิบัติการตําแหนงท่ีกําลังจะหมดไป เชน พนักงานวิทยาศาสตร พนักงานฝกอบรม 
พนักโสตทัศนูปกรณ พนักงานบริการท่ัวไป พนักงานสถานท่ี พนักงานขับรถ ชางฝมือ 
พนักงานบัญชีและเขียนบิล พนักงานอานมาตร พนักงานอานมาตรและเก็บเงิน พนักงาน
เก็บเงิน พนักงานบัญชี ท้ังนี้เนื่องจาก กปภ. มีการรับพนักงานใหมในกลุมวิชาชีพเฉพาะ
และวิชาชีพท่ัวไปเพ่ิมข้ึน โดยกําหนดคุณวุฒิแรกบรรจุในระดับปริญญาตรี ทําใหตําแหนง
ดังกลาวซ่ึงรับท่ีคุณวุฒิแรกบรรจุในระดับ ปวช. ปวส. กําลังจะหมดไป จึงตองมีการ
วิเคราะหภารกิจ ลักษณะงาน ความจําเปนและความตองการของหนวยงานท่ีเก่ียวของ   
ซ่ึงหากเปนตําแหนง ท่ีมีลักษณะงานเปนการสนับสนุนผูปฏิบัติงานตําแหนงหลัก          
ควรพิจารณาการจางเหมาบริการ(นิติบุคคล) หรือการจางเอกชนดําเนินการในภารกิจนั้น 
โดยคํานึงถึงความคุมคาในการบริหารทรัพยากรมนุษยเปนสําคัญ ซ่ึงขณะนี้อยูระหวาง
ดําเนินการ 

• ตําแหนง นักวิชาการภูมิสารสนเทศ เปนตําแหนงท่ียังไมถูกระบุไวในแนบทายระเบียบ 
กปภ. วาดวยคุณสมบัติสําหรับตําแหนง หลักเกณฑ และวิธีการแตงตั้งเลื่อนชั้น พ.ศ. 2534
จึงตองทําการวิเคราะหภารกิจ ลักษณะงาน ความจําเปนและความตองการของหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของหากพบวาตําแหนงนักวิชาการภูมิสารสนเทศ เปนตําแหนงท่ี กปภ. จําเปนตอง
มี จะพิจารณานําเสนอใหเพ่ิมตําแหนงดังกลาวในระเบียบ กปภ.ฯ  
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จํานวนพนักงานลาออก ป 2562 

ตารางขอมูลจํานวนพนักงานลาออก ในปงบประมาณ 2562 

ลําดับ ตําแหนง ณ 30 ก.ย. 2562 จํานวนท้ังหมด จํานวนลาออก % 
1 นิติกร 65 5 7.69% 
2 ผูตรวจสอบ 25 1 4.00% 
3 นักวิเคราะหระบบงาน 57 2 3.51% 
4 บุคลากร 58 2 3.45% 
5 เศรษฐกร 39 1 2.56% 
6 ชางเครื่องกล 55 1 1.82% 
7 นักวิทยาศาสตร 129 2 1.55% 
8 วิศวกร 422 6 1.42% 
9 นักบริหารงานท่ัวไป 422 5 1.18% 
10 ชางไฟฟา 92 1 1.09% 
11 นักบัญช ี 579 5 0.86% 
12 พนักงานธุรการ 125 1 0.80% 
13 ผอ.กอง 129 1 0.78% 
14 พนักงานบริการ 148 1 0.68% 
15 พนักงานผลิตน้ํา 334 2 0.60% 
16 ชางโยธา 174 1 0.57% 
17 พนักงานการเงินและบัญชี 748 4 0.53% 
18 ผจก.กปภ.สาขา(ชั้น1) 230 1 0.43% 
19 นายชางโยธา 940 4 0.43% 
20 นายชางไฟฟา 882 3 0.34% 
21 นายชางเครื่องกล 665 1 0.15% 
22 หัวหนางาน(7-8) 1,256 1 0.08% 

รวม 7,574 51 0.67% 

  ในป 2562 พบวามีพนักงานลาออกในตําแหนงวิศวกรมากท่ีสุด คือจํานวน 6 อัตรา แตเม่ือเทียบ
อัตราการลาออกของพนักงานแยกรายตําแหนงแลวพบวา ตําแหนงนิติกรมีการลาออกของพนักงานเม่ือเทียบกับ
จํานวนพนักงานท้ังหมดในตําแหนงเดียวกันมากท่ีสุดเทากับ 7.69% รองลงมาไดแก ตําแหนงผูตรวจสอบ(4%) และ
นักวิเคราะหระบบงาน(3.51%) ท้ังนี้เม่ือคํานวณจากจํานวนพนักงานท้ังหมด จํานวน 8,954 อัตรา จะพบวา อัตรา
การลาออกของพนักงานรวมทุกตําแหนงเทากับ 0.57% ซ่ึงเปาหมายของ กปภ. กําหนดอัตราการลาออกของ
พนักงานภาพรวมท้ังองคกรและรายตําแหนงไวไมควรเกิน 5% สําหรับตําแหนงนิติกร ท่ีมีอัตราการลาออกของ
พนักงานสูงกวาเปาหมาย กปภ.ควรมุงเนนการรักษาบุคลากรในตําแหนงดังกลาว แตอยางไรก็ตามการกําหนด
เปาหมายของ กปภ. ยังต่ํากวาผลการสํารวจของ PMAT Thailand Total Remuneration Survey and HR 
Bench-marking 2562/2563 ซ่ึงพบวาอัตราการลาออกของพนักงานในองคกรตางๆ ในไทย ณ เทากับ 19.7% 

9 
 



ขอมูลจํานวนผูบริหารเกษียณอายุ ในป 2563-2570 

ตารางจํานวนผูบริหารเกษียณอายุ ในป 2563-2570 

กลุมผูบริหารและระดับชั้น จํานวนเกษียณ รวม 

2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2570 ตําแหนง ระดับชั้น 

ผูบ
ริห

าร
ระ

ดบั
สูง

 

13 
ผูวาการ 
(หมดสัญญาจาง) 

1               1 1 

12 รองผูวาการ 1   3 3         7 7 

11 ผูชวยผูวาการ 2 1 1         1 5 
15 

ผอ.กปภ.ข. 2 3   2 2     1 10 

10 ผช.ผอ.กปภ.ข.   2   1 1 3   2 9 

38 
ผอ.ฝาย 3 1 2 1 3 1   1 12 

ผอ.สํานัก 3 1 1     1   2 8 

ผจก.กปภ.สาขาชัน้พิเศษ     3 1 1 1 2 1 9 

ผูบ
ริห

าร
 

9 ผช.กปภ.สาขาชัน้พิเศษ         1 1 3 2 7 

199 ผอ.กอง 6 5 6 9 13 17 8 7 71 

ผจก.กปภ.สาขาชัน้ 1 7 10 16 8 27 18 18 17 121 

8 ผช.ผจก.กปภ.สาขาชัน้ 1 3 2   1 5 3 2 4 20 

342 ผจก.กปภ.สาขาชัน้ 2 1 1 3 5 6 3 5 2 26 

หัวหนางาน 21 27 29 41 48 35 51 44 296 

7 หัวหนางาน 1 4 3 3 7 4 5 10 37 37 

รวม 51 57 67 75 114 87 94 94 639 639 

นอกจากนี้ เม่ือนําขอมูลจํานวนผูบริหารเกษียณอายุ ในป 2563-2570  พบวามีผูบริหารท่ีอายุครบ 
60 ปบริบูรณภายในป 2570 จํานวน 639 ราย จากจํานวนผูบริหารท้ังหมดในปจจุบันจํานวน 1,731 ราย กปภ. จึง
ตองมีการวางแผนการสืบทอดตําแหนง เพ่ือเตรียมกําลังคนท่ีมีความสามารถโดดเดนเปนท่ีประจักษใหมีภาวะผูนํา
และมีความพรอมสําหรับการดํารงตําแหนงบริหารทดแทนในตําแหนงท่ีวางลง 
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ขอมูลผลสํารวจความความพึงพอใจดานอัตรากําลังระหวางป 2558-2562 

ผลสํารวจความพึงพอใจดานอัตรากําลัง 

 
แตอยางไรก็ตาม เปาหมายระดับความพึงพอใจของพนักงานตอกปภ. เม่ือแยกออกเปนแตละดาน 

ยังไมเปนไปตามเปาหมายครบทุกดาน รวมถึงดานอัตรากําลัง ซ่ึงในป 2563 กําหนดเปาหมายเทากับ 3.96 เม่ือเทียบ
ผลการดําเนินงานป 2562 พบวามีผลตางเทากับ 0.53 ดังนั้นเพ่ือใหภาพรวมของระดับความพึงพอใจของพนักงาน
บรรลุตามเปาหมายดังกลาว จําเปนตองมีการวางแผนอัตรากําลังใหรองรับและเพียงพอกับภารกิจงานขององคกร   
อีกท้ังนํากลยุทธดานอ่ืนๆ เชนการพัฒนาบุคลากร การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชสนับสนุนการทํางานเพ่ือลดข้ันตอนใน
การปฏิบัติงานและการใหบริการลูกคา เปนตน จึงจะทําใหปริมาณงานตอคนมีสัดสวนท่ีเหมาะสมกับอัตรากําลัง        
ซ่ึงสงผลตอระดับความพึงพอใจตอการวางแผนอัตรากําลัง 

 

ประเด็นการปรับปรุงการบริหารอัตรากําลัง 

จากสภาพท่ัวไปดานอัตรากําลังของ กปภ. เม่ือนํามาวิเคราะหแลว พบวามีประเด็นท่ีควรปรับปรุง
เพ่ือใหการบริหารอัตรากําลังของ กปภ. มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

• ศึกษาการลาออกของพนักงานแตละกลุมแบบเจาะลึกตามกลุมวิชาชีพ โดยเฉพาะตําแหนง ชาง/
นายชางโยธา วิศวกร นักบัญชีและนิติกร ซ่ึงเปนตําแหนงท่ีมีจํานวนการลาออกสูงในชวง         
ป 2556-2562 ท้ังนี้เพ่ือพัฒนาสรางความผูกพันขององคกร 

• วางแผนการสรรหาพนักงานทดแทนพนักงานท่ีจะเกษียณอายุ ในตําแหนงชาง/นายชางโยธา
ชาง/นายชางไฟฟา ชาง/นายชางเครื่องกล เนื่องจากเปนตําแหนงหลักขององคกร  

• นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการสนับสนุนกระบวนการทํางาน เพ่ือทดแทนตําแหนงวาง     
ท่ีเกิดจากการเกษียณอายุในตําแหนงพนักงานการเงินและบัญชี พนักงานพัสดุ พนักงานธุรการ 
และพนักงานบัญชี  

• ตําแหนงวางท่ีเกิดจากการเกษียณอายุของตําแหนงพนักงานอานมาตร พนักงานเก็บเงิน 
พนักงานประปา พนักงานบริการ และพนักงานผลิตน้ํา เปนตําแหนงท่ีสามารถจางเหมาบริการ
(Outsource) เพ่ือทดแทนการสรรหาอัตรากําลังใหมได  

• กปภ. กําลังกาวเขาสูองคกรผูสูงอายุ ซ่ึงเปนองคกรท่ีสะสมผูมีประสบการณและความเชี่ยวชาญ
ดานระบบประปา จึงจําเปนตองเรงการจัดเก็บความรูไวกับองคกร ดวยวิธีการตางๆ เชน การ
สัมภาษณผูเกษียณอายุเพ่ือเก็บขอมูล ความรู หรือประสบการณ ตางๆ ไวเพ่ือถายทอดไวใหกับ
พนักงานรุนตอไปกอนท่ีพนักงาน ในกลุม Baby Boomers และ Gen-X จะหมดไปจากองคกร  

3.52 

3.27 3.24 
3.33 

3.43 

ป 2558 ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562 

จากขอมูลผลสํารวจความพึงพอใจดาน
อัตรากําลังระหวางป 2558-2562 เม่ือพิจารณา
เฉพาะ ความพึงพอใจดานอัตรากําลังพบวาในป 
2560-2562 ระดับความพึงพอใจมีแนวโนมเพ่ิม
มากข้ึนอยางตอเนื่อง  
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• สรางความผูกพันใหกับพนักงานใหม โดยเรงสรางกิจกรรมท่ีสงเสริม ความผูกพัน ตั้งแตพนักงาน
เขาสูองคกร ซ่ึงกิจกรรมควรจะเหมาะกับพฤติกรรมของกลุม Gen Y ท้ังนี้เพ่ือลดอัตราการ
ลาออกของพนักงานใหม ซ่ึงสวนใหญเปนพนักงานกลุม Gen Y 

• พิจารณาคาตอบแทนท่ี กปภ.สามารถเพ่ิมใหกับพนักงานในกลุมท่ีมีความเสี่ยง หรืออาจ      
ขาดแคลน หรือมีอัตราเขา-ออก (Turnover) จํานวนมาก เพราะถึงแมจะเปนตําแหนงท่ีสามารถ
สรรหาใหมไดเพราะตลาดแรงงานมีจํานวนมากแตการลาออกจากงานของกลุมวิชาชีพ         
บางตําแหนง เปนการสูญเสียบุคลากรท่ีมีประสบการณและมีความรู ซ่ึงไมสงผลดีตอ กปภ. ใน
ระยะยาว  

• กปภ.มีบุคลากรอยูใน Gen Y จํานวนมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับกลุม Generation อ่ืนๆ ดังนั้น 
กปภ. จะจัดสวัสดิการ สรางบรรยากาศ และสงเสริมวัฒนธรรมองคกร ใหกับบุคลากรกลุมนี้
อยางเหมาะสม โดยควรสํารวจหาความตองการท่ีสอดคลองกับความตองการและวางแผนปรับ
สวัสดิการ บรรยากาศ และวัฒนธรรมองคกรสูองคกรสมัยใหม เพ่ือรองรับบุคลากรท่ีจะเพ่ิมใหม 
(New Comer) ในอนาคต ซ่ึงสวนใหญเปนกลุม Gen Y 

• กําหนดเสนทางความกาวหนาสายอาชีพ ใหกับพนักงานในกลุมปฏิบัติการ โดยเฉพาะพนักงานท่ี
อยูในกลุมสูงสุดของชั้นควบ ใหมีโอกาสกาวหนาในสายอาชีพ ซ่ึงจะเปนการจูงใจใหพนักงาน
พัฒนาตนเอง เพ่ือกาวสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน และ กปภ.ไดประโยชนจากการมีพนักงานท่ีมีสมรรถนะ
สูงข้ึนดวย 
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