






























เอกสารแนบ 3 

ประเด็นคําถาม – คําตอบ 
 

เรื่อง การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ประจําป 2563 
 

1. วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัด 

 
 
 
 

 ตอบ  วิธีการคํานวณคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดผลงาน เพ่ิมเติม จากคูมือการจัดทําบัตรคะแนน
และการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือใหมีความถูกตองตรงกับคาเกณฑวัดผลงาน/คาเปาหมายระดับ 1 - 5 
มีวิธีการคํานวณตามตัวอยาง ดังนี ้
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ถาม วิธีการคํานวณผลคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัด นําไปเปรียบเทียบกับคาเกณฑวัดผลงาน/
คาเปาหมายระดับ 1 – 5 มีวิธีการอยางไร เพ่ือใหการคํานวณคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานมีความถูกตอง
ตรงกับคาเกณฑวัดผลงาน/คาเปาหมายท่ีกําหนด 

 

วิธีการคํานวณคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัด 

1 2 3 4 

ชอง 3 = ชอง 1 x ชอง 2 ชอง 4 = ชอง 3 / 5 
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สูตรคํานวณคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัด (คํานวณคาจริง)   

 

คะแนนประเมิน  = คาคะแนนท่ีต่ํากวา +    คาผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง – คาเปาหมายท่ีต่ํากวา 

                                                                     ชวงหางของคาเปาหมาย 
 

 
ตัวอยางการคํานวณคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัด เปรียบกับคาเกณฑวัดผลงาน/คาเปาหมาย ดังนี้  
 
กรณีคํานวณตามคาท่ีเกิดข้ึนจริง มีวิธีการคํานวณคะแนน ดังตามตัวอยางท่ี 1 – 6 ดังนี ้
 
ตัวอยางท่ี 1 
 

ตัวช้ีวัด 
คาเกณฑวัดผลงาน/คาเปาหมาย ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนน
ประเมิน 1 2 3 4 5 

รอยละคาใชจายในการ
ดําเนินงาน 

98 96 94 92 90 93.00 3.50 

 
จากสูตร คํานวณได  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คะแนนประเมิน   =  3 +   93 – 94 
                                                92 – 94 
     
      = 3 +   -1 
                                                -2      
   = 3 + 0.5 
   = 3.50 
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ตัวอยางท่ี 2 
 

ตัวช้ีวัด 
คาเกณฑวัดผลงาน/คาเปาหมาย ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนน
ประเมิน 1 2 3 4 5 

ระดับความพึงพอใจของ 
ผูใชบริการ 

1 2 3 4 5 4.26 4.26 

 
จากสูตร คํานวณได  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวอยางท่ี 3 
 

ตัวช้ีวัด 
คาเกณฑวัดผลงาน/คาเปาหมาย ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนน
ประเมิน 1 2 3 4 5 

รอยละภาพรวมการเบิกจาย
ท่ีเกิดข้ึนจริงในชวงป 

80 85 90 95 100 98.00 4.60 

 
จากสูตร คํานวณได   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนประเมิน   =  4 +   4.26 – 4.00 
                                                5.00 – 4.00 
     
      = 4 +     0.26 
     1.00 
   = 4 + 0.26 
   = 4.26 

 

 

คะแนนประเมิน   =  4 +    98.00 – 95.00 
                                                100.00 – 95.00 
     
      = 4 +     3.00 
     5.00 
   = 4 + 0.60 
   = 4.60 
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ตัวอยางท่ี 4 
 

ตัวช้ีวัด 
คาเกณฑวัดผลงาน/คาเปาหมาย ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนน
ประเมิน 1 2 3 4 5 

วันท่ีแลวเสร็จของ
โครงการจัดทําระบบ
มาตรฐาน ISO/IEC 
170025 

ภายหลัง 
30 

ก.ย. 61 

- 30 
ก.ย. 61 

14 
ก.ย. 61 

28 
ส.ค. 61 

3 
ก.ย. 61 

4.67 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวอยางท่ี 5 
 

ตัวช้ีวัด 
คาเกณฑวัดผลงาน/คาเปาหมาย ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนน
ประเมิน 1 2 3 4 5 

ระดับความผูกพันตอ
องคกรของพนักงาน 

2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 4.42 4.84 

 
จากสูตร คํานวณได  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากสูตรคํานวณได 
*ใหนับตั้งแตวันท่ีเริ่มตน  

คะแนนประเมิน   =  4 +     นับจํานวนวันตั้งแตงวันท่ี 3 ก.ย. ถึงวันท่ี 14 ก.ย. 
                                                 นับจํานวนวันตั้งแตวันท่ี 28 ส.ค. ถึงวันท่ี 14 ก.ย. 
    
      = 4 +    12 
             18 
   = 4 + 0.67 
   = 4.67 

 

 

คะแนนประเมิน   =  4 +    4.42 – 4.00 
                                                 4.50 – 4.00 
     
      = 4 +     0.42 
     0.50 
   = 4 + 0.84 
   = 4.84 
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ตัวอยางท่ี 6  
 

ตัวช้ีวัด 
คาเกณฑวัดผลงาน/คาเปาหมาย ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนน
ประเมิน 1 2 3 4 5 

รอยละความสําเร็จของ
การปฏิบัติงานตาม
ภารกิจบทบาทหนาท่ี
ความรับผิดชอบ 

≤ 80 81 - 85 86 - 90 91 - 96 96 - 100 98.00 5.00 

 
จากสูตร คํานวณได  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใหนําผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง ไปเปรียบเทียบกับคาเปาหมาย ระดับ 1 – 5 
ตามตัวยาง คือ ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง   =  98.00 
เปรียบเทียบกับคาเกณฑวัด/คาเปาหมาย         =  ระดับ 5 (96 – 100) 
ดังนั้น คะแนนประเมิน                               =  5.000 
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2. การแตงตั้งคณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองผลการประเมินของพนักงานในสังกัด 
 
 
 
 
     

ตอบ  ตามคําส่ัง กปภ. ท่ี 541/2557 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณากล่ันกรองผลการประเมินของ
พนักงานทุกระดับชั้นของแตละสายงาน ลงวันท่ี 31 มีนาคม 2557 ไดกําหนดใหคณะกรรมการพิจารณา
กล่ันกรองผลการประเมินของพนักงานทุกระดับชั้นของแตละสายงาน มีอํานาจหนาท่ีแตงตั้ ง
คณะอนุกรรมการ เพ่ือชวยสอบทานการประเมินของพนักงานในสังกัด กอนเสนอคณะกรรมการพิจารณา
กล่ันกรองฯ และดําเนินการอื่น ๆ ตามท่ีคณะกรรมการพิจารณากล่ันกรอง ฯ มอบหมาย 
 

3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน ในกรณีที่พนักงานไดรับการแตงตั้ง โยกยายระหวางปงบประมาณ  
 

 
 
 
 
    
  

 ตอบ การประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป ตองพิจารณาผลการดําเนินงานท้ังหมดในรอบปงบประมาณ 
จํานวน 12 เดือน ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563 
  กรณีพนักงานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานท้ังสองหนวยงาน เปนระยะเวลา 6 เดือนเทากัน 
ใหพนักงานและผูบังคับบัญชาตนสังกัดของหนวยงานปจจุบัน ตกลงรวมกันจัดทําบัตรคะแนน (BSC) ประจําป
ของพนักงาน ใหยึดหลัก One Man One Scorecard โดยกําหนดตัวชี้วัดรวม (Common KPIs) ท่ีเปน
ของหนวยงานปจจุบัน และตัวชี้วัดตามบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ (Key Role) ท้ังของหนวยงานเดิม
และปจจุบัน มีขั้นตอน ดังน้ี 
  1. ผูบังคับบัญชาหนวยงานเดิมเปนผูประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดบทบาทหนาที่
ความรับผิดชอบ (Key Role) ของพนกังานท่ีปฏิบัติงานในชวงระยะเวลาในหนวยงานเดิม  
  2. พนักงานนําผลการประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ
(Key Role) ของหนวยงานเดิม เสนอตอผูบังคับบัญชาตันสังกัดของหนวยงานปจจุบัน เพ่ือนําไปรวมเปน
คะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป 
  3. ผูบังคบับัญชาตนสังกัดหนวยงานปจจุบันรวมกับพนักงาน กําหนดตัวชี้วัดรวม (Common KPIs)  
และตัวชี้วัดตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ (Key Role) ของหนวยงานปจจุบัน รวมท้ังตัวชี้วัดบทบาทหนาท่ี
ความรับผิดชอบ (Key Role) ของหนวยงานเดิม เพ่ิมเติม เพ่ือนําไปประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป  
  4. ผูบังคับญชาตนสังกัดของหนวยงานปจจุบัน ตองจัดสงผลสรุปคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน ใหกับฝายวางแผนและประเมินทรัพยากรบุคคล เพ่ือนําไปประกอบการพิจารณาเล่ือนขั้น
เงินเดือนกรณีพิเศษ (เกิน 1 ขั้น) ประจําป 2564 
 
 
 

ถาม หนวยงานระดับผูอํานวยการฝาย/สํานักหรือเทียบเทาและผูอํานวยการกอง/ผูจัดการการ
ประปาสวนภูมิภาคสาขา หรือเทียบเทา สามารถกําหนดใหมีคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรอง
ผลการประเมินของพนักงานทุกระดับชั้น ในระดับฝาย/สํานัก และกอง ไดหรือไม 

3.1 ถาม กรณีท่ีพนักงานปฏิบัติหนาท่ีในสังกัด หนวยงาน ก. เปนระยะเวลา 6 เดือน (ต้ังแตวันท่ี 
 1 ตุลาคม 2562  – 31 มีนาคม 2563) และไดยายไปปฏิบัติงานในสังกัด หนวยงาน ข. 

เปนระยะเวลา 6 เดือน (ต้ังแตวันท่ี 1 เมษายน 2563 – 30 กันยายน 2563) เม่ือครบรอบ
การประเมิน จะกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานของการปฏิบัติหนาท่ีในสังกัด หนวยงานใด 
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  ตอบ กรณีพนักงานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานของหนวยงานเดิม เทากับระยะเวลา 10 เดือนในรอบ
ปงบประมาณ ใหพนักงานและผูบังคับบัญชาของหนวยงานเดิม ตกลงรวมกันจัดทําบัตรคะแนน (BSC) ประจําป
ของพนักงาน ใหยึดหลัก One Man One Scorecard โดยกําหนดตัวชี้วัดรวม (Common KPIs) ท่ีเปนของ
หนวยงานเดิม และตัวชี้วัดตามบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ (Key Role) ท้ังของหนวยงานเดิมและปจจุบัน 
มีขั้นตอน ดังน้ี 

  1. ผูบังคับบัญชาหนวยงานปจจุบันเปนผูประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดบทบาทหนาที่
ความรับผิดชอบ (Key Role) ของพนักงานที่ปฏิบัติงานในชวงระยะเวลาในหนวยงานปจจุบัน  
  2. พนักงานนําผลการประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ
(Key Role) ของหนวยงานปจจุบัน เสนอตอผูบังคับบัญชาตันสังกัดของหนวยงานเดิม เพ่ือนําไปรวมเปน
คะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป 
  3. ผูบังคับบัญชาตนสังกัดหนวยงานเดิมรวมกับพนักงาน กําหนดตัวชี้วัดรวม (Common KPIs)  
และตัวชี้วัดตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ (Key Role) ของหนวยงานเดิม รวมท้ังตัวชี้วัดบทบาท
หนาท่ีความรับผิดชอบ (Key Role) ของหนวยงานปจจุบัน เพ่ิมเติม เพ่ือนําไปประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป  
  4. ผูบังคับญชาตนสังกัดของหนวยงานเดิม ตองจัดสงผลสรุปคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ใหกับฝายวางแผนและประเมินทรัพยากรบุคคล เพ่ือนําไปประกอบการพิจารณาเล่ือนขั้น
เงินเดือนกรณีพิเศษ (เกิน 1 ขั้น) ประจําป 2564 
  

 
 
 
 
 

 
     ตอบ  ใหหนวยงานท่ีพนักงานไปชวยปฏิบัติงาน คือ หนวยงาน ข. จะตองทําหนาท่ีเปนผูประเมิน
และตองแจงสรุปผลการปฏิบัติงานของพนักงานรายน้ี ใหกับฝายวางแผนและประเมินทรัพยากรบุคคล 

 

 

 

 

 

3.2 ถาม กรณีท่ีพนักงานรายหน่ึงไดรับการแตงต้ังโยกยายไปหนวยงานอื่น ระหวางรอบปงบประมาณ 
เชน ปฏิบัติหนาท่ีในสังกัด หนวยงาน ก. ต้ังแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2562 – 31 กรกฎาคม 2563 
(ระยะเวลา 10 เดือน) และไดรับแตงต้ังโยกยายไปปฏิบัติงานท่ี สังกัด หนวยงาน ข. ต้ังแตวันท่ี 
1 สิงหาคม 2563 – 30 กันยายน 2563 (ระยะเวลา 2 เดือน) ผูบังคับบัญชาในหนวยงานใด
จะเปนผูประเมินผลการปฏิบัติงาน และจัดสงผลสรุปคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ใหกับ ฝายวางแผนและประเมินทรัพยากรบุคคล   

 

3.3 ถาม กรณีท่ีพนักงานไดรับมอบหมายใหไปชวยปฏิบัติงานในหนวยงานอื่น เปนระยะเวลามากกวา 6 เดือน 
ของรอบปงบประมาณ เชน นาย ก เปนพนักงานสังกัด หนวยงาน ก. ไดมีหนังสือใหไป
ชวยปฏิบัติงานท่ีสังกัด หนวยงาน ข. โดยหนวยงานสังกัดใด ตองเปนผูประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และจัดสงสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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 ตอบ  กรณีผูบังคับบัญชาซึ่งเปนผูประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในสังกัด ไดมีคําส่ังแตงตั้ง 
เลื่อนชั้น หรือโยกยาย ใหผูบังคับบัญชาคนปจจุบัน ณ วันที่ 30 กันยายน ของรอบปงบประมาณ 
ของหนวยงานน้ัน เปนผูประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในสังกัด ท้ังนี้ ผูบังคับบัญชาคนปจจุบัน 
สามารถขอความเห็นจากผูบังคับบัญชาคนเดิม เพ่ือนําขอมูลประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานในสังกัด 
  สําหรับผูบังคับบัญชา ซึ่งเปนผูประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของพนักงานในสังกัด 
ไดเกษียณอายุ หรือลาออกจากงาน ใหผูบังคับบัญชาปจจุบันเปนผูประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ในสังกัด 
 
4. การแจงผลการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป ใหกับพนักงานรับทราบเปนรายบุคคล 
 
 
 
 
 
 ตอบ  หลังจากท่ีผูประเมินไดดําเนินการแจงผลการประเมินใหผูรับการประเมินรับทราบแลว 
แตหากผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไปมีความเห็นตางจากผูประเมิน สามารถปรับแกไขคะแนนได โดยจะตอง
อธิบายเหตุผลหรือแสดงหลักฐานท่ีชัดเจนประกอบความเห็น และตองปรึกษาหารือรวมกับผูประเมิน 
เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของผลการประเมินอีกครั้ง  

   ทั้งนี้ ผูประเมินตองแจงเหตุผลการประเมินผลท่ีปรับแกไขใหม ใหผูรับการประเมิน
ไดรับทราบผลดวย เพ่ือเปนการสรางความเขาใจและความสัมพันธอันดีตอกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.4 ถาม กรณีผูบังคับบัญชาซ่ึงเปนผูประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในสังกัด ไดมีคําสั่งแตงต้ัง
เลื่อนชั้น หรือโยกยาย ระหวางรอบปงบประมาณ ใครเปนผูประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในสังกัด 

 

ถาม กรณีท่ีผูประเมินไดดําเนินการแจงผลการประเมินใหผูรับการประเมินรับทราบแลว และไดสรุป
คะแนนการประเมินผล สงใหผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไปพิจารณา แตหากผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไป
มีความเห็นตาง จะสามารถปรับแกคะแนนไดหรือไม 
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5. คุณสมบัติของการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนกรณีปกติหนึ่งขั้น และกรณีพิเศษ (เกิน 1 ขั้น) สําหรับ
พนักงานท่ีลาคลอดบุตร  
 
 
 
 
 
 

ตอบ โดยพนักงานซึ่งจะไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนกรณีปกติหนึ่งขั้น และการพิจารณา
เล่ือนขั้นเงินเดือนกรณีพิเศษเกินหนึ่งขั้นแตไมเกินสองขั้น ตามขอบังคับ กปภ. วาดวยการกําหนดตําแหนง 
อัตราเงินเดือน การบรรจุ การแตงตั้ง การเล่ือนขั้นเงินเดือน การถอดถอน ระเบียบวินัย การลงโทษและการ
อุทธรณการลงโทษของพนักงาน พ.ศ. 2522 และฉบับท่ีแกไขเพ่ิมเติม ไดกําหนดหลักเกณฑการเลื่อนขั้น
เงินเดือนกรณีปกติหนึ่งขั้น และกรณีพิเศษมากกวาหนึ่งขั้นแตไมเกินสองขั้นไวในขอ 27 และขอ 28 
ตามลําดับ ซึ่งการนับวันลาทั้งในกรณีเล่ือนขั้นเงินเดือนกรณีปกติหรือกรณีพิเศษอยูภายใตบริบทหรือเงื่อนไข
เดียวกัน คือ การเล่ือนขั้นเงินเดือนกรณีปกติ การลาคลอดไมเกิน 90 วัน มิใหนับรวมในจํานวนวันลาไมเกิน 
45 วัน ตามขอ 27 (5) และการเลื่อนขั้นเงินเดือนกรณีพิเศษเกินหนึ่งขั้นแตไมเกินสองขั้น การลา
คลอดไมเกิน 90 วัน มิใหนับรวมในจํานวนวันลา 15 วัน ดวยเชนกัน ตามขอ 28 (2)   

 กลาวคือ “การพิจารณาคุณสมบัติพนักงานเพ่ือเล่ือนขั้นเงินเดือนกรณีปกติหนึ่งขั้น และ
กรณีพิเศษเกินหนึ่งขั้นแตไมเกินสองขั้น การลาคลอดบุตรไมเกิน 90 วัน ไมนับรวมเปนการลาสําหรับ
คุณสมบัติของการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนกรณีปกติหนึ่งขั้น และกรณีพิเศษเกินหนึ่งขั้นแตไมเกินสองขั้น 
(ยกเวนลากิจสวนตัวเพ่ือเล้ียงดูบุตร และลาไปชวยภริยาที่คลอดบุตร)  
 
6. การนําคะแนนประเมินผลสมรรถนะความสามารถหลัก (Core Competency) มาเปนองคประกอบ
การประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป 
 
 
 
 

      
 ตอบ การประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป มีองคประกอบการประเมินผล 2 สวน คือ  
   1) การประเมินผลลัพธหรือผลสําเร็จของงาน อัตรารอยละ 90  
   2) การประเมินพฤติกรรม หรือสมรรถนะความสามารถหลัก (Core Competency) อัตรารอยละ 10  
   โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหพนักงานแสดงพฤติกรรมท่ีสงผลตอความสําเร็จของงานหรือพฤติกรรม
ท่ีพึงประสงคที่องคกรกําหนด และเพื่อใหผลการประเมินครอบคลุมทั้งผลสําเร็จของงานตามตัวชี้วัด 
และการประเมินพฤติกรรม 
 

 

 

6.1 ถาม การนําผลการประเมินสมรรถนะความสามารถหลัก (Core Competency) มาเปนอัตรารอยละ 10 
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป มีวัตถุประสงคอยางไร 

 

 

 

ถาม กรณีท่ีพนักงานไดลาคลอดบุตรเปนระยะเวลาไมเกิน 90 วัน จะตองมีผลคะแนนประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจําป หรือไม และจะไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนปกติหน่ึงขั้น และการ
เลื่อนขั้นเงินเดือนกรณีพิเศษ (เกิน 1 ขั้น) อยางไร 
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   ตอบ การคํานวณคะแนนประเมินผลสมรรถนะความสามารถหลัก (Core Competency) เพ่ือนํามา
เปนสัดสวนการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป สําหรับนําไปประกอบการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน
กรณีพิเศษ (เกิน 1 ขั้น) นั้น ตองเปรียบเทียบกับคาสูงสุดของระดับสมรรถนะความสามารถหลัก 
แตละสมรรถนะ คือ ระดับท่ี 3 โดยมีจํานวน 3 สมรรถนะหลัก คือ CC01 มุงคุณธรรม CC02 ยึดม่ันคุณภาพ 
CC03 มีจิตสาธารณะ จึงมีคะแนนเต็มเทากับ 9 คะแนน เปนอัตรารอยละ 100 

             ท้ังนี้ การคํานวณดังกลาว ไมไดเปรียบเทียบกับคาความคาดหวังของแตละระดับตําแหนงงาน นั้น 
เนื่องจาก คาความคาดหวัง คือ คามาตรฐานตามตําแหนงงาน ซึ่งไมใชคาคะแนนเต็มของระดับสมรรถนะ 
และถาหากนําผลคาความคาดหวัง มาเปนคะแนนเต็ม จะทําใหพนักงานบางคน ซึ่งมีผลการประเมิน
สมรรถนะความสามารถหลัก สูงกวาคาความคาดหวัง จะทําใหการคํานวณคะแนนประเมินผล
การปฏิบัติงานประจําป สุทธิรวมเกิน 100 คะแนน ซึ่งคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป 
มีคะแนนเต็มเทา 100 คะแนน 

    ว ิธ ีการ คํานวณคะแนนประเม ินผลสมรรถนะความสามารถหลัก  มาเป นส ัดส วน
องคประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป (รอยละ 10 จากคะแนนเต็ม 9 คะแนน)  ดังน้ี 

 

 

    สําหรับการประเมินผลสมรรถนะความสามารถ (Competency) เพ่ือนํามาจัดทําแผนพัฒนา
รายบุคคล และประกอบการพิจารณาการแตงตั้งเลื่อนชั้น เลื่อนตําแหนง และการเปลี่ยนตําแหนง
และการปรับคุณวุฒิ จะนําผลการประเมินเปรียบเทียบกับคาความคาดหวังในแตละสมรรถนะ 

 
 
 
 
 
 

6.2 ถาม การคํานวณผลการประเมินสมรรถนะความสามารถหลัก (Core Competency) อัตรารอยละ 10 
มาเปนสัดสวนในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป น้ัน มีหลักการคํานวณอยางไร 

 

สวนท่ี 1 สมรรถนะความสามารถหลัก (Core Competency) 
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7. การจัดเรียงลําดับคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป ตามกลุมพนักงานที่ กปภ. กําหนด 
 

   
 
 
      
 ตอบ  แนวทางการจัดกลุมพนักงาน พิจารณาจากระดับชั้นของพนักงาน แยกตามแตละหนวยงาน 
เพ่ือนําไปประกอบการพิจารณาจัดสรรวงเงินเพ่ือเล่ือนขั้นเงินเดือนกรณีพิเศษ (เกิน 1 ขั้น) ประจําป 

   ทั้งนี้ การจัดกลุมพนักงานของผูดํารงตําแหนงผูจัดการการประปาสวนภูมิภาคสาขา (ชั้นพิเศษ) และ
ผูชวยผูจัดการการประปาสวนภูมิภาคสาขา (ชั้น 1) และชั้นพิเศษ มีรายละเอียด ดังนี้ 
  1. พนักงานระดับผูจัดการการประปาสวนภูมิภาคสาขา (ชั้นพิเศษ) ดํารงตําแหนงชั้น 10 
อยูในกลุมเฉพาะของผูจัดการการประปาสวนภูมิภาคสาขา (ชั้นพิเศษ) ซึ่งแยกออกจากกลุมผูอํานวยการฝาย/สํานัก
ของสังกัดสวนกลาง 
   2. พนักงานระดับผูชวยผูจัดการการประปาสวนภูมิภาคสาขา (ชั้นพิเศษ) ดํารงตําแหนงชั้น 9 
อยูในกลุมของ ผูจัดการการประปาสวนภูมิภาคสาขา (ชั้น 1) หรือเทียบเทา แยกตาม กปภ.ข. เนื่องจากยึดตาม
ระดับชั้นของพนักงาน 
             3. พนักงานระดับผูชวยผูจัดการการประปาสวนภูมิภาคสาขา (ชั้น 1) ดํารงตําแหนงชั้น 8 
อยูในกลุมของ หัวหนางานหรือเทียบเทา แยกตาม กปภ.ข. สาขา เนื่องจากยึดตามระดับชั้นของพนักงาน 
และผูประเมินผล (ผูจัดการการประปาสวนภูมิภาคสาขา (ชั้น 1)) 
 
 
 
 
  

 ตอบ การจัดกลุมพนักงานของผูดํารงตําแหนงรักษาการ ตั้งแตระดับหัวหนางานขึ้นไป เพ่ือนําไป
ประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนกรณีพิเศษ (เกิน 1 ขั้น) ประจําป ใหดําเนินการจัดกลุม
ตามกลุมระดับผูบริหาร แตทั้งนี้ จะตองเปนผูดํารงตําแหนงรักษาการ ที่มีระยะเวลา 6 เดือน ขึ้นไป 
ภายในรอบปงบประมาณนั้น  เชน นาย ก. ตําแหนงวิศวกร 7 รักษาการหัวหนางาน 8 งานบริการและ
ควบคุมนํ้าสูญเสีย สังกัดการประปาสวนภูมิภาคสาขา ก. โดยพนักงานรายนี้ ตองจัดกลุมพนักงาน
ระดับหัวหนางาน ภายในสังกัดการประปาสวนภูมิภาคสาขา ก. เน่ืองจากภาระงานและบทบาทหนาท่ี
ความรับผิดชอบเปนการบริหาร จึงจัดอยูในกลุมหัวหนางานหรือเทียบเทา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.1 ถาม การจัดกลุมพนักงาน โดยเรียงคะแนนจากมากไปหานอย ตามหนวยงานและสังกัด เพ่ือนําไป
ประกอบการพิจารณาจัดสรรวงเงินเพ่ือเลื่อนขั้นเงินเดือนกรณีพิเศษ (เกิน 1 ขั้น) ของระดับผูชวย
ผูจัดการการประปาสวนภูมิภาคสาขา (ชั้น 1) และชั้นพิเศษ มีหลักการอยางไร 

 

 

 

7.2 ถาม กรณีพนักงานดํารงตําแหนงรักษาการ ต้ังแตระดับหัวหนางานขึ้นไป จัดเรียงคะแนนประเมินผล 
 จากมากไปหานอย ตามกลุมใด ระหวางกลุมตําแหนงงานหลกั หรือกลุมตําแหนงผูบริหาร  
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 ตอบ กรณีพนักงานไปชวยปฏิบัติงานตางหนวยงาน ใหหัวหนาหนวยงาน เปนผูออกคําส่ังใหพนักงาน
ไปชวยปฏิบัติงาน และหนวยงานท่ีพนักงานไปชวยปฏิบัติงาน เปนผูประเมินผลการปฏิบัติงาน และแจงสรุปผล
คะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีไปชวยปฏิบัติงานดวย โดยใหนําอัตราเงินเดือนของพนักงาน
ท่ีไปชวยปฏิบัติงาน ไปคํานวณรวมเปนวงเงินการเล่ือนขึ้นเงินเดือนกรณีพิเศษ (เกิน 1 ขั้น) และการบริหารวงเงิน
เปนของสังกัดหนวยงานท่ีไปชวยปฏิบัติงาน  

  ทั้งนี้ สําหรับพนักงานสังกัดงานธุรการ กองบริหารทั่วไป ไดมีคําสั่งจากหัวหนาหนวยงาน 
ใหไปชวยปฏิบัติงานหนาหองผูชวยผูอํานวยการการประปาสวนภูมิภาคเขต ใหผูชวยผูอํานวยการ
การประปาสวนภูมิภาคเขต เปนผูประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของพนักงาน ดังกลาว และสรุปคะแนน
ประเมินผลในกลุมเฉพาะผูปฏิบัติงานหนาหองของผูอํานวยการการประปาสวนภูมิภาคเขต (ตามบันทึก 
กองบริหารคาตอบแทน ท่ี มท 55613 - 2/841ลงวันที่ 26 พฤษภาคม 2563 เรื่อง ขอความเห็นชอบ
หลักเกณฑการจัดสรรวงเงินเพื่อใชในการเลื่อนขั้นเงินเดือนกรณีพิเศษ (เกิน 1 ขั้น) ประจําป 2563) 
โดยใหผูอํานวยการการประปาสวนภูมิภาคเขต พิจารณาจัดลําดับท่ีพนักงานของกลุมผูปฏิบัติงานหนาหอง 
โดยเรียงคะแนนจากมากไปหานอย และกรณีท่ีมีคะแนนเทากัน ใหจัดลําดับท่ีตามความเหมาะสม 
 
 

8. การพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนกรณีปกติหนึ่งข้ัน และกรณีพิเศษ (เกิน 1 ข้ัน) ของพนักงานที่มี
เงินเดือนเตม็ข้ัน 
 

 
 
 

 

  ตอบ  ตามคําส่ัง กปภ. ท่ี 361/2544 ลงวันที่ 31 มีนาคม 2544 เรื่องหลักเกณฑการจายเงิน
ตอบแทนพิเศษสําหรับพนักงานและลูกจางประจํา กปภ. กรณีเงินเดือนเต็มขั้น 
          ขอ 1 พนักงานและลูกจางประจําท่ีจะไดรับเงินตอบแทนพิเศษ ตองมีคุณสมบัติอยูในเกณฑการได
เล่ือนขั้นเงินเดือนประจําป ตามขอบังคับ กปภ. วาดวยการกําหนดตําแหนงอัตราเงินเดือน การบรรจุการแตงตั้ง 
การเล่ือนขั้นเงินเดือน การถอดถอน ระเบียบวินัย การลงโทษและการอุทธรณการลงโทษของพนักงาน พ.ศ. 2522 
และฉบับท่ีแกไขเพ่ิมเติม เชนเดียวกันกับพนักงานที่มีเงินเดือนยังไมเต็มขั้น โดยมีเงื่อนไข ดังนี้ 
                 1.1 มีจํานวนวนัลากิจ ลาปวย รวมกันไมเกิน 45 วัน 
                 1.2 จํานวนวันลาปวย (มีใบรับรองแพทย) ไมเกิน 125 วัน 
                 1.3 มาทํางานสายไมเกิน 30 ครั้ง 
                 1.4 หามขาดงาน 
                 1.5 ไมถูกลงโทษทางวินัยหนักกวาภาคทัณฑ  
 
 
 

7.3 ถาม กรณีพนักงานสังกัดงานธุรการ ไปชวยปฏิบัติงานตางหนวยงาน จะสรุปคะแนนประเมินผล 
การปฏิบัติงานประจําปตามกลุมพนักงานและหนวยงานใด  

 

 

 

ถาม กรณีพนักงานท่ีมีเงินเดือนเต็มขั้น จะตองมีคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป หรือไม และ
มีสิทธิไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนกรณีปกติ หรือกรณีพิเศษเกินหน่ึงขั้นแตไมเกินสองขั้น
อยางไร 
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 ขอ 2 พนักงานท่ีมีเงินเดือนเต็มขั้นจะตองไดรับคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา
ระดับหัวหนาหนวยงาน ตั้งแตระดับคะแนนดขีึ้นไป ตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไวในประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังภาพ 

 
 

ขอ 3  กําหนดใหอัตราการจายเงินตอบแทนพิเศษ เปนดังนี้ 
 3.1 กรณีไดรับการพิจารณาใหผลตอบแทนในระดับการเล่ือนขั้นเงินเดือน 1 ขั้น ใหไดรับ

เงินตอบแทนพิเศษในอัตรารอยละ 2 ของเงินเดือนหรือคาจางขั้นสูงสุดของตาํแหนง (ไมจํากัดจํานวนพนกังาน) 
3.2 กรณีไดรับการพิจารณาใหผลตอบแทนในระดับการเล่ือนขั้นเงินเดือน 1.5 ขั้น ใหไดรับเงิน

ตอบแทนพิเศษในอัตรารอยละ 4 ของเงินเดือนหรือคาจางขั้นสูงสุดของตําแหนง (ไมเกินรอยละ 25 ของจํานวน
พนักงานที่ไดรับเงินเดือนเต็มขั้น) 

3.3 กรณีไดรับการพิจารณาใหผลตอบแทนในระดับการเล่ือนขั้นเงินเดือน 2 ขั้น ใหไดรับ
เงินตอบแทนพิเศษในอัตรารอยละ 6 ของเงินเดือนหรือคาจางขั้นสูงสุดของตําแหนง (ไมเกินรอยละ 10 
ของจํานวนพนักงานที่ไดรับเงินเดือนเต็มขั้น) 
        ขอ 4 ผูมีสิทธิไดรับการพิจารณาใหไดรับเงินตอบแทนพิเศษในอัตรารอยละ 4 หรือ รอยละ 6 
ตองมีผลการปฏิบัติงานอยูในเกณฑดีขึ ้นไป โดยจะพิจารณาในแนวทางเดียวกันกับการเลื่อนขั ้น
เงินเดือนกรณีพิเศษเกินหนึ่งขั้น 
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  ท้ังนี้ ตามขอ 4 หมายถึง ผูมีสิทธิไดรับการพิจารณาใหไดรับเงินตอบแทนพิเศษในอัตรารอยละ 4 
หรือรอยละ 6 ตองมีผลการประเมินผลการปฏิบัติงานอยูในเกณฑระดับดีขึ้นไป (3 คะแนนขึ้นไป) ตามแบบฟอรม
การประเมินผล ขอ 2 ดังกลาวขางตน และตองมีคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป สําหรับนําไปพิจารณา
เงินตอบแทนพิเศษกรณีเงินเดือนเต็มขั้น อัตรารอยละ 4 หรือ รอยละ 6 ดังนี้ คือ 
  กลุมคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป 80 คะแนนขึ้นไป อัตรารอยละ 4 
  กลุมคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป 90 คะแนนขึ้นไป อัตรารอยละ 6 
        ขอ 5 การจัดสรรจํานวนผูมีสิทธิไดรับการพิจารณาใหไดรับเงินตอบแทนพิเศษ ใหจัดสรรโดยแยก
ตามสายการบังคับบัญชา 
      ขอ 6 ใหเบิกจายเงินตอบแทนพิเศษในอัตรารอยละ 2 พรอมการเล่ือนขั้นเงินเดือนกรณีปกติหนึ่งขั้น  

ขอ 7 ใหเบิกจายเงินตอบแทนพิเศษในอัตรารอยละ 4 หรือรอยละ 6 พรอมกับการเล่ือนขั้นเงินเดือน
กรณีพิเศษเกินหนึ่งขั้น ของพนักงานที่มีเงินเดือนยังไมเต็มขั้น 
     ขอ 8 หลักปฏิบัติเกี่ยวกับการเบิกจายเงินตอบแทนพิเศษ ซึ่งมิไดกําหนดไวในคําส่ังนี้ ใหถือปฏิบัติ
เชนเดียวกันกับหลักเกณฑการจายเงินเดือนของพนกังานและลูกจางประจํา 

ขอ 9 เงินตอบแทนพิเศษตามคําส่ังนี้ ใหถือเปนเงินเดือนหรือคาจาง มีลักษณะเปนการจายชั่วคราว 
และไมสามารถนําไปใชเปนหลักฐานในการคํานวณสิทธิประโยชนตาง ๆ ใหแกพนักงานและลูกจางประจํา
ที่มีเงินเดือนเต็มขั้น 

ขอ 10 ในกรณีมีปญหาหรือไมสามารถปฏิบัติตามคําส่ังนี้ ใหนําเสนอผูวาการพิจารณาวินิจฉัย 
 

*************************** 
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