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การวางแผนอตัราก าลงัของ กปภ. 

การพฒันากลยุทธ ์
การบริหารอตัราก าลงั 

วิเคราะหค์วามรูค้วามสามารถ 
ทกัษะและสมรรถนะของอตัราก าลงั
ท่ีหน่วยงานตอ้งการเพ่ือรองรบั

ภารกิจในอนาคต  
และวิเคราะหแ์ผนงานหรือโครงการ
ในอนาคต รวมทัง้การเปลีย่นแปลง
เทคโนโลยีวา่จะกอ่ใหเ้กิดภาระงาน
เพ่ิมขึน้หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด
และวิเคราะหอ์ตัราการสญูเสีย

ก าลงัคนในแตล่ะปี 
 

พิจารณาต าแหน่งงาน จ านวน 
ความรูค้วามสามารถ ทกัษะและ
สมรรถนะของอตัราก าลงัใน

ปัจจบุนั รวมถึงคณุลกัษณะตา่งๆ 
ของอตัราก าลงัในหน่วยงาน 

การเปรียบเทียบผลการวิเคราะห ์
อปุสงคก์บัผลการวิเคราะห ์
อปุทาน เพ่ือท่ีจะระบุวา่ 
ในอนาคตจะเกิดการ 

ขาดก าลงัคนหรือก าลงัคนเกิน 
ซึง่ตอ้งพิจารณาทัง้ในเชงิจ านวน

และเชงิคณุภาพ  

การวางแผนกลยทุธเ์พ่ือ 
ก าหนดแนวทางในการบริหาร
อตัราก าลงั การสรรหา  
การทดแทนและ สืบทอด
ต าแหน่ง การจดัการความรู ้
การพฒันาบุคลากรรวมทัง้การ

เปลี่ยนแปลงโครงสรา้ง  
และวิธกีารปฏิบติังาน 



การวิเคราะหภ์าระงานของ กปภ. 

หน่วยงานหลกั 
(กปภ.สาขา) 

หน่วยงานสนับสนุน 
(สนญ./กปภ.ข./สปก.) 

การวิเคราะหภ์าระงาน 

ใช ้ Workflow Analysis 
และการวิเคราะหปั์จจยัท่ี
เกีย่วขอ้งเพ่ือน ามาก าหนด
เกณฑก์ารวิเคราะห ์

อตัราก าลงั 

ใชก้ารวิเคราะหภ์าระงาน 
Full-time Equivalent 
Measurement (FTE) 

ก าหนดอตัราจดัสรรประจ าปี 

ก าหนดกรอบ
อตัราก าลงัประจ าปี 

วิเคราะหส์่วนตา่ง 

ของอตัราก าลงั 
เทียบกบักรอบฯ 

ปัจจยัท่ีน ามาพิจารณา  

 สัด ส่ ว นพ นั ก ง า น ข อ ง
ห น่ ว ย ง า น ห ลั ก ต่ อ
หน่วยงานสนับสนุน 

 สั ด ส่ ว น พ นั ก ง า น ต่ อ
จ านวนผูใ้ชน้ า้ 

 แ น วโ น้ ม ค่ า ใ ช ้จ่ า ย
บคุลากร 



ปัจจยัการวิเคราะหอ์ตัราก าลงัของหน่วยงานสนบัสนุน  
(ส านกังานใหญ่ และ กองในสงักดั กปภ.ข.1-10) 
สมมติฐานของการท างานโดยทัว่ไป  

อตัราส่วนของการท างานในหน่ึงวนั นาที 

เวลาการท างานปรกติ (ต ัง้แต ่ 8:30 ถึง 16:30) 480 

เวลาพกัเท่ียงและเวลาท าธรุะส่วนอื่นๆ  
(เขา้หอ้งน า้ พกัอิริยาบถ หรืออืน่ๆ) โดยเฉลี่ย 

90 

ระยะเวลาท่ีพนักงาน 1 คนท างานในแตล่ะวนั 390 

จ านวนวนัท างานในหน่ึงรอบปี วนั 

จ านวนวนัทัง้หมดในหน่ึงปี 365 

จ านวนวนัหยุดราชการในหน่ึงปีโดยเฉลี่ย 131 

จ านวนวนัท างานในหน่ึงรอบปีโดยเฉลี่ย 234 

เวลาท่ีปฏิบติังาน 
เฉล่ียในหน่ึงวนั 

จ านวนวนัท างาน 
เฉล่ียตอ่ปี 

ค านวณภาระงาน (FTE) 
เวลาท่ีพนักงาน 1 คน 
ท างานไดต้อ่หน่ึงปี 

390 นาที 234 วนั 390 x 234 = 91,260 91,260 นาที 

ระยะเวลาของกิจกรรมตอ่ครัง้ (นาที)  
x ปริมาณงานตอ่ปี 

 จ านวนเวลาทัง้หมดท่ีพนักงาน 1 คน 
ท างานในปีงบประมาณ 

การวดัดว้ยการประเมิน  
Full-time Equivalent Measurement (FTE) 



ปัจจยัท่ีน ามาวิเคราะหอ์ตัราก าลงัของหน่วยงานหลกั 
(กปภ.สาขา) 

 ก าลงัการผลิต 
 จ านวนโรงกรอง 
 จดุปฏิบติังานอืน่ๆ 

งานผลิต 
 จ านวนผูใ้ชน้ า 

งานอ านวยการ 

 จ านวนผูใ้ชน้ า้ 

งานลูกคา้สมัพนัธ ์
( กปภ.สาขาช ัน้พิเศษ) 

 
 อตัราการเพ่ิมผูใ้ชน้ ้าเฉลี่ยตอ่ปี 
 พืน้ท่ีใหบ้ริการ 
 ความยาวท่อ 

งานบริการ 
และควบคุมน ้าสูญเสีย 

 จ านวนผูใ้ชน้ า้ กปภ. สาขา 
 จ านวนผูใ้ชน้ า้ท่ีมาช าระหนา้เคาเตอรต์่อวนั 
 ระยะเวลาในการใหบ้ริการผูใ้ชน้ ้า 1 ราย 
 แนวโนม้การไปช าระค่าน ้าประปาท่ีเคาเตอร ์
เซอรวิ์สมากขึน้ 

งานจดัเกบ็รายได ้
(กปภ.สาขาช ัน้ 1 ที่มี ผูใ้ชน้ ้ามากกวา่ 10,000ราย) 



ขอ้มูลอตัราก าลงัภาพรวม ณ 1 ตลุาคม 2561  

ขอ้มูลอตัราก าลงั  
ผูว้า่การ  1 
พนักงาน 8,639 

ลกูจา้งช ัว่คราวรายเดือน 230 
ลกูจา้งพืน้ท่ีพิเศษ 8 

รวม 8,878 

0% 

97% 

3% 
0% 

13% 
1% 

17% 

69% 

ขอ้มูลอตัราก าลงั จ าแนกตามสงักดั 

ส านักงานใหญ่ (1,136) 13% 
สายงานรองปฏิบตัิการ 1-5 (75) 1% 
กองในสงักดักปภ.ข.1-10 (1,497) 17% 
กปภ.สาขา (6,170) 69% 

พนักงาน 

ลกูจา้งช ัว่คราวรายเดือน 

ลกูจา้งพืน้ท่ีพิเศษ 

ผูว้า่การ 



เพศ
หญิง 

3,132 
35 % 

เพศ
ชาย 
5,746 
65 % 

Gen-Y 
(4,525) 

51% Gen-X 
(3,269) 

37% 

Baby 
Boomers 
(1,084) 

12% 

ต า่กว่า
ปริญญาตรี 
(3,589) 
40% 

ปริญญาตรี 
(4,345) 
49% 

ปริญญาโท 
(937) 
11% 

ปริญญาเอก 
(7) 
0% 

ขอ้มูลอตัราก าลงัจ าแนกตามเพศ กลุ่มอายุ และวุฒิการศึกษา 
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จ านวนเกษียณอายใุนปี 2562-2570 

ระดบัช ัน้ 
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รว
ม

 

ผู
บ้
ริห

าร
ระ
ด
บั
สู
ง 

12 รองผูว้า่การ 2 1 0 3 3 0 0 0 0 9 

11 
ผูช้ว่ยผูว้า่การ 4 2 1 1 0 0 0 0 1 9 

ผอ.กปภ.ข. 0 2 3 0 2 2 0 0 1 10 

10 

ผช.ผอ.กปภ.ข. 0 0 2 0 1 1 3 0 2 9 

ผอ.ฝ่าย 3 3 1 2 1 3 1 0 1 15 

ผอ.ส านัก 1 3 1 1 0 0 1 0 2 9 

ผจก.กปภ.สาขาช ัน้พิเศษ 0 0 0 3 1 1 1 2 1 9 

รวม 10 11 8 10 8 7 6 2 8 70 

ขอ้มูลอตัราก าลงัจ าแนกตามระดบัช ัน้ และจ านวนเกษียณอายุ 

พนกังานระดบัปฏิบติัการ ช ัน้ 1-7 

ผูบ้ริหาร ช ัน้ 7-8 

ผูบ้ริหาร ช ัน้ 9 

ผูบ้ริหาร ช ัน้ 10 

ผูบ้ริหาร ช ัน้ 11 

ผูบ้ริหาร ช ัน้ 12 

ผูบ้ริหาร ช ัน้ 13 



การประมาณการจ านวนอตัราก าลงัในปี 2562-2567  

หมายเหต ุ
อตัราส่วนผูใ้ชน้ ้าตอ่พนักงาน 1 คน  
ในปี 2560-2564 ก าหนดจากแผนยุทธศ์าสตรอ์งคก์ร กปภ. (ฉบบัท่ี 3) ปี 2560-2564  
ส าหรบัในปี 2565-2567 ใชค้า่คงท่ี เทา่กบั 500 



การปรบัเกล่ียอตัราก าลงั 

• สภาพอตัราก าลงัของหน่วยงานปัจจบุนั 

ใหห้น่วยงานท่ีมีอตัราก าลงัสว่นเกินจาก
กรอบอตัราก าลงัพิจารณาปรบัเกล่ีย
อตัราก าลงั 

  

ปรบัเกล่ียภายในหน่วยงานเดียวกนั 

ปรบัเกล่ียไปยงัหน่วยงานพืน้ที่ใกลเ้คียง 

ทัง้น้ีใหค้ านึงถึงภูมิล าเนา 
และความประสงคข์องพนกังาน 

ส่วนขาด 

กรอบอตัราก าลงั 

ส่วนเกิน 

หน่วยงาน B หน่วยงาน A 

การบริหารอตัราก าลงั 



เง่ือนไขเพิ่มเติมกรณีการปรบัเกล่ียอตัราก าลงั 

ต าแหน่งงานที่จะปรบัเกลี่ยใหเ้ป็นไปตาม    
โครงสรา้งต าแหน่งหลกัของหน่วยงาน  

ในกรณีตอ้งมีการปรบัเปลี่ยนต าแหน่ง  
ตอ้งมีคณุสมบติัเป็นไปตามคณุสมบติัส าหรบั

ต าแหน่งงานแนบทา้ยระเบียบ กปภ.  
วา่ดว้ยคณุสมบติัส าหรบัต าแหน่ง หลกัเกณฑแ์ละ
วิธกีารแตง่ตัง้และเลื่อนช ัน้พนักงาน พ.ศ. 2534 

 



การทบทวนอตัราก าลงัประจ าปี 

ทบทวนละปรับปรุงขอ้มูลอัตราก าลังประจ าปี
เป รียบเทียบกับกรอบอัตราก าลัง เพ่ือจัดสรร
ใหก้ ับหน่วยงานต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกับบริบท 
ยุทธศาสตรอ์งคก์ร ภาระงาน และงบประมาณท่ี
ไดร้บัในแตล่ะปี 


