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โปรงใสในการดําเนินงานระดับหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพื่อ
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ภาพรวมใหมีคุณธรรมและความโปรงใสมากขึ้น ซึ่งในการประเมินดังกลาวจะประเมินจากขอมูล 3 ดาน 

ไดแก บุคลากรภายในหนวยงาน (Internal)  ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกับหนวยงาน (External) 

รวมทั้งเอกสาร/หลักฐานของหนวยงาน (Evidence-Based)  

 คณะผูวิจัยหวังวา การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปา

สวนภูมิภาค จะกอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงาน ซึ่งสามารถ

นําไปใชในการปองกันการทุจริตไดอยางมีประสิทธิภาพ และนําไปสูการยกระดับคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดําเนินงานที่เพิ่มมากขึ้น มีความเปนมาตรฐานสากล ทําใหประชาชนยอมรับและเชื่อมั่นใน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน และมีความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยงานมากขึ้น 

รวมทั้งไดรับการยอมรับเกี่ยวกับความมีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ซ่ึงจะ

สงผลตอภาพลักษณโดยรวมของประเทศตอไปในอนาคต 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

เนื่องจากสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ได
ตระหนักถึงสถานการณความรุนแรงและปญหาดานการทุจริตที่เกิดขึ้นในปจจุบัน รวมทั้ง ใหความสําคัญตอ
การปองกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งถือเปนภัยรายแรงตอความมั่นคงและเศรษฐกิจของประเทศ จึง
กําหนดทิศทางและนโยบายที่สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันการทุจริตในหนวยงานทุก
ภาคสวน ท้ังภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชน และองคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมทั้งสงเสริมใหมีการรณรงคและ
เสริมสรางคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน อันจะนําไปสูการยกระดับดัชนีภาพลักษณ
คอรรัปชัน (Corruption Perceptions Index: CPI) ของประเทศใหสูงขึ้น  

สํานักงาน ป.ป.ช. ในฐานะองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ เปนหนวยงานหลักในการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของประเทศจึงศึกษาคนควาและไดพัฒนาดัชนีวัดความโปรงใสของหนวยงาน
ภาครัฐ เพื่อใชประเมินความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐอยางเปนระบบ โดยริเริ่มศกึษาและพฒันากรอบ
แนวคิด และดําเนินการวัดผลตั้งแตป พ.ศ. 2553 เปนตนมา โดยไดมีการขยายผลใหครอบคลุมหนวยงาน
ภาครัฐในสวนราชการสวนกลางระดับกรมหรือเทียบเทา ในระหวางการวัดผลความโปรงใสดังกลาว 
สํานักงาน ป.ป.ช. ไดประชุมหารือรวมกับหนวยงานตอตานการทุจริตของสาธารณรัฐเกาหลี เกี่ยวกับความ
รวมมือระดับทวิภาคีในประเด็นการปองกันและการตอตานการทุจริต และแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบการประเมินคุณธรรมการดําเนินงานหนวยงานภาครัฐ (Integrity Assessment: IA) ซึ่งระบบ
การประเมินคุณธรรมฯ ดังกลาวเปนเครื่องมือทางการบริหารที่สาธารณรัฐเกาหลีพัฒนาขึ้นสําหรับใชใน
การประเมินระดับคุณธรรมของหนวยงานภาครัฐ และสํานักงาน ป.ป.ช. ไดนําแนวคิดดังกลาวมาประยุกตใช
ในประเทศไทย  

กลาวคือ ดัชนีความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐและระบบประเมินคุณธรรมการดําเนินงาน
หนวยงานภาครัฐ (IA) เปนเครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบแนวโนมการดําเนินงานที่เอื้อตอการทุจริตและเปน
เครื่องมือในการปองกันและยกระดับคุณธรรมในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ หลังจากที่สํานักงาน 
ป.ป.ช. ไดศึกษาและพัฒนาเครื่องมือการปองกันการทุจริตใหมีรูปแบบที่เหมาะสมและสอดคลองกับบริบท
และวัฒนธรรมของประเทศไทย ซึ่งประยุกตจากแนวคิดการประเมินคุณธรรมการดาํเนนิงานของสาธารณรฐั
เกาหลีเขากับแนวคิดดัชนีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐของสํานักงาน ป.ป.ช. โดยบูรณาการแนวคิด 
รูปแบบ และวิธีประเมินเขาดวยกัน เพื่อใหครอบคลุมและชัดเจนมากขึ้นซึ่งเรียกวา ระบบการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) ซึ่งสามารถใชเปนเครื่องมือในการเสริมสรางใหเกิดการผลักดันตองานปองกันการ
ทุจริตของประเทศใหบรรลุจุดประสงคที่กําหนด  
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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐครอบคลุม
หนวยงานตางๆ ไดแก สํานักงานศาล (เฉพาะหนวยธุรการ) องคกรตามรัฐธรรมนูญ สํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร สวนราชการสวนกลาง สวนราชการสวนภูมิภาค (จังหวัด) 
รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน และองคกรปกครองสวนทองถิ่น  โดยสํานักงาน ป.ป.ช. คาดหวังวาการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐจะกอใหเกิดประโยชนตอการ
พัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐซึ่งสามารถนําไปใชในการปองกนัการทจุรติไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และนําไปสูการยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานที่เพิ่มมากขึ้นมีความ
เปนมาตรฐานสากล ทําใหประชาชนยอมรับและเชื่อมั่นในคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงาน และมี
ความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยงานภาครัฐมากขึ้น รวมทั้งไดรับการยอมรับจากนานาประเทศ
เกี่ยวกับความมีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ซึ่งจะสงผลตอ
ภาพลักษณโดยรวมของประเทศตอไปในอนาคต 

คณะผูวิจัยไดประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐตางๆ เสรจ็
สิ้นเปนที่เรียบรอยแลว โดยดําเนินการประเมินผลทั้งรายหนวยงานและโดยภาพรวม ซึ่งรายงานฉบับนี้เปน
รายงานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานในระดับหนวยงาน ไดแก การประปาสวน
ภูมิภาค  

วัตถุประสงคในการวิจัย 

1. เพื่อประเมินผลระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวน
ภูมิภาค โดยใชตัวชี้วัดท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. พัฒนาขึ้นมา 

2. เพื่อจัดทําขอเสนอแนะแกการประปาสวนภูมิภาค สําหรับใชในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ดําเนินงานขององคกรใหมีคุณธรรมและความโปรงใสมากยิ่งขึ้น 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อใหการประปาสวนภูมิภาคมีความตระหนักในเรื่องคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานมากขึ้น 

2. เพื่อใหการประปาสวนภูมิภาคสามารถนําผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานและขอเสนอแนะไปพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงานในการปองปรามไมใหเกิดการทุจริต
ภายในหนวยงานได 

3. เพื่อสงเสริมใหเจาหนาที่ในการประปาสวนภูมิภาคใหความสําคัญและถือปฏิบัติตามระเบยีบ
กฎหมาย จรรยาบรรณ และจริยธรรมเพิ่มขึ้น 
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ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดานเนื้อหาในการวิจัย คณะผูวิจัยจะประเมินผลการประปาสวนภูมิภาคโดยใช
กรอบแนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ที่
สํานักงาน ป.ป.ช. จัดทําขึ้น ซึ่งมีทั้งหมด 5 องคประกอบ ไดแก  

1.1 ดัชนีดานความโปรงใส (Transparency) จําแนกเปนการดําเนินงานขององคกร และการ
ตอบสนองขอรองเรียน 

1.2 ดัชนีดานความพรอมรับผิด (Accountability) จําแนกเปนความรับผิดชอบตาม
กฎหมาย และความรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ 

1.3 ดัชนีดานคุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน (Integrity in Service Delivery) เปน
การวัดจาก 2 แงมุม ไดแกการรับรู (Perception) และประสบการณตรง (Experience) ของประชาชน
และเจาหนาที่รัฐ 

1.4 ดัชนีดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (Integrity Culture) จําแนกเปนวัฒนธรรม
องคกร และการตอตานการทุจริตในองคกร 

1.5 ดัชนีดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน (Work Integrity) จําแนกเปนการ
บริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ และความเปนธรรมในการมอบหมายงาน 

2. ขอบเขตดานวิธีการศึกษา การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐใชวิธีวิจัยที่สําคัญ 2 วิธี คือ 

2.1  การวิจัยจากเอกสาร (Document Research) โดยจัดเก็บขอมูลจากเอกสารหรือ
หลักฐานตางๆ ตามแบบประเมิน Evidence-Based Integrity & Transparency Assessment โดยให
หนวยงานที่เขารวมการประเมินตอบคําถามตางๆ เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงาน กระบวนการหรือกิจกรรมที่
หนวยงานดําเนินการจริงและมีหลักฐานประกอบที่มีคุณลักษณะที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล คุณธรรม 
จริยธรรมและความโปรงใสสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

2.2  การวิจัยจากแบบสํารวจกลุมตัวอยาง (Sample Survey Research) โดยจัดเก็บขอมลู
เกี่ยวกับขอคิดเห็นจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนเจาหนาที่ภายในหนวยงานที่ตอบคําถามตามแบบประเมิน 
Internal Integrity & Transparency Assessment และกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูรับบริการและ/หรือผูมีสวน
ไดสวนเสียของหนวยงานที่ตอบคําถามตามแบบประเมิน External Integrity & Transparency 
Assessment เกี่ยวกับความรู ความเขาใจ และประสบการณของผูตอบแบบประเมนิตอดชันตีางๆ ทีร่ะบไุว
ในขอ 1   

3. ขอบเขตดานกลุมประชากรเปาหมาย 
สํานักงาน ป.ป.ช. ไดขอความรวมมือจากหนวยงานที่เขารวมประเมินในการอนเุคราะหขอมลู 

เจาหนาที่ในหนวยงานจํานวน 300 รายชื่อ และผูรับบริการและ/หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน
จํานวน 300 รายชื่อ เพื่อเปนฐานขอมูลสําหรับใชในการสุมตัวอยาง  

การประปาสวนภูมิภาคสงฐานขอมูล ดังนี้ 
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3.1 เจาหนาที่ในหนวยงานจํานวน 300 รายชื่อ 
3.2 ผูรับบริการและ/หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานจํานวน 300 รายชื่อ 

4.  ขอบเขตดานพ้ืนท่ีในการสํารวจ ไดแก การประปาสวนภูมิภาค  

5.  ขอบเขตดานการดําเนินงาน คณะผูวิจัยจะรับผิดชอบในขั้นตอนตางๆ ของการดําเนินโครงการ
ดังตอไปนี้ 

5.1 การพัฒนาและปรับปรุงเครื่องมือวัดเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลใหเหมาะสมกับบริบท 
5.2 การกําหนดระเบียบวิธีในการวิจัย ซึ่งประกอบดวยการสุมตัวอยาง การกําหนดขนาด

ตัวอยาง ตลอดจนแนวทางในการวิเคราะหและประมวลผลขอมูล 
5.3 การเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรเปาหมาย  
5.4 การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล  
5.5 การจัดทํารายงานผลการวิจัย 
5.6   การเปนวิทยากรและดําเนินการชี้แจงเรื่องการประเมินผล 
5.7  การจัดทําเนื้อหาสาระและดําเนินการประชาสัมพันธ 

6.  ขอบเขตดานระยะเวลาในการดําเนินงาน โครงการนี้กําหนดระยะเวลาดําเนินงานภายใน
ปงบประมาณ 2557 ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2557 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2558 รวมเปนเวลา 7 
เดือน  

นิยามศัพทเฉพาะ 

เจาหนาท่ีในหนวยงาน หมายถึง ขาราชการ พนักงานราชการ พนักงานของรัฐ ลูกจางประจํา 
และลูกจางชั่วคราว ที่ปฏิบัติงานอยูในการประปาสวนภูมิภาค ไมนอยกวา 1 ปและปฏิบัติงานในรอบ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 ผูรับบริการของหนวยงาน หมายถึง ผูที่มารับบริการจากการประปาสวนภูมิภาค ในรอบ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 โดยตรงหรือผานชองทางการสื่อสารตาง  ๆทัง้นี ้รวมถงึผูรับบริการทีเ่ปนสวนราชการ
หรือหนวยงานตางๆ ดวย 

 ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรง
และทางออมจากการดําเนินการของการประปาสวนภูมิภาค ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2557 เชน ประชาชน 
ชุมชนในทองถิ่น บุคลากรในสวนราชการอื่น ผูสงมอบงาน เปนตน 
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นิยามศพัทปฏิบตักิาร 

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค หมายถึง ระดับ
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ซึ่งประกอบดวยดัชนีตางๆ 5 
องคประกอบ ไดแก 

1.  ดัชนีดานความโปรงใส (Transparency) เปนการวัดระดับการปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือของ
กระบวนการขั้นตอนที่ในการดําเนินงานใหบริหารอยางโปรงใสและดวยความเปนธรรมและจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ จําแนกเปน 

1.1 การดําเนินงานขององคกร เปนการวัดหลักเกณฑ ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติ ตามกฎหมาย ตาม
โครงสรางและหนาที่ความรับผิดชอบที่กฎหมายกําหนด ไดแก 

-  การใหและเปดเผยขอมูล (EIT* และ EBIT***) 
-  มาตรฐานการใหบริการ (EIT* และ EBIT***) 
-  เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ (EIT* และ EBIT***) 
- กฎ / ระเบียบ (EBIT***) 
-  การมีสวนรวม (EBIT***) 
-  ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการ (EIT* และ สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.)) 
-  การเขาถึงขอมูล (EBIT*** และ สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

(สขร.)) 
1.2 การตอบสนองขอรองเรียน เปนการวัดถึงการทํางานที่เกี่ยวของกับการตอบสนองตอขอ

รองเรียนจากผูรับบริการ ไดแก 
- ขั้นตอน / ระบบการรองเรียน (EIT* และ EBIT***) 
- ชองทางการรองเรียน (EIT* และ EBIT***) 
- การแจงผลรองเรียน (EIT* และ EBIT***) 

2. ดัชนีดานความพรอมรับผิด (Accountability) เปนการวัดคุณธรรมการทํางานของเจาหนาที่
รัฐในสวนที่เกี่ยวของกับความซื่อสัตยสุจริตในการทํางาน การใชอํานาจหนาทีต่ามกฎหมาย การปฏบิตัติาม
บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตนอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพของงาน ไดแก 

2.1 ความรับผิดชอบตามกฎหมาย (EIT*) 
2.2 ความรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ (EIT*) 

3. ดัชนีดานคุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน (Integrity in Service Delivery) เปน
การวัดจาก 2 แงมุม ไดแก การรับรู (Perception) และประสบการณตรง (Experience) ของประชาชนและ
เจาหนาที่รัฐ ในเรื่องของการที่เจาหนาที่รัฐดําเนินการโดยไมเปนธรรมและไมโปรงใส ไมเปนไปตาม
กระบวนการมาตรฐานในระหวางการสงมอบบริการและขั้นตอนการใหบริการ การเลือกปฏิบัติเมื่อไดรับ
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การเสนอเงื่อนไขพิเศษหรือการจูงใจ รวมถึงการจัดหาเงินเพิ่มพิเศษ การเรี่ยไร การขอรับบริจาค และสิ่ง
บันเทิงตางๆ จนถึงสิ่งอํานวยความสะดวกจากผูมาติดตองานดวย ไดแก 

3.1 การรับรู (EIT*) 
3.2 ประสบการณตรง (EIT*) 

4. ดัชนีดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (Integrity Culture) เปนการวัดลักษณะ
วัฒนธรรมภายในและระบบควบคุมการทุจริตภายในองคกร วัดระดับความแพรหลายของการทําทุจริต 
และความมีประสิทธิผลของนโยบายการตอตานการทุจริต รวมทั้งเรื่องทั่วไปที่เกี่ยวกับการทุจริต ไดแก 

4.1 วัฒนธรรมองคกร (IIT**) 
4.2 การตอตานการทุจริตในองคกร (IIT**, EBIT*** และ สํานักงานคณะกรรมการปองกนัและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) /สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครฐั 
(ป.ป.ท.)) 

5. ดัชนีดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน (Work Integrity) เปนการวัดระดับคุณธรรมใน
การทํางานภายในหนวยงานของรัฐ ซึ่งเกี่ยวของกับการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ และความเปน
ธรรมในการมอบหมายงาน อันอาจเกี่ยวพันถึงการทุจริตในการปฏิบัติงาน โดยประเมินจากมมุมองเจาหนาทีร่ฐั
ภายในองคกร ไดแก 

5.1 การบริหารงานบุคคล (IIT**) 
5.2 การบริหารงบประมาณ (IIT**) 
5.3 ความเปนธรรมในการมอบหมายงาน (IIT**) 

หมายเหตุ * คือ แบบประเมิน External Integrity & Transparency Assessment 
 ** คือ แบบประเมิน Internal Integrity & Transparency Assessment 
 *** คือ แบบประเมิน Evidence-Based Integrity & Transparency Assessment 

 

 



บทท่ี 2 

แนวคิดการประเมินที่เกี่ยวของ 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาคในครั้งนี้ มี
วัตถุประสงคเพื่อประเมินผลระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนนิงานของการประปาสวนภมูภิาค 
และเพื่อเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้นในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสแกการประปาสวนภูมิภาค สําหรับใชในการปรับปรุงและพัฒนาบุคลากร การปฏิบัติงาน และ
หนวยงานโดยภาพรวมใหมีคุณธรรมและความโปรงใสมากขึ้น ซึ่งในสวนนี้เปนการประมวลแนวคิดและ
บริบทที่เกี่ยวของกับการประเมินเพื่อกําหนดขอบเขตในการศึกษา โดยนําเสนอตามลําดับ ตั้งแต 1) บรบิท
ในการประเมิน คือ การประปาสวนภูมิภาค และ 2) แนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของ
หนวยงานภาครัฐ 

บริบทในการประเมิน 

 เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประปาสวนภูมิภาค ซึ่งกําหนดใหเปนบริบทในการ
ประเมิน  ครั้งนี้ จึงขอนําเสนอรายละเอียดตางๆ ในแตละดานที่เกี่ยวของกับบริบทดังตอไปนี ้

 วิสัยทัศนขององคกร 

 ผูใชน้ําประทับใจในคุณภาพและบริการที่เปนเลิศ (Customers are delighted with water 
quality and excellent services) 
 
 พันธกิจขององคกร 
 

เปนหนวยงานที่ใหบริการน้ําประปาตามนโยบายของรัฐบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของรัฐและ
สุขอนามัยของประชาชนเปนสําคัญ พันธกิจหลักของ การประปาสวนภูมิภาค มี 5 ประการ ไดแก 

 
1. ผลิตจายนํ้าที่มีคุณภาพ 
2. พัฒนาระบบผลิตและจายนํ้าใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
3. เสริมสรางการใหบริการโดยยึดลูกคาเปนศูนยกลาง 
4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ 
5. พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพเพื่อตอบสนองความตองการขององคกร 
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 วัตถุประสงคขององคกร 

1. สํารวจ จัดหาแหลงนํ้าดิบ และจัดใหไดมาซึ่งน้ําดิบ เพื่อใชในกิจการประปา 
2. ผลิต จัดสง และจําหนายน้ําประปาทั่วประเทศในสวนภูมิภาค และดําเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวของ

หรือตอเนื่องกับธุรกิจการประปา 
3. ใหบริการและอํานวยความสะดวกตางๆ ในการขอติดตั้งประปาใหแกประชาชน 
4. ขยายเขตจําหนายน้ําประปาเพื่อใหประชาชนมีน้ําประปาใชอยางทั่วถึง 

 ภารกิจขององคกร 

1. สาํรวจ จัดหาแหลงนํ้าดบิและ จัดใหไดมาซึง่น้าํดิบ (Conducting surveys,providing sources 
o f  t h e  w a t e r  a n d  p r o c u r i n g  r a w  w a t e r  f o r  p r o d u c t i o n ) 

2. ผลิต จัดสงและจําหนายน้ําประปา ทั่วประเทศยกเวนกรุงเทพฯ, นนทบุรี และสมุทรปราการ 
(Producing ,delivering and distributing water supply across the country except  ฺ
Bangkok Metropolitan area Nonthaburi and Samut Prakan Province.) 

3. ดําเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวของหรือ ตอเน่ืองกับธุรกิจการประปา (Undertaking other businesses 
related to or in continuation with the water supply business.) 
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แนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ ของการประปาสวนภูมิภาค ครั้งนี้ไดกําหนดวิธี
การศึกษาและเครื่องมือในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ ซึ่งมี 2 รูปแบบ คือ 1) เครื่องมือการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ ที่ไดจากการรับรูของผูรับบริการและ/หรือผูมีสวนไดสวนเสยี รวมถงึ
เจาหนาที่ในหนวยงาน (Perception-Based) และ 2) เครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ 
ที่ไดจากเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ   (Evidence-Based) ซึ่งคณะผูวิจัยจะนําเครื่องมือการประเมินทัง้
สองแบบมาดําเนินการตามกรอบแนวคิดการประเมิน (Framework) ดังปรากฏในภาพที่ 1 
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บทที่ 3 

วิธีการประเมนิ 

 การประเมินครั้งนี้ เปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปา
สวนภูมิภาค โดยใชกรอบแนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐที่ทางสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด เพื่อจัดทําขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้นใน
การดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสแกการประปาสวนภูมิภาคสําหรับการปรับปรุงและ
พัฒนาบุคลากร การปฏิบัติงาน และหนวยงานโดยภาพรวมใหมีคุณธรรมและความโปรงใสมากขึ้น โดยใช
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งเปนระเบียบวิธีเชิงปริมาณ (Quantitative 
Methodology) ในการกําหนดขนาดของตัวอยาง การสุมตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห 
และการประมวลผลเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย โดยคณะผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการวจิยั
ตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไปนี้ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูลในการวิจัยนี้ คือ แบบประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ซึ่งทางสํานักงาน ป.ป.ช. ไดศึกษาวิเคราะหสถานการณ และผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากการทุจริตโดยรวมของประเทศ และไดพัฒนาดัชนีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ เพื่อ
ใชประเมินความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐอยางเปนระบบ โดยริเริ่มศึกษาและพัฒนากรอบแนวคิด 
และดําเนินการวัดผลตั้งแตป พ.ศ. 2553 เปนตนมา โดยไดมีการขยายผลใหครอบคลุมหนวยงานภาครัฐ
ในสวนราชการสวนกลางระดับกรมหรือเทียบเทา ในระหวางการวัดผลความโปรงใสดังกลาว สํานักงาน 
ป.ป.ช. ไดประชุมหารือรวมกับหนวยงานตอตานการทุจริตของประเทศสาธารณรัฐเกาหลี เกี่ยวกับความ
รวมมือระดับทวิภาคีในประเด็นการปองกันและการตอตานการทุจริต และแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบการประเมินคุณธรรมการดําเนินงานหนวยงานภาครัฐ (Integrity Assessment : IA) ซึ่ง
ระบบการประเมินคุณธรรมฯ ดังกลาวเปนเครื่องมือทางการบริหารที่ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีพัฒนาขึน้
สําหรับใชในการประเมินระดับคุณธรรมของหนวยงานภาครัฐ และสํานักงาน ป.ป.ช. ไดนาํแนวคดิดังกลาว
มาประยุกตใชในประเทศไทย  

กลาวคือ ดัชนีความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐและระบบประเมินคุณธรรมการดําเนินงาน
หนวยงานภาครัฐ (IA) ถือเปนเครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบแนวโนมการดําเนินงานที่เอื้อตอการทุจริต
และเปนเครื่องมือ  ในการปองกันและยกระดับคุณธรรมในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐที่มี
วัตถุประสงคและรูปแบบใกลเคียงกัน ภายหลังจากสํานักงาน ป.ป.ช. ไดศึกษา วิเคราะห และพัฒนา
เครื่องมือการปองกันการทุจริตใหมีรูปแบบและเอกลักษณที่เหมาะสมและสอดคลองกับบริบทและวัฒนธรรม
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ของประเทศไทย ซึ่งเปนการประยุกตจากแนวคิดการประเมินคุณธรรมการดําเนินงานของประเทศสาธารณรัฐ
เกาหลี เขากับแนวคิดดัชนีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ  ที่สํานักงาน ป.ป.ช. ดําเนินการอยูแลว เปน
การบูรณาการแนวคิด รูปแบบและวิธีประเมินเขาดวยกันเพื่อใหมีความครอบคลุมและชัดเจนมากย่ิงขึ้นที่เรียกวา 
ระบบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) ซึ่งสามารถใชเปนเครื่องมือในการเสริมสรางใหเกิดแรงผลักดันตอ
งานปองกันการทุจริตของประเทศใหบรรลุจุดประสงคที่กําหนด การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ดังกลาวมีลักษณะเปนการประเมินเชิงบวกจากหลักฐานขอมูลเชิงประจักษและผลการสํารวจการรับรู โดย
วิเคราะหและประมวลผลการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ และจัดลําดับคุณธรรมและความโปรงใส
ของหนวยงานที่เขารวมการประเมิน พรอมทั้งใหขอเสนอแนะในการพัฒนา ปรับปรุงการดําเนินงาน เพื่อ
ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐตอไป  

สําหรับรูปแบบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐนี้เปนการ
ประเมินผลคุณธรรมและความโปรงใสใน 2 รูปแบบคือ 

1. การประเมินผลคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครฐัทีว่ดัจากการ
รับรู (Perception-Based) โดยในดัชนีดานความโปรงใส ดัชนีดานความพรอมรับผิด และดัชนีดานคุณธรรม 
ในการใหบริการของหนวยงาน ประเมินจากความคิดเห็นของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียตาม
ประสบการณในการรับบริการ สําหรับดัชนีดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกรและดชันดีานคณุธรรมในการ
ทํางานของหนวยงาน ประเมินจากความคิดเห็นของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน  

2. การประเมินผลคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครฐัทีว่ดัจากเอกสารเชงิ
ประจักษ (Evidence-Based) ในดัชนีดานความโปรงใสและดัชนีดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 

โดยมีเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
ทั้งหมด 3 แบบดวยกัน ไดแก  

1. แบบประเมิน Internal Integrity & Transparency Assessment  (IIT) เปนการประเมิน
จากขอคิดเห็นของเจาหนาที่ภายในการประปาสวนภูมิภาค โดยประเมินดัชนีวัฒนธรรมคณุธรรมในองคกร 
และดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน 

2. แบบประเมิน External Integrity & Transparency Assessment (EIT) เปนการประเมิน
จากขอคิดเห็นของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียของการประปาสวนภูมิภาค โดยประเมินดัชนีความ
โปรงใส ดัชนีความพรอมรับผิด และดัชนีคุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน 

3. แบบประเมิน Evidence-Based Integrity & Transparency Assessment (EBIT) เปนการ
ประเมินการปฏิบัติงานของการประปาสวนภูมิภาค โดยใชหลักฐานเชิงประจักษ เกี่ยวกับดัชนีความ
โปรงใส และดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 
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นอกจากน้ี ยังมีคูมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ ที่จัดทําโดย
สํานักงาน ป.ป.ช. ซึ่งอธิบายรายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ไดแก หลักการและเหตุผลในการประเมิน วัตถุประสงคและประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
ขอบเขตการดําเนินงานดานตางๆ แนวคิดและวิธีการประเมินในรูปแบบตางๆ ขั้นตอนและระยะเวลาใน
การประเมิน รวมทั้งขอแนะนําในการประเมินและรายละเอียดเกี่ยวกับแบบประเมินทั้ง 3 แบบ เปนตน 
คณะผูวิจัยไดศึกษารายละเอียดและดําเนินการประเมินครั้งนี้ โดยยึดหลักการและปฏิบัติตามขั้นตอน
ทํางานในคูมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ ดังกลาว และใหความสําคัญในฐานะเปนเครือ่งมอื
ในการวิจัยอีกอยางหนึ่งดวย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การวิจัยในโครงการนี้ คณะผูวิจัยไดจําแนกกลุมประชากรเปาหมาย (Target Population) การสุม
ตัวอยาง (Sampling Method) และขนาดตัวอยาง (Sample Size) ตามประเภทของการประเมิน ดังนี้ 

1. การประเมิน Internal Integrity & Transparency Assessment (IIT) 
กลุมประชากรเปาหมายในการศึกษา ไดแก เจาหนาที่ภายในการประปาสวนภูมิภาค ที่

ปฏิบัติงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2557 รวมจํานวน 300 รายชื่อ ที่การประปาสวนภูมิภาคนําสงให
สํานักงาน ป.ป.ช. 

ในการเลือกตัวอยาง คณะผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิแบบมีระบบ (Stratified 
Systematic Sampling) ซึ่งเปนวิธีการสุมตัวอยางที่คํานึงถึงความเปนไปไดในทางสถิติ โดยทําการแบงชั้น
ภูมิตามลักษณะโครงสรางการบริหารงานของการประปาสวนภูมิภาค และใหมีการกระจายของตัวอยางตาม
ลักษณะของประชากรเปาหมาย  

ขนาดตัวอยางที่ใชในการศึกษามีจํานวน 100 ตัวอยางโดยกําหนดภายใตระดับความเชือ่มัน่ที ่
95% และขนาดของความคลาดเคลื่อนไมเกินบวกลบ 10% 

2. การประเมิน External Integrity & Transparency Assessment (EIT) 
กลุมประชากรเปาหมายในการศึกษา ไดแก ผูรับบริการและ/หรือผูมีสวนไดสวนเสยีของการ

ประปาสวนภูมิภาค ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2557 รวมจํานวน 300 รายชื่อ ที่การประปาสวนภูมิภาค
นําสงใหสํานักงาน ป.ป.ช.                   

ในการเลือกตัวอยาง คณะผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิแบบมีระบบ (Stratified 
Systematic Sampling) ซึ่งเปนวิธีการสุมตัวอยางที่คํานึงถึงความเปนไปไดในทางสถิติ โดยทําการแบงชั้น
ภูมิตามลักษณะโครงสรางการบริหารงานและประเภทผูรับบริการ (ประชาชนทั่วไปและผูมีสวนไดสวนเสีย) 
ของการประปาสวนภูมิภาค รวมทั้งใหมีการกระจายของตัวอยางตามลักษณะของประชากรเปาหมาย  

ขนาดตัวอยางที่ใชในการศึกษามีจํานวน 100 ตัวอยาง โดยกําหนดภายใตระดับความเชื่อมั่น
ที่ 95% และขนาดของความคลาดเคลื่อนไมเกินบวกลบ 10% 
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3. การประเมินตาม Evidence-Based Integrity & Transparency Assessment (EBIT) 
ในการประเมินตาม Evidence-Based Integrity & Transparency Assessment จะใชแบบ

ประเมิน   1 ชุดตอ 1 หนวยงาน โดยการประปาสวนภูมิภาคตองตอบคําถามตามความเปนจริงตามแบบ
ประเมิน พรอมกับแนบเอกสารหรือหลักฐานประกอบหรืออางอิง 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

ในการประเมินครั้งนี้ คณะผูวิจัยกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยจําแนกตามประเภทขอมูล 
ดังนี้ 

1. ขอมูล Internal Integrity & Transparency Assessment (IIT) ใชวิธีการสํารวจโดยมี
รายละเอียดการดําเนินงาน ดังตอไปนี้ 

1.1 คณะผูวิจัยรับแบบประเมินและฐานขอมูลรายชื่อเจาหนาที่ในหนวยงานจากสาํนกังาน 
ป.ป.ช. และผลิตแบบประเมินตามจํานวนตัวอยางเจาหนาที่ที่จะเก็บรวบรวมขอมูล 

1.2 คณะผูวิจัยสุมรายชื่อเจาหนาที่ในหนวยงานที่จะใหขอมูลการประเมิน ซ่ึงมีทั้งหมด 300 
รายชื่อ โดยสุมมาจํานวน 120 รายชื่อ (เก็บจริง 100 รายชื่อ เผื่อไวในกรณีที่เจาหนาที่ที่มีรายชื่อไมสามารถให
ขอมูลไดในวันเก็บขอมูลอีก 20 รายชื่อ)  

1.3 คณะผูวิจัยประสานงานกับหนวยงานเพื่อสงรายชื่อเจาหนาที่ในหนวยงานที่จะใหขอมูล
การประเมิน รวมทั้งนัดวันเวลา และสถานที่ที่คณะผูวิจัยจะไปเก็บรวบรวมขอมูล ณ ที่ต้ังของหนวยงาน 

1.4 คณะผูวิจัยลงพื้นที่ ณ หนวยงาน เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาที่ โดยใหเจาหนาที่ใน
หนวยงานตอบแบบประเมินดวยตนเอง (Self-administered Questionnaire Survey) โดยเชิญเจาหนาที่มี
รายชื่อจากการสุมตัวอยางมารวมในหองประชุม ชี้แจงใหเห็นความสําคัญและประโยชนในการใหขอมูลตาม
ความเปนจริง กอนจะใหเจาหนาที่ตอบแบบประเมินพรอมกัน วิธีนี้ทําใหผูตอบรูสึกมั่นใจ ปลอดภัย และรูสึก
เปนความลับในการใหขอมูล  

2. ขอมูล External Integrity & Transparency Assessment ใชวิธีการสํารวจโดยมีรายละเอียดการ
ดําเนินงาน ดังตอไปนี้ 

2.1 คณะผูวิจัยรับแบบประเมินและฐานขอมูลรายชื่อผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของ
หนวยงานจากสํานักงาน ป.ป.ช. และผลิตแบบประเมินตามจํานวนตัวอยางผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย 

2.2 จากรายชื่อผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานซึ่งมีทั้งหมด 300 รายชื่อ  
คณะผูวิจัยไดสุมรายชื่อมาจํานวน 150 รายชื่อ เพื่อนําชื่อและที่อยูไปใชเก็บขอมูลทางไปรษณีย เมื่อถึง
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กําหนดเวลายังเก็บขอมูลไดไมครบตามจํานวนที่กําหนด คณะผูวิจัยจึงไดเก็บขอมูลภาคสนาม จนได
จํานวนครบตามที่กําหนด 

3. ขอมูลหลักฐานเชิงประจักษ Evidence-Based Integrity & Transparency Assessment ใช
วิธีการสํารวจโดยมีรายละเอียดการดําเนินงาน ดังตอไปนี้ 

3.1 คณะผูวิจัยรับแบบประเมินจากสํานักงาน ป.ป.ช. และผลิตแบบประเมินตามจํานวน
หนวยงานที่จะเก็บรวบรวมขอมูล 

3.2 คณะผูวิจัยสงแบบสํารวจใหหนวยงานเปาหมายกรอกขอมูลที่ตรงกับขอเท็จจริงตาม
แบบสํารวจ และจัดสงคืนพรอมสงมอบเอกสาร/หลักฐานอางอิงที่เปนตัวเลือกตามคําตอบในเบื้องตน  

3.3 หลังจากนั้น คณะผูวิจัยจะดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสตามแบบ
ประเมิน โดยพิจารณาหลักฐานเชิงประจักษตามที่หนวยงานจัดสง พรอมทั้งรวบรวมขอรองเรียนเกี่ยวของ
กับความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ในรอบปงบประมาณ 2556-2557 โดยมีวิธีการและ
ขั้นตอนการดําเนินการ ดังตอไปนี้ 

- รวบรวมและวิเคราะหขอมูลเอกสาร/หลักฐานตามแบบประเมิน โดยตรวจสอบ
เอกสารและหลักฐานประกอบคําตอบตามแบบประเมิน เชน รายงานผลการจัดซื้อจัดจาง คูมือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน และแผนผังการปฏิบัติงาน รวมทั้งตรวจสอบขอมลูผลการเบกิจายเงนิงบประมาณโครงการจาก
ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (Government Fiscal Management Information 
System : GFMIS) เปนตน 

- คณะผูวิจัยจะรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ อาทิ เชน ขาวสาร ขอมูลขอรองเรียน 
รายงานประจําป รายงานการตรวจสอบ และฐานขอมูลจากคณะผูวิจัย เปนตน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับ
ความโปรงใสในการดําเนินงานตางๆ ของหนวยงาน เพื่อใหมีความครอบคลุมประเด็นสําคัญที่เกี่ยวของกบั
ความโปรงใส 

- สรุปผลจากการวิเคราะหขอมูลตามเอกสาร ทั้งนี้การประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสจะประยุกตใชกรอบแนวคิดในการประเมินผลการควบคุมภายใน (Internal Control) ที่ใชในการ
ประเมินรัฐวิสาหกิจมาวิเคราะหเพ่ิมเติมเพื่อใหสามารถตอบวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางครบถวน 

3.4 คณะผูวิจัยจะใชขอมูลตัวชี้วัดที่หนวยงานอื่นไดรวบรวมและจัดทําเปนดัชนีไวแลว 
รวมทั้งเหตุการณสําคัญที่เกิดขึ้นในระหวางดําเนินโครงการ โดยประสานงานและขอความรวมมือกับ
หนวยงานตางๆ ที่ดําเนินการเกี่ยวกับดัชนีและตัวชี้วัดเหลานั้น ไดแก 

- สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ (สขร.) เชน ตัวชี้วัดความโปรงใสที่
กําหนด ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 

- สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร. ) เชน ตัวชี้วัดระดับ
ความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจของกรมหรอืเทยีบเทา และตวัชีว้ดัรอยละ
ของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ตัวชี้วัดการสรางความโปรงใสในการปฏบิตัริาชการ และตวัชีว้ดัระดบั
การดําเนินโครงการความโปรงใสในการปฏิบัติราชการของจังหวัด เปนตน 



รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
รายหนวยงาน (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

สถาบันวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ                       หนาที่ 16 

- สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) และ
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) เชน การถูกชี้มูลความผิดของ
เจาหนาที่ในหนวยงาน เปนตน 

3.5  อนึ่ง ภายหลังจากที่คณะผูวิจัยไดตรวจสอบหลักฐาน วิเคราะหขอมูล และใหคะแนน
เอกสารหลักฐานที่แตละหนวยงานสงมาเรียบรอยแลว หากหนวยงานใดประสงคจะอุทธรณคะแนนการประเมิน
ในสวนนี้ ก็สามารถทําได โดยคณะผูวิจัยจะกําหนดเวลาในการอุทธรณภายหลังจากที่แจงผลการประเมนิให
แตละหนวยงานทราบภายใน 2-3 สัปดาห เพื่อใหแตละหนวยงานที่ประสงคจะอุทธรณผลการประเมินได
สงเอกสารหลักฐานเพิ่มเติมใหแกคณะผูวิจัย เพื่อประเมินผลและปรับแกคะแนนในแตละประเด็นตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล  

 ภายหลังจากที่คณะผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบประเมินทั้ง 3 แบบแลว เพื่อ
ใหผลที่ไดมีความถูกตอง ครบถวน ตามดัชนีและตัวชี้วัดในแตละดาน มีการจัดกระทําขอมูลแบบประเมิน 
Internal Integrity & Transparency Assessment และ External Integrity & Transparency 
Assessment ดังนี้ 

1. คณะผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของขอมูลในทุกรายการของแบบประเมินที่รับ
กลับคืนมา หากพบวาคําตอบในแบบประเมินไมถูกตอง ครบถวน จะคัดแบบประเมินชุดนั้นออก 

2.  หากมีแบบประเมินที่สมบูรณเกิน 100 ชุด จะสุมแบบประเมินออกใหเหลือ 100 ชุด โดย
กระทําภายใตการควบคุมของคณะกรรมการอยางนอย 3 คน 

3. ในกรณีที่มีแบบประเมินสมบูรณไมถึง 100 ชุด คณะผูวิจัยจะเก็บขอมูลเพิ่มเติมจากฐานขอมูล
บัญชีรายชื่อบุคลากรและผูรับบริการ/ผูมีสวนไดเสียของหนวยงาน ตามรายละเอียดท่ีไดระบุไวในหัวขอการ
เก็บรวบรวมขอมูล 

4. เมื่อไดแบบประเมินที่มีความถูกตอง สมบูรณ ครบ 100 ชุด คณะผูวิจัยจะลงรหัส นําเขา
ขอมูล และวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ซึ่งจะวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง โดยใชสถติบิรรยายเพือ่
อธิบายลักษณะของตัวแปร ไดแก การหาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนตน 

5. จากน้ันทําการวิเคราะหขอมูลเพื่อพิจารณาระดับคะแนนของแตละดัชนีชี้วัดระดับคุณธรรม
และ  ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ทั้งในรายดัชนีและในภาพรวมของหนวยงาน ตาม
เกณฑการวิเคราะหที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนดขึ้น โดยใหสอดคลองกับคาน้ําหนักคะแนนของดัชนีแตละตัว 
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6. คณะผูวิจัยสรุปผลการประเมิน เพื่อใหไดขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานในการนําไปใช
ปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานเรื่องคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานใหดียิ่งขึ้น  

ในการวิเคราะหขอมูลนั้น คณะผูวิจัยนําเสนอผลการประเมินโดยใชตาราง และกราฟใยแมงมุม 
(Web Diagram) เพื่ออธิบายผลการประเมินที่ไดจากการวิเคราะหทางสถิติ โดยจําแนกออกได ดังนี้ 

- ตาราง นําเสนอผลการประเมินแยกเปนรายดัชนี ซึ่งจะมีรายเอียดตางๆ เชน รายชื่อดัชนี คา
น้ําหนัก และคะแนนที่ได เปนตน  

- กราฟใยแมงมุม นําเสนอผลการประเมินออกเปน 5 ดานตามดัชนีชี้วัดผลการประเมิน เพื่อให
เห็นผลการประเมินและมีการเปรียบเทียบระดับคะแนนกันในทุกดัชนีออกมาเปนกราฟ ซึ่งจะทําใหเกิด
ความเขาใจไดชัดเจนยิ่งขึ้น 

 สําหรับวิธีการคํานวณคะแนนคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงาน (Integrity & 
Transparency) แตละดัชนีสามารถคํานวณไดดังนี้ 

 ดัชนีดานความโปรงใส (Transparency) 

 ขั้นตอนที่ 1 คะแนนของแตละแบบประเมิน (EIT/EBIT) มาจากผลรวมของการคูณคาน้ําหนักแต
ละขอของแบบประเมินกับคะแนนของแตละขอในแบบประเมิน 
  Transparency per assessment form = Σ(Score of assessed items in assessment 

forms×Weight per  item) 

 ขั้นตอนที่ 2 คะแนนของแตละตัวชี้วัดยอยมาจากผลรวมของการคูณคาน้ําหนักแตละแบบ
ประเมิน (EIT/EBIT) กับคะแนนของแตละแบบประเมินในตัวชี้วัดยอย 

Transparency per sub indicator = Σ(Score of assessed forms in sub indicators×Weight per 
assessment form) 

ขั้นตอนที่ 3 คะแนนของแตละตัวชี้วัดมาจากผลรวมของการคูณคาน้ําหนักแตละตัวชี้วัดยอยกับ
คะแนนของแตละตัวชี้วัดยอยในตัวชี้วัด 

Transparency per indicator = Σ(Score of assessed sub indicators in indicators×Weight per 
sub   indicator) 

 ขั้นตอนที่ 4 คะแนนดานความโปรงใส (Transparency) มาจากผลรวมของการคูณคานํ้าหนักแตละ
ตัวชี้วัด กับคะแนนที่ไดในแตละตัวชี้วัด ดังนี้ 

T = T1*WT1+ T2*WT2 

 โดยที่  
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  T = คะแนนดัชนีดานความโปรงใส (Transparency) 
 T1  = การดําเนินงานขององคกร  WT1 = คาน้ําหนักของการดําเนินงานขององคกร 
 T2  = การตอบสนองขอรองเรียน  WT2 = คาน้ําหนักของการตอบสนองขอรองเรียน 

   
ดัชนีดานความพรอมรับผิด (Accountability) 

 ขั้นตอนที่ 1 คะแนนของแตละตัวชี้วัดมาจากผลรวมของการคูณคาน้ําหนักแตละขอของแบบ
ประเมินกับคะแนนของแตละขอในแบบประเมิน 
Accountability per indicator = Σ(Score of assessed items in indicators×Weight per item) 

 ขั้นตอนที่ 2 คะแนนดานความพรอมรับผิด (Accountability) มาจากผลรวมของการคูณคา
น้ําหนักแตละตัวชี้วัดกับคะแนนที่ไดในแตละตัวชี้วัดดังนี้ 

A = A1*WA1+ A2*WA2 
  
โดยที่  
  A = คะแนนดัชนีดานความพรอมรับผิด (Accountability) 
 A1  = ความรับผิดชอบตามกฎหมาย WA1 = คาน้ําหนักของความรับผิดชอบตาม
กฎหมาย 
 A2  = ความรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ WA2 = คาน้ําหนักของความรับผิดชอบตามบทบาท
หนาที่ 

 ดัชนีดานคุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน (Integrity in Service Delivery) 

 ขั้นตอนที่ 1 คะแนนของแตละตัวชี้วัดมาจากผลรวมของการคูณคาน้ําหนักแตละขอของแบบ
ประเมินกับคะแนนของแตละขอในแบบประเมิน 
Integrity in Service Delivery per indicator = Σ(Score of assessed items in indicators×Weight per 

item) 

 ขั้นตอนที่ 2 คะแนนดานคุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน (Integrity in Service Delivery) 
มาจากผลรวมของการคูณคาน้ําหนักแตละตัวชี้วัดกับคะแนนที่ไดในแตละตัวชี้วัดดังนี้ 

IS = IS1*WIS1+ IS2*WIS2 

โดยที่  
 IS = คะแนนดัชนีดานคุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน (Integrity in Service Delivery) 
 IS1  = ประสบการณตรง   WIS1 = คาน้ําหนักของประสบการณตรง 
 IS2  = มุมมองการรับรู   WIS2 = คาน้ําหนักของมุมมองการรับรู 
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 ดัชนีดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (Integrity Culture) 

ขั้นตอนที่ 1 คะแนนของแตละแบบประเมิน (IIT/EBIT) มาจากผลรวมของการคูณคาน้ําหนักแต
ละขอของแบบประเมินกับคะแนนของแตละขอในแบบประเมิน 
  Transparency per assessment form = Σ(Score of assessed items in assessment 

forms×Weight per  item) 

ขั้นตอนที่ 2 คะแนนของแตละตัวชี้วัดมาจากผลรวมของการคูณคาน้ําหนักแตละแบบประเมิน 
(IIT/EBIT) กับคะแนนของแตละแบบประเมินในตัวชี้วัด 

Transparency per indicator = Σ(Score of assessed forms in indicators×Weight per 
assessment form) 

 ขั้นตอนที่ 3 คะแนนดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (Integrity Culture) มาจากผลรวมของ
การคูณคาน้ําหนักแตละตัวชี้วัดกับคะแนนที่ไดในแตละตัวชี้วัดดังนี้ 

IC = IC1*WIC1+ IC2*WIC2 

โดยที่  
 IC = คะแนนดัชนีดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (Integrity Culture) 
 IC1  = วัฒนธรรมองคกร   WIC1 = คาน้ําหนักของวัฒนธรรมองคกร 
 IC2  = การตอตานการทุจริตในองคกร WIC2 = คาน้ําหนักของการตอตานการทุจริตใน
องคกร 

 ดัชนีดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน (Work Integrity) 

 ขั้นตอนที่ 1 คะแนนของแตละตัวชี้วัดยอยมาจากผลรวมของการคูณคาน้ําหนักแตละขอของแบบ
ประเมินกับคะแนนของแตละขอในแบบประเมิน 
Work Integrity per sub indicator = Σ(Score of assessed items in sub indicators×Weight per 

item) 

 ขั้นตอนที่ 2 คะแนนของแตละตัวชี้วัดมาจากผลรวมของการคูณคาน้ําหนักแตละตัวชี้วัดยอยกับ
คะแนนของแตละตัวชี้วัดยอยในตัวชี้วัด 
   Transparency per indicator = Σ(Score of assessed sub indicators in indicators×Weight per 

sub indicator) 

 ขั้นตอนที่ 3 คะแนนดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน (Work Integrity) มาจากผลรวมของ
การคูณคาน้ําหนักแตละตัวชี้วัด กับ คะแนนที่ไดในแตละตัวชี้วัดดังนี้ 

W = W1*WW1+ W2*WW2+ W3*WW3 
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โดยที่  
  W = คะแนนดัชนีดานคุณธรรมการทาํงานในหนวยงาน (Work Integrity) 
 W1  = การบริหารงานบคุคล     WW1 = คาน้าํหนักของการบรหิารงานบคุคล 
 W2  = การบรหิารงบประมาณ     WW2 = คาน้าํหนักของของการบรหิารงบประมาณ 
 W3  = ความเปนธรรมในการมอบหมายงาน     WW3 = คาน้ําหนักของความเปนธรรมในการ
มอบหมายงาน  

 จากคะแนนแตละดัชนีสามารถคํานวณคะแนนภาพรวมไดดังน้ี 
Total score = Σ(Score of indicators×Weight per indicators) 

Total score = T*WT+ A*WA+ IS*WIS+ IC*WIC+ W*WW 

โดยที่  
 Total score = คะแนนคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
 T = คะแนนดัชนีดานความโปรงใส (Transparency) 
 A = คะแนนดัชนีดานความพรอมรับผิด (Accountability) 
 IS = คะแนนดัชนีดานคุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน (Integrity in Service Delivery) 
 IC = คะแนนดัชนีดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (Integrity Culture) 
 W = คะแนนดัชนีดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน (Work Integrity) 
 WT = คาน้ําหนักของดัชนีดานความโปรงใส 
 WA = คาน้ําหนักของดัชนีดานความพรอมรับผิด 
 WIS = คาน้ําหนักของดัชนีดานคุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน 
 WIC = คาน้ําหนักของดัชนีดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 
 WW = คาน้ําหนักของดัชนีดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน 

ในสวนของการคิดคะแนนผลการประเมินและคาน้ําหนักของแตละดัชนี จากแบบสํารวจ Internal, 
External และ Evidence-Based นั้น คณะผูวิจัยใชเกณฑการคิดคะแนนและคาน้ําหนักตามที่สํานักงาน 
ป.ป.ช. กําหนด ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ลําดบัท่ี ดัชนีในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส แหลงขอมลู 
คาน้าํหนัก 
(รอยละ) 

1 ความโปรงใส EIT และ EBIT 26 
  1.1 การดาํเนินงานขององคกร EIT และEBIT 14.3 (55%) 
  1.2 การตอบสนองขอรองเรียน EIT และEBIT 11.7 (45%) 
2 ความพรอมรับผิด EIT 18 
  2.1 ความรบัผิดชอบตามกฎหมาย EIT 8.82 (49%) 
  2.2 ความรบัผิดชอบตามบทบาทหนาที ่ EIT 9.18 (51%) 
3 คุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน EIT 22 
  3.1 การรับรู EIT 11.66 (53%) 
  3.2 ประสบการณตรง EIT 10.34 (47%) 
4 วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร IIT และ EBIT 16 
  4.1 วัฒนธรรมองคกร IIT 6.88 (43%) 
  4.2 การตอตานการทุจริตในองคกร IIT และ EBIT 9.12 (57%) 
5 คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน IIT  18 
  5.1 การบรหิารงานบคุคล  IIT * 
  5.2 การบรหิารงบประมาณ IIT 9.54 (53%) 
  5.3 ความเปนธรรมในการมอบหมายงาน IIT 8.46 (47%) 

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานโดยรวม 100 

 
 

ดานเกณฑการใหคะแนนและระดับผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ จะแสดงในรูปแบบของคะแนนที่มีคาตั้งแต 0-100 คะแนน โดยคา 100 
คะแนน หมายถึง ระดับการมีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานสูงที่สุด ขณะที่ 0 คะแนน 
หมายถึง ระดับการมีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานตํ่าที่สุด 
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      สาํหรับเกณฑการใหคะแนนคาดัชนคีุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงาน แบงเปน 5 
ระดับ ดังนี ้

ระดับคะแนน 

ระดับ 1 เทียบเทา 0–19.99 คะแนน = มีคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานตํ่ามาก 
ระดับ 2 เทียบเทา 20–39.99 คะแนน   = มีคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานตํ่า 
ระดับ 3 เทียบเทา 40–59.99 คะแนน   = มีคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานปานกลาง 
ระดับ 4 เทียบเทา 60–79.99 คะแนน   = มีคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานสูง 
ระดับ 5 เทียบเทา 80–100.00 คะแนน   = มีคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานสูงมาก 

 

ปญหาอุปสรรคและขอจํากัดในการวิจัย 

 สําหรับปญหาอุปสรรคและขอจํากัดในการประเมินครั้งนี้ คณะผูวิจัยพบปญหาอุปสรรคในดาน
ตางๆ ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

1. ดานฐานขอมูล มีดังน้ี 
1.1 ฐานขอมูลรายชื่อเจาหนาที่ในหนวยงาน (Internal) สวนใหญไมพบปญหามากนัก หาก

จะมีก็เปนเรื่องของรายชื่อเจาหนาที่ที่ผิดพลาดและไมเปนปจจุบัน ไดแก รายชื่อเจาหนาที่ที่มีการโอนยาย 
เกษียณ หรือลาออกไปแลว หรือมีการเปลี่ยนแปลงตําแหนงและสังกัด เปนตน แตก็สามารถรวมกันแกไข
ปญหาไปไดดวยดี  

1.2 ฐานขอมูลรายชื่อผูรับบริการและ/หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน (External) 
พบวา มีปญหาคอนขางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในสวนของบริษัทที่รับเหมา ไมระบุรายชื่อบุคคลที่มารับ
บริการวา ชื่อ-สกุลอะไร มารับบริการในประเภทงานบริการใด จึงไมสามารถระบุชื่อผูที่จะประเมินไดอยาง
ถูกตอง  

2. ดานการประสานงาน พบวา การประสานงานกับหนวยงานดําเนินไปไดดวยดี คณะผูวิจัยไม
พบปญหาในดานน้ี 

3. ดานการเก็บขอมูล  มีดังนี้ 
3.1 การเก็บขอมูลในสวนของเจาหนาที่ในหนวยงาน (Internal) นั้น มีปญหาคอนขางนอย 

สวนใหญคณะผูวิจัยจะลงภาคสนามไปเก็บขอมูลที่หนวยงาน จะมีก็เพียงปญหาเจาหนาที่บางทานติด
ภารกิจหรือติดราชการ จึงไมอาจเขารวมการประเมินไดในวันเวลาที่นัดเพื่อเก็บขอมูล 

3.2 การเก็บขอมูลกับผูรับบริการและ/หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน (External) 
พบวา มีปญหาคอนขางมาก เนื่องจากคณะผูวิจัยจําเปนตองใชวิธีการสงแบบประเมินทางไปรษณีย ทําให
อัตราการตอบกลับทางไปรษณียไมมากเทาที่ควร ทางคณะผูวิจัยจึงใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ณ จุด
บริการ เพื่อใหไดจํานวนตัวอยางครบตามที่กําหนด 
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4. ดานเอกสารหลักฐาน สําหรับปญหาเกี่ยวกับเอกสารหลักฐาน (Evidence-Based) ที่ทาง
คณะผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบนั้น พบวา มีปญหาดานความไมสอดคลองและขาดความเชื่อมโยงระหวาง
ภารกิจหลัก โครงการ แผนงาน และหลักฐานในแตละประเด็นเปนสวนใหญ ทําใหตองขอเอกสารหลักฐาน
เพิ่มเติมจากหนวยงานจึงอาจตองใชเวลาในการตรวจสอบมากขึ้น 





บทที่ 4 

ผลการประเมนิ 
 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค คณะผูวิจัย
ไดวิเคราะหขอมูลจากเอกสารหลักฐานของหนวยงาน (Evidence-Based) ตัวอยางบุคลากรภายใน
หนวยงาน (Internal) จํานวน 100 คน และตัวอยางผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 100 คน โดย
จะนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปแบบของการบรรยายประกอบตารางเปน 5 สวน ดังนี้ 

 1. การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบประเมิน 
 2. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวน
ภูมิภาคโดยภาพรวม 
 3. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวน
ภูมิภาคในแตละดัชนี จําแนกตามขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบประเมิน 
 4. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวน
ภูมิภาค จําแนกตามรายดัชนีและตัวชี้วัด 
 5. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวน
ภูมิภาค จําแนกตามแหลงขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบประเมิน 

1. การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน สามารถอธิบายผลการศึกษา
จําแนกตามแบบประเมินแตละปจจัยไดดังนี้ 

- เพศ พบวา ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 62.00 สวน    
เพศชาย จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 37.00 และไมระบุเพศ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.00 

- ระยะเวลาที่ทํางานใหกับหนวยงาน พบวา ตัวอยางสวนใหญทํางานใหกับหนวยงานมากกวา 
10 ป จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 63.00 รองลงมาทํางานไมเกิน 5 ป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 
21.00 และทํางาน 6-10 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 16.00    

- ระดับตําแหนงงาน พบวาตัวอยางสวนใหญอยูในระดับทั่วไป/วิชาการ จํานวน 54 คน      

คิดเปนรอยละ 54.00 อยูในระดับอํานวยการ/บริหาร จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 44.00 และไมระบุ

ตําแหนง จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.00 (รายละเอียดดังปรากฏในตารางที่ 1) 
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ตารางท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน   

    ขอมูลทัว่ไป จํานวน รอยละ 

เพศ   
 ชาย 37 37.00 
 หญิง 62 62.00 
 ไมระบ ุ 1 1.00 
ระยะเวลาท่ีทํางานใหกับหนวยงาน   
 ไมเกิน 5 ป 21 21.00 
 6-10 ป 16 16.00 
 มากกวา 10 ป 63 63.00 
ระดับตําแหนงงาน   
 ระดับทัว่ไป/วชิาการ 54 54.00 
 ระดับอํานวยการ/บริหาร 44 44.00 
 ไมระบ ุ 2 2.00 

 

2. การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถอธิบายผลการศึกษา
จําแนกตามแบบประเมินแตละปจจัยไดดังนี้ 

- เพศ พบวาตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 57.00 และ    
เพศหญิง จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 42.00 และมีตัวอยางที่ไมระบุเพศ จํานวน 1 คน คิดเปน      
รอยละ 1.00 

- อายุ พบวาตัวอยางสวนใหญมีอายุมากกวา 45 ป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 46.00 
รองลงมามีอายุ 31-45 ป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 37.00 อายุไมเกิน 30 ป จํานวน 16 คน คิดเปน
รอยละ  16.00 และมีตัวอยางที่ไมระบุอายุ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.00 

- อาชีพ พบวาตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจางจํานวน 28 คน คิดเปนรอย
ละ 28.00 เจาหนาที่ของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 10.00 ประกอบธุรกิจสวนตัว/
เจาของธุรกิจจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 5.00 ประกอบอาชีพอื่นๆ เชน รบจาง แมบาน รับเหมา 
ขาราชการบํานาญ จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 56.00 และมีตัวอยางที่ไมระบุอาชีพ จํานวน 1 คน คิด
เปนรอยละ 1.00  

- ระดับการศึกษา พบวาตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 77 
คน คิดเปนรอยละ 77.00  ระดับปริญญาตรีขึ้นไป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 22.00  และมีตัวอยางที่
ไมระบุระดับการศึกษา จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.00 
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- รายไดตอเดือน พบวาตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 50,000 บาท จํานวน 94 คน 
คิดเปนรอยละ 94.00  มีรายไดตอเดือน 50,000 บาทขึ้นไป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 5.00  และมี
ตัวอยางที่ไมระบุรายได จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.00 (รายละเอียดดังปรากฏในตารางที่ 2) 

 

ตารางท่ี 2 ขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการ/ผูมสีวนไดสวนเสีย  

ขอมลูท่ัวไป จํานวน รอยละ 

เพศ   
 ชาย 57 57.00 
 หญิง 42 42.00 
 ไมระบ ุ 1 1.00 
อาย ุ   
 ไมเกิน 30 ป 16 16.00 
 31-45 ป 37 37.00 
 มากกวา 45 ป 46 46.00 
 ไมระบ ุ 1 1.00 
อาชีพ   
 ประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของธรุกิจ 5 5.00 
 พนักงาน/ลกูจาง 28 28.00 
 เจาหนาทีข่องรัฐ/รฐัวสิาหกิจ 10 10.00 
 อื่นๆ  56 56.00 
 ไมระบ ุ 1 1.00 
ระดับการศึกษา   
 ต่ํากวาปริญญาตร ี 77 77.00 
 ปริญญาตรีขึ้นไป 22 22.00 
 ไมระบ ุ 1 1.00 
รายไดตอเดอืน   
 ต่ํากวา 50,000 บาท 94 94.00 
 50,000 บาทขึ้นไป 5 5.00 
 ไมระบ ุ 1 1.00 
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การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานโดยภาพรวม 

คณะผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมิน Internal External และ Evidence-Based เพื่อ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 สามารถสรุปผลไดดังนี้   

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค โดย
ภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 84.27 ซึ่งถือวา มีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานใน
ระดับสูงมาก โดยไดคะแนนตัวชี้วัดดานคุณธรรมการใหบริการของหนวยงานสูงที่สุด เทากบัรอยละ 93.48 
ซึ่งอยูในระดับสูงมาก สวนคะแนนตัวชี้วัดที่ไดคะแนนนอยที่สุด คือ ดานวัฒนธรมคุณธรรมในองคกร 
เทากับรอยละ 73.51 ซึ่งอยูในระดับสูง (รายละเอียดดังปรากฏในตารางท่ี 3) 

ตารางท่ี 3 สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ 

 การประปาสวนภูมภิาค 

 

 

คะแนนรวม 
 (รอยละ) 

84.27 

ดัชนี 
คะแนนรวม  
(รอยละ) 

ผลคะแนน 

ความโปรงใส 89.74 สูงมาก 
ความพรอมรับผิด 75.93 สูง 
คุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน 93.48 สูงมาก 
วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 73.51 สูง 
คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน 83.02 สูงมาก 

 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนนิงานในแตละดชัน ีจําแนก
ตามขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบประเมิน  

เมื่อพิจารณาผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวน
ภูมิภาค ในแตละดัชนี จําแนกตามขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบประเมิน สามารถสรุปผลไดดังนี้   

1. บุคลากรเพศหญิงประเมินคะแนนคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานของการประปา
สวนภูมิภาคของดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกรและดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงานสูงกวาเพศ
ชาย ดังนี้ ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (เพศหญิง คะแนนเทากับรอยละ 75.63 / เพศชาย คะแนน

กราฟดัชนีประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานท้ัง 5 ดาน 
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เทากับรอยละ 70.13) และดัชนคีุณธรรมการทํางานในหนวยงาน (เพศหญิง คะแนนเทากับรอยละ 87.05 
/ เพศชาย คะแนนเทากับรอยละ 76.89) สําหรับในกลุมผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียเพศชายประเมิน
คะแนนสูงกวาเพศหญิงในดัชนีความโปรงใส (เพศชาย คะแนนเทากับรอยละ 90.09/ เพศหญิง คะแนน
เทากับรอยละ 89.48) และคุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน (เพศชาย คะแนนเทากับรอยละ 94.12/ 
เพศหญิง คะแนนเทากับรอยละ 92.46 คะแนน) ในขณะที่ดัชนีดานความพรอมรับผิดเพศหญิงประเมิน
คะแนนสูงกวาเพศชาย (เพศหญิง คะแนนเทากับรอยละ 77.35/ เพศชาย คะแนนเทากับรอยละ 75.05) 

2. บุคลากรที่ทํางานใหกับหนวยงานมากกวา 10 ป ประเมินคะแนนคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาคสูงสุด ในดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (คะแนนเทากับรอยละ 
74.21) ในขณะที่ดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงานบุคลากรที่ทํางานใหกับหนวยงาน 6-10 ปประเมิน
คะแนนสูงสุด (คะแนนเทากับรอยละ 87.34) 

3. บุคลากรในตําแหนงระดับอํานวยการ/บริหาร ประเมินคะแนนคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาคสูงกวาบุคลากรในตําแหนงระดับทั่วไป/วิชาการ ในดัชนีวัฒนธรรม
คุณธรรมในองคกร (คะแนนเทากับรอยละ 74.24 ตอ 72.81) ในขณะที่ดัชนีดานคุณธรรมการทํางานใน
หนวยงาน บุคลากรในตําแหนงระดับทั่วไป/วิชาการ ประเมินคะแนนสูงกวาตําแหนงระดับอํานวยการ/
บริหาร (คะแนนเทากับรอยละ 83.90 ตอ 82.23) 

4. ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีอายุไมเกิน 30 ป ประเมินคะแนนคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาคสูงสุดในดัชนีความโปรงใส (คะแนนเทากับรอยละ 90.78) สวน
ดัชนีดานความพรอมรับผิดและดานคุณธรรมการใหบริการของหนวยงานผูรับบริการ/ผูมสีวนไดสวนเสยีที่
มีอายุมากกวา 45 ป ประเมินคะแนนสูงสุด (คะแนนเทากับรอยละ 79.78 และ 95.08 ตามลําดับ) 

5. ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีอาชีพอื่นๆ เชน รบจาง แมบาน รับเหมา ขาราชการบํานาญ 
ประเมินคะแนนคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาคสูงสุดในดัชนคีวาม
โปรงใส และความพรอมรับผิด (คะแนนเทากับรอยละ 90.34 และ 78.18 ตามลําดับ) ขณะที่ผูรับบริการ/
ผูมีสวนไดสวนเสียที่ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของธุรกิจ ประเมินคะแนนสูงสุดในดัชนีคุณธรรมการ
ใหบริการของหนวยงาน(คะแนนเทากับรอยละ 100.00)  

6. ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตร ีประเมนิคะแนนคณุธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาคสูงกวาผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปในทุกดัชนี ไดแก ดัชนีความโปรงใส (คะแนนเทากับรอยละ 90.23 ตอ 
88.43) ความพรอมรับผิด (คะแนนเทากับรอยละ 78.62 ตอ 66.96) และคุณธรรมการใหบริการของ
หนวยงาน (คะแนนเทากับรอยละ 95.74 ตอ 85.56) 
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7. ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีรายไดต่ํากวา 50,000 บาท ประเมนิคะแนนคณุธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาคสูงกวาผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีรายได 
50,000 บาทขึ้นไป ในทุกดัชนี ไดแก ดัชนีความโปรงใส (คะแนนเทากับรอยละ 89.96 ตอ 87.30) ความ
พรอมรับผิด (คะแนนเทากับรอยละ 77.44 ตอ 49.43) และคุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน 
(คะแนนเทากับรอยละ 94.33 ตอ 77.22) (รายละเอียดดังปรากฏในตารางที่ 4-10) 
 
ตารางท่ี 4   ผลประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค 

จําแนกตามเพศของเจาหนาที่ภายในหนวยงานและผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ดัชนี 
เพศ 

ชาย หญิง 

ความโปรงใส 90.09 89.48 

ความพรอมรับผิด 75.05 77.35 

คุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน 94.12 92.46 

วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 70.13 75.63 

คุณธรรมการทาํงานในหนวยงาน 76.89 87.05 

 
ตารางท่ี 5 ผลประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของกระทรวงพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย จําแนกตามระยะเวลาท่ีทํางานใหกับหนวยงานของเจาหนาท่ี
ภายในหนวยงาน 

ดัชนี 
ระยะเวลาที่ทํางานใหกับหนวยงาน 

ไมเกิน 5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป 

วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 72.13 72.57 74.21 

คุณธรรมการทาํงานในหนวยงาน 80.50 87.34 82.77 

 
ตารางท่ี 6   ผลประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค 

จําแนกตามระดับตําแหนงงานของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

ดัชนี 
ระดับตําแหนงงาน 

ระดับทั่วไป/วชิาการ ระดับอํานวยการ/บริหาร 

วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 72.81 74.24 

คุณธรรมการทาํงานในหนวยงาน 83.90 82.23 



รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
รายหนวยงาน (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

สถาบันวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ                       หนาที่ 30 

ตารางท่ี 7   ผลประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค 
จําแนกตามอายุของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ดัชนี 
อาย ุ

ไมเกิน 30 ป 31-45 ป มากกวา 45 ป 

ความโปรงใส 90.78 88.94 90.22 

ความพรอมรับผิด 74.54 72.01 79.78 

คุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน 94.02 90.97 95.08 

 
ตารางท่ี 8  ผลประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค 

จําแนกตามอาชีพของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ดัชนี 
อาชีพ 

ธุรกิจสวนตวั/ 
เจาของธุรกิจ 

พนักงาน/
ลูกจาง 

เจาหนาท่ีของรัฐ/
รัฐวิสาหกิจ 

อื่นๆ 

ความโปรงใส 88.61 90.09 86.87 90.34 

ความพรอมรับผิด 69.47 74.63 71.17 78.18 

คุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน 100.00 92.46 86.23 94.46 

 
ตารางท่ี 9   ผลประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค 

จําแนกตามระดับการศึกษาของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ดัชนี 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีขึ้นไป 

ความโปรงใส 90.23 88.43 

ความพรอมรับผิด 78.62 66.96 

คุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน 95.74 85.56 
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ตารางท่ี 10 ผลประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค 
จําแนกตามรายไดตอเดือนของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ดัชนี 
รายไดตอเดอืน 

ต่ํากวา 50,000 บาท 50,000 บาทขึ้นไป 

ความโปรงใส 89.96 87.30 

ความพรอมรับผิด 77.44 49.43 

คุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน 94.33 77.22 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปา
สวนภูมิภาค จําแนกตามรายดัชนีและตัวชี้วัด 

สําหรับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค 
จําแนกตามรายดัชนีและตัวชี้วัด สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

1. ความโปรงใส (Transparency) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการหรือผู
มีสวนไดสวนเสียตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ (External) และจากขอมูล
เอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-Based) บนพื้นฐานของขอเท็จจริงในการดําเนินงานของ
หนวยงาน เปนการวัดระดับการปฏิบัติตามเงื่อนไขของกระบวนการขั้นตอนในการดําเนินงานใหบริหาร
อยางโปรงใสและดวยความเปนธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ของการประปาสวน
ภูมิภาค ไดคะแนนเทากับรอยละ 89.74 โดยจําแนกเปนการดําเนินงานขององคกรไดคะแนนเทากับรอย
ละ 85.92 และ การตอบสนองขอรองเรียน ไดคะแนนเทากับรอยละ 94.40  

2. ความพรอมรับผิด (Accountability) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ
หรือผูมีสวนไดสวนเสียตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ (External) เปนการวัด
คุณธรรมการทํางานของเจาหนาที่รัฐในสวนที่เกี่ยวของกับความซื่อสัตยสุจรติในการทาํงาน การใชอาํนาจ
หนาที่ตามกฎหมาย การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตนอยางมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และคุณภาพของงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 75.93 โดยจําแนกเปนคะแนนความ
รับผิดชอบตามกฎหมายไดคะแนนเทากับรอยละ 76.23 และ คะแนนความรับผิดชอบตามบทบาทหนาที ่
ไดคะแนนเทากับรอยละ 75.64 

 

3. คุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน (Integrity in Service Delivery) ประเมินจาก
การรับรูของประชาชนผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ 
(External) เปนการวัดจาก 2 แงมุม ไดแก มุมมองการรับรู (Perception) และประสบการณตรง 
(Experience) ในเรื่องของการที่เจาหนาที่รัฐดําเนินการโดยไมเปนธรรมและไมโปรงใส ไมเปนไปตาม
กระบวนการมาตรฐานในระหวางการใหบริการและขั้นตอนการใหบริการ การเลือกปฏิบัติเมื่อไดรับการ
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เสนอเง่ือนไขพิเศษหรือการจูงใจ รวมถึงการจัดหาเงินเพิ่มพิเศษ การเรี่ยไร การขอรับบริจาค และสิ่ง
บันเทิงตางๆ จนถึงสิ่งอํานวยความสะดวกจากผูมาติดตองานดวย ไดคะแนนเทากับรอยละ 93.48 โดย
จําแนกเปนคะแนนจากมุมมองการรับรูไดคะแนนเทากับรอยละ 89.67 และคะแนนจากประสบการณตรง
ไดคะแนนเทากับรอยละ 97.78  

 

4. วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (Integrity Culture) ประเมินจากความคิดเห็นของ
เจาหนาที่ภายในหนวยงานภาครัฐ (Internal) และจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-Based) 
บนพื้นฐานของขอเท็จจริงในการดําเนินงานของหนวยงาน เปนการวัดลักษณะวัฒนธรรมภายในและ
ระบบการควบคุมการทุจริตคอรรัปชัน รวมทั้งเรื่องทั่วไปที่เกี่ยวกับการทุจริตคอรรัปชัน เพื่อสราง
สมมติฐานหลายมิติเกี่ยวกับปจจัยการเกิดการทุจริตคอรรัปชันและสภาพแวดลอมภายในองคกร และ
หมายถึง ระดับการทําทุจริตคอรรัปชันแพรหลายในวงกวางมากนอยเพียงใด และความมปีระสทิธผิลของ
นโยบายการตอตานการทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 73.51 โดยจําแนกเปนคะแนนจากวัฒนธรรม
องคกรไดคะแนนเทากับรอยละ 83.37 และคะแนนจากการตอตานการทุจริตขององคกร ไดคะแนน
เทากับรอยละ 66.06 

 

5. คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน (Work Integrity) ประเมินจากความคิดเห็นของเจาหนาที่
ภายในหนวยงานภาครัฐที่มีตอการดําเนินงานของหนวยงาน (Internal) เปนการวัดระดับการทุจริตคอรรัป
ชันในงานที่มีการคอรรัปชันภายในหนวยงานของรัฐ ซึ่งเกี่ยวของกับการบริหารงานบุคคล การบริหาร
งบประมาณ และความเปนธรรมในการมอบหมายงาน อันอาจเกี่ยวพันถึงการคอรรัปชันในการปฏิบัติงาน 
โดยประเมินจากมุมมองเจาหนาที่รัฐภายในองคกร และหมายถึงระดับความโปรงใสและความเปนธรรมใน
การปฏิบัติงาน โดยปราศจากการหวังผลประโยชนสวนตน ไดคะแนนเทากับรอยละ 83.02 โดยจําแนกเปน
คะแนนจากการบริหารงบประมาณ ไดคะแนนเทากับรอยละ 83.84 และคะแนนจากความเปนธรรมใน
การมอบหมายงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 82.09 สวนดานการบริหารงานบุคคลเนื่องจากจํานวน
ตัวอยางที่ตอบในประเด็นดังกลาวมีจํานวนนอย จึงไมถูกนํามาคิดคาคะแนน (รายละเอียดดังปรากฏใน
ตารางที่ 11) 
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ตารางท่ี 11 ผลประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมภิาค
จําแนกตามรายดัชนีและตวัชีว้ัด 

ลําดบัท่ี 
ดัชนีในการประเมินคุณธรรมและ 

ความโปรงใส 
แหลงขอมลู 

คาน้าํหนัก 
(รอยละ) 

คะแนน 
ท่ีได 

คะแนนหลงั 
ถวงน้าํหนัก 

1 ความโปรงใส EIT และ EBIT 26 89.74 23.33 
 1.1 การดาํเนินงานขององคกร EIT และEBIT 14.3 (55%) 85.92 12.83 
 1.2 การตอบสนองขอรองเรียน EIT และEBIT 11.7 (45%) 94.40 10.50 
2 ความพรอมรบัผดิ EIT 18 75.93 13.67 
 2.1 ความรบัผิดชอบตามกฎหมาย EIT 8.82 (49%) 76.23 6.70 
 2.2 ความรบัผิดชอบตามบทบาทหนาที ่ EIT 9.18 (51%) 75.64 6.97 
3 คุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน EIT 22 93.48 20.57 
 3.1 การรับรู EIT 11.66 (53%) 89.67 10.90 
 3.2 ประสบการณตรง EIT 10.34 (47%) 97.78 9.67 
4 วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร IIT และ EBIT 16 73.51 11.76 
 4.1 วัฒนธรรมองคกร IIT 6.88 (43%) 83.37 5.06 
 4.2 การตอตานการทุจริตในองคกร IIT และ EBIT 9.12 (57%) 66.06 6.70 
5 คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน IIT  18 83.02 14.94 
 5.1 การบรหิารงานบคุคล  IIT * * * 

 5.2 การบรหิารงบประมาณ IIT 9.54 (53%) 83.84 7.92 
 5.3 ความเปนธรรมในการมอบหมายงาน IIT 8.46 (47%) 82.09 7.02 

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานโดยรวม 100  84.27 

หมายเหตุ  * จํานวนตัวอยางที่ตอบในขอคําถามสําหรับตัวชี้วัดนี้มีไมเพียงพอตอการนํามาวิเคราะหคาคะแนน 
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การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปา
สวนภูมิภาค จําแนกตามแหลงขอมูล 

เมื่อพิจารณาผลการประเมินในแตละดัชนี ตัวชี้วัด และตัวชี้วัดยอยตามแหลงขอมูลที่มาจากแบบ
ประเมิน Internal External และ Evidence-Based มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ความโปรงใส (Transparency) จําแนกตามตัวชี้วัดและตัวชี้วัดยอยไดดังนี ้
1.1 การดําเนินงานขององคกร  

- การใหและเปดเผยขอมูล ไดคะแนนเทากับรอยละ 72.61 โดยคะแนนจากกลุม
ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ (External) ได
คะแนนเทากับรอยละ 64.59 และคะแนนจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-Based) ซึ่งมี
คะแนนสูงกวาคือเทากับรอยละ 80.00 เห็นไดวาขอมูลที่ไดจาก External และ Evidence-Based           
ไมสอดคลองกัน เนื่องจากคะแนนที่ไดจาก  Evidence-Based เปนคะแนนที่วัดจากการเปดเผยขอมูลในการ
จัดซื้อจัดจาง แตในดานการเปดเผยขอมูลแกผูมาใชบริการ (External) จะเปนลักษณะการเปดเผยขั้นตอน 
ระยะเวลาในการใหบริการ แบบฟอรม คาธรรมเนียม เอกสารประกอบตางๆ ซึ่งเปนประเด็นสํารวจที่การ
ประปาสวนภูมิภาคไดคะแนนนอยกวา 

- มาตรฐานการใหบริการ ไดคะแนนเทากับรอยละ 83.34 โดยคะแนนจากกลุมผูรับบริการ
หรือผูมีสวนไดสวนเสียตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ (External) ไดคะแนนเทากับ
รอยละ 68.57 ในขณะที่คะแนนจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-Based) ไดคะแนน
เทากับรอยละ 100.00 เห็นไดวาขอมูลที่ไดจาก External และ Evidence-Based ไมสอดคลองกัน เนื่องจาก
คะแนนที่ไดจาก Evidence-Based เปนคะแนนที่วัดจากการมีแนวทางและคูมือกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหนวยงาน แตในสวนของ External ที่ไดต่ํากวา เพราะยังมองวาคุณภาพและ
ระยะเวลาในการบริการไมทันตามระยะเวลาที่กําหนด 
  - เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ ไดคะแนนเทากับรอยละ 86.93 โดยคะแนนจากกลุม
ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ (External) ได
คะแนนเทากับรอยละ 72.19 และคะแนนเทากับรอยละ 100.00 วัดจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ 
(Evidence-Based) เห็นไดวาขอมูลที่ไดจาก External และ Evidence-based ไมสอดคลองกัน เน่ืองจาก
คะแนนที่ไดจาก Evidence-based เปนคะแนนที่วัดจากการมี การใชเทคโนโลยีเพื่อความมีมาตรฐาน      
มีความโปรงใสและมีประสิทธิภาพในการใหบริการ การแสดงขั้นตอนการใหบริการตามภารกิจ อัตรา
คาบริการ (ถามี) และเวลาที่ใชในการดําเนินการใหประชาชนทราบอยางชัดเจน การใหบริการตามภารกจิ
ของหนวยงานโดยจัดลําดับกอน-หลัง แตในสวนของ External ที่ไดคะแนนนอยกวา เพราะผูรับบริการหรือ
ผูมีสวนไดสวนเสียยังมองวายังมีการเลือกปฏิบัติในการใหบริการ   
  - กฎ/ระเบียบ ไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00 วัดจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิง
ประจักษ (Evidence-Based) 
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  - การมีสวนรวม ไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00 วัดจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิง
ประจักษ (Evidence-Based)  
  - ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการ ไดคะแนนเทากับรอยละ 68.24 วัดจากกลุมผูรับบริการ
หรือผูมีสวนไดสวนเสียตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ (External) 
  - การเขาถึงขอมูล ไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00 วัดจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิง
ประจักษ (Evidence-Based) 

  
1.2 การตอบสนองขอรองเรียน  

  - ขั้นตอน/ระบบการรองเรียน ไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00 วัดจากขอมูลเอกสาร/
หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-Based) และจากผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียตามประสบการณใน
การรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ (External) แตเนื่องจากขอมูลกลุมผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย
ตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ (External) ในประเด็นนี้มีจํานวนคนตอบนอยจึงไม
นํามาคิดคาคะแนน   

  - ชองทางการรองเรียน ไดคะแนนเทากับรอยละ 81.94 โดยคะแนนจากกลุมผูรับบริการ
หรือผูมีสวนไดสวนเสียตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ (External) ไดคะแนนเทากับ
รอยละ 64.59 และคะแนนจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-Based) ไดคะแนนเทากับ
รอยละ 100.00 เห็นไดวาขอมูลที่ไดจาก External และ Evidence-Based ไมสอดคลองกัน โดยคะแนนที่ได
จากเอกสารหลักฐานเปนคะแนนที่วัดจากการมีการกําหนดชองทาง/ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียนจัดซื้อจัดจาง 
ในขณะที่คะแนนที่ไดจาก External วัดจากความสะดวกในการใชชองทางการรับขอรองเรียนเกี่ยวกับการใช
บริการ โดยที่ไดคะแนนนอยกวาที่ควรจะเปน อาจสืบเนื่องจากการประปาสวนภูมิภาคมีชองทางการให
รองเรียน แตผูใชบริการไมสะดวกในชองทางดังกลาว  
  - การแจงผลรองเรียน ไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00 วัดจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิง
ประจักษ (Evidence-Based) และจากผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียตามประสบการณในการรับบริการ
จากหนวยงานภาครัฐ (External) แตเนื่องจากขอมูลกลุมผู รับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียตาม
ประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ (External) ในประเด็นนี้มีจํานวนคนตอบนอยจึงไมนาํมา
คิดคาคะแนน   

 
2. ความพรอมรับผิด (Accountability) จําแนกตามตัวชี้วัดไดดังนี ้

2.1 ความรับผิดชอบตามกฎหมาย ไดคะแนนเทากับรอยละ 76.23 จากกลุมผูรับบริการหรือผูมี
สวนไดสวนเสียตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ (External)  

2.2 ความรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ ไดคะแนนเทากับรอยละ 75.64 จากกลุมผูรับบริการ
หรือผูมีสวนไดสวนเสียตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ (External) 
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3. คุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน (Integrity in Service Delivery) จําแนกตามตัวชี้วัด
ไดดังนี้ 

 3.1 มุมมองการรับรู ไดคะแนนเทากับรอยละ 89.67 จากกลุมผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวน
เสียตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ (External) 

3.2 ประสบการณตรง ไดคะแนนเทากับรอยละ 97.78 จากกลุมผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวน
เสียตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ (External) 

 
4. วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (Integrity Culture) จําแนกตามตัวชี้วัดไดดังน้ี 

4.1 วัฒนธรรมองคกร ไดคะแนนเทากับรอยละ 83.37 โดยประเมินจากกลุมเจาหนาที่ภายใน
หนวยงานภาครัฐ (Internal)  

4.2 การตอตานการทุจริตขององคกร ไดคะแนนเทากับรอยละ 66.06 โดยคะแนนจากกลุม
เจาหนาที่ภายในหนวยงานภาครัฐ (Internal) ไดคะแนนเทากับรอยละ 66.51 และคะแนนเทากับรอยละ  
65.40 จากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-Based)  

 
5. คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน (Work Integrity) จําแนกตามตัวชี้วัดและตัวชี้วัดยอยได

ดังนี ้
5.1 การบริหารงานบุคคล เนื่องจากจํานวนตัวอยางที่ตอบในประเด็นนี้มีจํานวนนอย จึงไมถูก

นํามาคิดคาคะแนน 
5.2 การบริหารงบประมาณ  
 - ประสบการณตรง ไดคะแนนเทากับรอยละ 83.12 โดยประเมินจากกลุมเจาหนาที่ภายใน

หนวยงานภาครัฐ (Internal) 
 - การรับรู ไดคะแนนเทากับรอยละ 84.73 โดยประเมินจากกลุมเจาหนาที่ภายในหนวยงาน

ภาครัฐ (Internal) 
5.3 ความเปนธรรมในการมอบหมายงาน 

  - ประสบการณตรง ไดคะแนนเทากับรอยละ 84.37 โดยประเมินจากกลุมเจาหนาที่ภายใน
หนวยงานภาครัฐ (Internal) 
  - การรับรู ไดคะแนนเทากับรอยละ 79.31 โดยประเมินจากกลุมเจาหนาที่ภายในหนวยงาน
ภาครัฐ (Internal) (รายละเอียดดังปรากฏในตารางท่ี 12) 
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ตารางท่ี 12 ผลประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมภิาค 
จําแนกตามแหลงขอมลู 

ลําดับที่ 
ดัชนี/ตัวช้ีวัดในการประเมินคุณธรรมและ 

ความโปรงใส 
คาน้ําหนัก 
(รอยละ) 

คะแนน 
ที่ได 

EIT EBIT IIT 

1 ความโปรงใส 26 89.74 89.74   
 1.1 การดําเนินงานขององคกร 14.30 (55%) 85.92 85.92   
 1.1.1 การใหและเปดเผยขอมูล 2.15 72.61 64.59 80.00  
 1.1.2 มาตรฐานการใหบริการ 1.86 83.34 68.57 100.00  
 1.1.3 เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัต ิ 2.29 86.93 72.19 100.00  
 1.1.4 กฎ/ระเบียบ 2.00 100.00   100.00  
 1.1.5 การมีสวนรวม 1.72 100.00   100.00  
 1.1.6 ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการ 2.57 68.24 68.24   
 1.1.7 การเขาถึงขอมูล 1.72 100.00  100.00  
 1.2 การตอบสนองขอรองเรียน 11.70 (45%) 94.40 94.40  
 1.2.1 ขั้นตอน/ระบบการรองเรียน 4.09 100.00 * 100.00  
 1.2.2 ชองทางการรองเรียน  3.63 81.94 64.59 100.00  
 1.2.3 การแจงผลรองเรียน  3.98 100.00 * 100.00  
2 ความพรอมรับผิด 18 75.93 75.93    
 2.1 ความรับผิดชอบตามกฎหมาย 8.82 (49%) 76.23 76.23    
 2.2 ความรับผิดชอบตามบทบาทหนาที ่ 9.18 (51%) 75.64 75.64    
3 คุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน 22 93.48 93.48    
 3.1 การรับรู 11.66 (53%) 89.67 89.67    
 3.2 ประสบการณตรง   10.34 (47%) 97.78 97.78    
4 วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 16 73.51   73.51 
 4.1 วัฒนธรรมองคกร 6.88 (43%) 83.37    83.37 
 4.2 การตอตานการทุจริตในองคกร 9.12 (57%) 66.06   65.40 66.51 
5 คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน 18 83.02     83.02 
 5.1 การบริหารงานบุคคล  * *     * 

 5.2 การบริหารงบประมาณ 9.54 (53%) 83.84     83.84 
 5.2.1 ประสบการณตรง 5.25 83.12     83.12 
 5.2.2 การรับรู 4.29 84.73     84.73 
 5.3 ความเปนธรรมในการมอบหมายงาน 8.46 (47%) 82.09       82.09 
 5.3.1 ประสบการณตรง 4.65 84.37     84.37 
 5.3.2 การรับรู 3.81 79.31     79.31 

 คุณธรรมและความโปรงใสโดยรวม   84.27 

หมายเหตุ  * จํานวนตัวอยางที่ตอบในขอคําถามสําหรับตัวชี้วัดนี้มีไมเพียงพอตอการนํามาวิเคราะหคาคะแนน 
 



บทที่ 5 

สรุปผลการประเมิน และขอเสนอแนะ 

หลังจากที่วิเคราะหขอมูลเพื่อประเมินผลระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
การประปาสวนภูมิภาคแลว คณะผูวิจัยไดสรุปผลการประเมิน และมีขอเสนอแนะในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

สรุปผลการประเมิน 

 ในการประเมินผลระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน คณะผูวิจัยไดกําหนดเกณฑ
การใหคะแนนคาดัชนีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 1 เทียบเทา  0–19.99 คะแนน  = มีคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานต่าํมาก 
ระดับ 2 เทียบเทา 20–39.99 คะแนน  = มีคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานตํ่า 
ระดับ 3 เทียบเทา 40–59.99 คะแนน  = มีคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานปานกลาง 
ระดับ 4 เทียบเทา 60–79.99 คะแนน  = มีคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานสูง 
ระดับ 5 เทียบเทา 80–100.00 คะแนน = มคีุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานสูงมาก 

 หากหนวยงานไดคะแนนในดัชนี ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดยอย หรือประเด็นสํารวจ ตํ่ากวา 60 คะแนน 
(ระดับ 1-3) หนวยงานควรตองดําเนินการปรับปรุงแกไขในประเด็นนั้น หากไดคะแนนตั้งแต 60-79.99 
คะแนน (ระดับ 4) หนวยงานควรดําเนินการพัฒนาในประเด็นน้ันใหดียิ่งขึ้น และหากไดคะแนนต้ังแต 80–
100.00 คะแนน (ระดับ 5) หนวยงานควรรักษามาตรฐานการดําเนินงานในประเด็นน้ันไว 

จากจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค 
โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 84.27 ซึ่งถือวา มีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานใน
ระดับสูงมาก โดยไดคะแนนดัชนีดานคุณธรรมการใหบริการของหนวยงานสูงที่สุด ไดคะแนนเทากับรอยละ 
93.48  ซึ่งอยูในระดับสูงมาก สวนคะแนนดัชนีที่ไดคะแนนต่ําที่สุด คือ ดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร ได
คะแนนเทากับรอยละ 73.51 ซึ่งอยูในระดับสูงเมื่อพิจารณาผลการประเมิน ฯ จําแนกตามดัชนี ตัวชี้วัดและ
ตัวชี้วัดยอย สามารถสรุปผลและขอเสนอแนะไดดังนี้ 

1. ดานความโปรงใส ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด ไดแก การดําเนินงานขององคกร และการตอบสนอง
ขอรองเรียน โดยทั้ง 2 ตัวชี้วัด ไดคะแนนเทากับรอยละ 85.92 และ 94.40 ซึ่งอยูในระดับสูงมาก ดังนั้นการ
ประปาสวนภูมิภาคควรรักษามาตรฐานการดําเนินงานในดานนี้ไว โดยใหเจาหนาที่ในหนวยงานปฏิบัติงาน
ตามอํานาจหนาที่ดําเนินงานอยางโปรงใสดวยความเปนธรรมและจริยธรรมและควรจะพฒันาใหดยีิง่ๆ ขึน้ใน
ปงบประมาณตอๆ ไป 
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2. ดานความพรอมรับผิด ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด ไดแก ความรับผิดชอบตามกฏหมาย และความ
รับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ โดยทั้ง 2 ตัวชี้วัด ไดคะแนนเทากับรอยละ 76.23 และ 75.64 ซึ่งอยูใน
ระดับสูง ดังนั้นการประปาสวนภูมิภาค ควรพัฒนาในตัวชี้วัดความรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ใหดียิ่งขึ้น 
โดยสงเสริมใหเจาหนาที่ในหนวยงานปฏิบัติหนาที่ดวยความกระตือรือรน เต็มใจ ทํางานรวดเร็ว มีคุณภาพ 
และมีประสิทธิภาพ มุงผลสําเร็จของงาน รวมทั้งควรพัฒนาในตัวชี้วัดความรับผิดชอบตามกฎหมายโดยใช
อํานาจหนาที่โดยชอบธรรมและถูกกฎหมายควบคูกัน  

3. ดานคุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด ไดแก การรับรู และ
ประสบการณตรง โดยทั้ง 2 ตัวชี้วัด ไดคะแนนเทากับรอยละ 89.67 และ 97.78 ซึ่งอยูในระดับสูงมาก ดังนั้น
การประปาสวนภูมิภาค ควรรักษามาตรฐานการดําเนินงานในดานนี้ไว ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรและหนวยงาน รวมทั้งสรางความพึงพอใจในการบริการและความ
เชื่อมั่นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานไดอีกดวย 

4. ดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด ไดแก วัฒนธรรมองคกร และการ
ตอตานการทุจริตในองคกร โดยทั้ง 2 ตัวชี้วัด ไดคะแนนเทากับรอยละ 83.37 และ 66.06 ซึ่งอยูในระดับสูง
มากและระดับสูง ตามลําดับ ดังนั้น การประปาสวนภูมิภาค ควรพัฒนาในตัวชี้วัดการตอตานการทุจริตใน
องคกร โดยพิจารณาปรับปรุงในประเด็นสํารวจจากแบบประเมิน Evidence-Based ไดแก ควรทําการ
ปลูกฝงจิตสํานึกของเจาหนาที่ใหปฏิบัติงานใหปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใสและเปนธรรม โดยปราศจาก
การหวังผลประโยชนสวนตน นอกจากนี้ ในประเด็นสํารวจจากแบบประเมิน Internal หนวยงานควร
ปรับปรุงในเรื่องของการเปดโอกาสใหเจาหนาที่มีสวนรวมในการปรับปรุงนโยบายและกระบวนการจัดการ
ผลประโยชนทับซอน ตลอดจนปรับปรุงในประเด็นสํารวจอื่นๆ ไดแก 

- ประสิทธิภาพของระบบการคุมครองผูใหเบาะแสการทุจริต  
- ประสิทธิภาพของระบบการใหรางวัล/เชิดชูเกียรติแกผูซื่อสัตยสุจริต 

ในสวนของตัวชี้วัดวัฒนธรรมองคกร แมวาจะไดคะแนนในตัวชี้วัดนี้ในระดับสูงมาก แตหาก
หนวยงานประสงคจะพัฒนาระดับวัฒนธรรมองคกรของหนวยงานใหสูงขึ้น ควรพัฒนาในประเด็นตางๆ ไดแก 

- การพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรในหนวยงาน  
- พิจารณาคาตอบแทนใหเหมาะสมกับความรูความสามารถ 

5. ดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด ไดแก การบริหารงานบุคคล การ
บริหารงบประมาณ และความเปนธรรมในการมอบหมายงาน โดยการบริหารงานบุคคล เนื่องจากจํานวน
ตัวอยางที่ตอบในประเด็นนี้มีจํานวนนอย จึงไมถูกนํามาคิดคาคะแนน ขณะที่อีก 2 ตัวชี้วัด ไดคะแนนเทากับ
รอยละ 83.84 และ 82.09 ตามลําดับ ซึ่งอยูในระดับสูงมาก ดังนั้น การประปาสวนภูมิภาค ควรรักษา
มาตรฐานการดําเนินงานทั้งสองดานนี้ไว แตหากตองการยกระดับคะแนนดานคุณธรรมในการทํางานของ
องคกรใหสูงขึ้น ควรพัฒนาการบริหารงบประมาณในตัวชี้วัดยอย ไดแก ประสบการณตรง โดยหนวยงานควร
ระมัดระวังในการใชจายเงินของหนวยงานที่ไมสมควรหรือมากเกินความจําเปน เน่ืองจากประเด็นสํารวจ
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ดังกลาวยังไดคะแนนนอยเมื่อเปรียบเทียบกับประเด็นสํารวจอื่นๆ ขณะที่ในตัวชี้วัดความเปนธรรมในการ
มอบหมายงาน การประปาสวนภูมิภาค ควรพัฒนาในตัวชี้วัดยอย ไดแก การรับรู โดยเฉพาะในประเด็นเรื่อง 
ผลกระทบทางลบตอการทํางานหรือความกาวหนาในหนวยงานหากไมปฏิบัติตามคําสั่งที่ไมเหมาะสมจาก
ผูบังคับบัญชา และควรระมัดระวังในประเด็นของการรองขอสั่งดวยวาจาของผูบังคับบัญชาใหทํางานสวนตัว
ที่ไมใชงานราชการซึ่งสงผลกระทบทางลบตอประสิทธิภาพในการทํางานเนื่องจากประเด็นสํารวจดังกลาวยัง
ไดคะแนนนอยเมื่อเปรียบเทียบกับประเด็นสํารวจอื่นๆ   
 

สรุปผลการประเมินเปรียบเทียบกับหนวยงานอื่น 

การประปาสวนภูมิภาค มีคะแนนเฉลี่ยโดยภาพรวมเทากับรอยละ 84.27 สูงกวาคะแนนเฉลี่ย

ของทั้ง 259 หนวยงานภาครัฐที่มีคะแนนเฉลี่ยเทากับรอยละ 73.04 เมื่อพิจารณาคะแนนของการประปา

สวนภูมิภาค เปรียบเทียบกับหนวยงานอื่นเปนรายดัชนี พบวา คะแนนของการประปาสวนภูมิภาค ทุก

ดัชนีมีคะแนนสูงกวาคะแนนเฉลี่ยภาพรวม  (รายละเอียดดังปรากฏในแผนภาพที่ 2) 
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ภาพท่ี 2 คะแนนเฉลี่ยของการประปาสวนภูมภิาค เมื่อเทยีบกับหนวยงานภาครัฐทัง้หมด 259 

หนวยงาน 

ขอเสนอแนะจากผลการประเมิน 

 จากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ครั้งน้ี 
คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะซึ่งกลาวโดยสรุปไดดังน้ี 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค 
พบวา การประปาสวนภูมิภาค มีผลการดําเนินงานในดัชนีดานตางๆ เปนที่นาพอใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ดานคุณธรรมการใหบริการของหนวยงานที่มีคะแนนสูงสุด คือ 93.48 คะแนน จึงถือวาเปน จุดแข็งของ
การประปาสวนภูมิภาค ซึ่งผูบริหารและเจาหนาที่ของการประปาสวนภูมิภาคควรภาคภูมิใจ เน่ืองจากการ
ใหบริการนั้นถือเปนภารกิจที่สําคัญสําหรับหนวยงานภาครัฐ และการประปาสวนภมูภิาคเปนหนวยงานทีม่ี

89.74

75.93

93.48

73.51

83.02

92.32

94.14

98.72

87.58

96.68
67.13

74.71

87.90
61.57

71.93

ความโปร่งใส

ความพร้อมรับผิด

คุณธรรมการให้บริการ

ของหนว่ยงาน

วัฒนธรรมคุณธรรมใน

องค์กร

คุณธรรมการทํางานใน

หน่วยงาน

คะแนนของการประปาสว่นภมูิภาค

คะแนนสงูสดุจาก 259 หน่วยงาน

คะแนนเฉลี�ยจาก 259 หน่วยงาน
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ภารกิจในการใหบริการแกประชาชนเปนหลัก ดังน้ัน ผูบริหารและเจาหนาที่ในหนวยงานจําเปนตองให
ความสําคัญและรักษามาตรฐานการบริการเชนนี้ไว และควรจะพัฒนาใหดียิ่งๆ ขึ้นในปงบประมาณตอๆ 
ไป  

 สวนคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานที่ถือวาเปน จดุออนของการประปาสวนภมูภิาค 
คือ ดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร เน่ืองจากเปนดานที่การประปาสวนภูมิภาคไดคะแนนนอยที่สุด 
ดังนั้น ผูบริหารและเจาหนาที่ในหนวยงานจําเปนตองใหความสําคัญกับการปรับปรุงและพัฒนาในดานนี้
เปนพิเศษ โดยเฉพาะอยางยิ่งการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการนําระบบและกระบวนการตางๆ ในองคกร
มาใชเพื่อการตอตานการทุจริตอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนการปลูกฝงจิตสํานึกของ
เจาหนาที่ใหปฏิบัติงานใหปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใสและเปนธรรม โดยปราศจากการหวังผลประโยชน
สวนตน เปดโอกาสใหเจาหนาที่มีสวนรวมในการปรับปรุงนโยบายและกระบวนการจัดการผลประโยชนทับ
ซอน ประสิทธิภาพของระบบคุมครองผูใหเบาะแสการทุจริต การใหรางวัลแกผูซื่อสัตยสุจริต เปนตน ซึ่ง
ระบบตางๆ เหลานี้ เปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนกระบวนการปองกันการทุจริตในองคกร นอกจากนี้ 
การเสริมสรางขวัญกําลังใจแกเจาหนาที่ในหนวยงานกเ็ปนสิง่จาํเปนอยางยิง่สาํหรบัการสนบัสนนุความรวมมอื
ในการตอตานการทุจริต ผานทางระบบการพิจารณาความดีความชอบและการพิจารณาคาตอบแทนที่
เหมาะสมกับความรูความสามารถ เนื่องจากเจาหนาที่ในหนวยงานถือเปนทรัพยากรที่มีคุณคาและเปน
เครือขายที่สําคัญในการสนับสนุนการตอตานการทุจริตในสวนตางๆ ของหนวยงาน 
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
รายหนวยงาน (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
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ภาคผนวก ตารางคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานของการประปา
สวนภูมภิาคตามแบบ Evidence-Based Integrity & Transparency Assessment : EBIT 

 
 คะแนนเต็ม ผลคะแนน รอยละ 
1. ความโปรงใส (Transparency)          
1.1 การดําเนินงานขององคกร 1,400 1,360 97.14 
1.1.1 การใหและเปดเผยขอมูลในการจัดซ้ือจัดจาง 200 160 80.00 
IT1    ในรอบปงบประมาณที่ผานมาหนวยงานของทานมีการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดหาพัสดุอยางไร 100 80  

1.1  มีการประกาศเผยแพรแผนจัดหาพัสดุหรือการจัดซื้อจัดจางประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556  20 0 
1.2  มีการจัดทํารายงานผลการจัดหาพัสดุหรือการจัดซื้อจัดจางประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556  20 20 
1.3  มีการแสดงขอมูลอยางเปนระบบเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางประจําปงบประมาณพ.ศ. 2556  20 20 
1.4  มีการจัดทํารายงานการวิเคราะหผลการจัดหาพัสดุหรือการจัดซ้ือจัดจางประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556  20 20 
1.5  มีการปรับปรุงการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ตามรายงานการวิเคราะหผลการ 
      จัดหาพัสดุหรือการจัดซ้ือจัดจางประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555  

20 20 

IT2    ในปงบประมาณที่ผานมาหนวยงานของทานมีการดําเนินงานเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลผลการจัดซ้ือจัดจาง 
         รายโครงการทั้งหมดใหสาธารณชนทราบ โดยผานเว็บไซต หรือส่ืออ่ืนๆ อยางไร 

100 80 

1.1  มีการเผยแพรแผนการจัดซ้ือจัดจางแตละโครงการลวงหนาไมนอยกวา 30 วัน  20 0 
1.2  มีการประกาศเผยแพรหลักเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกตัดสินผลการจัดซื้อจัดจางแตละโครงการ 20 20 
1.3  มีการประกาศวิธีการคํานวณราคากลางของแตละโครงการ 20 20 
1.4  มีการประกาศรายช่ือผูเสนอราคา/งานที่มีสิทธิไดรับการคัดเลือกแตละโครงการ  20 20 
1.5  มีการรายงานผลการจัดซ้ือจัดจางแตละโครงการพรอมระบุวิธีการจัดซื้อจัดจางและเหตุผลที่ใชในการตัดสิน 
      ผลการจัดซ้ือจัดจาง 

20 20 

1.1.2 มาตรฐานการใหบริการ 200 200 100.00 
IT3    มีแนวทางการปฏิบัติงานในภารกิจตามที่กฎหมายกําหนดของหนวยงาน 100 100  
IT4    มีคูมือกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานในภารกิจตามที่กฎหมายกําหนดของหนวยงาน 100 100 
1.1.3 มีความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัต ิ 300 300 100.00 
IT5    มีการใชเทคโนโลยีเพื่อใหบริการในภารกิจตามที่กฎหมายกําหนด  เปนมาตรฐานเดียวกัน โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 100 100  
IT6    มีการแสดงข้ันตอนการใหบริการในภารกิจตามที่กฎหมายกําหนดอัตราคาบริการ (ถามี) และระยะเวลาที่ใช 
        ในการดําเนนิการใหประชาชนทราบอยางชัดเจน 

100 100 

IT7    มีการใหบริการในภารกิจตามที่กฎหมายกําหนดโดยจัดลําดับกอน-หลัง 100 100 
1.1.4 ปฏบิัติตามกฎ/ระเบียบ 100 100 100.00 
IT8    หนวยงานของทานมีระบบการปองกันหรือการตรวจสอบเพื่อปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาที่ในการ 
        ใหบริการในภารกิจตามที่กฎหมายกําหนด         

100 100 
 

1.1.5 การมีสวนรวม 500 500 100.00 
IT9    ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการหรือการปรับปรุง 
        แกไขพัฒนาการปฏิบัติราชการในภารกิจของหนวยงาน 

100 100 
 

IT10  ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการจัดทําแผนงาน/โครงการหรือในการปรับปรุงแกไขพัฒนาการ 
        ปฏิบัติราชการในภารกิจของหนวยงาน         

100 100 

IT11  ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมดําเนินการตามโครงการหรือปรับปรุงแกไขพัฒนาการปฏิบัติราชการ 
        ในภารกิจของหนวยงาน 

100 100 

IT12  ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมตรวจสอบติดตามประเมินผลโครงการหรือประเมินผล การปรับปรุง 
        แกไขพัฒนาการปฏิบัติราชการในภารกิจของหนวยงาน 

100 100 

IT13  ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงแกไขพัฒนาโครงการในภารกิจของหนวยงานอยางตอเนื่อง
เม่ือส้ินสุดโครงการ 

100 100 

รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ * * 
ระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลักของกรมหรือเทียบเทา * * 

 



รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
รายหนวยงาน (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

สถาบันวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ                      หนาที่ 53                                                                                                                             
 

ภาคผนวก ตารางคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานของการประปา
สวนภูมภิาคตามแบบ Evidence-Based Integrity & Transparency Assessment : EBIT (ตอ) 

 
 คะแนนเต็ม ผลคะแนน รอยละ 
1.1.6 การเขาถึงขอมูลตามภารกิจของหนวยงาน 100 100 100.00 
IT14  หนวยงานของทานมีชองทางสื่อสารตอไปนี้ที่ใหประชาชนเขาถึงขอมูลตามภารกิจของหนวยงาน 100 100  

1.1  มีหนวยประชาสัมพันธ ณ ที่ทําการของหนวยงาน 20 20 
1.2  มีขอมูลตามภารกิจตามที่กฎหมายกําหนดทางเว็บไซตของหนวยงานหรือ Social Media  20 20 
1.3  มีระบบ Call center  20 20 
1.4  มีการเผยแพรขอมูลทางโทรทัศนวิทยุและ/หรือส่ืออิเล็กทรอนิกสอื่นๆ 20 20 
1.5  มีเผยแพรขอมูลทางสื่อหนังสือพิมพ วารสาร จุลสาร แผนพับ ฯลฯ  20 20 
ผลการประเมินการรับรูและการเขาถึงขอมูลขาวสารภาคประชาชนรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ   

1.2 การตอบสนองขอรองเรียน 800 800 100.00 
1.2.1 ขั้นตอน/ระบบการรองเรียน 200 200  
IT15  หนวยงานของทานมีการกําหนดขั้นตอน/กระบวนการเรื่องรองเรียน 100 100 

 IT16  หนวยงานของทานมีการประกาศเผยแพรข้ันตอน กระบวนการในการรองเรียน และแกไขปญหาเรื่องรองเรียน  100 100 
1.2.2 ชองทางการรองเรียน 200 200 100.00 
IT17  หนวยงานของทานมีการกําหนดชองทางการรองเรียน 100 100 

 IT18  หนวยงานของทานมีการกําหนดหนวยงานหรือผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียนจัดซื้อจัดจาง  100 100 
1.2.3 การแจงผลรองเรียน 400 400 100.00 
IT19  หนวยงานของทานมีการรายงานผลการดําเนินการเร่ืองรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ 100 100 

 

IT20  หนวยงานของทานในกรณีที่มีมาตรการที่ตองดําเนินการกอนการรับเร่ืองรองเรียน ตองมีการแจงรับเร่ือง 
        รองเรียนภายในกําหนดเวลา 15 วัน  

100 100 

IT21  หนวยงานของทานมีการรายงานผลการดําเนินการหรือความกาวหนาในการดําเนินการเร่ืองรองเรียน  100 100 
IT22  หนวยงานของทานมีรายงานสรุปผลการดําเนินการเร่ืองรองเรียนในรอบเดือน  100 100 
4. ดัชนวัีฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (Integrity Culture Index)    
4.2 การตอตานการทุจริตในองคกร 400 260 65.00 
IT23  หนวยงานของทานมีการดําเนินการเร่ืองผลประโยชนทับซอน อยางไร 100 100  

1.1  มีการประชุมหรือสัมมนาภายในองคกรเพื่อใหความรูเร่ืองการปองกันผลประโยชนทับซอนแกเจาหนาที่  15 15 
1.2  มีการจัดทําคูมือหรือประมวลจริยธรรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอน  15 15 
1.3  มีการใหความรูตามคูมือหรือประมวลจริยธรรมเก่ียวกับการปองกันผลประโยชนทบัซอนแกเจาหนาที ่ 14 14 
1.4  มีการปรับปรุงกลไก ขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือระเบียบเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอน  14 14 
1.5  มีการตรวจสอบกรรมการ เจาหนาที่ที่มีหนาที่รับผิดชอบในการจัดซื้อจัดจางถึงความเก่ียวของกับผูเสนองาน 14 14 
1.6  มีรายงานผลการปฏิบัติงานเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอนและขอเสนอแนะ  14 14 
1.7  มีการนําขอเสนอแนะจากรายงานผลการปฏิบัติงานเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอนไปปรับปรุงระบบการทํางาน  14 14 

IT24  หนวยงานของทานมีการดําเนินการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตเปนอยางไร 100 60 
1.1  มีการวิเคราะหผลการดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงานที่ไดรายงานเม่ือป พ.ศ. 2554  40 0 
1.2  หนวยงานของทานมีการดําเนินการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตตอในปงบประมาณ พ.ศ. 2555  30 30 
1.3  มีแผนปฏบิัติการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556  30 30 

IT25  หนวยงานของทานมีการรวมกลุมของเจาหนาที่ในหนวยงานเพื่อการบรหิารงานที่โปรงใส อยางไร 100 100 
1.1  มีการรวมกลุมของเจาหนาที่ในหนวยงานเพื่อการบริหารงานที่โปรงใส  50 50 
1.2  กรณีท่ีมีการรวมกลุมของเจาหนาที่เพื่อการบริหารงานที่โปรงใส กลุมดังกลาวมีกิจกรรมที่แสดงถึงความ 
      พยายามที่จะปรับปรุงการบริหารงานของหนวยงานใหมีความโปรงใสยิ่งขึ้น 

50 50 

IT26  การถูกช้ีมูลความผิดของเจาหนาที่ในหนวยงาน (สํานักงาน ป.ป.ช. จะเปนผูจัดเก็บขอมูลเรื่องรองเรียนที ่
        ถูกชี้มูลความผิดในรอบปที่ผานมาของสํานักงาน ป.ป.ช. และสํานักงาน ป.ป.ท.) 

100 0 

คะแนน 2,600 2,420 93.08 

*  คือ หนวยงานไมมีการวัดคะแนนในประเด็นสํารวจนี ้




