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บทท่ี 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

เนื่องจากสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ได
ตระหนักถึงสถานการณความรุนแรงและปญหาดานการทุจริตที่เกิดขึ้นในปจจุบัน รวมทั้ง ใหความสําคัญตอ
การปองกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งถือเปนภัยรายแรงตอความมั่นคงและเศรษฐกิจของประเทศ จึง
กําหนดทิศทางและนโยบายที่สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันการทุจริตในหนวยงานทุก
ภาคสวน ท้ังภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชน และองคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมทั้งสงเสริมใหมีการรณรงคและ
เสริมสรางคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน อันจะนําไปสูการยกระดับดัชนีภาพลักษณ
คอรรัปชัน (Corruption Perceptions Index: CPI) ของประเทศใหสูงขึ้น  

สํานักงาน ป.ป.ช. ในฐานะองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ เปนหนวยงานหลักในการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของประเทศจึงศึกษาคนควาและไดพัฒนาดัชนีวัดความโปรงใสของหนวยงาน
ภาครัฐ เพื่อใชประเมินความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐอยางเปนระบบ โดยริเริ่มศกึษาและพฒันากรอบ
แนวคิด และดําเนินการวัดผลตั้งแตป พ.ศ. 2553 เปนตนมา โดยไดมีการขยายผลใหครอบคลุมหนวยงาน
ภาครัฐในสวนราชการสวนกลางระดับกรมหรือเทียบเทา ในระหวางการวัดผลความโปรงใสดังกลาว 
สํานักงาน ป.ป.ช. ไดประชุมหารือรวมกับหนวยงานตอตานการทุจริตของสาธารณรัฐเกาหลี เกี่ยวกับความ
รวมมือระดับทวิภาคีในประเด็นการปองกันและการตอตานการทุจริต และแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบการประเมินคุณธรรมการดําเนินงานหนวยงานภาครัฐ (Integrity Assessment: IA) ซึ่งระบบ
การประเมินคุณธรรมฯ ดังกลาวเปนเครื่องมือทางการบริหารที่สาธารณรัฐเกาหลีพัฒนาขึ้นสําหรับใชใน
การประเมินระดับคุณธรรมของหนวยงานภาครัฐ และสํานักงาน ป.ป.ช. ไดนําแนวคิดดังกลาวมาประยุกตใช
ในประเทศไทย  

กลาวคือ ดัชนีความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐและระบบประเมินคุณธรรมการดําเนินงาน
หนวยงานภาครัฐ (IA) เปนเครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบแนวโนมการดําเนินงานที่เอื้อตอการทุจริตและเปน
เครื่องมือในการปองกันและยกระดับคุณธรรมในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ หลังจากที่สํานักงาน 
ป.ป.ช. ไดศึกษาและพัฒนาเครื่องมือการปองกันการทุจริตใหมีรูปแบบที่เหมาะสมและสอดคลองกับบริบท
และวัฒนธรรมของประเทศไทย ซึ่งประยุกตจากแนวคิดการประเมินคุณธรรมการดาํเนนิงานของสาธารณรฐั
เกาหลีเขากับแนวคิดดัชนีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐของสํานักงาน ป.ป.ช. โดยบูรณาการแนวคิด 
รูปแบบ และวิธีประเมินเขาดวยกัน เพื่อใหครอบคลุมและชัดเจนมากขึ้นซึ่งเรียกวา ระบบการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) ซึ่งสามารถใชเปนเครื่องมือในการเสริมสรางใหเกิดการผลักดันตองานปองกันการ
ทุจริตของประเทศใหบรรลุจุดประสงคที่กําหนด  
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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐครอบคลุม
หนวยงานตางๆ ไดแก สํานักงานศาล (เฉพาะหนวยธุรการ) องคกรตามรัฐธรรมนูญ สํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร สวนราชการสวนกลาง สวนราชการสวนภูมิภาค (จังหวัด) 
รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน และองคกรปกครองสวนทองถิ่น  โดยสํานักงาน ป.ป.ช. คาดหวังวาการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐจะกอใหเกิดประโยชนตอการ
พัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐซึ่งสามารถนําไปใชในการปองกนัการทจุรติไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และนําไปสูการยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานที่เพิ่มมากขึ้นมีความ
เปนมาตรฐานสากล ทําใหประชาชนยอมรับและเชื่อมั่นในคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงาน และมี
ความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยงานภาครัฐมากขึ้น รวมทั้งไดรับการยอมรับจากนานาประเทศ
เกี่ยวกับความมีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ซึ่งจะสงผลตอ
ภาพลักษณโดยรวมของประเทศตอไปในอนาคต 

คณะผูวิจัยไดประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐตางๆ เสรจ็
สิ้นเปนที่เรียบรอยแลว โดยดําเนินการประเมินผลทั้งรายหนวยงานและโดยภาพรวม ซึ่งรายงานฉบับนี้เปน
รายงานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานในระดับหนวยงาน ไดแก การประปาสวน
ภูมิภาค  

วัตถุประสงคในการวิจัย 

1. เพื่อประเมินผลระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวน
ภูมิภาค โดยใชตัวชี้วัดท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. พัฒนาขึ้นมา 

2. เพื่อจัดทําขอเสนอแนะแกการประปาสวนภูมิภาค สําหรับใชในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ดําเนินงานขององคกรใหมีคุณธรรมและความโปรงใสมากยิ่งขึ้น 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อใหการประปาสวนภูมิภาคมีความตระหนักในเรื่องคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานมากขึ้น 

2. เพื่อใหการประปาสวนภูมิภาคสามารถนําผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานและขอเสนอแนะไปพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงานในการปองปรามไมใหเกิดการทุจริต
ภายในหนวยงานได 

3. เพื่อสงเสริมใหเจาหนาที่ในการประปาสวนภูมิภาคใหความสําคัญและถือปฏิบัติตามระเบยีบ
กฎหมาย จรรยาบรรณ และจริยธรรมเพิ่มขึ้น 
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ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดานเนื้อหาในการวิจัย คณะผูวิจัยจะประเมินผลการประปาสวนภูมิภาคโดยใช
กรอบแนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ที่
สํานักงาน ป.ป.ช. จัดทําขึ้น ซึ่งมีทั้งหมด 5 องคประกอบ ไดแก  

1.1 ดัชนีดานความโปรงใส (Transparency) จําแนกเปนการดําเนินงานขององคกร และการ
ตอบสนองขอรองเรียน 

1.2 ดัชนีดานความพรอมรับผิด (Accountability) จําแนกเปนความรับผิดชอบตาม
กฎหมาย และความรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ 

1.3 ดัชนีดานคุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน (Integrity in Service Delivery) เปน
การวัดจาก 2 แงมุม ไดแกการรับรู (Perception) และประสบการณตรง (Experience) ของประชาชน
และเจาหนาที่รัฐ 

1.4 ดัชนีดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (Integrity Culture) จําแนกเปนวัฒนธรรม
องคกร และการตอตานการทุจริตในองคกร 

1.5 ดัชนีดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน (Work Integrity) จําแนกเปนการ
บริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ และความเปนธรรมในการมอบหมายงาน 

2. ขอบเขตดานวิธีการศึกษา การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐใชวิธีวิจัยที่สําคัญ 2 วิธี คือ 

2.1  การวิจัยจากเอกสาร (Document Research) โดยจัดเก็บขอมูลจากเอกสารหรือ
หลักฐานตางๆ ตามแบบประเมิน Evidence-Based Integrity & Transparency Assessment โดยให
หนวยงานที่เขารวมการประเมินตอบคําถามตางๆ เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงาน กระบวนการหรือกิจกรรมที่
หนวยงานดําเนินการจริงและมีหลักฐานประกอบที่มีคุณลักษณะที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล คุณธรรม 
จริยธรรมและความโปรงใสสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

2.2  การวิจัยจากแบบสํารวจกลุมตัวอยาง (Sample Survey Research) โดยจัดเก็บขอมลู
เกี่ยวกับขอคิดเห็นจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนเจาหนาที่ภายในหนวยงานที่ตอบคําถามตามแบบประเมิน 
Internal Integrity & Transparency Assessment และกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูรับบริการและ/หรือผูมีสวน
ไดสวนเสียของหนวยงานที่ตอบคําถามตามแบบประเมิน External Integrity & Transparency 
Assessment เกี่ยวกับความรู ความเขาใจ และประสบการณของผูตอบแบบประเมนิตอดชันตีางๆ ทีร่ะบไุว
ในขอ 1   

3. ขอบเขตดานกลุมประชากรเปาหมาย 
สํานักงาน ป.ป.ช. ไดขอความรวมมือจากหนวยงานที่เขารวมประเมินในการอนเุคราะหขอมลู 

เจาหนาที่ในหนวยงานจํานวน 300 รายชื่อ และผูรับบริการและ/หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน
จํานวน 300 รายชื่อ เพื่อเปนฐานขอมูลสําหรับใชในการสุมตัวอยาง  

การประปาสวนภูมิภาคสงฐานขอมูล ดังนี้ 
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3.1 เจาหนาที่ในหนวยงานจํานวน 300 รายชื่อ 
3.2 ผูรับบริการและ/หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานจํานวน 300 รายชื่อ 

4.  ขอบเขตดานพ้ืนท่ีในการสํารวจ ไดแก การประปาสวนภูมิภาค  

5.  ขอบเขตดานการดําเนินงาน คณะผูวิจัยจะรับผิดชอบในขั้นตอนตางๆ ของการดําเนินโครงการ
ดังตอไปนี้ 

5.1 การพัฒนาและปรับปรุงเครื่องมือวัดเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลใหเหมาะสมกับบริบท 
5.2 การกําหนดระเบียบวิธีในการวิจัย ซึ่งประกอบดวยการสุมตัวอยาง การกําหนดขนาด

ตัวอยาง ตลอดจนแนวทางในการวิเคราะหและประมวลผลขอมูล 
5.3 การเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรเปาหมาย  
5.4 การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล  
5.5 การจัดทํารายงานผลการวิจัย 
5.6   การเปนวิทยากรและดําเนินการชี้แจงเรื่องการประเมินผล 
5.7  การจัดทําเนื้อหาสาระและดําเนินการประชาสัมพันธ 

6.  ขอบเขตดานระยะเวลาในการดําเนินงาน โครงการนี้กําหนดระยะเวลาดําเนินงานภายใน
ปงบประมาณ 2557 ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2557 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2558 รวมเปนเวลา 7 
เดือน  

นิยามศัพทเฉพาะ 

เจาหนาท่ีในหนวยงาน หมายถึง ขาราชการ พนักงานราชการ พนักงานของรัฐ ลูกจางประจํา 
และลูกจางชั่วคราว ที่ปฏิบัติงานอยูในการประปาสวนภูมิภาค ไมนอยกวา 1 ปและปฏิบัติงานในรอบ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 ผูรับบริการของหนวยงาน หมายถึง ผูที่มารับบริการจากการประปาสวนภูมิภาค ในรอบ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 โดยตรงหรือผานชองทางการสื่อสารตาง  ๆทัง้นี ้รวมถงึผูรับบริการทีเ่ปนสวนราชการ
หรือหนวยงานตางๆ ดวย 

 ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรง
และทางออมจากการดําเนินการของการประปาสวนภูมิภาค ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2557 เชน ประชาชน 
ชุมชนในทองถิ่น บุคลากรในสวนราชการอื่น ผูสงมอบงาน เปนตน 
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นิยามศพัทปฏิบตักิาร 

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค หมายถึง ระดับ
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ซึ่งประกอบดวยดัชนีตางๆ 5 
องคประกอบ ไดแก 

1.  ดัชนีดานความโปรงใส (Transparency) เปนการวัดระดับการปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือของ
กระบวนการขั้นตอนที่ในการดําเนินงานใหบริหารอยางโปรงใสและดวยความเปนธรรมและจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ จําแนกเปน 

1.1 การดําเนินงานขององคกร เปนการวัดหลักเกณฑ ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติ ตามกฎหมาย ตาม
โครงสรางและหนาที่ความรับผิดชอบที่กฎหมายกําหนด ไดแก 

-  การใหและเปดเผยขอมูล (EIT* และ EBIT***) 
-  มาตรฐานการใหบริการ (EIT* และ EBIT***) 
-  เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ (EIT* และ EBIT***) 
- กฎ / ระเบียบ (EBIT***) 
-  การมีสวนรวม (EBIT***) 
-  ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการ (EIT* และ สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.)) 
-  การเขาถึงขอมูล (EBIT*** และ สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

(สขร.)) 
1.2 การตอบสนองขอรองเรียน เปนการวัดถึงการทํางานที่เกี่ยวของกับการตอบสนองตอขอ

รองเรียนจากผูรับบริการ ไดแก 
- ขั้นตอน / ระบบการรองเรียน (EIT* และ EBIT***) 
- ชองทางการรองเรียน (EIT* และ EBIT***) 
- การแจงผลรองเรียน (EIT* และ EBIT***) 

2. ดัชนีดานความพรอมรับผิด (Accountability) เปนการวัดคุณธรรมการทํางานของเจาหนาที่
รัฐในสวนที่เกี่ยวของกับความซื่อสัตยสุจริตในการทํางาน การใชอํานาจหนาทีต่ามกฎหมาย การปฏบิตัติาม
บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตนอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพของงาน ไดแก 

2.1 ความรับผิดชอบตามกฎหมาย (EIT*) 
2.2 ความรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ (EIT*) 

3. ดัชนีดานคุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน (Integrity in Service Delivery) เปน
การวัดจาก 2 แงมุม ไดแก การรับรู (Perception) และประสบการณตรง (Experience) ของประชาชนและ
เจาหนาที่รัฐ ในเรื่องของการที่เจาหนาที่รัฐดําเนินการโดยไมเปนธรรมและไมโปรงใส ไมเปนไปตาม
กระบวนการมาตรฐานในระหวางการสงมอบบริการและขั้นตอนการใหบริการ การเลือกปฏิบัติเมื่อไดรับ
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การเสนอเงื่อนไขพิเศษหรือการจูงใจ รวมถึงการจัดหาเงินเพิ่มพิเศษ การเรี่ยไร การขอรับบริจาค และสิ่ง
บันเทิงตางๆ จนถึงสิ่งอํานวยความสะดวกจากผูมาติดตองานดวย ไดแก 

3.1 การรับรู (EIT*) 
3.2 ประสบการณตรง (EIT*) 

4. ดัชนีดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (Integrity Culture) เปนการวัดลักษณะ
วัฒนธรรมภายในและระบบควบคุมการทุจริตภายในองคกร วัดระดับความแพรหลายของการทําทุจริต 
และความมีประสิทธิผลของนโยบายการตอตานการทุจริต รวมทั้งเรื่องทั่วไปที่เกี่ยวกับการทุจริต ไดแก 

4.1 วัฒนธรรมองคกร (IIT**) 
4.2 การตอตานการทุจริตในองคกร (IIT**, EBIT*** และ สํานักงานคณะกรรมการปองกนัและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) /สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครฐั 
(ป.ป.ท.)) 

5. ดัชนีดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน (Work Integrity) เปนการวัดระดับคุณธรรมใน
การทํางานภายในหนวยงานของรัฐ ซึ่งเกี่ยวของกับการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ และความเปน
ธรรมในการมอบหมายงาน อันอาจเกี่ยวพันถึงการทุจริตในการปฏิบัติงาน โดยประเมินจากมมุมองเจาหนาทีร่ฐั
ภายในองคกร ไดแก 

5.1 การบริหารงานบุคคล (IIT**) 
5.2 การบริหารงบประมาณ (IIT**) 
5.3 ความเปนธรรมในการมอบหมายงาน (IIT**) 

หมายเหตุ * คือ แบบประเมิน External Integrity & Transparency Assessment 
 ** คือ แบบประเมิน Internal Integrity & Transparency Assessment 
 *** คือ แบบประเมิน Evidence-Based Integrity & Transparency Assessment 

 

 



บทท่ี 2 

แนวคิดการประเมินที่เกี่ยวของ 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาคในครั้งนี้ มี
วัตถุประสงคเพื่อประเมินผลระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนนิงานของการประปาสวนภมูภิาค 
และเพื่อเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้นในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสแกการประปาสวนภูมิภาค สําหรับใชในการปรับปรุงและพัฒนาบุคลากร การปฏิบัติงาน และ
หนวยงานโดยภาพรวมใหมีคุณธรรมและความโปรงใสมากขึ้น ซึ่งในสวนนี้เปนการประมวลแนวคิดและ
บริบทที่เกี่ยวของกับการประเมินเพื่อกําหนดขอบเขตในการศึกษา โดยนําเสนอตามลําดับ ตั้งแต 1) บรบิท
ในการประเมิน คือ การประปาสวนภูมิภาค และ 2) แนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของ
หนวยงานภาครัฐ 

บริบทในการประเมิน 

 เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประปาสวนภูมิภาค ซึ่งกําหนดใหเปนบริบทในการ
ประเมิน  ครั้งนี้ จึงขอนําเสนอรายละเอียดตางๆ ในแตละดานที่เกี่ยวของกับบริบทดังตอไปนี ้

 วิสัยทัศนขององคกร 

 ผูใชน้ําประทับใจในคุณภาพและบริการที่เปนเลิศ (Customers are delighted with water 
quality and excellent services) 
 
 พันธกิจขององคกร 
 

เปนหนวยงานที่ใหบริการน้ําประปาตามนโยบายของรัฐบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของรัฐและ
สุขอนามัยของประชาชนเปนสําคัญ พันธกิจหลักของ การประปาสวนภูมิภาค มี 5 ประการ ไดแก 

 
1. ผลิตจายนํ้าที่มีคุณภาพ 
2. พัฒนาระบบผลิตและจายนํ้าใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
3. เสริมสรางการใหบริการโดยยึดลูกคาเปนศูนยกลาง 
4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ 
5. พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพเพื่อตอบสนองความตองการขององคกร 
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 วัตถุประสงคขององคกร 

1. สํารวจ จัดหาแหลงนํ้าดิบ และจัดใหไดมาซึ่งน้ําดิบ เพื่อใชในกิจการประปา 
2. ผลิต จัดสง และจําหนายน้ําประปาทั่วประเทศในสวนภูมิภาค และดําเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวของ

หรือตอเนื่องกับธุรกิจการประปา 
3. ใหบริการและอํานวยความสะดวกตางๆ ในการขอติดตั้งประปาใหแกประชาชน 
4. ขยายเขตจําหนายน้ําประปาเพื่อใหประชาชนมีน้ําประปาใชอยางทั่วถึง 

 ภารกิจขององคกร 

1. สาํรวจ จัดหาแหลงนํ้าดบิและ จัดใหไดมาซึง่น้าํดิบ (Conducting surveys,providing sources 
o f  t h e  w a t e r  a n d  p r o c u r i n g  r a w  w a t e r  f o r  p r o d u c t i o n ) 

2. ผลิต จัดสงและจําหนายน้ําประปา ทั่วประเทศยกเวนกรุงเทพฯ, นนทบุรี และสมุทรปราการ 
(Producing ,delivering and distributing water supply across the country except  ฺ
Bangkok Metropolitan area Nonthaburi and Samut Prakan Province.) 

3. ดําเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวของหรือ ตอเน่ืองกับธุรกิจการประปา (Undertaking other businesses 
related to or in continuation with the water supply business.) 
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แนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ ของการประปาสวนภูมิภาค ครั้งนี้ไดกําหนดวิธี
การศึกษาและเครื่องมือในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ ซึ่งมี 2 รูปแบบ คือ 1) เครื่องมือการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ ที่ไดจากการรับรูของผูรับบริการและ/หรือผูมีสวนไดสวนเสยี รวมถงึ
เจาหนาที่ในหนวยงาน (Perception-Based) และ 2) เครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ 
ที่ไดจากเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ   (Evidence-Based) ซึ่งคณะผูวิจัยจะนําเครื่องมือการประเมินทัง้
สองแบบมาดําเนินการตามกรอบแนวคิดการประเมิน (Framework) ดังปรากฏในภาพที่ 1 
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บทที่ 3 

วิธีการประเมนิ 

 การประเมินครั้งนี้ เปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปา
สวนภูมิภาค โดยใชกรอบแนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐที่ทางสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด เพื่อจัดทําขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้นใน
การดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสแกการประปาสวนภูมิภาคสําหรับการปรับปรุงและ
พัฒนาบุคลากร การปฏิบัติงาน และหนวยงานโดยภาพรวมใหมีคุณธรรมและความโปรงใสมากขึ้น โดยใช
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งเปนระเบียบวิธีเชิงปริมาณ (Quantitative 
Methodology) ในการกําหนดขนาดของตัวอยาง การสุมตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห 
และการประมวลผลเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย โดยคณะผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการวจิยั
ตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไปนี้ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูลในการวิจัยนี้ คือ แบบประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ซึ่งทางสํานักงาน ป.ป.ช. ไดศึกษาวิเคราะหสถานการณ และผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากการทุจริตโดยรวมของประเทศ และไดพัฒนาดัชนีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ เพื่อ
ใชประเมินความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐอยางเปนระบบ โดยริเริ่มศึกษาและพัฒนากรอบแนวคิด 
และดําเนินการวัดผลตั้งแตป พ.ศ. 2553 เปนตนมา โดยไดมีการขยายผลใหครอบคลุมหนวยงานภาครัฐ
ในสวนราชการสวนกลางระดับกรมหรือเทียบเทา ในระหวางการวัดผลความโปรงใสดังกลาว สํานักงาน 
ป.ป.ช. ไดประชุมหารือรวมกับหนวยงานตอตานการทุจริตของประเทศสาธารณรัฐเกาหลี เกี่ยวกับความ
รวมมือระดับทวิภาคีในประเด็นการปองกันและการตอตานการทุจริต และแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบการประเมินคุณธรรมการดําเนินงานหนวยงานภาครัฐ (Integrity Assessment : IA) ซึ่ง
ระบบการประเมินคุณธรรมฯ ดังกลาวเปนเครื่องมือทางการบริหารที่ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีพัฒนาขึน้
สําหรับใชในการประเมินระดับคุณธรรมของหนวยงานภาครัฐ และสํานักงาน ป.ป.ช. ไดนาํแนวคดิดังกลาว
มาประยุกตใชในประเทศไทย  

กลาวคือ ดัชนีความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐและระบบประเมินคุณธรรมการดําเนินงาน
หนวยงานภาครัฐ (IA) ถือเปนเครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบแนวโนมการดําเนินงานที่เอื้อตอการทุจริต
และเปนเครื่องมือ  ในการปองกันและยกระดับคุณธรรมในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐที่มี
วัตถุประสงคและรูปแบบใกลเคียงกัน ภายหลังจากสํานักงาน ป.ป.ช. ไดศึกษา วิเคราะห และพัฒนา
เครื่องมือการปองกันการทุจริตใหมีรูปแบบและเอกลักษณที่เหมาะสมและสอดคลองกับบริบทและวัฒนธรรม



รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
รายหนวยงาน (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

สถาบันวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ                       หนาที่ 12 

ของประเทศไทย ซึ่งเปนการประยุกตจากแนวคิดการประเมินคุณธรรมการดําเนินงานของประเทศสาธารณรัฐ
เกาหลี เขากับแนวคิดดัชนีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ  ที่สํานักงาน ป.ป.ช. ดําเนินการอยูแลว เปน
การบูรณาการแนวคิด รูปแบบและวิธีประเมินเขาดวยกันเพื่อใหมีความครอบคลุมและชัดเจนมากย่ิงขึ้นที่เรียกวา 
ระบบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) ซึ่งสามารถใชเปนเครื่องมือในการเสริมสรางใหเกิดแรงผลักดันตอ
งานปองกันการทุจริตของประเทศใหบรรลุจุดประสงคที่กําหนด การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ดังกลาวมีลักษณะเปนการประเมินเชิงบวกจากหลักฐานขอมูลเชิงประจักษและผลการสํารวจการรับรู โดย
วิเคราะหและประมวลผลการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ และจัดลําดับคุณธรรมและความโปรงใส
ของหนวยงานที่เขารวมการประเมิน พรอมทั้งใหขอเสนอแนะในการพัฒนา ปรับปรุงการดําเนินงาน เพื่อ
ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐตอไป  

สําหรับรูปแบบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐนี้เปนการ
ประเมินผลคุณธรรมและความโปรงใสใน 2 รูปแบบคือ 

1. การประเมินผลคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครฐัทีว่ดัจากการ
รับรู (Perception-Based) โดยในดัชนีดานความโปรงใส ดัชนีดานความพรอมรับผิด และดัชนีดานคุณธรรม 
ในการใหบริการของหนวยงาน ประเมินจากความคิดเห็นของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียตาม
ประสบการณในการรับบริการ สําหรับดัชนีดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกรและดชันดีานคณุธรรมในการ
ทํางานของหนวยงาน ประเมินจากความคิดเห็นของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน  

2. การประเมินผลคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครฐัทีว่ดัจากเอกสารเชงิ
ประจักษ (Evidence-Based) ในดัชนีดานความโปรงใสและดัชนีดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 

โดยมีเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
ทั้งหมด 3 แบบดวยกัน ไดแก  

1. แบบประเมิน Internal Integrity & Transparency Assessment  (IIT) เปนการประเมิน
จากขอคิดเห็นของเจาหนาที่ภายในการประปาสวนภูมิภาค โดยประเมินดัชนีวัฒนธรรมคณุธรรมในองคกร 
และดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน 

2. แบบประเมิน External Integrity & Transparency Assessment (EIT) เปนการประเมิน
จากขอคิดเห็นของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียของการประปาสวนภูมิภาค โดยประเมินดัชนีความ
โปรงใส ดัชนีความพรอมรับผิด และดัชนีคุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน 

3. แบบประเมิน Evidence-Based Integrity & Transparency Assessment (EBIT) เปนการ
ประเมินการปฏิบัติงานของการประปาสวนภูมิภาค โดยใชหลักฐานเชิงประจักษ เกี่ยวกับดัชนีความ
โปรงใส และดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 
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นอกจากน้ี ยังมีคูมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ ที่จัดทําโดย
สํานักงาน ป.ป.ช. ซึ่งอธิบายรายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ไดแก หลักการและเหตุผลในการประเมิน วัตถุประสงคและประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
ขอบเขตการดําเนินงานดานตางๆ แนวคิดและวิธีการประเมินในรูปแบบตางๆ ขั้นตอนและระยะเวลาใน
การประเมิน รวมทั้งขอแนะนําในการประเมินและรายละเอียดเกี่ยวกับแบบประเมินทั้ง 3 แบบ เปนตน 
คณะผูวิจัยไดศึกษารายละเอียดและดําเนินการประเมินครั้งนี้ โดยยึดหลักการและปฏิบัติตามขั้นตอน
ทํางานในคูมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ ดังกลาว และใหความสําคัญในฐานะเปนเครือ่งมอื
ในการวิจัยอีกอยางหนึ่งดวย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การวิจัยในโครงการนี้ คณะผูวิจัยไดจําแนกกลุมประชากรเปาหมาย (Target Population) การสุม
ตัวอยาง (Sampling Method) และขนาดตัวอยาง (Sample Size) ตามประเภทของการประเมิน ดังนี้ 

1. การประเมิน Internal Integrity & Transparency Assessment (IIT) 
กลุมประชากรเปาหมายในการศึกษา ไดแก เจาหนาที่ภายในการประปาสวนภูมิภาค ที่

ปฏิบัติงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2557 รวมจํานวน 300 รายชื่อ ที่การประปาสวนภูมิภาคนําสงให
สํานักงาน ป.ป.ช. 

ในการเลือกตัวอยาง คณะผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิแบบมีระบบ (Stratified 
Systematic Sampling) ซึ่งเปนวิธีการสุมตัวอยางที่คํานึงถึงความเปนไปไดในทางสถิติ โดยทําการแบงชั้น
ภูมิตามลักษณะโครงสรางการบริหารงานของการประปาสวนภูมิภาค และใหมีการกระจายของตัวอยางตาม
ลักษณะของประชากรเปาหมาย  

ขนาดตัวอยางที่ใชในการศึกษามีจํานวน 100 ตัวอยางโดยกําหนดภายใตระดับความเชือ่มัน่ที ่
95% และขนาดของความคลาดเคลื่อนไมเกินบวกลบ 10% 

2. การประเมิน External Integrity & Transparency Assessment (EIT) 
กลุมประชากรเปาหมายในการศึกษา ไดแก ผูรับบริการและ/หรือผูมีสวนไดสวนเสยีของการ

ประปาสวนภูมิภาค ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2557 รวมจํานวน 300 รายชื่อ ที่การประปาสวนภูมิภาค
นําสงใหสํานักงาน ป.ป.ช.                   

ในการเลือกตัวอยาง คณะผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิแบบมีระบบ (Stratified 
Systematic Sampling) ซึ่งเปนวิธีการสุมตัวอยางที่คํานึงถึงความเปนไปไดในทางสถิติ โดยทําการแบงชั้น
ภูมิตามลักษณะโครงสรางการบริหารงานและประเภทผูรับบริการ (ประชาชนทั่วไปและผูมีสวนไดสวนเสีย) 
ของการประปาสวนภูมิภาค รวมทั้งใหมีการกระจายของตัวอยางตามลักษณะของประชากรเปาหมาย  

ขนาดตัวอยางที่ใชในการศึกษามีจํานวน 100 ตัวอยาง โดยกําหนดภายใตระดับความเชื่อมั่น
ที่ 95% และขนาดของความคลาดเคลื่อนไมเกินบวกลบ 10% 
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3. การประเมินตาม Evidence-Based Integrity & Transparency Assessment (EBIT) 
ในการประเมินตาม Evidence-Based Integrity & Transparency Assessment จะใชแบบ

ประเมิน   1 ชุดตอ 1 หนวยงาน โดยการประปาสวนภูมิภาคตองตอบคําถามตามความเปนจริงตามแบบ
ประเมิน พรอมกับแนบเอกสารหรือหลักฐานประกอบหรืออางอิง 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

ในการประเมินครั้งนี้ คณะผูวิจัยกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยจําแนกตามประเภทขอมูล 
ดังนี้ 

1. ขอมูล Internal Integrity & Transparency Assessment (IIT) ใชวิธีการสํารวจโดยมี
รายละเอียดการดําเนินงาน ดังตอไปนี้ 

1.1 คณะผูวิจัยรับแบบประเมินและฐานขอมูลรายชื่อเจาหนาที่ในหนวยงานจากสาํนกังาน 
ป.ป.ช. และผลิตแบบประเมินตามจํานวนตัวอยางเจาหนาที่ที่จะเก็บรวบรวมขอมูล 

1.2 คณะผูวิจัยสุมรายชื่อเจาหนาที่ในหนวยงานที่จะใหขอมูลการประเมิน ซ่ึงมีทั้งหมด 300 
รายชื่อ โดยสุมมาจํานวน 120 รายชื่อ (เก็บจริง 100 รายชื่อ เผื่อไวในกรณีที่เจาหนาที่ที่มีรายชื่อไมสามารถให
ขอมูลไดในวันเก็บขอมูลอีก 20 รายชื่อ)  

1.3 คณะผูวิจัยประสานงานกับหนวยงานเพื่อสงรายชื่อเจาหนาที่ในหนวยงานที่จะใหขอมูล
การประเมิน รวมทั้งนัดวันเวลา และสถานที่ที่คณะผูวิจัยจะไปเก็บรวบรวมขอมูล ณ ที่ต้ังของหนวยงาน 

1.4 คณะผูวิจัยลงพื้นที่ ณ หนวยงาน เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาที่ โดยใหเจาหนาที่ใน
หนวยงานตอบแบบประเมินดวยตนเอง (Self-administered Questionnaire Survey) โดยเชิญเจาหนาที่มี
รายชื่อจากการสุมตัวอยางมารวมในหองประชุม ชี้แจงใหเห็นความสําคัญและประโยชนในการใหขอมูลตาม
ความเปนจริง กอนจะใหเจาหนาที่ตอบแบบประเมินพรอมกัน วิธีนี้ทําใหผูตอบรูสึกมั่นใจ ปลอดภัย และรูสึก
เปนความลับในการใหขอมูล  

2. ขอมูล External Integrity & Transparency Assessment ใชวิธีการสํารวจโดยมีรายละเอียดการ
ดําเนินงาน ดังตอไปนี้ 

2.1 คณะผูวิจัยรับแบบประเมินและฐานขอมูลรายชื่อผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของ
หนวยงานจากสํานักงาน ป.ป.ช. และผลิตแบบประเมินตามจํานวนตัวอยางผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย 

2.2 จากรายชื่อผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานซึ่งมีทั้งหมด 300 รายชื่อ  
คณะผูวิจัยไดสุมรายชื่อมาจํานวน 150 รายชื่อ เพื่อนําชื่อและที่อยูไปใชเก็บขอมูลทางไปรษณีย เมื่อถึง
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กําหนดเวลายังเก็บขอมูลไดไมครบตามจํานวนที่กําหนด คณะผูวิจัยจึงไดเก็บขอมูลภาคสนาม จนได
จํานวนครบตามที่กําหนด 

3. ขอมูลหลักฐานเชิงประจักษ Evidence-Based Integrity & Transparency Assessment ใช
วิธีการสํารวจโดยมีรายละเอียดการดําเนินงาน ดังตอไปนี้ 

3.1 คณะผูวิจัยรับแบบประเมินจากสํานักงาน ป.ป.ช. และผลิตแบบประเมินตามจํานวน
หนวยงานที่จะเก็บรวบรวมขอมูล 

3.2 คณะผูวิจัยสงแบบสํารวจใหหนวยงานเปาหมายกรอกขอมูลที่ตรงกับขอเท็จจริงตาม
แบบสํารวจ และจัดสงคืนพรอมสงมอบเอกสาร/หลักฐานอางอิงที่เปนตัวเลือกตามคําตอบในเบื้องตน  

3.3 หลังจากนั้น คณะผูวิจัยจะดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสตามแบบ
ประเมิน โดยพิจารณาหลักฐานเชิงประจักษตามที่หนวยงานจัดสง พรอมทั้งรวบรวมขอรองเรียนเกี่ยวของ
กับความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ในรอบปงบประมาณ 2556-2557 โดยมีวิธีการและ
ขั้นตอนการดําเนินการ ดังตอไปนี้ 

- รวบรวมและวิเคราะหขอมูลเอกสาร/หลักฐานตามแบบประเมิน โดยตรวจสอบ
เอกสารและหลักฐานประกอบคําตอบตามแบบประเมิน เชน รายงานผลการจัดซื้อจัดจาง คูมือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน และแผนผังการปฏิบัติงาน รวมทั้งตรวจสอบขอมลูผลการเบกิจายเงนิงบประมาณโครงการจาก
ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (Government Fiscal Management Information 
System : GFMIS) เปนตน 

- คณะผูวิจัยจะรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ อาทิ เชน ขาวสาร ขอมูลขอรองเรียน 
รายงานประจําป รายงานการตรวจสอบ และฐานขอมูลจากคณะผูวิจัย เปนตน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับ
ความโปรงใสในการดําเนินงานตางๆ ของหนวยงาน เพื่อใหมีความครอบคลุมประเด็นสําคัญที่เกี่ยวของกบั
ความโปรงใส 

- สรุปผลจากการวิเคราะหขอมูลตามเอกสาร ทั้งนี้การประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสจะประยุกตใชกรอบแนวคิดในการประเมินผลการควบคุมภายใน (Internal Control) ที่ใชในการ
ประเมินรัฐวิสาหกิจมาวิเคราะหเพ่ิมเติมเพื่อใหสามารถตอบวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางครบถวน 

3.4 คณะผูวิจัยจะใชขอมูลตัวชี้วัดที่หนวยงานอื่นไดรวบรวมและจัดทําเปนดัชนีไวแลว 
รวมทั้งเหตุการณสําคัญที่เกิดขึ้นในระหวางดําเนินโครงการ โดยประสานงานและขอความรวมมือกับ
หนวยงานตางๆ ที่ดําเนินการเกี่ยวกับดัชนีและตัวชี้วัดเหลานั้น ไดแก 

- สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ (สขร.) เชน ตัวชี้วัดความโปรงใสที่
กําหนด ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 

- สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร. ) เชน ตัวชี้วัดระดับ
ความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจของกรมหรอืเทยีบเทา และตวัชีว้ดัรอยละ
ของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ตัวชี้วัดการสรางความโปรงใสในการปฏบิตัริาชการ และตวัชีว้ดัระดบั
การดําเนินโครงการความโปรงใสในการปฏิบัติราชการของจังหวัด เปนตน 
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- สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) และ
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) เชน การถูกชี้มูลความผิดของ
เจาหนาที่ในหนวยงาน เปนตน 

3.5  อนึ่ง ภายหลังจากที่คณะผูวิจัยไดตรวจสอบหลักฐาน วิเคราะหขอมูล และใหคะแนน
เอกสารหลักฐานที่แตละหนวยงานสงมาเรียบรอยแลว หากหนวยงานใดประสงคจะอุทธรณคะแนนการประเมิน
ในสวนนี้ ก็สามารถทําได โดยคณะผูวิจัยจะกําหนดเวลาในการอุทธรณภายหลังจากที่แจงผลการประเมนิให
แตละหนวยงานทราบภายใน 2-3 สัปดาห เพื่อใหแตละหนวยงานที่ประสงคจะอุทธรณผลการประเมินได
สงเอกสารหลักฐานเพิ่มเติมใหแกคณะผูวิจัย เพื่อประเมินผลและปรับแกคะแนนในแตละประเด็นตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล  

 ภายหลังจากที่คณะผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบประเมินทั้ง 3 แบบแลว เพื่อ
ใหผลที่ไดมีความถูกตอง ครบถวน ตามดัชนีและตัวชี้วัดในแตละดาน มีการจัดกระทําขอมูลแบบประเมิน 
Internal Integrity & Transparency Assessment และ External Integrity & Transparency 
Assessment ดังนี้ 

1. คณะผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของขอมูลในทุกรายการของแบบประเมินที่รับ
กลับคืนมา หากพบวาคําตอบในแบบประเมินไมถูกตอง ครบถวน จะคัดแบบประเมินชุดนั้นออก 

2.  หากมีแบบประเมินที่สมบูรณเกิน 100 ชุด จะสุมแบบประเมินออกใหเหลือ 100 ชุด โดย
กระทําภายใตการควบคุมของคณะกรรมการอยางนอย 3 คน 

3. ในกรณีที่มีแบบประเมินสมบูรณไมถึง 100 ชุด คณะผูวิจัยจะเก็บขอมูลเพิ่มเติมจากฐานขอมูล
บัญชีรายชื่อบุคลากรและผูรับบริการ/ผูมีสวนไดเสียของหนวยงาน ตามรายละเอียดท่ีไดระบุไวในหัวขอการ
เก็บรวบรวมขอมูล 

4. เมื่อไดแบบประเมินที่มีความถูกตอง สมบูรณ ครบ 100 ชุด คณะผูวิจัยจะลงรหัส นําเขา
ขอมูล และวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ซึ่งจะวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง โดยใชสถติบิรรยายเพือ่
อธิบายลักษณะของตัวแปร ไดแก การหาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนตน 

5. จากน้ันทําการวิเคราะหขอมูลเพื่อพิจารณาระดับคะแนนของแตละดัชนีชี้วัดระดับคุณธรรม
และ  ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ทั้งในรายดัชนีและในภาพรวมของหนวยงาน ตาม
เกณฑการวิเคราะหที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนดขึ้น โดยใหสอดคลองกับคาน้ําหนักคะแนนของดัชนีแตละตัว 
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6. คณะผูวิจัยสรุปผลการประเมิน เพื่อใหไดขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานในการนําไปใช
ปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานเรื่องคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานใหดียิ่งขึ้น  

ในการวิเคราะหขอมูลนั้น คณะผูวิจัยนําเสนอผลการประเมินโดยใชตาราง และกราฟใยแมงมุม 
(Web Diagram) เพื่ออธิบายผลการประเมินที่ไดจากการวิเคราะหทางสถิติ โดยจําแนกออกได ดังนี้ 

- ตาราง นําเสนอผลการประเมินแยกเปนรายดัชนี ซึ่งจะมีรายเอียดตางๆ เชน รายชื่อดัชนี คา
น้ําหนัก และคะแนนที่ได เปนตน  

- กราฟใยแมงมุม นําเสนอผลการประเมินออกเปน 5 ดานตามดัชนีชี้วัดผลการประเมิน เพื่อให
เห็นผลการประเมินและมีการเปรียบเทียบระดับคะแนนกันในทุกดัชนีออกมาเปนกราฟ ซึ่งจะทําใหเกิด
ความเขาใจไดชัดเจนยิ่งขึ้น 

 สําหรับวิธีการคํานวณคะแนนคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงาน (Integrity & 
Transparency) แตละดัชนีสามารถคํานวณไดดังนี้ 

 ดัชนีดานความโปรงใส (Transparency) 

 ขั้นตอนที่ 1 คะแนนของแตละแบบประเมิน (EIT/EBIT) มาจากผลรวมของการคูณคาน้ําหนักแต
ละขอของแบบประเมินกับคะแนนของแตละขอในแบบประเมิน 
  Transparency per assessment form = Σ(Score of assessed items in assessment 

forms×Weight per  item) 

 ขั้นตอนที่ 2 คะแนนของแตละตัวชี้วัดยอยมาจากผลรวมของการคูณคาน้ําหนักแตละแบบ
ประเมิน (EIT/EBIT) กับคะแนนของแตละแบบประเมินในตัวชี้วัดยอย 

Transparency per sub indicator = Σ(Score of assessed forms in sub indicators×Weight per 
assessment form) 

ขั้นตอนที่ 3 คะแนนของแตละตัวชี้วัดมาจากผลรวมของการคูณคาน้ําหนักแตละตัวชี้วัดยอยกับ
คะแนนของแตละตัวชี้วัดยอยในตัวชี้วัด 

Transparency per indicator = Σ(Score of assessed sub indicators in indicators×Weight per 
sub   indicator) 

 ขั้นตอนที่ 4 คะแนนดานความโปรงใส (Transparency) มาจากผลรวมของการคูณคานํ้าหนักแตละ
ตัวชี้วัด กับคะแนนที่ไดในแตละตัวชี้วัด ดังนี้ 

T = T1*WT1+ T2*WT2 

 โดยที่  
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  T = คะแนนดัชนีดานความโปรงใส (Transparency) 
 T1  = การดําเนินงานขององคกร  WT1 = คาน้ําหนักของการดําเนินงานขององคกร 
 T2  = การตอบสนองขอรองเรียน  WT2 = คาน้ําหนักของการตอบสนองขอรองเรียน 

   
ดัชนีดานความพรอมรับผิด (Accountability) 

 ขั้นตอนที่ 1 คะแนนของแตละตัวชี้วัดมาจากผลรวมของการคูณคาน้ําหนักแตละขอของแบบ
ประเมินกับคะแนนของแตละขอในแบบประเมิน 
Accountability per indicator = Σ(Score of assessed items in indicators×Weight per item) 

 ขั้นตอนที่ 2 คะแนนดานความพรอมรับผิด (Accountability) มาจากผลรวมของการคูณคา
น้ําหนักแตละตัวชี้วัดกับคะแนนที่ไดในแตละตัวชี้วัดดังนี้ 

A = A1*WA1+ A2*WA2 
  
โดยที่  
  A = คะแนนดัชนีดานความพรอมรับผิด (Accountability) 
 A1  = ความรับผิดชอบตามกฎหมาย WA1 = คาน้ําหนักของความรับผิดชอบตาม
กฎหมาย 
 A2  = ความรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ WA2 = คาน้ําหนักของความรับผิดชอบตามบทบาท
หนาที่ 

 ดัชนีดานคุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน (Integrity in Service Delivery) 

 ขั้นตอนที่ 1 คะแนนของแตละตัวชี้วัดมาจากผลรวมของการคูณคาน้ําหนักแตละขอของแบบ
ประเมินกับคะแนนของแตละขอในแบบประเมิน 
Integrity in Service Delivery per indicator = Σ(Score of assessed items in indicators×Weight per 

item) 

 ขั้นตอนที่ 2 คะแนนดานคุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน (Integrity in Service Delivery) 
มาจากผลรวมของการคูณคาน้ําหนักแตละตัวชี้วัดกับคะแนนที่ไดในแตละตัวชี้วัดดังนี้ 

IS = IS1*WIS1+ IS2*WIS2 

โดยที่  
 IS = คะแนนดัชนีดานคุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน (Integrity in Service Delivery) 
 IS1  = ประสบการณตรง   WIS1 = คาน้ําหนักของประสบการณตรง 
 IS2  = มุมมองการรับรู   WIS2 = คาน้ําหนักของมุมมองการรับรู 
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 ดัชนีดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (Integrity Culture) 

ขั้นตอนที่ 1 คะแนนของแตละแบบประเมิน (IIT/EBIT) มาจากผลรวมของการคูณคาน้ําหนักแต
ละขอของแบบประเมินกับคะแนนของแตละขอในแบบประเมิน 
  Transparency per assessment form = Σ(Score of assessed items in assessment 

forms×Weight per  item) 

ขั้นตอนที่ 2 คะแนนของแตละตัวชี้วัดมาจากผลรวมของการคูณคาน้ําหนักแตละแบบประเมิน 
(IIT/EBIT) กับคะแนนของแตละแบบประเมินในตัวชี้วัด 

Transparency per indicator = Σ(Score of assessed forms in indicators×Weight per 
assessment form) 

 ขั้นตอนที่ 3 คะแนนดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (Integrity Culture) มาจากผลรวมของ
การคูณคาน้ําหนักแตละตัวชี้วัดกับคะแนนที่ไดในแตละตัวชี้วัดดังนี้ 

IC = IC1*WIC1+ IC2*WIC2 

โดยที่  
 IC = คะแนนดัชนีดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (Integrity Culture) 
 IC1  = วัฒนธรรมองคกร   WIC1 = คาน้ําหนักของวัฒนธรรมองคกร 
 IC2  = การตอตานการทุจริตในองคกร WIC2 = คาน้ําหนักของการตอตานการทุจริตใน
องคกร 

 ดัชนีดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน (Work Integrity) 

 ขั้นตอนที่ 1 คะแนนของแตละตัวชี้วัดยอยมาจากผลรวมของการคูณคาน้ําหนักแตละขอของแบบ
ประเมินกับคะแนนของแตละขอในแบบประเมิน 
Work Integrity per sub indicator = Σ(Score of assessed items in sub indicators×Weight per 

item) 

 ขั้นตอนที่ 2 คะแนนของแตละตัวชี้วัดมาจากผลรวมของการคูณคาน้ําหนักแตละตัวชี้วัดยอยกับ
คะแนนของแตละตัวชี้วัดยอยในตัวชี้วัด 
   Transparency per indicator = Σ(Score of assessed sub indicators in indicators×Weight per 

sub indicator) 

 ขั้นตอนที่ 3 คะแนนดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน (Work Integrity) มาจากผลรวมของ
การคูณคาน้ําหนักแตละตัวชี้วัด กับ คะแนนที่ไดในแตละตัวชี้วัดดังนี้ 

W = W1*WW1+ W2*WW2+ W3*WW3 
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โดยที่  
  W = คะแนนดัชนีดานคุณธรรมการทาํงานในหนวยงาน (Work Integrity) 
 W1  = การบริหารงานบคุคล     WW1 = คาน้าํหนักของการบรหิารงานบคุคล 
 W2  = การบรหิารงบประมาณ     WW2 = คาน้าํหนักของของการบรหิารงบประมาณ 
 W3  = ความเปนธรรมในการมอบหมายงาน     WW3 = คาน้ําหนักของความเปนธรรมในการ
มอบหมายงาน  

 จากคะแนนแตละดัชนีสามารถคํานวณคะแนนภาพรวมไดดังน้ี 
Total score = Σ(Score of indicators×Weight per indicators) 

Total score = T*WT+ A*WA+ IS*WIS+ IC*WIC+ W*WW 

โดยที่  
 Total score = คะแนนคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
 T = คะแนนดัชนีดานความโปรงใส (Transparency) 
 A = คะแนนดัชนีดานความพรอมรับผิด (Accountability) 
 IS = คะแนนดัชนีดานคุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน (Integrity in Service Delivery) 
 IC = คะแนนดัชนีดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (Integrity Culture) 
 W = คะแนนดัชนีดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน (Work Integrity) 
 WT = คาน้ําหนักของดัชนีดานความโปรงใส 
 WA = คาน้ําหนักของดัชนีดานความพรอมรับผิด 
 WIS = คาน้ําหนักของดัชนีดานคุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน 
 WIC = คาน้ําหนักของดัชนีดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 
 WW = คาน้ําหนักของดัชนีดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน 

ในสวนของการคิดคะแนนผลการประเมินและคาน้ําหนักของแตละดัชนี จากแบบสํารวจ Internal, 
External และ Evidence-Based นั้น คณะผูวิจัยใชเกณฑการคิดคะแนนและคาน้ําหนักตามที่สํานักงาน 
ป.ป.ช. กําหนด ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ลําดบัท่ี ดัชนีในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส แหลงขอมลู 
คาน้าํหนัก 
(รอยละ) 

1 ความโปรงใส EIT และ EBIT 26 
  1.1 การดาํเนินงานขององคกร EIT และEBIT 14.3 (55%) 
  1.2 การตอบสนองขอรองเรียน EIT และEBIT 11.7 (45%) 
2 ความพรอมรับผิด EIT 18 
  2.1 ความรบัผิดชอบตามกฎหมาย EIT 8.82 (49%) 
  2.2 ความรบัผิดชอบตามบทบาทหนาที ่ EIT 9.18 (51%) 
3 คุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน EIT 22 
  3.1 การรับรู EIT 11.66 (53%) 
  3.2 ประสบการณตรง EIT 10.34 (47%) 
4 วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร IIT และ EBIT 16 
  4.1 วัฒนธรรมองคกร IIT 6.88 (43%) 
  4.2 การตอตานการทุจริตในองคกร IIT และ EBIT 9.12 (57%) 
5 คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน IIT  18 
  5.1 การบรหิารงานบคุคล  IIT * 
  5.2 การบรหิารงบประมาณ IIT 9.54 (53%) 
  5.3 ความเปนธรรมในการมอบหมายงาน IIT 8.46 (47%) 

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานโดยรวม 100 

 
 

ดานเกณฑการใหคะแนนและระดับผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ จะแสดงในรูปแบบของคะแนนที่มีคาตั้งแต 0-100 คะแนน โดยคา 100 
คะแนน หมายถึง ระดับการมีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานสูงที่สุด ขณะที่ 0 คะแนน 
หมายถึง ระดับการมีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานตํ่าที่สุด 
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      สาํหรับเกณฑการใหคะแนนคาดัชนคีุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงาน แบงเปน 5 
ระดับ ดังนี ้

ระดับคะแนน 

ระดับ 1 เทียบเทา 0–19.99 คะแนน = มีคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานตํ่ามาก 
ระดับ 2 เทียบเทา 20–39.99 คะแนน   = มีคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานตํ่า 
ระดับ 3 เทียบเทา 40–59.99 คะแนน   = มีคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานปานกลาง 
ระดับ 4 เทียบเทา 60–79.99 คะแนน   = มีคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานสูง 
ระดับ 5 เทียบเทา 80–100.00 คะแนน   = มีคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานสูงมาก 

 

ปญหาอุปสรรคและขอจํากัดในการวิจัย 

 สําหรับปญหาอุปสรรคและขอจํากัดในการประเมินครั้งนี้ คณะผูวิจัยพบปญหาอุปสรรคในดาน
ตางๆ ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

1. ดานฐานขอมูล มีดังน้ี 
1.1 ฐานขอมูลรายชื่อเจาหนาที่ในหนวยงาน (Internal) สวนใหญไมพบปญหามากนัก หาก

จะมีก็เปนเรื่องของรายชื่อเจาหนาที่ที่ผิดพลาดและไมเปนปจจุบัน ไดแก รายชื่อเจาหนาที่ที่มีการโอนยาย 
เกษียณ หรือลาออกไปแลว หรือมีการเปลี่ยนแปลงตําแหนงและสังกัด เปนตน แตก็สามารถรวมกันแกไข
ปญหาไปไดดวยดี  

1.2 ฐานขอมูลรายชื่อผูรับบริการและ/หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน (External) 
พบวา มีปญหาคอนขางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในสวนของบริษัทที่รับเหมา ไมระบุรายชื่อบุคคลที่มารับ
บริการวา ชื่อ-สกุลอะไร มารับบริการในประเภทงานบริการใด จึงไมสามารถระบุชื่อผูที่จะประเมินไดอยาง
ถูกตอง  

2. ดานการประสานงาน พบวา การประสานงานกับหนวยงานดําเนินไปไดดวยดี คณะผูวิจัยไม
พบปญหาในดานน้ี 

3. ดานการเก็บขอมูล  มีดังนี้ 
3.1 การเก็บขอมูลในสวนของเจาหนาที่ในหนวยงาน (Internal) นั้น มีปญหาคอนขางนอย 

สวนใหญคณะผูวิจัยจะลงภาคสนามไปเก็บขอมูลที่หนวยงาน จะมีก็เพียงปญหาเจาหนาที่บางทานติด
ภารกิจหรือติดราชการ จึงไมอาจเขารวมการประเมินไดในวันเวลาที่นัดเพื่อเก็บขอมูล 

3.2 การเก็บขอมูลกับผูรับบริการและ/หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน (External) 
พบวา มีปญหาคอนขางมาก เนื่องจากคณะผูวิจัยจําเปนตองใชวิธีการสงแบบประเมินทางไปรษณีย ทําให
อัตราการตอบกลับทางไปรษณียไมมากเทาที่ควร ทางคณะผูวิจัยจึงใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ณ จุด
บริการ เพื่อใหไดจํานวนตัวอยางครบตามที่กําหนด 
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4. ดานเอกสารหลักฐาน สําหรับปญหาเกี่ยวกับเอกสารหลักฐาน (Evidence-Based) ที่ทาง
คณะผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบนั้น พบวา มีปญหาดานความไมสอดคลองและขาดความเชื่อมโยงระหวาง
ภารกิจหลัก โครงการ แผนงาน และหลักฐานในแตละประเด็นเปนสวนใหญ ทําใหตองขอเอกสารหลักฐาน
เพิ่มเติมจากหนวยงานจึงอาจตองใชเวลาในการตรวจสอบมากขึ้น 





บทที่ 4 

ผลการประเมนิ 
 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค คณะผูวิจัย
ไดวิเคราะหขอมูลจากเอกสารหลักฐานของหนวยงาน (Evidence-Based) ตัวอยางบุคลากรภายใน
หนวยงาน (Internal) จํานวน 100 คน และตัวอยางผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 100 คน โดย
จะนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปแบบของการบรรยายประกอบตารางเปน 5 สวน ดังนี้ 

 1. การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบประเมิน 
 2. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวน
ภูมิภาคโดยภาพรวม 
 3. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวน
ภูมิภาคในแตละดัชนี จําแนกตามขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบประเมิน 
 4. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวน
ภูมิภาค จําแนกตามรายดัชนีและตัวชี้วัด 
 5. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวน
ภูมิภาค จําแนกตามแหลงขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบประเมิน 

1. การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน สามารถอธิบายผลการศึกษา
จําแนกตามแบบประเมินแตละปจจัยไดดังนี้ 

- เพศ พบวา ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 62.00 สวน    
เพศชาย จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 37.00 และไมระบุเพศ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.00 

- ระยะเวลาที่ทํางานใหกับหนวยงาน พบวา ตัวอยางสวนใหญทํางานใหกับหนวยงานมากกวา 
10 ป จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 63.00 รองลงมาทํางานไมเกิน 5 ป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 
21.00 และทํางาน 6-10 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 16.00    

- ระดับตําแหนงงาน พบวาตัวอยางสวนใหญอยูในระดับทั่วไป/วิชาการ จํานวน 54 คน      

คิดเปนรอยละ 54.00 อยูในระดับอํานวยการ/บริหาร จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 44.00 และไมระบุ

ตําแหนง จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.00 (รายละเอียดดังปรากฏในตารางที่ 1) 
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ตารางท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน   

    ขอมูลทัว่ไป จํานวน รอยละ 

เพศ   
 ชาย 37 37.00 
 หญิง 62 62.00 
 ไมระบ ุ 1 1.00 
ระยะเวลาท่ีทํางานใหกับหนวยงาน   
 ไมเกิน 5 ป 21 21.00 
 6-10 ป 16 16.00 
 มากกวา 10 ป 63 63.00 
ระดับตําแหนงงาน   
 ระดับทัว่ไป/วชิาการ 54 54.00 
 ระดับอํานวยการ/บริหาร 44 44.00 
 ไมระบ ุ 2 2.00 

 

2. การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถอธิบายผลการศึกษา
จําแนกตามแบบประเมินแตละปจจัยไดดังนี้ 

- เพศ พบวาตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 57.00 และ    
เพศหญิง จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 42.00 และมีตัวอยางที่ไมระบุเพศ จํานวน 1 คน คิดเปน      
รอยละ 1.00 

- อายุ พบวาตัวอยางสวนใหญมีอายุมากกวา 45 ป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 46.00 
รองลงมามีอายุ 31-45 ป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 37.00 อายุไมเกิน 30 ป จํานวน 16 คน คิดเปน
รอยละ  16.00 และมีตัวอยางที่ไมระบุอายุ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.00 

- อาชีพ พบวาตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจางจํานวน 28 คน คิดเปนรอย
ละ 28.00 เจาหนาที่ของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 10.00 ประกอบธุรกิจสวนตัว/
เจาของธุรกิจจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 5.00 ประกอบอาชีพอื่นๆ เชน รบจาง แมบาน รับเหมา 
ขาราชการบํานาญ จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 56.00 และมีตัวอยางที่ไมระบุอาชีพ จํานวน 1 คน คิด
เปนรอยละ 1.00  

- ระดับการศึกษา พบวาตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 77 
คน คิดเปนรอยละ 77.00  ระดับปริญญาตรีขึ้นไป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 22.00  และมีตัวอยางที่
ไมระบุระดับการศึกษา จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.00 
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- รายไดตอเดือน พบวาตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 50,000 บาท จํานวน 94 คน 
คิดเปนรอยละ 94.00  มีรายไดตอเดือน 50,000 บาทขึ้นไป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 5.00  และมี
ตัวอยางที่ไมระบุรายได จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.00 (รายละเอียดดังปรากฏในตารางที่ 2) 

 

ตารางท่ี 2 ขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการ/ผูมสีวนไดสวนเสีย  

ขอมลูท่ัวไป จํานวน รอยละ 

เพศ   
 ชาย 57 57.00 
 หญิง 42 42.00 
 ไมระบ ุ 1 1.00 
อาย ุ   
 ไมเกิน 30 ป 16 16.00 
 31-45 ป 37 37.00 
 มากกวา 45 ป 46 46.00 
 ไมระบ ุ 1 1.00 
อาชีพ   
 ประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของธรุกิจ 5 5.00 
 พนักงาน/ลกูจาง 28 28.00 
 เจาหนาทีข่องรัฐ/รฐัวสิาหกิจ 10 10.00 
 อื่นๆ  56 56.00 
 ไมระบ ุ 1 1.00 
ระดับการศึกษา   
 ต่ํากวาปริญญาตร ี 77 77.00 
 ปริญญาตรีขึ้นไป 22 22.00 
 ไมระบ ุ 1 1.00 
รายไดตอเดอืน   
 ต่ํากวา 50,000 บาท 94 94.00 
 50,000 บาทขึ้นไป 5 5.00 
 ไมระบ ุ 1 1.00 
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การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานโดยภาพรวม 

คณะผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมิน Internal External และ Evidence-Based เพื่อ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 สามารถสรุปผลไดดังนี้   

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค โดย
ภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 84.27 ซึ่งถือวา มีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานใน
ระดับสูงมาก โดยไดคะแนนตัวชี้วัดดานคุณธรรมการใหบริการของหนวยงานสูงที่สุด เทากบัรอยละ 93.48 
ซึ่งอยูในระดับสูงมาก สวนคะแนนตัวชี้วัดที่ไดคะแนนนอยที่สุด คือ ดานวัฒนธรมคุณธรรมในองคกร 
เทากับรอยละ 73.51 ซึ่งอยูในระดับสูง (รายละเอียดดังปรากฏในตารางท่ี 3) 

ตารางท่ี 3 สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ 

 การประปาสวนภูมภิาค 

 

 

คะแนนรวม 
 (รอยละ) 

84.27 

ดัชนี 
คะแนนรวม  
(รอยละ) 

ผลคะแนน 

ความโปรงใส 89.74 สูงมาก 
ความพรอมรับผิด 75.93 สูง 
คุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน 93.48 สูงมาก 
วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 73.51 สูง 
คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน 83.02 สูงมาก 

 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนนิงานในแตละดชัน ีจําแนก
ตามขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบประเมิน  

เมื่อพิจารณาผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวน
ภูมิภาค ในแตละดัชนี จําแนกตามขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบประเมิน สามารถสรุปผลไดดังนี้   

1. บุคลากรเพศหญิงประเมินคะแนนคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานของการประปา
สวนภูมิภาคของดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกรและดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงานสูงกวาเพศ
ชาย ดังนี้ ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (เพศหญิง คะแนนเทากับรอยละ 75.63 / เพศชาย คะแนน

กราฟดัชนีประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานท้ัง 5 ดาน 
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เทากับรอยละ 70.13) และดัชนคีุณธรรมการทํางานในหนวยงาน (เพศหญิง คะแนนเทากับรอยละ 87.05 
/ เพศชาย คะแนนเทากับรอยละ 76.89) สําหรับในกลุมผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียเพศชายประเมิน
คะแนนสูงกวาเพศหญิงในดัชนีความโปรงใส (เพศชาย คะแนนเทากับรอยละ 90.09/ เพศหญิง คะแนน
เทากับรอยละ 89.48) และคุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน (เพศชาย คะแนนเทากับรอยละ 94.12/ 
เพศหญิง คะแนนเทากับรอยละ 92.46 คะแนน) ในขณะที่ดัชนีดานความพรอมรับผิดเพศหญิงประเมิน
คะแนนสูงกวาเพศชาย (เพศหญิง คะแนนเทากับรอยละ 77.35/ เพศชาย คะแนนเทากับรอยละ 75.05) 

2. บุคลากรที่ทํางานใหกับหนวยงานมากกวา 10 ป ประเมินคะแนนคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาคสูงสุด ในดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (คะแนนเทากับรอยละ 
74.21) ในขณะที่ดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงานบุคลากรที่ทํางานใหกับหนวยงาน 6-10 ปประเมิน
คะแนนสูงสุด (คะแนนเทากับรอยละ 87.34) 

3. บุคลากรในตําแหนงระดับอํานวยการ/บริหาร ประเมินคะแนนคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาคสูงกวาบุคลากรในตําแหนงระดับทั่วไป/วิชาการ ในดัชนีวัฒนธรรม
คุณธรรมในองคกร (คะแนนเทากับรอยละ 74.24 ตอ 72.81) ในขณะที่ดัชนีดานคุณธรรมการทํางานใน
หนวยงาน บุคลากรในตําแหนงระดับทั่วไป/วิชาการ ประเมินคะแนนสูงกวาตําแหนงระดับอํานวยการ/
บริหาร (คะแนนเทากับรอยละ 83.90 ตอ 82.23) 

4. ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีอายุไมเกิน 30 ป ประเมินคะแนนคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาคสูงสุดในดัชนีความโปรงใส (คะแนนเทากับรอยละ 90.78) สวน
ดัชนีดานความพรอมรับผิดและดานคุณธรรมการใหบริการของหนวยงานผูรับบริการ/ผูมสีวนไดสวนเสยีที่
มีอายุมากกวา 45 ป ประเมินคะแนนสูงสุด (คะแนนเทากับรอยละ 79.78 และ 95.08 ตามลําดับ) 

5. ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีอาชีพอื่นๆ เชน รบจาง แมบาน รับเหมา ขาราชการบํานาญ 
ประเมินคะแนนคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาคสูงสุดในดัชนคีวาม
โปรงใส และความพรอมรับผิด (คะแนนเทากับรอยละ 90.34 และ 78.18 ตามลําดับ) ขณะที่ผูรับบริการ/
ผูมีสวนไดสวนเสียที่ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของธุรกิจ ประเมินคะแนนสูงสุดในดัชนีคุณธรรมการ
ใหบริการของหนวยงาน(คะแนนเทากับรอยละ 100.00)  

6. ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตร ีประเมนิคะแนนคณุธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาคสูงกวาผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปในทุกดัชนี ไดแก ดัชนีความโปรงใส (คะแนนเทากับรอยละ 90.23 ตอ 
88.43) ความพรอมรับผิด (คะแนนเทากับรอยละ 78.62 ตอ 66.96) และคุณธรรมการใหบริการของ
หนวยงาน (คะแนนเทากับรอยละ 95.74 ตอ 85.56) 
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7. ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีรายไดต่ํากวา 50,000 บาท ประเมนิคะแนนคณุธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาคสูงกวาผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีรายได 
50,000 บาทขึ้นไป ในทุกดัชนี ไดแก ดัชนีความโปรงใส (คะแนนเทากับรอยละ 89.96 ตอ 87.30) ความ
พรอมรับผิด (คะแนนเทากับรอยละ 77.44 ตอ 49.43) และคุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน 
(คะแนนเทากับรอยละ 94.33 ตอ 77.22) (รายละเอียดดังปรากฏในตารางที่ 4-10) 
 
ตารางท่ี 4   ผลประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค 

จําแนกตามเพศของเจาหนาที่ภายในหนวยงานและผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ดัชนี 
เพศ 

ชาย หญิง 

ความโปรงใส 90.09 89.48 

ความพรอมรับผิด 75.05 77.35 

คุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน 94.12 92.46 

วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 70.13 75.63 

คุณธรรมการทาํงานในหนวยงาน 76.89 87.05 

 
ตารางท่ี 5 ผลประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของกระทรวงพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย จําแนกตามระยะเวลาท่ีทํางานใหกับหนวยงานของเจาหนาท่ี
ภายในหนวยงาน 

ดัชนี 
ระยะเวลาที่ทํางานใหกับหนวยงาน 

ไมเกิน 5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป 

วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 72.13 72.57 74.21 

คุณธรรมการทาํงานในหนวยงาน 80.50 87.34 82.77 

 
ตารางท่ี 6   ผลประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค 

จําแนกตามระดับตําแหนงงานของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

ดัชนี 
ระดับตําแหนงงาน 

ระดับทั่วไป/วชิาการ ระดับอํานวยการ/บริหาร 

วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 72.81 74.24 

คุณธรรมการทาํงานในหนวยงาน 83.90 82.23 
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ตารางท่ี 7   ผลประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค 
จําแนกตามอายุของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ดัชนี 
อาย ุ

ไมเกิน 30 ป 31-45 ป มากกวา 45 ป 

ความโปรงใส 90.78 88.94 90.22 

ความพรอมรับผิด 74.54 72.01 79.78 

คุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน 94.02 90.97 95.08 

 
ตารางท่ี 8  ผลประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค 

จําแนกตามอาชีพของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ดัชนี 
อาชีพ 

ธุรกิจสวนตวั/ 
เจาของธุรกิจ 

พนักงาน/
ลูกจาง 

เจาหนาท่ีของรัฐ/
รัฐวิสาหกิจ 

อื่นๆ 

ความโปรงใส 88.61 90.09 86.87 90.34 

ความพรอมรับผิด 69.47 74.63 71.17 78.18 

คุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน 100.00 92.46 86.23 94.46 

 
ตารางท่ี 9   ผลประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค 

จําแนกตามระดับการศึกษาของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ดัชนี 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีขึ้นไป 

ความโปรงใส 90.23 88.43 

ความพรอมรับผิด 78.62 66.96 

คุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน 95.74 85.56 
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ตารางท่ี 10 ผลประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค 
จําแนกตามรายไดตอเดือนของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ดัชนี 
รายไดตอเดอืน 

ต่ํากวา 50,000 บาท 50,000 บาทขึ้นไป 

ความโปรงใส 89.96 87.30 

ความพรอมรับผิด 77.44 49.43 

คุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน 94.33 77.22 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปา
สวนภูมิภาค จําแนกตามรายดัชนีและตัวชี้วัด 

สําหรับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค 
จําแนกตามรายดัชนีและตัวชี้วัด สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

1. ความโปรงใส (Transparency) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการหรือผู
มีสวนไดสวนเสียตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ (External) และจากขอมูล
เอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-Based) บนพื้นฐานของขอเท็จจริงในการดําเนินงานของ
หนวยงาน เปนการวัดระดับการปฏิบัติตามเงื่อนไขของกระบวนการขั้นตอนในการดําเนินงานใหบริหาร
อยางโปรงใสและดวยความเปนธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ของการประปาสวน
ภูมิภาค ไดคะแนนเทากับรอยละ 89.74 โดยจําแนกเปนการดําเนินงานขององคกรไดคะแนนเทากับรอย
ละ 85.92 และ การตอบสนองขอรองเรียน ไดคะแนนเทากับรอยละ 94.40  

2. ความพรอมรับผิด (Accountability) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ
หรือผูมีสวนไดสวนเสียตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ (External) เปนการวัด
คุณธรรมการทํางานของเจาหนาที่รัฐในสวนที่เกี่ยวของกับความซื่อสัตยสุจรติในการทาํงาน การใชอาํนาจ
หนาที่ตามกฎหมาย การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตนอยางมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และคุณภาพของงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 75.93 โดยจําแนกเปนคะแนนความ
รับผิดชอบตามกฎหมายไดคะแนนเทากับรอยละ 76.23 และ คะแนนความรับผิดชอบตามบทบาทหนาที ่
ไดคะแนนเทากับรอยละ 75.64 

 

3. คุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน (Integrity in Service Delivery) ประเมินจาก
การรับรูของประชาชนผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ 
(External) เปนการวัดจาก 2 แงมุม ไดแก มุมมองการรับรู (Perception) และประสบการณตรง 
(Experience) ในเรื่องของการที่เจาหนาที่รัฐดําเนินการโดยไมเปนธรรมและไมโปรงใส ไมเปนไปตาม
กระบวนการมาตรฐานในระหวางการใหบริการและขั้นตอนการใหบริการ การเลือกปฏิบัติเมื่อไดรับการ
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เสนอเง่ือนไขพิเศษหรือการจูงใจ รวมถึงการจัดหาเงินเพิ่มพิเศษ การเรี่ยไร การขอรับบริจาค และสิ่ง
บันเทิงตางๆ จนถึงสิ่งอํานวยความสะดวกจากผูมาติดตองานดวย ไดคะแนนเทากับรอยละ 93.48 โดย
จําแนกเปนคะแนนจากมุมมองการรับรูไดคะแนนเทากับรอยละ 89.67 และคะแนนจากประสบการณตรง
ไดคะแนนเทากับรอยละ 97.78  

 

4. วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (Integrity Culture) ประเมินจากความคิดเห็นของ
เจาหนาที่ภายในหนวยงานภาครัฐ (Internal) และจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-Based) 
บนพื้นฐานของขอเท็จจริงในการดําเนินงานของหนวยงาน เปนการวัดลักษณะวัฒนธรรมภายในและ
ระบบการควบคุมการทุจริตคอรรัปชัน รวมทั้งเรื่องทั่วไปที่เกี่ยวกับการทุจริตคอรรัปชัน เพื่อสราง
สมมติฐานหลายมิติเกี่ยวกับปจจัยการเกิดการทุจริตคอรรัปชันและสภาพแวดลอมภายในองคกร และ
หมายถึง ระดับการทําทุจริตคอรรัปชันแพรหลายในวงกวางมากนอยเพียงใด และความมปีระสทิธผิลของ
นโยบายการตอตานการทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 73.51 โดยจําแนกเปนคะแนนจากวัฒนธรรม
องคกรไดคะแนนเทากับรอยละ 83.37 และคะแนนจากการตอตานการทุจริตขององคกร ไดคะแนน
เทากับรอยละ 66.06 

 

5. คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน (Work Integrity) ประเมินจากความคิดเห็นของเจาหนาที่
ภายในหนวยงานภาครัฐที่มีตอการดําเนินงานของหนวยงาน (Internal) เปนการวัดระดับการทุจริตคอรรัป
ชันในงานที่มีการคอรรัปชันภายในหนวยงานของรัฐ ซึ่งเกี่ยวของกับการบริหารงานบุคคล การบริหาร
งบประมาณ และความเปนธรรมในการมอบหมายงาน อันอาจเกี่ยวพันถึงการคอรรัปชันในการปฏิบัติงาน 
โดยประเมินจากมุมมองเจาหนาที่รัฐภายในองคกร และหมายถึงระดับความโปรงใสและความเปนธรรมใน
การปฏิบัติงาน โดยปราศจากการหวังผลประโยชนสวนตน ไดคะแนนเทากับรอยละ 83.02 โดยจําแนกเปน
คะแนนจากการบริหารงบประมาณ ไดคะแนนเทากับรอยละ 83.84 และคะแนนจากความเปนธรรมใน
การมอบหมายงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 82.09 สวนดานการบริหารงานบุคคลเนื่องจากจํานวน
ตัวอยางที่ตอบในประเด็นดังกลาวมีจํานวนนอย จึงไมถูกนํามาคิดคาคะแนน (รายละเอียดดังปรากฏใน
ตารางที่ 11) 
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ตารางท่ี 11 ผลประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมภิาค
จําแนกตามรายดัชนีและตวัชีว้ัด 

ลําดบัท่ี 
ดัชนีในการประเมินคุณธรรมและ 

ความโปรงใส 
แหลงขอมลู 

คาน้าํหนัก 
(รอยละ) 

คะแนน 
ท่ีได 

คะแนนหลงั 
ถวงน้าํหนัก 

1 ความโปรงใส EIT และ EBIT 26 89.74 23.33 
 1.1 การดาํเนินงานขององคกร EIT และEBIT 14.3 (55%) 85.92 12.83 
 1.2 การตอบสนองขอรองเรียน EIT และEBIT 11.7 (45%) 94.40 10.50 
2 ความพรอมรบัผดิ EIT 18 75.93 13.67 
 2.1 ความรบัผิดชอบตามกฎหมาย EIT 8.82 (49%) 76.23 6.70 
 2.2 ความรบัผิดชอบตามบทบาทหนาที ่ EIT 9.18 (51%) 75.64 6.97 
3 คุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน EIT 22 93.48 20.57 
 3.1 การรับรู EIT 11.66 (53%) 89.67 10.90 
 3.2 ประสบการณตรง EIT 10.34 (47%) 97.78 9.67 
4 วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร IIT และ EBIT 16 73.51 11.76 
 4.1 วัฒนธรรมองคกร IIT 6.88 (43%) 83.37 5.06 
 4.2 การตอตานการทุจริตในองคกร IIT และ EBIT 9.12 (57%) 66.06 6.70 
5 คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน IIT  18 83.02 14.94 
 5.1 การบรหิารงานบคุคล  IIT * * * 

 5.2 การบรหิารงบประมาณ IIT 9.54 (53%) 83.84 7.92 
 5.3 ความเปนธรรมในการมอบหมายงาน IIT 8.46 (47%) 82.09 7.02 

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานโดยรวม 100  84.27 

หมายเหตุ  * จํานวนตัวอยางที่ตอบในขอคําถามสําหรับตัวชี้วัดนี้มีไมเพียงพอตอการนํามาวิเคราะหคาคะแนน 
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การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปา
สวนภูมิภาค จําแนกตามแหลงขอมูล 

เมื่อพิจารณาผลการประเมินในแตละดัชนี ตัวชี้วัด และตัวชี้วัดยอยตามแหลงขอมูลที่มาจากแบบ
ประเมิน Internal External และ Evidence-Based มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ความโปรงใส (Transparency) จําแนกตามตัวชี้วัดและตัวชี้วัดยอยไดดังนี ้
1.1 การดําเนินงานขององคกร  

- การใหและเปดเผยขอมูล ไดคะแนนเทากับรอยละ 72.61 โดยคะแนนจากกลุม
ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ (External) ได
คะแนนเทากับรอยละ 64.59 และคะแนนจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-Based) ซึ่งมี
คะแนนสูงกวาคือเทากับรอยละ 80.00 เห็นไดวาขอมูลที่ไดจาก External และ Evidence-Based           
ไมสอดคลองกัน เนื่องจากคะแนนที่ไดจาก  Evidence-Based เปนคะแนนที่วัดจากการเปดเผยขอมูลในการ
จัดซื้อจัดจาง แตในดานการเปดเผยขอมูลแกผูมาใชบริการ (External) จะเปนลักษณะการเปดเผยขั้นตอน 
ระยะเวลาในการใหบริการ แบบฟอรม คาธรรมเนียม เอกสารประกอบตางๆ ซึ่งเปนประเด็นสํารวจที่การ
ประปาสวนภูมิภาคไดคะแนนนอยกวา 

- มาตรฐานการใหบริการ ไดคะแนนเทากับรอยละ 83.34 โดยคะแนนจากกลุมผูรับบริการ
หรือผูมีสวนไดสวนเสียตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ (External) ไดคะแนนเทากับ
รอยละ 68.57 ในขณะที่คะแนนจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-Based) ไดคะแนน
เทากับรอยละ 100.00 เห็นไดวาขอมูลที่ไดจาก External และ Evidence-Based ไมสอดคลองกัน เนื่องจาก
คะแนนที่ไดจาก Evidence-Based เปนคะแนนที่วัดจากการมีแนวทางและคูมือกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหนวยงาน แตในสวนของ External ที่ไดต่ํากวา เพราะยังมองวาคุณภาพและ
ระยะเวลาในการบริการไมทันตามระยะเวลาที่กําหนด 
  - เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ ไดคะแนนเทากับรอยละ 86.93 โดยคะแนนจากกลุม
ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ (External) ได
คะแนนเทากับรอยละ 72.19 และคะแนนเทากับรอยละ 100.00 วัดจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ 
(Evidence-Based) เห็นไดวาขอมูลที่ไดจาก External และ Evidence-based ไมสอดคลองกัน เน่ืองจาก
คะแนนที่ไดจาก Evidence-based เปนคะแนนที่วัดจากการมี การใชเทคโนโลยีเพื่อความมีมาตรฐาน      
มีความโปรงใสและมีประสิทธิภาพในการใหบริการ การแสดงขั้นตอนการใหบริการตามภารกิจ อัตรา
คาบริการ (ถามี) และเวลาที่ใชในการดําเนินการใหประชาชนทราบอยางชัดเจน การใหบริการตามภารกจิ
ของหนวยงานโดยจัดลําดับกอน-หลัง แตในสวนของ External ที่ไดคะแนนนอยกวา เพราะผูรับบริการหรือ
ผูมีสวนไดสวนเสียยังมองวายังมีการเลือกปฏิบัติในการใหบริการ   
  - กฎ/ระเบียบ ไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00 วัดจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิง
ประจักษ (Evidence-Based) 
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  - การมีสวนรวม ไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00 วัดจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิง
ประจักษ (Evidence-Based)  
  - ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการ ไดคะแนนเทากับรอยละ 68.24 วัดจากกลุมผูรับบริการ
หรือผูมีสวนไดสวนเสียตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ (External) 
  - การเขาถึงขอมูล ไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00 วัดจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิง
ประจักษ (Evidence-Based) 

  
1.2 การตอบสนองขอรองเรียน  

  - ขั้นตอน/ระบบการรองเรียน ไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00 วัดจากขอมูลเอกสาร/
หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-Based) และจากผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียตามประสบการณใน
การรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ (External) แตเนื่องจากขอมูลกลุมผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย
ตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ (External) ในประเด็นนี้มีจํานวนคนตอบนอยจึงไม
นํามาคิดคาคะแนน   

  - ชองทางการรองเรียน ไดคะแนนเทากับรอยละ 81.94 โดยคะแนนจากกลุมผูรับบริการ
หรือผูมีสวนไดสวนเสียตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ (External) ไดคะแนนเทากับ
รอยละ 64.59 และคะแนนจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-Based) ไดคะแนนเทากับ
รอยละ 100.00 เห็นไดวาขอมูลที่ไดจาก External และ Evidence-Based ไมสอดคลองกัน โดยคะแนนที่ได
จากเอกสารหลักฐานเปนคะแนนที่วัดจากการมีการกําหนดชองทาง/ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียนจัดซื้อจัดจาง 
ในขณะที่คะแนนที่ไดจาก External วัดจากความสะดวกในการใชชองทางการรับขอรองเรียนเกี่ยวกับการใช
บริการ โดยที่ไดคะแนนนอยกวาที่ควรจะเปน อาจสืบเนื่องจากการประปาสวนภูมิภาคมีชองทางการให
รองเรียน แตผูใชบริการไมสะดวกในชองทางดังกลาว  
  - การแจงผลรองเรียน ไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00 วัดจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิง
ประจักษ (Evidence-Based) และจากผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียตามประสบการณในการรับบริการ
จากหนวยงานภาครัฐ (External) แตเนื่องจากขอมูลกลุมผู รับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียตาม
ประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ (External) ในประเด็นนี้มีจํานวนคนตอบนอยจึงไมนาํมา
คิดคาคะแนน   

 
2. ความพรอมรับผิด (Accountability) จําแนกตามตัวชี้วัดไดดังนี ้

2.1 ความรับผิดชอบตามกฎหมาย ไดคะแนนเทากับรอยละ 76.23 จากกลุมผูรับบริการหรือผูมี
สวนไดสวนเสียตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ (External)  

2.2 ความรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ ไดคะแนนเทากับรอยละ 75.64 จากกลุมผูรับบริการ
หรือผูมีสวนไดสวนเสียตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ (External) 
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3. คุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน (Integrity in Service Delivery) จําแนกตามตัวชี้วัด
ไดดังนี้ 

 3.1 มุมมองการรับรู ไดคะแนนเทากับรอยละ 89.67 จากกลุมผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวน
เสียตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ (External) 

3.2 ประสบการณตรง ไดคะแนนเทากับรอยละ 97.78 จากกลุมผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวน
เสียตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ (External) 

 
4. วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (Integrity Culture) จําแนกตามตัวชี้วัดไดดังน้ี 

4.1 วัฒนธรรมองคกร ไดคะแนนเทากับรอยละ 83.37 โดยประเมินจากกลุมเจาหนาที่ภายใน
หนวยงานภาครัฐ (Internal)  

4.2 การตอตานการทุจริตขององคกร ไดคะแนนเทากับรอยละ 66.06 โดยคะแนนจากกลุม
เจาหนาที่ภายในหนวยงานภาครัฐ (Internal) ไดคะแนนเทากับรอยละ 66.51 และคะแนนเทากับรอยละ  
65.40 จากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-Based)  

 
5. คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน (Work Integrity) จําแนกตามตัวชี้วัดและตัวชี้วัดยอยได

ดังนี ้
5.1 การบริหารงานบุคคล เนื่องจากจํานวนตัวอยางที่ตอบในประเด็นนี้มีจํานวนนอย จึงไมถูก

นํามาคิดคาคะแนน 
5.2 การบริหารงบประมาณ  
 - ประสบการณตรง ไดคะแนนเทากับรอยละ 83.12 โดยประเมินจากกลุมเจาหนาที่ภายใน

หนวยงานภาครัฐ (Internal) 
 - การรับรู ไดคะแนนเทากับรอยละ 84.73 โดยประเมินจากกลุมเจาหนาที่ภายในหนวยงาน

ภาครัฐ (Internal) 
5.3 ความเปนธรรมในการมอบหมายงาน 

  - ประสบการณตรง ไดคะแนนเทากับรอยละ 84.37 โดยประเมินจากกลุมเจาหนาที่ภายใน
หนวยงานภาครัฐ (Internal) 
  - การรับรู ไดคะแนนเทากับรอยละ 79.31 โดยประเมินจากกลุมเจาหนาที่ภายในหนวยงาน
ภาครัฐ (Internal) (รายละเอียดดังปรากฏในตารางท่ี 12) 
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ตารางท่ี 12 ผลประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมภิาค 
จําแนกตามแหลงขอมลู 

ลําดับที่ 
ดัชนี/ตัวช้ีวัดในการประเมินคุณธรรมและ 

ความโปรงใส 
คาน้ําหนัก 
(รอยละ) 

คะแนน 
ที่ได 

EIT EBIT IIT 

1 ความโปรงใส 26 89.74 89.74   
 1.1 การดําเนินงานขององคกร 14.30 (55%) 85.92 85.92   
 1.1.1 การใหและเปดเผยขอมูล 2.15 72.61 64.59 80.00  
 1.1.2 มาตรฐานการใหบริการ 1.86 83.34 68.57 100.00  
 1.1.3 เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัต ิ 2.29 86.93 72.19 100.00  
 1.1.4 กฎ/ระเบียบ 2.00 100.00   100.00  
 1.1.5 การมีสวนรวม 1.72 100.00   100.00  
 1.1.6 ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการ 2.57 68.24 68.24   
 1.1.7 การเขาถึงขอมูล 1.72 100.00  100.00  
 1.2 การตอบสนองขอรองเรียน 11.70 (45%) 94.40 94.40  
 1.2.1 ขั้นตอน/ระบบการรองเรียน 4.09 100.00 * 100.00  
 1.2.2 ชองทางการรองเรียน  3.63 81.94 64.59 100.00  
 1.2.3 การแจงผลรองเรียน  3.98 100.00 * 100.00  
2 ความพรอมรับผิด 18 75.93 75.93    
 2.1 ความรับผิดชอบตามกฎหมาย 8.82 (49%) 76.23 76.23    
 2.2 ความรับผิดชอบตามบทบาทหนาที ่ 9.18 (51%) 75.64 75.64    
3 คุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน 22 93.48 93.48    
 3.1 การรับรู 11.66 (53%) 89.67 89.67    
 3.2 ประสบการณตรง   10.34 (47%) 97.78 97.78    
4 วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 16 73.51   73.51 
 4.1 วัฒนธรรมองคกร 6.88 (43%) 83.37    83.37 
 4.2 การตอตานการทุจริตในองคกร 9.12 (57%) 66.06   65.40 66.51 
5 คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน 18 83.02     83.02 
 5.1 การบริหารงานบุคคล  * *     * 

 5.2 การบริหารงบประมาณ 9.54 (53%) 83.84     83.84 
 5.2.1 ประสบการณตรง 5.25 83.12     83.12 
 5.2.2 การรับรู 4.29 84.73     84.73 
 5.3 ความเปนธรรมในการมอบหมายงาน 8.46 (47%) 82.09       82.09 
 5.3.1 ประสบการณตรง 4.65 84.37     84.37 
 5.3.2 การรับรู 3.81 79.31     79.31 

 คุณธรรมและความโปรงใสโดยรวม   84.27 

หมายเหตุ  * จํานวนตัวอยางที่ตอบในขอคําถามสําหรับตัวชี้วัดนี้มีไมเพียงพอตอการนํามาวิเคราะหคาคะแนน 
 



บทที่ 5 

สรุปผลการประเมิน และขอเสนอแนะ 

หลังจากที่วิเคราะหขอมูลเพื่อประเมินผลระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
การประปาสวนภูมิภาคแลว คณะผูวิจัยไดสรุปผลการประเมิน และมีขอเสนอแนะในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

สรุปผลการประเมิน 

 ในการประเมินผลระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน คณะผูวิจัยไดกําหนดเกณฑ
การใหคะแนนคาดัชนีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 1 เทียบเทา  0–19.99 คะแนน  = มีคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานต่าํมาก 
ระดับ 2 เทียบเทา 20–39.99 คะแนน  = มีคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานตํ่า 
ระดับ 3 เทียบเทา 40–59.99 คะแนน  = มีคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานปานกลาง 
ระดับ 4 เทียบเทา 60–79.99 คะแนน  = มีคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานสูง 
ระดับ 5 เทียบเทา 80–100.00 คะแนน = มคีุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานสูงมาก 

 หากหนวยงานไดคะแนนในดัชนี ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดยอย หรือประเด็นสํารวจ ตํ่ากวา 60 คะแนน 
(ระดับ 1-3) หนวยงานควรตองดําเนินการปรับปรุงแกไขในประเด็นนั้น หากไดคะแนนตั้งแต 60-79.99 
คะแนน (ระดับ 4) หนวยงานควรดําเนินการพัฒนาในประเด็นน้ันใหดียิ่งขึ้น และหากไดคะแนนต้ังแต 80–
100.00 คะแนน (ระดับ 5) หนวยงานควรรักษามาตรฐานการดําเนินงานในประเด็นน้ันไว 

จากจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค 
โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 84.27 ซึ่งถือวา มีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานใน
ระดับสูงมาก โดยไดคะแนนดัชนีดานคุณธรรมการใหบริการของหนวยงานสูงที่สุด ไดคะแนนเทากับรอยละ 
93.48  ซึ่งอยูในระดับสูงมาก สวนคะแนนดัชนีที่ไดคะแนนต่ําที่สุด คือ ดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร ได
คะแนนเทากับรอยละ 73.51 ซึ่งอยูในระดับสูงเมื่อพิจารณาผลการประเมิน ฯ จําแนกตามดัชนี ตัวชี้วัดและ
ตัวชี้วัดยอย สามารถสรุปผลและขอเสนอแนะไดดังนี้ 

1. ดานความโปรงใส ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด ไดแก การดําเนินงานขององคกร และการตอบสนอง
ขอรองเรียน โดยทั้ง 2 ตัวชี้วัด ไดคะแนนเทากับรอยละ 85.92 และ 94.40 ซึ่งอยูในระดับสูงมาก ดังนั้นการ
ประปาสวนภูมิภาคควรรักษามาตรฐานการดําเนินงานในดานนี้ไว โดยใหเจาหนาที่ในหนวยงานปฏิบัติงาน
ตามอํานาจหนาที่ดําเนินงานอยางโปรงใสดวยความเปนธรรมและจริยธรรมและควรจะพฒันาใหดยีิง่ๆ ขึน้ใน
ปงบประมาณตอๆ ไป 
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2. ดานความพรอมรับผิด ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด ไดแก ความรับผิดชอบตามกฏหมาย และความ
รับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ โดยทั้ง 2 ตัวชี้วัด ไดคะแนนเทากับรอยละ 76.23 และ 75.64 ซึ่งอยูใน
ระดับสูง ดังนั้นการประปาสวนภูมิภาค ควรพัฒนาในตัวชี้วัดความรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ใหดียิ่งขึ้น 
โดยสงเสริมใหเจาหนาที่ในหนวยงานปฏิบัติหนาที่ดวยความกระตือรือรน เต็มใจ ทํางานรวดเร็ว มีคุณภาพ 
และมีประสิทธิภาพ มุงผลสําเร็จของงาน รวมทั้งควรพัฒนาในตัวชี้วัดความรับผิดชอบตามกฎหมายโดยใช
อํานาจหนาที่โดยชอบธรรมและถูกกฎหมายควบคูกัน  

3. ดานคุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด ไดแก การรับรู และ
ประสบการณตรง โดยทั้ง 2 ตัวชี้วัด ไดคะแนนเทากับรอยละ 89.67 และ 97.78 ซึ่งอยูในระดับสูงมาก ดังนั้น
การประปาสวนภูมิภาค ควรรักษามาตรฐานการดําเนินงานในดานนี้ไว ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรและหนวยงาน รวมทั้งสรางความพึงพอใจในการบริการและความ
เชื่อมั่นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานไดอีกดวย 

4. ดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด ไดแก วัฒนธรรมองคกร และการ
ตอตานการทุจริตในองคกร โดยทั้ง 2 ตัวชี้วัด ไดคะแนนเทากับรอยละ 83.37 และ 66.06 ซึ่งอยูในระดับสูง
มากและระดับสูง ตามลําดับ ดังนั้น การประปาสวนภูมิภาค ควรพัฒนาในตัวชี้วัดการตอตานการทุจริตใน
องคกร โดยพิจารณาปรับปรุงในประเด็นสํารวจจากแบบประเมิน Evidence-Based ไดแก ควรทําการ
ปลูกฝงจิตสํานึกของเจาหนาที่ใหปฏิบัติงานใหปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใสและเปนธรรม โดยปราศจาก
การหวังผลประโยชนสวนตน นอกจากนี้ ในประเด็นสํารวจจากแบบประเมิน Internal หนวยงานควร
ปรับปรุงในเรื่องของการเปดโอกาสใหเจาหนาที่มีสวนรวมในการปรับปรุงนโยบายและกระบวนการจัดการ
ผลประโยชนทับซอน ตลอดจนปรับปรุงในประเด็นสํารวจอื่นๆ ไดแก 

- ประสิทธิภาพของระบบการคุมครองผูใหเบาะแสการทุจริต  
- ประสิทธิภาพของระบบการใหรางวัล/เชิดชูเกียรติแกผูซื่อสัตยสุจริต 

ในสวนของตัวชี้วัดวัฒนธรรมองคกร แมวาจะไดคะแนนในตัวชี้วัดนี้ในระดับสูงมาก แตหาก
หนวยงานประสงคจะพัฒนาระดับวัฒนธรรมองคกรของหนวยงานใหสูงขึ้น ควรพัฒนาในประเด็นตางๆ ไดแก 

- การพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรในหนวยงาน  
- พิจารณาคาตอบแทนใหเหมาะสมกับความรูความสามารถ 

5. ดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด ไดแก การบริหารงานบุคคล การ
บริหารงบประมาณ และความเปนธรรมในการมอบหมายงาน โดยการบริหารงานบุคคล เนื่องจากจํานวน
ตัวอยางที่ตอบในประเด็นนี้มีจํานวนนอย จึงไมถูกนํามาคิดคาคะแนน ขณะที่อีก 2 ตัวชี้วัด ไดคะแนนเทากับ
รอยละ 83.84 และ 82.09 ตามลําดับ ซึ่งอยูในระดับสูงมาก ดังนั้น การประปาสวนภูมิภาค ควรรักษา
มาตรฐานการดําเนินงานทั้งสองดานนี้ไว แตหากตองการยกระดับคะแนนดานคุณธรรมในการทํางานของ
องคกรใหสูงขึ้น ควรพัฒนาการบริหารงบประมาณในตัวชี้วัดยอย ไดแก ประสบการณตรง โดยหนวยงานควร
ระมัดระวังในการใชจายเงินของหนวยงานที่ไมสมควรหรือมากเกินความจําเปน เน่ืองจากประเด็นสํารวจ
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ดังกลาวยังไดคะแนนนอยเมื่อเปรียบเทียบกับประเด็นสํารวจอื่นๆ ขณะที่ในตัวชี้วัดความเปนธรรมในการ
มอบหมายงาน การประปาสวนภูมิภาค ควรพัฒนาในตัวชี้วัดยอย ไดแก การรับรู โดยเฉพาะในประเด็นเรื่อง 
ผลกระทบทางลบตอการทํางานหรือความกาวหนาในหนวยงานหากไมปฏิบัติตามคําสั่งที่ไมเหมาะสมจาก
ผูบังคับบัญชา และควรระมัดระวังในประเด็นของการรองขอสั่งดวยวาจาของผูบังคับบัญชาใหทํางานสวนตัว
ที่ไมใชงานราชการซึ่งสงผลกระทบทางลบตอประสิทธิภาพในการทํางานเนื่องจากประเด็นสํารวจดังกลาวยัง
ไดคะแนนนอยเมื่อเปรียบเทียบกับประเด็นสํารวจอื่นๆ   
 

สรุปผลการประเมินเปรียบเทียบกับหนวยงานอื่น 

การประปาสวนภูมิภาค มีคะแนนเฉลี่ยโดยภาพรวมเทากับรอยละ 84.27 สูงกวาคะแนนเฉลี่ย

ของทั้ง 259 หนวยงานภาครัฐที่มีคะแนนเฉลี่ยเทากับรอยละ 73.04 เมื่อพิจารณาคะแนนของการประปา

สวนภูมิภาค เปรียบเทียบกับหนวยงานอื่นเปนรายดัชนี พบวา คะแนนของการประปาสวนภูมิภาค ทุก

ดัชนีมีคะแนนสูงกวาคะแนนเฉลี่ยภาพรวม  (รายละเอียดดังปรากฏในแผนภาพที่ 2) 
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ภาพท่ี 2 คะแนนเฉลี่ยของการประปาสวนภูมภิาค เมื่อเทยีบกับหนวยงานภาครัฐทัง้หมด 259 

หนวยงาน 

ขอเสนอแนะจากผลการประเมิน 

 จากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ครั้งน้ี 
คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะซึ่งกลาวโดยสรุปไดดังน้ี 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค 
พบวา การประปาสวนภูมิภาค มีผลการดําเนินงานในดัชนีดานตางๆ เปนที่นาพอใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ดานคุณธรรมการใหบริการของหนวยงานที่มีคะแนนสูงสุด คือ 93.48 คะแนน จึงถือวาเปน จุดแข็งของ
การประปาสวนภูมิภาค ซึ่งผูบริหารและเจาหนาที่ของการประปาสวนภูมิภาคควรภาคภูมิใจ เน่ืองจากการ
ใหบริการนั้นถือเปนภารกิจที่สําคัญสําหรับหนวยงานภาครัฐ และการประปาสวนภมูภิาคเปนหนวยงานทีม่ี

89.74

75.93

93.48

73.51

83.02

92.32

94.14

98.72

87.58

96.68
67.13

74.71

87.90
61.57

71.93

ความโปร่งใส

ความพร้อมรับผิด

คุณธรรมการให้บริการ

ของหนว่ยงาน

วัฒนธรรมคุณธรรมใน

องค์กร

คุณธรรมการทํางานใน

หน่วยงาน

คะแนนของการประปาสว่นภมูิภาค

คะแนนสงูสดุจาก 259 หน่วยงาน

คะแนนเฉลี�ยจาก 259 หน่วยงาน
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ภารกิจในการใหบริการแกประชาชนเปนหลัก ดังน้ัน ผูบริหารและเจาหนาที่ในหนวยงานจําเปนตองให
ความสําคัญและรักษามาตรฐานการบริการเชนนี้ไว และควรจะพัฒนาใหดียิ่งๆ ขึ้นในปงบประมาณตอๆ 
ไป  

 สวนคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานที่ถือวาเปน จดุออนของการประปาสวนภมูภิาค 
คือ ดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร เน่ืองจากเปนดานที่การประปาสวนภูมิภาคไดคะแนนนอยที่สุด 
ดังนั้น ผูบริหารและเจาหนาที่ในหนวยงานจําเปนตองใหความสําคัญกับการปรับปรุงและพัฒนาในดานนี้
เปนพิเศษ โดยเฉพาะอยางยิ่งการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการนําระบบและกระบวนการตางๆ ในองคกร
มาใชเพื่อการตอตานการทุจริตอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนการปลูกฝงจิตสํานึกของ
เจาหนาที่ใหปฏิบัติงานใหปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใสและเปนธรรม โดยปราศจากการหวังผลประโยชน
สวนตน เปดโอกาสใหเจาหนาที่มีสวนรวมในการปรับปรุงนโยบายและกระบวนการจัดการผลประโยชนทับ
ซอน ประสิทธิภาพของระบบคุมครองผูใหเบาะแสการทุจริต การใหรางวัลแกผูซื่อสัตยสุจริต เปนตน ซึ่ง
ระบบตางๆ เหลานี้ เปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนกระบวนการปองกันการทุจริตในองคกร นอกจากนี้ 
การเสริมสรางขวัญกําลังใจแกเจาหนาที่ในหนวยงานกเ็ปนสิง่จาํเปนอยางยิง่สาํหรบัการสนบัสนนุความรวมมอื
ในการตอตานการทุจริต ผานทางระบบการพิจารณาความดีความชอบและการพิจารณาคาตอบแทนที่
เหมาะสมกับความรูความสามารถ เนื่องจากเจาหนาที่ในหนวยงานถือเปนทรัพยากรที่มีคุณคาและเปน
เครือขายที่สําคัญในการสนับสนุนการตอตานการทุจริตในสวนตางๆ ของหนวยงาน 
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รายหนวยงาน (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

สถาบันวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ                      หนาที่ 52                                                                                                                             
 

ภาคผนวก ตารางคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานของการประปา
สวนภูมภิาคตามแบบ Evidence-Based Integrity & Transparency Assessment : EBIT 

 
 คะแนนเต็ม ผลคะแนน รอยละ 
1. ความโปรงใส (Transparency)          
1.1 การดําเนินงานขององคกร 1,400 1,360 97.14 
1.1.1 การใหและเปดเผยขอมูลในการจัดซ้ือจัดจาง 200 160 80.00 
IT1    ในรอบปงบประมาณที่ผานมาหนวยงานของทานมีการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดหาพัสดุอยางไร 100 80  

1.1  มีการประกาศเผยแพรแผนจัดหาพัสดุหรือการจัดซื้อจัดจางประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556  20 0 
1.2  มีการจัดทํารายงานผลการจัดหาพัสดุหรือการจัดซื้อจัดจางประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556  20 20 
1.3  มีการแสดงขอมูลอยางเปนระบบเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางประจําปงบประมาณพ.ศ. 2556  20 20 
1.4  มีการจัดทํารายงานการวิเคราะหผลการจัดหาพัสดุหรือการจัดซ้ือจัดจางประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556  20 20 
1.5  มีการปรับปรุงการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ตามรายงานการวิเคราะหผลการ 
      จัดหาพัสดุหรือการจัดซ้ือจัดจางประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555  

20 20 

IT2    ในปงบประมาณที่ผานมาหนวยงานของทานมีการดําเนินงานเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลผลการจัดซ้ือจัดจาง 
         รายโครงการทั้งหมดใหสาธารณชนทราบ โดยผานเว็บไซต หรือส่ืออ่ืนๆ อยางไร 

100 80 

1.1  มีการเผยแพรแผนการจัดซ้ือจัดจางแตละโครงการลวงหนาไมนอยกวา 30 วัน  20 0 
1.2  มีการประกาศเผยแพรหลักเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกตัดสินผลการจัดซื้อจัดจางแตละโครงการ 20 20 
1.3  มีการประกาศวิธีการคํานวณราคากลางของแตละโครงการ 20 20 
1.4  มีการประกาศรายช่ือผูเสนอราคา/งานที่มีสิทธิไดรับการคัดเลือกแตละโครงการ  20 20 
1.5  มีการรายงานผลการจัดซ้ือจัดจางแตละโครงการพรอมระบุวิธีการจัดซื้อจัดจางและเหตุผลที่ใชในการตัดสิน 
      ผลการจัดซ้ือจัดจาง 

20 20 

1.1.2 มาตรฐานการใหบริการ 200 200 100.00 
IT3    มีแนวทางการปฏิบัติงานในภารกิจตามที่กฎหมายกําหนดของหนวยงาน 100 100  
IT4    มีคูมือกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานในภารกิจตามที่กฎหมายกําหนดของหนวยงาน 100 100 
1.1.3 มีความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัต ิ 300 300 100.00 
IT5    มีการใชเทคโนโลยีเพื่อใหบริการในภารกิจตามที่กฎหมายกําหนด  เปนมาตรฐานเดียวกัน โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 100 100  
IT6    มีการแสดงข้ันตอนการใหบริการในภารกิจตามที่กฎหมายกําหนดอัตราคาบริการ (ถามี) และระยะเวลาที่ใช 
        ในการดําเนนิการใหประชาชนทราบอยางชัดเจน 

100 100 

IT7    มีการใหบริการในภารกิจตามที่กฎหมายกําหนดโดยจัดลําดับกอน-หลัง 100 100 
1.1.4 ปฏบิัติตามกฎ/ระเบียบ 100 100 100.00 
IT8    หนวยงานของทานมีระบบการปองกันหรือการตรวจสอบเพื่อปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาที่ในการ 
        ใหบริการในภารกิจตามที่กฎหมายกําหนด         

100 100 
 

1.1.5 การมีสวนรวม 500 500 100.00 
IT9    ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการหรือการปรับปรุง 
        แกไขพัฒนาการปฏิบัติราชการในภารกิจของหนวยงาน 

100 100 
 

IT10  ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการจัดทําแผนงาน/โครงการหรือในการปรับปรุงแกไขพัฒนาการ 
        ปฏิบัติราชการในภารกิจของหนวยงาน         

100 100 

IT11  ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมดําเนินการตามโครงการหรือปรับปรุงแกไขพัฒนาการปฏิบัติราชการ 
        ในภารกิจของหนวยงาน 

100 100 

IT12  ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมตรวจสอบติดตามประเมินผลโครงการหรือประเมินผล การปรับปรุง 
        แกไขพัฒนาการปฏิบัติราชการในภารกิจของหนวยงาน 

100 100 

IT13  ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงแกไขพัฒนาโครงการในภารกิจของหนวยงานอยางตอเนื่อง
เม่ือส้ินสุดโครงการ 

100 100 

รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ * * 
ระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลักของกรมหรือเทียบเทา * * 

 



รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
รายหนวยงาน (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
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ภาคผนวก ตารางคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานของการประปา
สวนภูมภิาคตามแบบ Evidence-Based Integrity & Transparency Assessment : EBIT (ตอ) 

 
 คะแนนเต็ม ผลคะแนน รอยละ 
1.1.6 การเขาถึงขอมูลตามภารกิจของหนวยงาน 100 100 100.00 
IT14  หนวยงานของทานมีชองทางสื่อสารตอไปนี้ที่ใหประชาชนเขาถึงขอมูลตามภารกิจของหนวยงาน 100 100  

1.1  มีหนวยประชาสัมพันธ ณ ที่ทําการของหนวยงาน 20 20 
1.2  มีขอมูลตามภารกิจตามที่กฎหมายกําหนดทางเว็บไซตของหนวยงานหรือ Social Media  20 20 
1.3  มีระบบ Call center  20 20 
1.4  มีการเผยแพรขอมูลทางโทรทัศนวิทยุและ/หรือส่ืออิเล็กทรอนิกสอื่นๆ 20 20 
1.5  มีเผยแพรขอมูลทางสื่อหนังสือพิมพ วารสาร จุลสาร แผนพับ ฯลฯ  20 20 
ผลการประเมินการรับรูและการเขาถึงขอมูลขาวสารภาคประชาชนรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ   

1.2 การตอบสนองขอรองเรียน 800 800 100.00 
1.2.1 ขั้นตอน/ระบบการรองเรียน 200 200  
IT15  หนวยงานของทานมีการกําหนดขั้นตอน/กระบวนการเรื่องรองเรียน 100 100 

 IT16  หนวยงานของทานมีการประกาศเผยแพรข้ันตอน กระบวนการในการรองเรียน และแกไขปญหาเรื่องรองเรียน  100 100 
1.2.2 ชองทางการรองเรียน 200 200 100.00 
IT17  หนวยงานของทานมีการกําหนดชองทางการรองเรียน 100 100 

 IT18  หนวยงานของทานมีการกําหนดหนวยงานหรือผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียนจัดซื้อจัดจาง  100 100 
1.2.3 การแจงผลรองเรียน 400 400 100.00 
IT19  หนวยงานของทานมีการรายงานผลการดําเนินการเร่ืองรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ 100 100 

 

IT20  หนวยงานของทานในกรณีที่มีมาตรการที่ตองดําเนินการกอนการรับเร่ืองรองเรียน ตองมีการแจงรับเร่ือง 
        รองเรียนภายในกําหนดเวลา 15 วัน  

100 100 

IT21  หนวยงานของทานมีการรายงานผลการดําเนินการหรือความกาวหนาในการดําเนินการเร่ืองรองเรียน  100 100 
IT22  หนวยงานของทานมีรายงานสรุปผลการดําเนินการเร่ืองรองเรียนในรอบเดือน  100 100 
4. ดัชนวัีฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (Integrity Culture Index)    
4.2 การตอตานการทุจริตในองคกร 400 260 65.00 
IT23  หนวยงานของทานมีการดําเนินการเร่ืองผลประโยชนทับซอน อยางไร 100 100  

1.1  มีการประชุมหรือสัมมนาภายในองคกรเพื่อใหความรูเร่ืองการปองกันผลประโยชนทับซอนแกเจาหนาที่  15 15 
1.2  มีการจัดทําคูมือหรือประมวลจริยธรรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอน  15 15 
1.3  มีการใหความรูตามคูมือหรือประมวลจริยธรรมเก่ียวกับการปองกันผลประโยชนทบัซอนแกเจาหนาที ่ 14 14 
1.4  มีการปรับปรุงกลไก ขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือระเบียบเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอน  14 14 
1.5  มีการตรวจสอบกรรมการ เจาหนาที่ที่มีหนาที่รับผิดชอบในการจัดซื้อจัดจางถึงความเก่ียวของกับผูเสนองาน 14 14 
1.6  มีรายงานผลการปฏิบัติงานเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอนและขอเสนอแนะ  14 14 
1.7  มีการนําขอเสนอแนะจากรายงานผลการปฏิบัติงานเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอนไปปรับปรุงระบบการทํางาน  14 14 

IT24  หนวยงานของทานมีการดําเนินการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตเปนอยางไร 100 60 
1.1  มีการวิเคราะหผลการดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงานที่ไดรายงานเม่ือป พ.ศ. 2554  40 0 
1.2  หนวยงานของทานมีการดําเนินการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตตอในปงบประมาณ พ.ศ. 2555  30 30 
1.3  มีแผนปฏบิัติการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556  30 30 

IT25  หนวยงานของทานมีการรวมกลุมของเจาหนาที่ในหนวยงานเพื่อการบรหิารงานที่โปรงใส อยางไร 100 100 
1.1  มีการรวมกลุมของเจาหนาที่ในหนวยงานเพื่อการบริหารงานที่โปรงใส  50 50 
1.2  กรณีท่ีมีการรวมกลุมของเจาหนาที่เพื่อการบริหารงานที่โปรงใส กลุมดังกลาวมีกิจกรรมที่แสดงถึงความ 
      พยายามที่จะปรับปรุงการบริหารงานของหนวยงานใหมีความโปรงใสยิ่งขึ้น 

50 50 

IT26  การถูกช้ีมูลความผิดของเจาหนาที่ในหนวยงาน (สํานักงาน ป.ป.ช. จะเปนผูจัดเก็บขอมูลเรื่องรองเรียนที ่
        ถูกชี้มูลความผิดในรอบปที่ผานมาของสํานักงาน ป.ป.ช. และสํานักงาน ป.ป.ท.) 

100 0 

คะแนน 2,600 2,420 93.08 

*  คือ หนวยงานไมมีการวัดคะแนนในประเด็นสํารวจนี ้




