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บทที่ 1 
ผลการประเมินของการประปาสวนภูมิภาค 

 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  (Integrity.and 

Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ 2566 ถือเปนมาตรการที่สําคัญในการพัฒนาภาครัฐ
ในดานคุณธรรม  ความโปรงใส  อันนําไปสูการปองกันการทุจริตในภาครัฐได  โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อให
หนวยงานภาครัฐไดรับทราบสถานะของตนในดานคุณธรรม ความโปรงใส  ตลอดจนเกิดประโยชนในการนําไป
ปรับปรุงพัฒนาตนเอง  เพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงาน  มีการดําเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชน
และสวนรวมเปนสําคัญ  และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงาน โดยในการประเมิน 
ITA ปงบประมาณ 2566 สํานักงาน ป.ป.ช. ไดดําเนินการประเมินโดยจัดเก็บขอมูลจาก 3 เครื่องมือ ไดแก  

 1) แบบวัดการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ (OIT)  
 2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)   
 3) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  

ปงบประมาณ 2566 สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนดใหวิธีการรวบรวมขอมูลแบบวัด EIT มีการจําแนกเปน 
2 สวน คือ สวนที่ 1 จัดเก็บขอมูลโดย กปภ. และ สวนที่ 2 จัดเก็บขอมูลโดย สํานักงาน ป.ป.ช. พรอมทั้ง
กําหนดหลักเกณฑการประมวลผลคะแนน ดังนี้ 

 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (สวนที่ 1) แบบวัด EIT (สวนที่ 2) แบบ OIT 
     คะแนน     

ขอคําถาม 
คะแนนเฉลี่ย 

จากผูตอบทุกคน 
คะแนนเฉลี่ย 

จากผูตอบทุกคน 
คะแนนเฉลี่ย 

จากผูตอบทุกคน 
คะแนนจากขอคําถาม 

คะแนน 
ตัวชี้วัดยอย 

– – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดยอย 

คะแนนตวัชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคําถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคําถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคําถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดยอย 

คะแนน
เครื่องมือ 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด IIT 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด EIT )1(  

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด EIT )2(  

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด OIT 

ถวงน้ําหนัก รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสํารวจที่ถวงน้ําหนัก 

 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง สวนที่หนวยงานประชาสัมพันธเพื่อใหผูรับบริการหรือติดตอราชการกับหนวยงานไดมีโอกาสเขามามีสวนรวม     .  
สะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานดวยตนเอง 
.แบบวัด EIT )2(  หมายถึง สวนที่ผูประเมินวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่สําคัญของหนวยงาน 
 

 ปงบประมาณ 2566 การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.)  เปนหนึ่งในหนวยงานภาครัฐที่เขารับการประเมิน  ITA 
ผาน “ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (Integrity.and.Transparency.Assessment System : ITAS)” ของสํานักงาน  ป .ป .ช . ซึ่งเปนศูนยกลาง
ในการเก็บขอมูลจากเครื่องมือในการประเมิน  3 เครื่องมือ ดังนี้ 

1. แบบวัดการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ  (OIT) ประกอบดวยตัวชี้วัด  จํานวน   2  ตัวชี้วัด  ไดแก        
1) การเปดเผยขอมูล  2) การปองกันการทุจริต  โดยในปงบประมาณ   2566  กปภ . ดําเนินการเปดเผยขอมูลผลการ
ดําเนินงานดานตางๆ  ตอสาธารณะบนเว็บไซต กปภ.  ครบถวนตามเกณฑการประเมินทั้ง   43  ขอ  ไดรับคะแนน
เต็ม  40 คะแนน 
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2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  (IIT) ประกอบดวยตัวชี้วัด  จํานวน   5  ตัวชี้วัด  ไดแก 
1) การปฏิบัติหนาที่  2) การใชงบประมาณ  3) การใชอํานาจ  4) การใชทรัพยากรบุคคล และ 5)  การแกไข
ปญหาการทุจริต  โดยปงบประมาณ 2566  มีบุคลากรภายในของ กปภ. เขารวมตอบแบบวัดการรับรูของ       
ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน จํานวน 708 คน ไดรับคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 29.61  

3. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ประกอบดวยตัวชี้วัดจํานวน 3 ตัวชี้วัด ไดแก 
1) คุณภาพการดําเนินงาน 2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ 3) การปรับปรุงระบบการทํางาน โดยใน
ปงบประมาณ 2566 ผูรับบริการ ผูติดตอ และผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก รวมตอบแบบวัดการรับรูฯ ในสวนที่ 
1 และสวนที่ 2 ดังนี้ 

 สวนที่ 1  กปภ. เชิญชวนใหผูรับบริการ  และผูมาติดตอกับหนวยงาน  เขารวมตอบแบบวัด
การรับรูฯ  ผานระบบ  ITAS ของสํานักงาน  ป .ป .ช . โดยมีผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของ  กปภ. รวมตอบแบบ
วัดการรับรูฯ จํานวน  694 คน ไดรับคะแนนเฉลี่ยเทากับ  13.97 คะแนน 

 สวนที่ 2 สํานักงาน ป.ป.ช. ดําเนินการสุมสอบถามประชาชน เจาหนาที่ของรัฐที่เคยมาติดตอ
หรือรับบริการ หรือเขารวมกิจกรรม/โครงการของหนวยงาน  โดยจัดเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก
ของ กปภ. จํานวน  40 คน ไดรับคะแนนเฉลี่ยเทากับ  13.63 คะแนน 

โดยมีรายละเอียดผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ.กปภ. 
ปงบประมาณ 2566 ดังนี้ 
 

1.1 ผลการแจกแจงขอมูลดานประชากร 
1.1.1 ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) 

1) เพศ 
การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายในของ กปภ. จําแนกตามเพศ พบวา       

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 311 คน คิดเปนรอยละ 43.93 เพศหญิง จํานวน 397 คน คิดเปน
รอยละ 56.07 และเพศอ่ืนๆ จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 1 จํานวน รอยละ จําแนกตามเพศของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 311 43.93 
หญิง 397 56.07 
อื่นๆ  0 0.00 
รวม 708 100.00 

 

2) อาย ุ
การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายในของ กปภ. จําแนกตามอายุ  พบวา  กลุมตัวอยาง

สวนใหญมีอายุระหวาง  31-40 ป  จํานวน   285  คน  คิดเปนรอยละ   40.25  รองลงมา  ไดแก  อายุระหวาง  41-50 ป 
จํานวน   215  คน  คิดเปนรอยละ   30.37  อายุระหวาง 51-60 ป  จํานวน   124  คน  คิดเปนรอยละ 17.51      
อายุระหวาง  20-30 ป จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ  11.30  อายุมากกวา 60 ป  จํานวน  4  คน  คิดเปนรอยละ
0.57 และอายุต่ํากวา  20 ป ไมมีผูตอบแบบวัด ตามลําดับ 
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ตารางที่ 2 จํานวน รอยละ จําแนกตามอายุของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
อายุ จํานวน รอยละ 

20 - 30 ป 80 11.30 
31 - 40 ป 285 40.25 
41 - 50 ป 215 30.37 
51 - 60 ป 124 17.51 

มากกวา 60 ป 4 0.57 
รวม 708 100.00 

 

3) ระดับการศึกษา 
การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายในของ กปภ. จําแนกตามระดับการศึกษา 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 467 คน คิดเปนรอยละ 
65.96 รองลงมา คือ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 28.11 อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 5.37 มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.42 
ประถมศึกษาหรือต่ํากวา จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.14 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 3 จํานวน รอยละ จําแนกตามระดับการศึกษาของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 1 0.14 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 3 0.42 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 38 5.37 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 467 65.96 

สูงกวาปริญญาตร ี 199 28.11 
อื่นๆ 0 0.00 
รวม 708 100.00 

 

4) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายในของ กปภ. จําแนกตามระยะการปฏิบัติงาน 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาการปฏิบัติมากกวา 10 ป จํานวน 398 คน คิดเปนรอยละ 56.21 
รองลงมา ไดแก ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5-10 ป จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 28.25 ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 1-5 ป จํานวน 102 คิดเปนรอยละ 14.41 และระยะเวลาการปฏิบัติงานต่ํากวา 1 ป จํานวน 8 คน 
คิดเปนรอยละ 1.13 ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4 จํานวน รอยละ จําแนกตามอายุงานของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
อายุงาน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 1 ป  8 1.13 
1 – 5 ป 102 14.41 
5 – 10 ป 200 28.25 

มากกวา 10 ป 398 56.21 
รวม 708 100.00 



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใ

5) ความสุขในการทํางาน
การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายในของ

ในการทํางาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความสุขในการทํางานอยูในระดับมากที่สุด
รอยละ  76.70  รองลงมา  ไดแก  มีความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก
มีความสุขในการทํางานอยูในระดับนอย
อยูในระดับนอยที่สุด จํานวน 5 คน

 

แผน
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

6) ปญหาเกี่ยวกับคุณธรรม
การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายในของ กปภ

โปรงใส หรือการทุจริตในหนวยงาน พบวา 
คิดเปนรอยละ 69.63 รองลงมาเห็นวาปญหาเกี่ยวกับคุณธรรมฯ ลดลงเล็กนอย จํานวน 
ละ 19.49 เห็นวาปญหาเกี่ยวกับคุณธรรมฯ เพิ่มขึ้นเล็กนอย จํานวน 
ปญหาเกี่ยวกับคุณธรรมฯ เพิ่มมากขึ้น จํานวน 

 

ตารางที่ 5 จํานวน รอยละปญหา
 

ความคิดเห็นถึงปญหาตางๆ
ไมมีปญหาเลย หรือลดลงมาก

ลดลงเล็กนอย
เพิ่มขึ้นเล็กนอย

เพิ่มขึ้นมาก
รวม

 

7) ความคาดหวังวาปญหา
ในชวงอีก 5 ป ขางหนาจะเปนอยางไร

การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายในของ
ปญหาเกี่ยวกับคุณธรรม ความโปรงใส หรือการ
พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความหวังวาในชวงอีก
นาจะลดลงมาก  จํานวน   537  คน  
คุณธรรมฯ  นาจะลดลงเล็กนอย  จํานวน

ายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ

ความสุขในการทํางาน 
การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายในของ กปภ.  จําแนกตาม

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความสุขในการทํางานอยูในระดับมากที่สุด  จํานวน 
มีความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก  จํานวน  140  คน

มีความสุขในการทํางานอยูในระดับนอย  จํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ  2.82  และมีความสุขในการทํางาน
คน คิดเปนรอยละ 0.71 ตามลําดับ 

แผนภาพที ่1 รอยละความสุขในการทํางาน 

เกี่ยวกับคุณธรรมความโปรงใส หรือการทุจริตในหนวยงาน  
การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายในของ กปภ. ปญหาเกี่ยวกับคุณธรรมความ

โปรงใส หรือการทุจริตในหนวยงาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมพบปญหาเกี่ยวกับคุณธรรมฯ จํานวน 
รองลงมาเห็นวาปญหาเกี่ยวกับคุณธรรมฯ ลดลงเล็กนอย จํานวน 

ปญหาเกี่ยวกับคุณธรรมฯ เพิ่มขึ้นเล็กนอย จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 
ปญหาเกี่ยวกับคุณธรรมฯ เพิ่มมากขึ้น จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 6.36 ตามลําดับ 

รอยละปญหาเกี่ยวกับคุณธรรม ความโปรงใส หรือการทุจริตในหนวยงาน

ความคิดเห็นถึงปญหาตางๆ จํานวน รอยละ 
หรือลดลงมาก 493 69.63 

ลดลงเล็กนอย 138 19.49 
เพิ่มขึ้นเล็กนอย 32 4.52 

เพิ่มขึ้นมาก 45 6.36 
รวม 708 100.00

หวังวาปญหาเกี่ยวกับคุณธรรม ความโปรงใส หรือการทุจริตในหนวยงาน
จะเปนอยางไร 

การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายในของ กปภ.  จําแนกตามความ
เกี่ยวกับคุณธรรม ความโปรงใส หรือการทุจริตในหนวยงาน ในชวงอีก 5 ปขางหนา

ความหวังวาในชวงอีก   5  ปขางหนาจะไมมีปญหาเกี่ยวกับคุณธรรม
  คิดเปนรอยละ   75.85  รองลงมา  ไดแก  มีความคาดหวังวาปญหาเกี่ยวกับ
จํานวน   106  คน  คิดเปนรอยละ   14.97 มีความคาดหวังวาปญหาเกี่ยวกับ
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จําแนกตามความสุข               
จํานวน 543 คน คิดเปน

คน  คิดเปนรอยละ  19.77 
และมีความสุขในการทํางาน    

ปญหาเกี่ยวกับคุณธรรมความ
กลุมตัวอยางสวนใหญไมพบปญหาเกี่ยวกับคุณธรรมฯ จํานวน 493 คน 

รองลงมาเห็นวาปญหาเกี่ยวกับคุณธรรมฯ ลดลงเล็กนอย จํานวน 138 คน คิดเปนรอย
คน คิดเปนรอยละ 4.52 และเห็นวา

เกี่ยวกับคุณธรรม ความโปรงใส หรือการทุจริตในหนวยงาน 

 
 
 

 
100.00 

เกี่ยวกับคุณธรรม ความโปรงใส หรือการทุจริตในหนวยงาน

จําแนกตามความคาดหวังวา
ปขางหนาจะเปนอยางไร 

ปขางหนาจะไมมีปญหาเกี่ยวกับคุณธรรมเลย  หรือ
มีความคาดหวังวาปญหาเกี่ยวกับ

คาดหวังวาปญหาเกี่ยวกับ
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คุณธรรมฯ นาจะเพิ่มขึ้นเล็กนอย  จํานวน   30  คน  คิดเปนรอยละ   4.24  และ  มีความคาดหวังวาปญหาเกี่ยวกับ
คุณธรรมฯ นาจะเพ่ิมขึ้นมาก จํานวน  35 คน คิดเปนรอยละ  4.94 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 6 จํานวน รอยละความคาดหวังวาปญหาเกี่ยวกับคุณธรรม ความโปรงใส หรือการทุจริต 
                     ในหนวยงานในชวงอีก 5 ปขางหนาจะเปนอยางไร 

ความคิดเห็นถึงปญหาตางๆ จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาเลย หรือนาจะลดลงมาก 537 75.85 

นาจะลดลงเล็กนอย 106 14.97 
นาจะเพิ่มขึ้นเล็กนอย 30 4.24 

นาจะเพิ่มขึ้นมาก 35 4.94 
รวม 708 100.00 

 

1.1.2 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (สวนที่ 1) 
1) เพศ 

การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของ กปภ. จําแนกตามเพศ พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 423 คน คิดเปนรอยละ 60.95 เพศชาย จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 
38.62 และเพศอ่ืนๆ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.43 ตามลําดับ 

 

 ตารางที ่7 จํานวน รอยละ จําแนกตามเพศของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  
เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 268 38.62 
หญิง 423 60.95 
อื่นๆ 3 0.43 
รวม 694 100.00 

 

2) อายุ 
การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของ กปภ. จําแนกตามอายุ พบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 33.14 รองลงมา ไดแก อายุระหวาง 
41-50 ป จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 24.35 อายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 
16.28 อายุระหวาง 51-60 ป จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 12.97 คน อายุมากกวา 60 ป จํานวน 82 คน 
คิดเปนรอยละ 11.82 และอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 1.44 ตามลําดับ 
 

ตารางที ่8 จํานวน รอยละ จําแนกตามอายุของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  
อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 10 1.44 
20 - 30 ป 113 16.28 
31 - 40 ป 230 33.14 
41 - 50 ป 169 24.35 
51 - 60 ป 90 12.97 

มากกวา 60 ป 82 11.82 
รวม 694 100.00 
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3) ระดับการศึกษา 
การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของ กปภ. จําแนกตามระดับการศึกษา 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 420 คน คิดเปนรอยละ 
60.25 รองลงมา คือ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 17.29 มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 9.51 อนุปริญญาหรือเทียบเทา จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 8.93 และ
ประถมศึกษาหรือต่ํากวา จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 3.32 ตามลําดับ 
 

ตารางที ่9 จํานวน รอยละ จําแนกตามระดับการศึกษาของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 23 3.32 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 66 9.51 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 62 8.93 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 420 60.25 

สูงกวาปริญญาตร ี 120 17.29 
รวม 691 100.00 

 

4) สถานะการติดตอตอหนวยงาน 
การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของ กปภ. จําแนกตามสถานการณติดตอ

หนวยงาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนบุคคลทั่วไป จํานวน 508 คน คิดเปนรอยละ 73.20 รองลงมา 
ไดแก หนวยงานของรัฐ จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 10.09 และองคกรธุรกิจ จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 
9.51 และอ่ืนๆ จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 7.20 ตามลําดับ 
 

ตารางที ่10 จํานวนรอยละจําแนกตามสถานะการติดตอหนวยงานของผูมีสวนไดสวนเสีย 
               ภายนอก  

สถานะการติดตอหนวยงาน จํานวน รอยละ 
บุคคลทั่วไป 508 73.20 

หนวยงานของรัฐ 70 10.09 
องคกรธุรกิจ 66 9.51 

อื่นๆ 50 7.20 
รวม 694 100.00 

 

5) ประเภทการติดตอหนวยงาน 
การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของ กปภ. จําแนกตามประเภทการติดตอ

หนวยงาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญติดตองานหลักของหนวยงาน จํานวน 363 คน คิดเปนรอยละ 52.30 
รองลงมา ไดแก งานอื่นๆ จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 28.96 และงานสนับสนุน เชน การบริหารงานบุคคล     
การบริหารงบประมาณ การวิจัย การประชาสัมพันธ จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 10.09 และงานจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุ จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 8.65 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11 จํานวนรอยละจําแนกตามประเภทการติดตอหนวยงานของ 
ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  
ประเภทการตดิตอหนวยงาน จํานวน รอยละ 

งานหลักของหนวยงาน 363 52.30 
งานจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 60 8.65 

งานสนบัสนนุ เชน การบริหารงานบุคคล การบริหาร
งบประมาณ การวิจัยการประชาสัมพันธ 

70 10.09 

งานอื่นๆ  201 28.96 
รวม 694 100.00 

 

1.1.3 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (สวนที่ 2) 
1) เพศ 

การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของ กปภ. จําแนกตามเพศ พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 62.50 และเพศหญิง จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 
37.50 

 

 ตารางที ่12 จํานวน รอยละจําแนกตามเพศของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  
เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 25 62.50 
หญิง 15 37.50 
อื่นๆ 0 0.00 
รวม 40 100.00 

 
2) อาย ุ

การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของ กปภ. จําแนกตามอายุ พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 42.50 รองลงมาไดแก อายุระหวาง 
31-40 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 27.50 อายุระหวาง 51-60 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 17.50 
อายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 10 และอายุมากกวา 60 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
2.50 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่13 จํานวน รอยละ จําแนกตามอายุของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  
อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 0 0.00 
20 - 30 ป 4 10.00 
31 - 40 ป 11 27.50 
41 - 50 ป 17 42.50 
51 - 60 ป 7 17.50 

มากกวา 60 ป 1 2.50 
รวม 40 100.00 
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3) ระดับการศึกษา 
การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของ กปภ.  จําแนกตามระดับการศึกษา 

พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา  จํานวน  21  คน.คิดเปนรอยละ 
52.50  รองลงมาคือ  สูงกวาปริญญาตรี  จํานวน  15  คน  คิดเปนรอยละ  37.50  และอนุปริญญาหรือเทียบเทา 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ 
 

ตารางที ่14 จํานวน รอยละจําแนกตามระดับการศึกษาของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 4 10.00 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 21 52.50 

สูงกวาปริญญาตร ี 15 37.50 
รวม 40 100.00 

 

4) สถานการณติดตอหนวยงาน 
    การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของ กปภ. จําแนกตามสถานการณติดตอหนวยงาน 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนบุคคลทั่วไป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 42.50 รองลงมา ไดแกหนวยงานของรัฐ 
จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 40.00 และองคกรธุรกิจ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 17.50 ตามลําดับ 
 

ตารางที ่15 จํานวน รอยละจําแนกตามสถานการณติดตอหนวยงานของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  
สถานะการติดตอหนวยงาน จํานวน รอยละ 

บุคคลทั่วไป 17 42.50 
หนวยงานของรัฐ 16 40.00 

องคกรธุรกิจ 7 17.50 
อื่นๆ 0 0.00 
รวม 40 100.00 

 

5) ประเภทการติดตอหนวยงาน 
การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (สวนที่ 2) ของ.กปภ.  จําแนกตาม 

ประเภทการติดตอหนวยงาน  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญติดตองานหลักของหนวยงาน  จํานวน  31  คน      
คิดเปนรอยละ  77.50.รองลงมา  ไดแก  งานจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  จํานวน  5  คน  คิดเปนรอยละ 
12.50  และ งานสนับสนุน เชน การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การวิจัย การประชาสัมพันธ 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ  
 

ตารางที ่16 จํานวน รอยละจําแนกตามประเภทการติดตอหนวยงานของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  
ประเภทการตดิตอหนวยงาน จํานวน รอยละ 

งานหลักของหนวยงาน 31 77.50 
งานจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 5 12.50 

งานสนบัสนนุ เชน การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การวิจัย        
การประชาสัมพนัธ 

4 10.00 

งานอื่นๆ  0 0.00 
รวม 40 100.00 
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1.2 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําป

งบประมาณ 2566 ประมวลผลคะแนนจาก 3 เครื่องมือ โดยมีระดับผลการประเมิน (Rating Score) จําแนก
ออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

 

คะแนนและระดับผลการประเมิน 

คะแนน เง่ือนไข ระดับ 

95.00 - 100  เครื่องมือการประเมิน คือ IIT ,EIT สวนที่  1 , EIT สวนที่  2 และ OIT จะตองมีผล
คะแนนทุกเครื่องมือ  95 คะแนน ขึ้นไป 

ผานดีเย่ียม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT ,EIT สวนที่  1 , EIT สวนที่  2  และ OIT จะตองมีผล
คะแนนทุกเครื่องมือ  85 คะแนน ขึ้นไป 

ผานด ี

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT ,EIT สวนที่  1 , EIT สวนที่  2 และ OIT เครื่องมือใด
เครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนนอยกวา  85 คะแนน 

ผาน 

70.00  - 84.99 ไมมเีงื่อนไข ตองปรับปรุง 
0   - 69.99 ไมมเีงื่อนไข ตองปรับปรุงโดยดวน 

 

ทั้งนี้ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน (ITA) ของ กปภ. ประจําป 
งบประมาณ 2566 มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 97.21 คะแนน จัดอยูในระดับ “ผานดี” โดยมีตัวชี้วัดที่มี
คาคะแนนสูงสุด คือ ตัวชี้วัด “การเปดเผยขอมูล” และ “การปองกันการทุจริต” มีผลคะแนนเทากับ 100 คะแนน 
และตัวชี้วัดที่มีคาคะแนนต่ําสุด คือ ตัวชี้วัด “การปรับปรุงระบบการทํางาน” มีผลคะแนนเทากับ 90.78 คะแนน 
สามารถพิจารณารายละเอียดไดดังตารางและแผนภาพตอไปนี ้

 

ตารางที ่17 ผลการประเมิน ITA ของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ 2566 
ตัวชี้วัด คะแนนจากเครื่องมือ คะแนนรวม ระดับผลการประเมิน 

เคร่ืองมือการประเมิน  OIT OIT = 100 
การเปดเผยขอมลู 100 100 ผานดีเยี่ยม 
การปองกันการทุจริต 100 100 ผานดีเยี่ยม 

เคร่ืองมือการประเมิน IIT IIT = 98.69 
การปฏิบัติหนาที ่ 99.34 99.34 ผานดีเยี่ยม 
การใชงบประมาณ 98.17 98.17 ผานดีเยี่ยม 
การใชอํานาจ 98.49 98.49 ผานดีเยี่ยม 
การใชทรัพยสินของราชการ 98.56 98.56 ผานดีเยี่ยม 
การแกไขปญหาการทุจริต 98.91 98.91 ผานดีเยี่ยม 

เคร่ืองมือการประเมิน EIT สวนที่ 1 EIT สวนที่ 2 EIT (1)+(2) = 92.00 
คุณภาพการดําเนินงาน 94.36 92.40 93.38 ผานด ี
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.63 91.06 91.85 ผานด ี
การปรับปรุงระบบการทํางาน 92.47 89.09 90.78 ผานด ี

คะแนนเฉลี่ยโดยรวม 97.21 ผานด ี

 

 

 



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใ

แผนภาพที่  2 คะแนนตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงา

 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงา
ตัวชี้วัด โดยจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน

1. แบบวัดการรบัรูของผูมีสวนไดสวน
เลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง
ที่มีตอหนวยงานของตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก 
3) ตัวชี้วัดการใชอํานาจ 4) ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และ 
โดยมีผลการตอบแบบวัดแตละตัวชี้วัด ดังนี้

ตัวชี้วัดที่   1  การปฏิบัติหนาที่
หนวยงาน ตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหนวยงานของตนเอง
โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส
อยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน
เปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงมั่นเต็มความสามารถ
ที่รับผิดชอบ ซึ่งลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาที่ในฐานะเจาหนาที่ของรัฐอยางมีคุณธร
ยังประเมินการรับรูในประเด็นที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน
ผลประโยชนเพื่อแลกกับการปฏิบัติหนาที่
ตอบแทน หรือมีการใหแกบุคคลภายนอกเพื่อสรางความสัมพัน
ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน  6 ขอ

ทั้งนี ้กปภ. มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดที่
การประเมินในแตละขอคําถามรายละเอียด

ายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ

คะแนนตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน (ITA) ของ กปภ
โดยจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน  3 เครื่องมือ ไดดังนี้ 

บรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) เปนแบบวัดที่ใหผูมีสวนไดสวนเสียภายใน
เลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง  โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของ

ตัวชี้วัด ไดแก 1) ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ 2) ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ 
ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และ 5) ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 

โดยมีผลการตอบแบบวัดแตละตัวชี้วัด ดังนี้ 
การปฏิบัติหนาที่  ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน

ตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน
มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว

และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอทั่วไป หรือผูมาติดตอที่รูจักกัน
รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงมั่นเต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองานในหนาที่

ซึ่งลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาที่ในฐานะเจาหนาที่ของรัฐอยางมีคุณธร
ยังประเมินการรับรูในประเด็นที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ
ผลประโยชนเพื่อแลกกับการปฏิบัติหนาที่ หรือที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมเพื่อเปนการ

หรือมีการใหแกบุคคลภายนอกเพื่อสรางความสัมพันธที่ดี และคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต
ขอ 

มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดที่   1  การปฏิบัติหนาที่  เทากับ
การประเมินในแตละขอคําถามรายละเอียด ดังนี้ 

 
การประปาสวนภูมภิาค | 10  

  

ประจําปงบประมาณ 2566 

ของการประปาสวนภูมิภาค 

ของ กปภ. สามารถสรุปผลราย

เปนแบบวัดที่ใหผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของบุคลากรของ กปภ.       

ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ      
ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต    

ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน
ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน   

ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว
หรือผูมาติดตอที่รูจักกัน             

และมีความรับผิดชอบตองานในหนาที ่     
ซึ่งลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาที่ในฐานะเจาหนาที่ของรัฐอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้          

ของขวัญ ของกํานัล หรือ
หรือที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมเพื่อเปนการ

และคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต 

เทากับ  99.34  คะแนน  มีผล



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใ

 ขอคําถาม i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน
ขั้นตอนและระยะเวลา พบวา มีผลคะแนนเทากับ 

 

 ขอคําถาม i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน
เทียมกัน พบวา มีผลคะแนนเทากับ 

 

 ขอคําถาม i3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน
และรับผิดชอบตอหนาที ่พบวา มีผลคะแนนเทากับ

 

 ขอคําถาม i4 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน
ผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด
ใหบริการ หรือไม พบวา มีผลคะแนนเทากับ 

 

 ขอคําถาม  i5 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน
ผลประโยชนจากบุคคลอื่น ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมเพื่อเปนการตอบแทน
พบวา มีผลคะแนนเทากับ 99.44 คะแนน

 

 ขอคําถาม i6 เจาหนาที่
ผลประโยชนแกบุคคลภายนอกเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต
มีผลคะแนนเทากับ 99.86 คะแนน 

ายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ

เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก
มีผลคะแนนเทากับ 98.97 คะแนน 

เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทา
มีผลคะแนนเทากับ 99.06 คะแนน 

เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน
มีผลคะแนนเทากับ 99.11 คะแนน  

เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ
นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ

มีผลคะแนนเทากับ 99.58 คะแนน  

เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ
ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมเพื่อเปนการตอบแทน

คะแนน  

เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ
ผลประโยชนแกบุคคลภายนอกเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต

  

 
การประปาสวนภูมภิาค | 11  

  

ประจําปงบประมาณ 2566 

ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตาม

 

ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทา

 

ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน  

 

ของขวัญ ของกํานัล หรือ
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ

 

ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมเพื่อเปนการตอบแทน หรือไม 

 

ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชนแกบุคคลภายนอกเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม  พบวา    

 



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใ

ตัวชี้วัดที่   2  การใชงบประมาณ
หนวยงานตอการดําเนินการตางๆ ของหนวยงานของตนเอง
นับตั้งแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใส
สวนรวมในกระบวนการจัดทํางบประมาณ
เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอื้อประโยชนแกตนเองหรือพวกพองหรือการเบิกจายเงินอยางไมถูกตอง
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย

ทั้งนี ้การประปาสวนภูมิภาค
98.17 คะแนน โดยมีผลการประเมินในแตละขอคําถามรายละเอียด

 ขอคําถาม  i7  ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที่ทาน
ปฏิบัติหนาที่ พบวา มีผลคะแนนเทากับ

 

 ขอคําถาม i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ 
96.44 คะแนน  

 

 ขอคําถาม i9 หนวยงาน
มีผลคะแนนเทากับ 98.55 คะแนน 

 

 ขอคําถาม i10 หนวยงานของทาน 
พบวา มีผลคะแนนเทากับ 98.78 คะแนน

 

 ขอคําถาม i11  เจาหนาที่ของหนวยงานทาน
ลวงเวลา คาวัสดุ อุปกรณหรือคาเดินทาง

 
 
 

ายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ

การใชงบประมาณ  ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน
ของหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใชจายเงินงบประมาณ

นับตั้งแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใส การเปดโอกาสใหเกิดการมี
สวนรวมในกระบวนการจัดทํางบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา

และไมเอื้อประโยชนแกตนเองหรือพวกพองหรือการเบิกจายเงินอยางไมถูกตอง
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย ประกอบดวยขอคําถามจํานวน

การประปาสวนภูมิภาค  มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดที่   2  การใชงบประมาณ
โดยมีผลการประเมินในแตละขอคําถามรายละเอียด ดังนี้ 

ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที่ทาน
มีผลคะแนนเทากับ 97.84 คะแนน  

คยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ พบวา

หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา
  

หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง 
คะแนน  

เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ
อุปกรณหรือคาเดินทาง ฯลฯ พบวา มีผลคะแนนเทากับ 98.55 คะแนน
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ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน
ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใชจายเงินงบประมาณ 

การเปดโอกาสใหเกิดการม ี  
ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา 

และไมเอื้อประโยชนแกตนเองหรือพวกพองหรือการเบิกจายเงินอยางไมถูกตอง 
ประกอบดวยขอคําถามจํานวน  6 ขอ 

การใชงบประมาณ  เทากับ 

ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที่ทาน

 
พบวา มีผลคะแนนเทากับ 

 

ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา พบวา      

 

ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง 

 

มีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ เชน คาทํางาน
คะแนน  

 



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใ

 ขอคําถาม i12  หนวยงานของทาน
รายหนึ่ง พบวา มีผลคะแนนเทากับ

 

ตัวชี้วัดที่   3  การใชอํานาจ
หนวยงาน ตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตางๆ
เปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทํา
ทําในสิ่งที่ไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล
แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ที่อาจมีการเอื้อประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง 
ขอคําถาม จํานวน  6 ขอ 

ทั้งนี ้การประปาสวนภูมิภาค
คะแนน โดยมีผลการประเมินในแตละขอคําถามรายละเอียด

 ขอคําถาม i13 ทาน
เปนธรรม พบวา มีผลคะแนนเทากับ

 

 ขอคําถาม i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม
พบวา มีผลคะแนนเทากับ 97.99 คะแนน

 

 ขอคําถาม i15 ผูบังคับบัญชาของทาน
การใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม

 

 ขอคําถาม i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา
คะแนนเทากับ 99.20 คะแนน 

 

ายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ

หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจางที่เอื้อประโยชนใหผูประกอบการรายใด
มีผลคะแนนเทากับ 98.88 คะแนน 

การใชอํานาจ  เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน
ตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการมอบหมายงาน            

การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตางๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยาง
รวมไปถึงการสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือ

ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เชน
ที่อาจมีการเอื้อประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง 

การประปาสวนภูมิภาค มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดที่  3 การใชอํานาจ
โดยมีผลการประเมินในแตละขอคําถามรายละเอียด ดังนี้ 

ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของทานอยาง
มีผลคะแนนเทากับ 97.94 คะแนน 

ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม
คะแนน 

ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม
อยางเปนธรรม พบวา มีผลคะแนนเทากับ 98.60 คะแนน 

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา
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มีการจัดซื้อจัดจางที่เอื้อประโยชนใหผูประกอบการรายใด

 

เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน
ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการมอบหมายงาน            

ซึ่งจะตองเปนไปอยาง        
ในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือ

เชน การสรรหา บรรจุ 
ที่อาจมีการเอื้อประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง ประกอบดวย  

การใชอํานาจ เทากับ 98.49 

ไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของทานอยาง

 

ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม

 

มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ

 

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา พบวา  มีผล

 



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใ

 ขอคําถาม i17.ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งที่ไมถูกตอง
การทุจริต พบวา มีผลคะแนนเทากับ

 

 ขอคําถาม i18 การสรรหา
เอื้อประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง

 

ตัวชี้วัดที่   4  การใชทรัพยสินของราชการ
บุคลากรภายในหนวยงาน ตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการกําหนดแนวทางในการ   
ใชทรัพยสินของราชการอยางถูกตองใหเจาหนาที่ในหนวยงานไดรับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะตองสงเสริม
ใหการใชทรัพยสินของราชการเปนไปอยางถูกตอง มีความสะดวก และมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการอยางสม่ําเสมอ เพื่อปองกันไมใหเจาหนาที่
เพื่อประโยชนสวนตัว ประกอบดวยขอคําถาม

ทั้งนี ้การประปาสวนภูมิภาค
เทากับ 98.56 คะแนน โดยมีผลการประเมินในแตละขอคําถามรายละเอียด

 ขอคําถาม i19.ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่
ถูกตอง พบวา มีผลคะแนนเทากับ 98.64

 ขอคําถาม i20.ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวก
พบวา มีผลคะแนนเทากับ 98.13 คะแนน

 ขอคําถาม i21.เจาหนาที่ของหนวยงานทาน
ปฏิบัติงานอยางถูกตอง พบวา มีผลคะแนนเทากับ

ายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งที่ไมถูกตอง
มีผลคะแนนเทากับ 99.20 คะแนน 

การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ในหนวยงานของทาน
เอื้อประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพอง พบวา มีผลคะแนนเทากับ 98.03 คะแนน

การใชทรัพยสินของราชการ  เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ
บุคลากรภายในหนวยงาน ตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการกําหนดแนวทางในการ   
ใชทรัพยสินของราชการอยางถูกตองใหเจาหนาที่ในหนวยงานไดรับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะตองสงเสริม
ใหการใชทรัพยสินของราชการเปนไปอยางถูกตอง มีความสะดวก และมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการอยางสม่ําเสมอ เพื่อปองกันไมใหเจาหนาที่ของหนวยงานมีการใชทรัพยสินของราชการ    

ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน  6 ขอ 
การประปาสวนภูมิภาค มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดที่  4 การใชทรัพยสินของราชการ

โดยมีผลการประเมินในแตละขอคําถามรายละเอียด ดังนี้ 

ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่
98.64 คะแนน 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวก
คะแนน 

เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใช
มีผลคะแนนเทากับ 98.22 คะแนน 
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ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอ   

 

ในหนวยงานของทาน มีการ
คะแนน 

 

เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ
บุคลากรภายในหนวยงาน ตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการกําหนดแนวทางในการ   
ใชทรัพยสินของราชการอยางถูกตองใหเจาหนาที่ในหนวยงานไดรับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะตองสงเสริม
ใหการใชทรัพยสินของราชการเปนไปอยางถูกตอง มีความสะดวก และมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช

ของหนวยงานมีการใชทรัพยสินของราชการ    

การใชทรัพยสินของราชการ 

ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่

 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวก

 

มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใช

 



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใ

 ขอคําถาม i22.บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน
อนุญาตอยางถูกตอง พบวา มีผลคะแนนเทากับ

 

 ขอคําถาม i23.เจาหนาที่ของหนวยงานทาน
สวนตัว พบวา มีผลคะแนนเทากับ 9

 

 ขอคําถาม i24 หนวยงานของทาน
อยางสม่ําเสมอ เพื่อปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว

 

ตัวชี้วัดที่   5  การแกไขปญหาการทุจริต
บุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน 
ความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง และความพยายามของหนวยงานในการ
ปองกันการทุจริต โดยการจัดทํามาตรการภายในหนวยงานที่มีประสิทธิภาพการเผยแพรและกํากับติดตาม
การปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม การนําผลการปร
การสงเสริมการใหขอมูล เบาะแส หรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน และมีการตรวจสอบ
และลงโทษอยางจริงจังเมื่อพบวามีเจาหนาที่ภายในหนวยงานกระทําความผิด
6 ขอ 

 ทั้งนี้  การประปาสวนภูมิภาค
เทากับ 98.91 คะแนน โดยมีผลการประเมินในแตละขอคําถามรายละเอียด

  ขอคําถาม i25  ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ พบวา

 

 ขอคําถาม i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน
พบวา มีผลคะแนนเทากับ 98.59 คะแนน

ายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช
มีผลคะแนนเทากับ 99.01 คะแนน 

เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ
98.97 คะแนน 

หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ
เพื่อปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว  พบวา มีผลคะแนนเทากับ

การแกไขปญหาการทุจริต  เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรู
บุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการให
ความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง และความพยายามของหนวยงานในการ
ปองกันการทุจริต โดยการจัดทํามาตรการภายในหนวยงานที่มีประสิทธิภาพการเผยแพรและกํากับติดตาม
การปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม การนําผลการประเมิน ITA.ไปปรับปรุงการทํางาน รวมไปถึง         
การสงเสริมการใหขอมูล เบาะแส หรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน และมีการตรวจสอบ
และลงโทษอยางจริงจังเมื่อพบวามีเจาหนาที่ภายในหนวยงานกระทําความผิด  ประกอบดวยขอคําถา

การประปาสวนภูมิภาค  มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดที่   5  การแกไขปญหาการทุจริต
โดยมีผลการประเมินในแตละขอคําถามรายละเอียด ดังนี้ 

ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหา
พบวา มีผลคะแนนเทากับ 98.87 คะแนน 

มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริง
คะแนน 
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มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขอ

 

มีการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อประโยชน

 

มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ
มีผลคะแนนเทากับ 98.36 คะแนน 

 

เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ
ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการให

ความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง และความพยายามของหนวยงานในการ
ปองกันการทุจริต โดยการจัดทํามาตรการภายในหนวยงานที่มีประสิทธิภาพการเผยแพรและกํากับติดตาม   

ไปปรับปรุงการทํางาน รวมไปถึง         
การสงเสริมการใหขอมูล เบาะแส หรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน และมีการตรวจสอบ

ะกอบดวยขอคําถาม จํานวน 

การแกไขปญหาการทุจริต 

ใหความสําคัญกับการแกไขปญหา     

 

สามารถปองกันการทุจริตไดจริง 



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใ

 ขอคําถาม i27.ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่
ของหนวยงานทาน พบวา มีผลคะแนนเทากับ

 

 ขอคําถาม i28.หนวยงานของทาน
ปองกันการทุจริตในหนวยงาน พบวา

 

 ขอคําถาม i29.หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหนวยงาน
หรือรองเรียนตอสวนงานที่เกี่ยวของได

 

 ขอคําถาม i30.หากมีเจาหนาที่กระทําการทุจริต
ลงโทษอยางจริงจัง พบวา มีผลคะแนนเทากับ

 

 2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก
ภายนอกของ กปภ. เลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง
ไดสวนเสียภายนอกที่มีตอหนวยงานที่ประเมิน
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ 3) ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทํางาน
ป.ป.ช. ไดแบงวิธีการจัดเก็บขอมูลจําแนกออกเปน 

สวนที่ 1 จัดเก็บขอมูลโดย
กับหนวยงานเขามามีสวนรวมในการสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงาน ผานทางระบบ 

สวนที่ 2 จัดเก็บขอมูลโดยผูประเมิน 
และจัดเก็บขอมูล จากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่สําคัญของหนวยงาน ทั้งผูรับบริการ ผูไดรับผลกระทบ หรือ

ายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ

ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่
มีผลคะแนนเทากับ 99.11 คะแนน 

หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน
พบวา มีผลคะแนนเทากับ 99.20 คะแนน 

หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ทานมั่นใจที่จะแจง
หรือรองเรียนตอสวนงานที่เกี่ยวของได พบวา มีผลคะแนนเทากับ 98.78 คะแนน 

หากมีเจาหนาที่กระทําการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและ
มีผลคะแนนเทากับ 98.88 คะแนน 

ของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) เปนแบบวัดที่ใหผูมีสวนไดสวนเสีย
คําตอบตามการรับรูของตนเอง  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลการรับรูของผูมีสวน

ไดสวนเสียภายนอกที่มีตอหนวยงานที่ประเมินใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก 1) ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทํางาน โดยในปงบประมาณ 

ไดแบงวิธีการจัดเก็บขอมูลจําแนกออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
จัดเก็บขอมูลโดย กปภ. ดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อใหผูรับบริการ หรือติดตอราชการ

กับหนวยงานเขามามีสวนรวมในการสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงาน ผานทางระบบ 
จัดเก็บขอมูลโดยผูประเมิน (สํานักงาน ป.ป.ช.) ดําเนินการวิเคราะหกลุมเปาหมาย คัดเลือก 

จากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่สําคัญของหนวยงาน ทั้งผูรับบริการ ผูไดรับผลกระทบ หรือ
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ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่

 

ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อ

 

ทานมั่นใจที่จะแจง ใหขอมูล 

 

หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและ

 

แบบวัดที่ใหผูมีสวนไดสวนเสีย
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลการรับรูของผูมีสวน

ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน 2) ตัวชี้วัด
โดยในปงบประมาณ 2566 สํานักงาน 

ดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อใหผูรับบริการ หรือติดตอราชการ 
กับหนวยงานเขามามีสวนรวมในการสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงาน ผานทางระบบ ITAS  

ดําเนินการวิเคราะหกลุมเปาหมาย คัดเลือก 
จากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่สําคัญของหนวยงาน ทั้งผูรับบริการ ผูไดรับผลกระทบ หรือ



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใ

ผูมีสวนไดสวนเสียทางใดทางหนึ่งจากการกําหนดนโยบาย การปฏิบัติหนาที่ หรือการดําเนินงานตามภารกิจ
ของหนวยงานและจากการเก็บขอมูลของทั้ง 

ตัวชี้วัดที่   6  คุณภาพการดําเนินงาน
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย
การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ที่เปนไปตามมาตรฐาน 
อยางเทาเทียม กับไมเลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบตอ
พฤติกรรม การถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน เพื่อแลกกับการ
ใหบริการหรือปฏิบัติหนาที่ รวมไปถึง การรับรูตอการทํางานหรือโครงการตางๆ เพื่อใหเกิดประโยชนแก
ประชาชนและสวนรวมมากที่สุด ประกอบดวยขอคําถาม

ทั้งนี้  การประปาสวนภูมิภาค
เทากับ  93.38  คะแนน  โดยมีผลคะแนนจากความคิดเห็นของผูมี
94.36 คะแนน และผลคะแนนจาก สวนที่ 
รายละเอียดของแตละสวน ดังนี้ 

 

 ขอคําถาม.e1  หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน
พบวา สวนที่ 1 มีผลคะแนนเทากับ
สวนที่ 1  

 

สวนที่ 2 

 

 ขอคําถาม e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน
สวนที่ 1 มีผลคะแนนเทากับ 93.86
สวนที่ 1  

 

สวนที่ 2 

 

 
 

ายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ

ผูมีสวนไดสวนเสียทางใดทางหนึ่งจากการกําหนดนโยบาย การปฏิบัติหนาที่ หรือการดําเนินงานตามภารกิจ
และจากการเก็บขอมูลของทั้ง 2 สวน มีผลการตอบแบบวัดแตละตัวชี้วัด ดังนี้

คุณภาพการดําเนินงาน  เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ
ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับ

การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ที่เปนไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน  และระยะเวลาที่กําหนด และจะตองเปนไป
อกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบตอหนาที่ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน นอกจากนี้ 

การถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน เพื่อแลกกับการ
าที่ รวมไปถึง การรับรูตอการทํางานหรือโครงการตางๆ เพื่อใหเกิดประโยชนแก

ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน  5 ขอ 
การประปาสวนภูมิภาค  มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดที่   6  คุณภาพการดําเนินงาน

มีผลคะแนนจากความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนที่ 
คะแนน และผลคะแนนจาก สวนที่ 2 เทากับ 92.40 คะแนน โดยมีผลการประเมินในแตละขอคําถาม

หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
มีผลคะแนนเทากับ 92.37 คะแนน และ สวนที่ 2 มีผลคะแนนเทากับ 90

หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ
93.86 คะแนน และ สวนที่ 2 มีผลคะแนนเทากับ 93.40 คะแนน
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ผูมีสวนไดสวนเสียทางใดทางหนึ่งจากการกําหนดนโยบาย การปฏิบัติหนาที่ หรือการดําเนินงานตามภารกิจ
ดังนี้ 

เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ
ของหนวยงานตอคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับ 

และระยะเวลาที่กําหนด และจะตองเปนไป
หนาที่ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน นอกจากนี้ 

การถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน เพื่อแลกกับการ
าที่ รวมไปถึง การรับรูตอการทํางานหรือโครงการตางๆ เพื่อใหเกิดประโยชนแก

คุณภาพการดําเนินงาน
สวนไดสวนเสียภายนอก สวนที่ 1 เทากับ 

คะแนน โดยมีผลการประเมินในแตละขอคําถาม

เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
90.93 คะแนน 

 

 

อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ พบวา 
คะแนน 

 

 



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใ

 ขอคําถาม e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน
พบวา สวนที่ 1 มีผลคะแนนเทากับ
สวนที่ 1 

 
สวนที่ 2 

 

 

 ขอคําถาม e4 ในชวง 
หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ
หรือใหบริการแกทาน พบวา  สวนที่ 
100 คะแนน 
สวนที่ 1 

 

สวนที่ 2 

 

 ขอคําถาม e5 หนวยงานมีการทํางาน
สวนรวม พบวา สวนที่ 1 มีผลคะแนนเทากับ
สวนที่ 1 

 

สวนที่ 2 

 

ายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ

หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาที่
มีผลคะแนนเทากับ 94.01 คะแนน และ สวนที่ มีผลคะแนนเทากับ 91.75

นชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล
นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน

สวนที่ 1 มีผลคะแนนเทากับ   99.28 คะแนน และ สวนที่ 

หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชนแกประชาชนและ
มีผลคะแนนเทากับ 92.27 คะแนน และสวนที่ 2 มีผลคะแนนเทากับ 
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และรับผิดชอบตอหนาที่
75 คะแนน 

 

 

ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล 
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน

และ สวนที่ 2 มีผลคะแนนเทากับ 

 

 

เพื่อใหเกิดประโยชนแกประชาชนและ
มีผลคะแนนเทากับ 85.93 คะแนน 

 

 



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใ

ตัวชี้วัดที่   7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร 
เกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆ ตอสาธารณชนผานชองทางที่หลากหลาย สามารถ
เขาถึงไดงาย และไมซับซอน โดยขอมูลที่เผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน มีการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ที่ประชาชนหรืรอผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัด
ชี้แจงตอประชาชนไดอยางชัดเจนดวย นอกจากนี้ หนวยงานก็ควรจะมีชองทางที่เปดโอกาสใหประชาชนหรื
ผูรับบริการผูรับบริการสามารถใหคําติชม ความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือขอมูลการทุจริตของ
เจาหนาที่ของหนวยงานได ประกอบดวยขอคําถาม

ทั้งนี้  การประปาสวนภูมิภาค
เทากับ  91.85  คะแนน  โดยมีผลคะแนนจากความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนที่ 
92.63 คะแนน และผลคะแนนจาก สวนที่ 
รายละเอียดของแตละสวน ดังนี้ 

 

 ขอคําถาม.e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร
1 มีผลคะแนนเทากับ 90.98 คะแนน
สวนที่ 1 

 

สวนที่ 2 

 

 ขอคําถาม e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบ
อยางชัดเจน พบวา สวนที่ 1 มีผลคะแนนเทากับ
สวนที่ 1 

 

สวนที่ 2 

 

 

ายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ

ประสิทธิภาพการสื่อสาร.เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร 
เกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆ ตอสาธารณชนผานชองทางที่หลากหลาย สามารถ
เขาถึงไดงาย และไมซับซอน โดยขอมูลที่เผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน มีการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ที่ประชาชนหรืรอผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน ในขณะเดียวกันหนวยงานก็จะตองมีการอธิบายหรือ
ชี้แจงตอประชาชนไดอยางชัดเจนดวย นอกจากนี้ หนวยงานก็ควรจะมีชองทางที่เปดโอกาสใหประชาชนหรื

คําติชม ความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือขอมูลการทุจริตของ
ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 5 ขอ 

การประปาสวนภูมิภาค  มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดที่   7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร
มีผลคะแนนจากความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนที่ 

คะแนน และผลคะแนนจาก สวนที่ 2 เทากับ 91.06 คะแนน โดยมีผลการประเมินในแตละขอคําถาม

หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ที่สามารถเขาถึงไดงาย
คะแนน และ สวนที่ 2 มีผลคะแนนเทากับ 90.93 คะแนน 

หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบ
มีผลคะแนนเทากับ 90.78 คะแนน และ สวนที่ 2 มีผลคะแนนเทากับ 
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เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่
เกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆ ตอสาธารณชนผานชองทางที่หลากหลาย สามารถ
เขาถึงไดงาย และไมซับซอน โดยขอมูลที่เผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน มีการเผยแพรขอมูลขาวสาร

เจน ในขณะเดียวกันหนวยงานก็จะตองมีการอธิบายหรือ
ชี้แจงตอประชาชนไดอยางชัดเจนดวย นอกจากนี้ หนวยงานก็ควรจะมีชองทางที่เปดโอกาสใหประชาชนหรือ

คําติชม ความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือขอมูลการทุจริตของ

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
มีผลคะแนนจากความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนที่ 1 เทากับ 

คะแนน โดยมีผลการประเมินในแตละขอคําถาม

ที่สามารถเขาถึงไดงาย  พบวา  สวนที่ 
 

 

 

หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบ
มีผลคะแนนเทากับ 90.93 คะแนน 

 

 



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใ

 ขอคําถาม e8 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการ พบวา  สวนที่ 1 
90.00 คะแนน 
สวนที่ 1 

 

สวนที่ 2 

 

 ขอคําถาม.e9  หนวยงานสามารถสื่อสาร
ชัดเจนพบวา สวนที่ 1 มีผลคะแนนเทากับ
สวนที่ 1 

 
 

สวนที่ 2 

 

 ขอคําถาม e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวา
มีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ 
สวนที่ 2 มีผลคะแนนเทากับ 92.50 
สวนที่ 1 

 

สวนที่ 2 

 

 

 
 

ายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ

หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน
1 มีผลคะแนนเทากับ  96.40 คะแนน และ สวนที่ 

หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายแกทานไดอยาง
มีผลคะแนนเทากับ 91.60 คะแนน และ สวนที่ 2 มีผลคะแนนเทากับ 

หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวา
มีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ พบวา  สวนที่ 1 มีผลคะแนนเทากับ 

50 คะแนน 
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หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน 
และ สวนที่ 2 มีผลคะแนนเทากับ 

 

 

หรือใหคําอธิบายแกทานไดอยาง
มีผลคะแนนเทากับ 90.93 คะแนน 

 

 

หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวา
บ 93.37 คะแนน และ 

 

 



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใ

ตัวชี้วัดที่   8  การปรับปรุง
บริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นที่
เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
วิธีการบริการ และการพัฒนาการใหบริการผานทางออนไลนใหสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึง การเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้นและเกิดความโปรงใส
มากยิ่งขึ้น ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน

ทั้งนี้ การประปาสวนภูมิภาค
เทากับ  90.78  คะแนน  โดยมีผลคะแนนจากความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนที่ 
92.47 คะแนน และผลคะแนนจาก สวนที่ 
รายละเอียดของแตละสวน ดังนี้ 

 ขอคําถาม.e11  การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา 
มีผลคะแนนเทากับ 92.24 คะแนน 

สวนที่ 1 

 

สวนที่ 2 

 

 ขอคําถาม e12  วิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติ หรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่ผานมา
พบวา สวนที่ 1 มีผลคะแนนเทากับ
สวนที่ 1 

 

สวนที่ 2 

 

 ขอคําถาม.e13  หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลน
97.55 คะแนน และ สวนที่ 2 มีผลคะแนนเทากับ 
สวนที่ 1 

 

ายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ

การปรับปรุงระบบการทํางาน เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ
บริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นที่
เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และกระบวนการทํางาน ขั้นตอน 
วิธีการบริการ และการพัฒนาการใหบริการผานทางออนไลนใหสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึง การเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้นและเกิดความโปรงใส

จํานวน 5 ขอ 
การประปาสวนภูมิภาค  มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดที่   8  การปรับปรุงระบบการทํางาน

มีผลคะแนนจากความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนที่ 
คะแนน และผลคะแนนจาก สวนที่ 2 เทากับ 89.09 คะแนน โดยมีผลการประเมินในแตละขอคําถาม

การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา 
 และ สวนที่ 2 มีผลคะแนนเทากับ 94.23 คะแนน 

วิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติ หรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่ผานมา
มีผลคะแนนเทากับ 92.33 คะแนน และ สวนที่ 2 มีผลคะแนนเทากับ 87

หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลน พบวา  สวนที่ 
มีผลคะแนนเทากับ 100 คะแนน 
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มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ
บริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นที่

และกระบวนการทํางาน ขั้นตอน 
วิธีการบริการ และการพัฒนาการใหบริการผานทางออนไลนใหสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึง การเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้นและเกิดความโปรงใส

การปรับปรุงระบบการทํางาน 
มีผลคะแนนจากความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนที่ 1 เทากับ 

คะแนน โดยมีผลการประเมินในแตละขอคําถาม

การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา พบวา  สวนที่ 1  

 

 

วิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติ หรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่ผานมา 
87.63 คะแนน 

 

 

สวนที่ 1 มีผลคะแนนเทากับ 
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สวนที่ 2 

 
 

 ขอคําถาม.e14  หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนา    
การดําเนินงานใหดีขึ้น พบวา  สวนที่ 
75.20 คะแนน 
สวนที่ 1 

 

สวนที่ 2 

 

 ขอคําถาม e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น
เทากับ 91.75 คะแนน และ สวนที่ 
สวนที่ 1 

 

สวนที่ 2 

 
3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

เปดเผยขอมูลตามที่กําหนดตอสาธารณชน ผานการระบุ 
ระบบ ITAS โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากเว็บไซตของหนวยงาน และทําการประเมินระดับการเปดเผย
ขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานที่ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงานใน 
ตัวชี้วัด ไดแก 1) ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล ประกอบดวย 
การจัดซื้อจัดจาง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความโปรงใส และ 
การปองกันการทุจริต ประกอบดวย 
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส โดยสา
 

 

ายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ

หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนา    
สวนที่ 1 มีผลคะแนนเทากับ 88.47 คะแนน และ สวนที่ 

หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น
และ สวนที่ 2 มีผลคะแนนเทากับ 88.40 คะแนน 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) เปนแบบวัดที่ใหหนวยงานแสดงหลักฐานวามีการ
เปดเผยขอมูลตามที่กําหนดตอสาธารณชน ผานการระบุ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของหนวยงานลงใน

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากเว็บไซตของหนวยงาน และทําการประเมินระดับการเปดเผย
ขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานที่ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงานใน 

ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก ขอมูลพื้นฐาน การบริหารงาน 
การจัดซื้อจัดจาง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความโปรงใส และ 
การปองกันการทุจริต ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแก การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต และมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส โดยสามารถสรุปผลการประเมินไดดังนี้ 
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หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนา    
และ สวนที่ 2 มีผลคะแนนเทากับ 

 

 

หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น สวนที่ 1 มีผลคะแนน

 

 

ที่ใหหนวยงานแสดงหลักฐานวามีการ
ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของหนวยงานลงใน

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากเว็บไซตของหนวยงาน และทําการประเมินระดับการเปดเผย
ขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานที่ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงานใน 2 

ขอมูลพื้นฐาน การบริหารงาน 
การจัดซื้อจัดจาง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความโปรงใส และ 2) ตัวชี้วัด     

ตัวชี้วัดยอย ไดแก การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต และมาตรการ
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ตัวชี้วัดที่   9  การเปดเผยขอมูล
ปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยขอมูลตางๆ
คือ   1  ( ขอมูลพื้นฐาน  ไดแก  ขอมูลพื้นฐาน
ไดแก  แผนการดําเนินงาน  การปฏิบัติงาน
การจัดหาพัสดุ   4  ( การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
การดําเนินการ ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป
ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต
ขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของหนวยงาน
  

ทั้งนี้  การประปาสวนภูมิภาค
100  คะแนน โดยมีผลการประเมินในแตละขอคําถามรายละเอียด
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การเปดเผยขอมูล  เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปน
เพื่อเปดเผยขอมูลตางๆ  ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ

ขอมูลพื้นฐาน  ขาวประชาสัมพันธ  และการปฏิสัมพันธขอมูล
การปฏิบัติงาน  และการใหบริการ   3  ( การจัดซื้อจัดจาง ไดแก 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ไดแก  นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคค
ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป  และ   5  ( การสงเสริมความโปรงใส
การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม

ขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของหนวยงาน

การประปาสวนภูมิภาค  มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดที่ 9  การเปดเผยขอมูล
โดยมีผลการประเมินในแตละขอคําถามรายละเอียด ดังนี้ 
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เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปน
ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ  ใน 5 ประเด็น 

และการปฏิสัมพันธขอมูล   2  ( การบริหารงาน
การจัดซื้อจัดจาง ไดแก การจัดซื้อจัดจางหรือ    

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล             
และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน 
และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งการเผยแพร

ขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของหนวยงาน 

การเปดเผยขอมูล  เทากับ 
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ตัวช้ีวัดที่   10  การปองกันการทุจริต

เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน
ทราบใน 2.ประเด็น คือ 1).การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต
เสี่ยงเพื่อการปองกันการทุจริต  และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
ความโปรงใส ไดแก มาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรม
การทุจริตภายในหนวยงาน ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสําคัญตอผลการ
ประเมิน เพื่อนําไปสูการจัดทํามาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกํากับติดตามการ
นําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม

 

ทั้งนี้  การประปาสวนภูมิภาค
เทากับ  100 คะแนน โดยมีผลการประเมินในแตละขอคําถามรายละเอียด

ายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ

การปองกันการทุจริต เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลที่
เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน  เพื่อเปดเผยการดําเนินการตางๆ  ของหนวยงานใหสาธารณชน

เนินการเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก  นโยบายไมรับของขวัญ
และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  และ  2) มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใส ไดแก มาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรม มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกัน
การทุจริตภายในหนวยงาน ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสําคัญตอผลการ
ประเมิน เพื่อนําไปสูการจัดทํามาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกํากับติดตามการ
นําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  

การประปาสวนภูมิภาค  มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดที่ 10  การปองกันการทุจริต
โดยมีผลการประเมินในแตละขอคําถามรายละเอียด ดังนี ้
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เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลที่
ของหนวยงานใหสาธารณชน  ไดรับ

นโยบายไมรับของขวัญ  การประเมิน ความ
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ

มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกัน
การทุจริตภายในหนวยงาน ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสําคัญตอผลการ
ประเมิน เพื่อนําไปสูการจัดทํามาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกํากับติดตามการ

การปองกันการทุจริต 
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1.3 ขอเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
     การประปาสวนภูมิภาค 

ขอเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของ กปภ.  ประจําปงบประมาณ  256
รองรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ป.ป.ช. และผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในภายนอก 
ดําเนินงาน ดังนี้ 

 

1.3.1 ขอเสนอแนะจากสํานักงาน
1) กปภ. มีผลคะแนนสูงสุดในตัวชี้วัด 
2) ควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผน

ใชจายงบประมาณ หรือมีสวนรวมในกระบวนการกํากับติดตามแผน
ใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว สามารถ

3) ควรพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผน
งบประมาณประจําป โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจําปใหแกบุคลากร
ภายในหนวยงาน หรือจัดทําสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล 
ภายในและเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางทั่วถึง
ชองทางออนไลน (Line, Facebook) 

ายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ

ขอเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

ขอเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
2566  จากการเก็บขอมูลการประเมิน.ITA จากระบบ

รองรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITAS
สวนไดสวนเสียทั้งภายในภายนอก ไดใหขอเสนอแนะเพื่อให กปภ. นําไปปรับปรุงพัฒนาการ

ขอเสนอแนะจากสํานักงาน ป.ป.ช. 
มีผลคะแนนสูงสุดในตัวชี้วัด “การปฏิบัติหนาที่” ควรรักษามาตรฐา

ควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ใชจายงบประมาณ หรือมีสวนรวมในกระบวนการกํากับติดตามแผนปฏิบัติการและแผนการใชจายงบประมาณ

สามารถตรวจสอบความคุมคา และกอใหเกิดผลประโยชนสูงสุดต
ควรพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนปฏิบัติการ

งบประมาณประจําป โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจําปใหแกบุคลากร
ภายในหนวยงาน หรือจัดทําสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล (Infographic) หรือขาวประชาสัม
ภายในและเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางทั่วถึง ผานชองทางการสื่อสารตางๆ เชน 

Line, Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ เปนตน 
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ประจําปงบประมาณ 2566 

 

 

ขอเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ 

ขอเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ITAS) พบวา สํานักงาน 
นําไปปรับปรุงพัฒนาการ

ควรรักษามาตรฐานไว   
ปฏิบัติการและแผนการ

และแผนการใชจายงบประมาณ 
ผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 
ปฏิบัติการและแผนการใชจาย

งบประมาณประจําป โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจําปใหแกบุคลากร
หรือขาวประชาสัมพันธ

ผานชองทางการสื่อสารตางๆ เชน 
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4) ควรกําหนดนโยบาย หรือแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุงเนนการ
แกไขปญหาเรื่องการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน 
หรือใหทุนการศึกษาอยางไมเปนธรรม และเรื่องการปองกันการแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผูมีอํานาจที่ไม
เกี่ยวของ หรือการซื้อขายตําแหนง รวมถึงการเอื้อประโยชน ใหแกกลุมหรือพวกพองรวมดวย พรอมทั้งมีการ
เปดเผยหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคลองกับเรื่องดังกลาว และดําเนินการกํากับ
ติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกลาวอยางตอเนื่อง  

5) ควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลาย และ
หลากหลายเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook Twitter Instagram เปนตน โดยอํานวยความสะดวก   
ในการเขาใชงาน และปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน มีความ
ชัดเจน เขาใจงาย และควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย 

6) ควรกําหนดกิจกรรมที่เสริมสรางการใหความรูตอการปฏิบัติงานตามขั้นตอนหรือ
กระบวนการการใหบริการตอผูรับบริการอยางถูกตอง โปรงใส ปลอดจากการทุจริตในทุกขั้นตอนอยางเครงครัด 
เชน กรณีการรับชําระคาน้ําประปา กรณีการขอติดตั้งมาตรวัดน้ํา เปนตน 

7) ควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกมีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจ
ของหนวยงานผานโครงการหรือกิจกรรมตางๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหสาธารณชนรับทราบ รวมถึง
การจัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ-สอบถามขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

8) ควรปรับปรุงคูมือการใหบริการประชาชน โดยมุงเนนการอํานวยความสะดวก และการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา พรอมทั้งเผยแพร 
ผลการดําเนินงานที่แสดงใหเห็นการปรับปรุงพัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตางๆ เชน 
รายงานผลการดําเนินงานประจําป ขาวประชาสัมพันธ แผนพับ Infographic ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขาย 
สังคมออนไลน เปนตน 

 

1.3.2 ขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  
สวนที่ 1 ผูมีสวนไดสวนเสียที่จัดเก็บขอมูลโดย กปภ.  
1) กปภ. ดําเนินงานดานตางๆ ดี พรอมทั้งมีการนําเทคโนโลยีมาพัฒนาใหการปฏิบัติงานดี

ยิ่งขึ้น และผูปฏิบัติงานของ กปภ. ปฏิบัติตนตอผูรับบริการเปนอยางดี  ควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน
เชนนี้ไว นอกจากนี้ ควรเพิ่มชองทางการสื่อสารสองทางใหผูรับบริการติดตอไดสะดวกมากยิ่งขึ้น อาทิ         
สื่อสังคมออนไลน พรอมทั้งมีการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลการดําเนินงานของ กปภ. ดานตางๆ ที่เปน
ประโยชนใหประชาชนรับรูรับทราบอยางตอเนื่อง และพรอมเปดโอกาสใหประชาชน หรือบุคคลภายนอกเขา
มาตรวจสอบการดําเนินงานดานตางๆ ได 

2) ควรเพิ่มชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลนที่ครอบคลุมทุกกระบวนการใหบริการ 
และปรับปรุงการรับชําระคาน้ําประปาออนไลนที่สามารถเชื่อมโยงขอมูลจากแอปพลิเคชัน กปภ. กับธนาคาร
ไดทันที และควรขยายระยะเวลาการชําระคาน้ําประปาผานทางออนไลนใหมากขึ้น 

3) ควรปรับปรุง กฎ ระเบียบ ขอกําหนด หรือเงื่อนไขตางๆ เกี่ยวกับการขอขยายพื้นที่ อาทิ 
เรื่องสิทธิการเปนเจาของทอ และคาใชจายการขยายพื้นที่บริการ เพื่อลดการใชดุลพินิจในการตัดสินใจของ
ผูปฏิบัติงาน และเกิดความเปนธรรมแกผูรับบริการ เปนตน 
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4) ควรปฏิบัติงานใหเปนไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่กําหนด พรอมทั้งใหเปนมาตรฐาน
เดียวกันทั้งองคกร อาทิ การเขาพื้นที่เพื่อใหบริการผูใชน้ํา ควรแจงใหผูใชน้ําทราบลวงหนากอนทุกครั้ง และ
ควรแจงผลการดําเนินงานเมื่อแลวเสร็จ เปนตน พรอมทั้งตรวจสอบและลงโทษผูปฏิบัติงานที่กระทําความผิด 
หรือกระทําการทุจริตอยางจริงจังและรวดเร็ว 

5) ควรตรวจสอบกระบวนการจัดซื้อจัดจางอยางสม่ําเสมอ พรอมใหความเปนธรรมในการ
แขงขันทางการตลาด ในการคัดเลือกบริษัทผูรับจางในแตละพื้นที่ ไมควรจางบริษัทเพียงไมกี่บริษัทดําเนินงาน
ในหลายพื้นที ่

สวนที่ 2 ผูมีสวนไดสวนเสียที่จัดเก็บขอมูลโดย สํานักงาน ป.ป.ช. 
1) กปภ. มีระบบการบริหารจัดการองคกรที่ดี มีการปรับปรุงนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน

การใหบริการดีขึ้น และผูปฏิบัติงานของการประปาสวนภูมิภาคใหบริการดี 
2) ควรประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลการดําเนินงานของ กปภ. ดานตางๆที่เปนประโยชนให

ประชาชนรับรูรับทราบอยางตอเนื่อง และเขาถึงงาย พรอมทั้งมีระบบประเมินความเขาใจในขอมูลขาวสารของ
ผูที่เขามาศึกษาขอมูลบนเว็บไซต กปภ. 

3) ควรจัดการอบรมใหความรู เรื่องการดูแลการบํารุงรักษาและซอมแซมเบื้องตนเกี่ยวกับ
ระบบน้ําประปาแกหนวยงานตางๆ และประชาชนที่สนใจอยางตอเนื่อง 

4) ควรขยายระยะเวลาการชําระคาน้ําประปาผานทางออนไลนใหมากขึ้น 
 

1.3.3 ขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 
1) ควรปรับปรุงกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล อาทิ การพิจารณาขั้นพิเศษ เพื่อความ

เปนธรรม ไมเอ้ือผลประโยชนตอพวกพอง และการเลื่อนตําแหนง เปนตน 
2) ควรจัดใหมีการอบรม ใหความรู เพื่อปลูกฝง กระตุนจิตสํานึก และสรางทัศนคติให

บุคลากร กปภ. มีคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติงานดวยความโปรงใสและเปนธรรมอยางตอเนื่อง พรอมใหความรู
เกี่ยวกับบทลงโทษหากกระทําความผิด และไมเพิกเฉยเม่ือพบเห็นการทุจริตในองคกรอยางท่ัวถึง 

3) ควรดําเนินการปราบปรามการทุจริตอยางรวดเร็ว และจริงจัง 
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บทที ่2 
การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
 

2.1 การวิเคราะหเปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (ITA)  ของการประปาสวนภูมิภาค หนวยงานรัฐวิสาหกิจ  และภาพรวมระดับประเทศ.ประจําป
งบประมาณ 2566 

วิเคราะหเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมิน  ITA  ของ กปภ.  หนวยงานรัฐวิสาหกิจ  และภาพรวม
ระดับประเทศ ประจําปงบประมาณ  2566 พบวา ผลคะแนนการประเมิน ITA ในภาพรวมระดับประเทศ  มีผล
คะแนนเฉลี่ยเทากับ  90.19  คะแนน  จัดอยูในระดับ  “ผานดี”.และเมื่อจําแนกผลคะแนนตามประเภทของ
หนวยงานภาครัฐ พบวา หนวยงานรัฐวิสาหกิจมีผลคะแนนเฉลี่ยผานเกณฑการประเมิน เทากับ 93.22 คะแนน 
จัดอยูในระดับ  “ผานดี”  โดยมีหนวยงานที่ผานเกณฑการประเมิน  จํานวน  47  หนวยงาน  จากจํานวน 51 
หนวยงาน 

ตารางที่ 18 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ประจําปงบประมาณ 2566 จําแนกตามประเภทของหนวยงานรัฐ 

 

ที ่ ประเภทหนวยงาน 
จํานวน

หนวยงาน 
คะแนน
เฉลี่ย 

จํานวน 
ที่ผาน 

รอยละ 
ที่ผาน 

1 หนวยงานของศาล 3 95.77 3 100 
2 หนวยงานขององคกรอัยการ 1 94.42 1 100 
3 หนวยงานในสังกัดรัฐสภา 3 94.49 3 100 
4 หนวยงานอื่นของรัฐ 17 92.67 17 100 
5 จังหวัด 76 93.72 76 100 
6 องคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษ 2 93.96 2 100 
7 องคการบริหารสวนจังหวัด 76 94.63 74 93.37 
8 เทศบาลนคร 30 92.09 28 93.33 
9 รัฐวิสาหกิจ 51 93.22 47 92.16 
10 สวนราชการระดับกรม 159 89.90 138 86.79 
11 กองทุน 12 86.76 10 83.33 
12 เทศบาลเมือง 195 91.23 160 82.05 
13 เทศบาลตาํบล 2,247 90.16 1,823 81.13 
14 องคการบริหารสวนตําบล 5,300 90.11 4,246 80.11 
15 หนวยงานขององคกรอิสระ 5 88.89 4 80.00 
16 องคการมหาชน 59 87.01 45 76.27 
17 สถาบันอุดมศึกษา 87 86.95 60 68.97 

 

ที่มา   : ประกาศสํานักงาน ป.ป.ช. เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 2566 
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รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ 2566 

การประปาสวนภูมิภาค  เปนหนึ่งในหนวยงานรัฐวิสาหกิจที่ผานเกณฑการประเมิน  มีผลคะแนนเฉลี่ย
โดยรวมเทากับ  97.21  คะแนน  จัดอยูในระดับ “ผานดี” อยูในลําดับที่  10  จากจํานวน 51  หนวยงาน  เมื่อนํา
ผลคะแนนเฉลี่ยของ กปภ. เปรียบเทียบกับผลคะแนนเฉลี่ยของหนวยงานรัฐวิสาหกิจ  พบวา  กปภ. มีผล
คะแนนเฉลี่ยโดยรวมสูงกวาผลคะแนนเฉลี่ยของหนวยงานรัฐวิสาหกิจ  3.99  คะแนน  ซึ่งสามารถเปรียบเทียบ
ผลคะแนนเฉลี่ยรายตัวชี้วัด ไดดังนี้  
 

ตารางที่ 19 เปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ 2566 

 

2.2 การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน (ITA) ของการประปาสวนภูมิภาค
ประจําปงบประมาณ 2566  

กปภ. นําผลคะแนนการประเมนิ จากท้ัง 3 เครื่องมือ ไดแก (1) แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
: OIT (2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน : IIT และ (3) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก : EIT มาวิเคราะหคาคะแนนตามประเด็นที่สําคัญในมิติตางๆ ดวยวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิง
เปรียบเทียบขามเครื่องมือ (Comparative Analysis) เพื่อใหสามารถนําผลการวิเคราะหไปใชในการปรับปรุง
คุณภาพการดําเนินงาน ประกอบดวย 7 ประเด็น ดังนี้  

1) ประเด็นกระบวนการการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
2) ประเด็นการใหบริการและระบบ E-Service 
3) ประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
4) ประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
5) ประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
6) ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
7) ประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
 
 
 

ลําดับ ตัวชี้วัดการประเมิน 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
คะแนน 
กปภ. 

คะแนน 
หนวยงานรัฐวิสาหกิจ 

ทิศทางคะแนน 
 / +-  

1 การเปดเผยขอมลู 
OIT 

100 97.60 +2.40 
2 การปองกันการทุจริต 100 97.50 +2.50 

3 การปฏิบัตหินาที ่

IIT 

99.34 96.36 +2.98 
4 การใชงบประมาณ 98.17 91.16 +7.01 

5 การใชอํานาจ 98.49 92.51 +5.98 

6 การใชทรัพยสินของราชการ 98.56 91.06 +7.50 
7 การแกไขปญหาการทุจริต 98.91 90.91 +8.00 
8 คุณภาพการดําเนินงาน 

EIT 
93.38 90.75 +2.63 

9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.85 87.12 +4.73 
10 การปรับปรุงการทํางาน 90.78 86.92 +3.86 

คาคะแนนเฉลี่ยโดยรวม 97.21 93.22 +3.99 



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใ

1) ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ
เมื่อนําผลคะแนนการประเมิน

มีประสิทธิภาพของหนวยงาน รายละเอียด ดังนี้ 
 

การวิเคราะหคาคะแนนกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ

OIT X 
o11 = 100 
o12 = 100 
o13 = 100 
o14 = 100 

 
 
 
 

 

กปภ. วิเคราะหคาคะแนน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2566 ที่สํานักงาน
ถือวาเปนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับ
ไปถือวาเปนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับ

 

วิเคราะหคาคะแนนการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
รายละเอียดดังนี้  

 

o11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณ
o12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป
o13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป
o14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน

 

จากคาคะแนนการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ขอ o11
ตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับ 
การบริหารงานของหนวยงาน เชน
งบประมาณที่ใชไป ตลอดจนปญหา
กปภ. มีความโปรงใสในการบริหารงาน และพร
คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานที่สําคัญของ กปภ
ไดรับรูรับทราบ และสามารถเขาถึงขอมูล

 
 

ายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ

กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
เมื่อนําผลคะแนนการประเมินจาก 3 เครื่องมือ มาวิเคราะหกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและ

รายละเอียด ดังนี้  

กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

IIT X EIT สวนที่ 
i1 = 98.97 e1 = 92.37
i2 = 99.06 e2 = 93.86
i3 = 99.11 e3 = 94.01
i4 = 99.58 e4 = 99.28
i5 = 99.44 e11 = 92.24
i6 = 99.86 e12 = 92.33

 e15 = 91.75
 

วิเคราะหคาคะแนนเชิงเปรียบเทียบ โดยนําขอคําถามที่เกี่ยวของกับ
งานหรือการใหบริการ พิจารณาควบคูไปกับผลคะแนนและระดับผลการประเมิน

ที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด ผลคะแนนที่มีคาคะแนนตั้งแต
เปนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับ “ผานดี” และผลคะแนนที่มีคาคะแนนตั้งแต

ไปถือวาเปนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับ “ผานดีเยี่ยม”  

วิเคราะหคาคะแนนการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ขอ o11-o14 โดยพิจารณารายขอคําถาม 

ขอคําถาม 
แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณ 
รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน  
รายงานผลการดําเนินงานประจําป 
คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 

จากคาคะแนนการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ขอที่เกี่ยวของกับการประเมินประสิทธิภาพการ
o11-o14 พบวา มีคาคะแนนการเปดเผยขอมูลอยูที่ 100 

ตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับ ผานดีเยี่ยม สรุปไดวา กปภ. สามารถดําเนินการ
การบริหารงานของหนวยงาน เชน แผนการดําเนินงาน ผลการปฏิบัติงาน งบประมาณที่ไดรับจัดสรร 

ดจนปญหา/อุปสรรคและแนวทางแกไข ไดอยางครบถวน ซึ่งเปนการแสดงใหเห็นวา 
มีความโปรงใสในการบริหารงาน และพรอมไดรับการตรวจสอบจากประชาชน ตลอดจนมีการเผยแพร

คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานที่สําคัญของ กปภ. เพื่อใหผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอกของ กปภ
สามารถเขาถึงขอมูลดังกลาวไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
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ประจําปงบประมาณ 2566 

เครื่องมือ มาวิเคราะหกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและ   

กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

 1 EIT สวนที่ 2 
e1 = 92.37 e1 = 90.93 

93.86 e2 = 93.40 
e3 = 94.01 e3 = 91.75 

= 99.28 e4 = 100 
e11 = 92.24 e11 = 94.23 
e12 = 92.33 e12 = 87.63 

= 91.75 e15 = 88.40 

โดยนําขอคําถามที่เกี่ยวของกับการประเมิน
ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน ITA 

มีคาคะแนนตั้งแต 85 คะแนนขึ้นไป     
มีคาคะแนนตั้งแต 95 คะแนนขึ้น

โดยพิจารณารายขอคําถาม 

ผลคะแนน 
100 
100 
100 
100 

ขอที่เกี่ยวของกับการประเมินประสิทธิภาพการ
100 คะแนน ถือวาเปน

ดําเนินการใหและเปดเผยขอมูล
แผนการดําเนินงาน ผลการปฏิบัติงาน งบประมาณที่ไดรับจัดสรร 

ไดอยางครบถวน ซึ่งเปนการแสดงใหเห็นวา 
ตลอดจนมีการเผยแพร

ผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอกของ กปภ. 
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รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ 2566 

วิเคราะหคาคะแนนการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ขอ i1-i6 โดยพิจารณารายขอคําถาม 
รายละเอียดดังนี้  

 

ขอคําถาม ผลคะแนน 
i1 เจาหนาที่ของหนวยงานของทานปฏิบัติหรือใหบริการแกบคุคลภายนอกเปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากนอยเพียงใด 

98.97 

i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 99.06 
i3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสมัฤทธ์ิของงานและรับผดิชอบตอ
หนาที่มากนอยเพียงใด 

99.11 

i4 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรยีกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนยีม คาปรับ) เพื่อแลกกบัการปฏิบัติงานหรือใหบรกิารหรือไม  

99.58 

i5 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชนจากบคุคล
อื่น ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบตัิหนาที่อยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบแทนหรือไม  

99.44 

i6 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชนแก
บุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสมัพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคตหรือไม  

99.86 

 

จากคาคะแนนแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย (IIT) ขอที่เกี่ยวของกับการประเมินประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ขอ i1-i6 พบวา มีคาคะแนนอยูระหวาง 98.97-99.86 คะแนน ถือวาเปนตัวชี้วัดที่มี
ผลการดําเนินงานอยูในระดับผานดีเยี่ยม สรุปไดวา ผูปฏิบัติงานของ กปภ. ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน   
มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาตามที่ กปภ. กําหนดอยางเครงครัด และปฏิบัติ
ตอผูรับบริการ ผูมาติดตออยางเทาเทียม ไมวาจะเปนผูมาติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอที่รูจักกันเปนการสวนตัวรวม
ไปถึงมีการปฏิบัติงานอยางมุงมั่นเต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองานในหนาที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งลวนเปน
ลักษณะการปฏิบัติหนาที่ในฐานะเจาหนาที่ของรัฐอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้ ผูปฏิบัติงานของ กปภ. รับรู 
รับทราบวาเพื่อนรวมงานของตน ไมมีพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่นใด ทั้งในกรณีที่แลกกับ
การปฏิบัติหนาที่ และชวงเทศกาลหรือวาระสําคัญตางๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงิน 
ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่นๆ ตอบุคคลภายนอก ซึ่งถือเปนความเสี่ยงที่อาจจะกอใหเกิดการรับสินบนไดในอนาคต 

 

วิเคราะหคาคะแนนแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT).ขอ e1- e4, e11, e12 และ 
e15 สวนที่ 1 และสวนที่ 2 โดยพิจารณารายขอคําถาม รายละเอียดดังนี้  

ขอคําถาม 
ผลคะแนน 

EIT สวนที่ 1 EIT สวนที่ 2 
e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 92.37 90.93 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด  93.86 93.40 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ ์และรบัผิดชอบตอหนาที ่    
มากนอยเพียงใด 

94.01 91.75 

e4 ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรยีกรับเงิน ทรัพยสนิ ของขวัญ ของกํานัล 
หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานหรือไม  

99.28 100 

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 92.24 94.23 
e12 วิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติ หรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพยีงใด  92.33 87.63 
e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด  91.75 88.40 
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จากคาคะแนนแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT).ขอที่เกี่ยวของกับการประเมิน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการขอ e1- e4, e11, e12 และ e15 สวนที่ 1 และสวนท่ี 2 พบวา    
มีคะแนนอยูระหวาง 87.63 - 100 คะแนน ซึ่งสามารถวิเคราะหไดดังนี้ 

- ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ (ขอ e1- e3, e11, e12 
และ e15) ถือวาเปนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับผานดี ซึ่งคาคะแนนดังกลาวมีความแตกตางจาก    
คาคะแนนตามแบบวัด OIT และ IIT ที่อยูในระดับผานดีเยี่ยม เมื่อพิจารณาจากขอคําถาม.พบวา ผูรับบริการ      
ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของ กปภ. สวนหนึ่งมีความรูสึกวาคุณภาพการดําเนินงานของ กปภ. ยังไม
เปนไปตามมาตรฐานที่คาดหวัง กลาวคือ ผูปฏิบัติงาน กปภ. ควรปฏิบัติงานใหเปนไปตามขั้นตอนและดําเนินการ
ภายในระยะเวลาตามที่ กปภ. ประกาศหรือกําหนดไวอยางเครงครัด.พรอมทั้งใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั้งองคกร 
โดยตองใหความเปนธรรมกับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของ กปภ. อยางเทาเทียม 

- ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียกรับสินบน (ขอ e4) ถือวาเปนตัวชี้วัดที่มีผลการ
ดําเนินงานอยูในระดับผานดีเยี่ยม พบวา ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของ กปภ.            
พบพฤติกรรมการเคยถูกผูปฏิบัติงานของ กปภ. เรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน
อื่นใดเพื่อแลกกับการใหบริการหรือการปฏิบัติหนาที่อยูในระดับต่ํา 

 

สรุป จากการวิเคราะหคาคะแนนของ กปภ. ในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ ที่สะทอนจากการเก็บขอมูลจาก 3 เครื่องมือ พบวา กปภ. ดําเนินการใหและเปดเผยขอมูล
การบริหารงานของหนวยงานไดอยางครบถวน ผูปฏิบัติงานมีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่ กปภ. กําหนด 
หากแตยังไมเปนมาตรฐานเดียวกันทั้งองคกร ซึ่ง กปภ. มีโอกาสที่จะปรับปรุงพัฒนาเพื่อยกระดับคา
คะแนนใหเพิ่มขึ้นได โดยการเสริมสรางศักยภาพพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานและการใหบริการของ
ผูปฏิบัติงาน กปภ. ใหสามารถตอบสนองตอความตองการ ความคาดหวังของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือ
ผูมีสวนไดสวนเสียของ กปภ..อยางทันทวงที มีการกําหนดกิจกรรมที่เสริมสรางการใหความรูตอการปฏิบัติงาน
ตามขั้นตอนหรือกระบวนการการใหบริการตอผูรับบริการอยางถูกตองโปรงใส ปลอดจากการทุจริตในทุกขั้นตอน
อยางเครงครัดเปนมาตรฐานเดียวกัน 
 

2) ประเด็นการใหบริการและระบบ E-Service 
เมื่อนําผลคะแนนการประเมิน จาก 3 เครื่องมือ มาวิเคราะหถึงการใหบริการและระบบ E-Service 

ของ กปภ. มีรายละเอียด ดังนี้  
 

วิเคราะหคาคะแนนดานการใหบริการและระบบ E-Service 
ดานการใหบริการและระบบ E-Service 

OIT  IIT  EIT สวนที่ 1 EIT สวนที่ 2 
o15 = 100  i1 = 98.97  e1 = 92.37 e1 = 90.93 
o16 = 100 X i2 = 99.06 X e2 = 93.86 e2 = 93.40 
o17 = 100  i3 = 99.11  e3 = 94.01 e3 = 91.75 
o18 = 100    e5 = 92.27 e5 = 85.93 
o30 = 100    e11 = 92.24 e11 = 94.23 

    e12 = 92.33 e12 = 87.63 
    e13 = 97.55 e13 = 100 
    e14 = 88.47 e14 = 75.20 
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กปภ. วิเคราะหคาคะแนนเชิงเปรียบเทียบ.โดยนําขอคําถามที่เกี่ยวของกับการประเมินการ
ใหบริการและระบบ E-Service.พิจารณาควบคูไปกับผลคะแนนและระดับผลการประเมิน ITA.ประจําป
งบประมาณ 2566 ที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด ผลคะแนนที่มีคาคะแนนตั้งแต 85 คะแนนขึ้นไป ถือวาเปน
ตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับ “ผานดี” และผลคะแนนที่มีคาคะแนนตั้งแต 95 คะแนนขึ้นไปถือวา
เปนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับ “ผานดีเยี่ยม”  

 

วิเคราะหคาคะแนนการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ขอ o15-o18 และ o30 โดยพิจารณาราย  
ขอคําถาม รายละเอียดดังนี้  

 

ขอคําถาม ผลคะแนน 
o15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบรกิาร 100 
o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100 
o17 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 100 
o18 E - Service 100 
o30 การเปดโอกาสใหเกดิการมสีวนรวม 100 

 

จากคาคะแนนการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT).ขอที่ เกี่ยวของกับการใหบริการและระบบ          
E-Service ขอ o15-o18 และ o30 พบวา มีคาคะแนนการเปดเผยขอมูลอยูที่ 100 คะแนน ถือวาเปนตัวชี้วัด
ที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับผานดีเยี่ยม สรุปไดวา กปภ. ใหความสําคัญเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ในหนวยงานที่มีความเปนธรรมตอผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางเทาเทียมกัน โดยการแสดง
ขั้นตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการใหผูใชบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย
ทราบอยางชัดเจน มีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการดําเนินงานของ กปภ. ตลอดจนมีความพรอมในการเปดเผยขอมูลดานบริการน้ําประปา เพื่อให    
ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมนําขอมูลที ่กปภ. เปดเผยไปใชประโยชนในดานตางๆ   

 

วิเคราะหคาคะแนนการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ขอ i1-i3 โดยพิจารณารายขอคําถาม 
รายละเอียดดังนี้  

 

ขอคําถาม ผลคะแนน 
i1 เจาหนาที่ของหนวยงานของทานปฏิบัติหรือใหบริการแกบคุคลภายนอกเปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากนอยเพียงใด  

98.97 

i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด  99.06 
i3 เจาหนาที่ของหนวยงานทานปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสมัฤทธ์ิของงานและรับผดิชอบตอหนาที่
มากนอยเพียงใด  

99.11 

 

จากคาคะแนนแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT).ซึ่งเกี่ยวของกับการใหบริการและ
ระบบ E-Service ในขอ i1-i3 พบวา มีคาคะแนนอยูระหวาง 98.97-99.11 คะแนน ถือวาเปนตัวชี้วัดที่มีผลการ
ดําเนินงานอยูในระดับผานดีเยี่ยม สรุปไดวา ผูปฏิบัติงานของ กปภ. ปฏิบัติงานตามขั้นตอนและระยะเวลาตาม
ระเบียบ ขอบังคับ หรือคูมือการปฏิบัติงานตามที่ กปภ. อยางเครงครัด และปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย
อยางมุงมั่นเต็มความสามารถ   
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วิเคราะหคาคะแนนการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ในขอ e1-e3, e5 และ e11-e14 
ทั้งสวนที ่1 และสวนที ่2 โดยพิจารณารายขอคําถาม รายละเอียดดังนี้  

 

ขอคําถาม 
ผลคะแนน 

EIT สวนที่ 1 EIT สวนที่ 2 
e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากนอยเพียงใด 92.37 90.93 
e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด  93.86 93.40 
e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาที ่      
มากนอยเพียงใด 

94.01 91.75 

e5 หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตางๆ เพื่อใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวม 
มากนอยเพียงใด 

92.27 85.93 

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาท่ีผานมามากนอยเพียงใด 92.24 94.23 

e12 วิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติ หรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่ผานมามากนอยเพียงใด 92.33 87.63 

e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 97.55 100 
e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน
ใหดีขึ้นมากนอยเพียงใด 

88.47 75.20 

 

จากคาคะแนนแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก EIT ขอที่เกี่ยวของกับการใหบริการ
และระบบ E-Service ทั้งสวนที่ 1 และสวนที่ 2 พบวา มีคะแนนอยูระหวาง 85.93-100 คะแนน ซึ่งสามารถ
วิเคราะหไดดังนี ้

- ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการ (ขอ e1- e3, e5 e11 e12 และ e14) ถือวาเปนตัวชี้วัดที่มี
ผลการดําเนินงานอยูในระดับผานดี  ซึ่งคาคะแนนดังกลาวมีความแตกตางจากคาคะแนนตามแบบวัด OIT และ IIT 
ที่อยูในระดับผานดีเยี่ยม จากการพิจารณาตามขอคําถามในสวนของแบบวัด EIT พบวา ผูรับบริการ ผูมาติดตอ 
หรือผูมีสวนไดสวนเสียของ กปภ. สวนหนึ่งยังคงมีความรูสึกวา การใหบริการของ กปภ. ไมเปนไปตาม
มาตรฐานเทาที่คาดหวัง และ กปภ. ควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานใหมากยิ่งขึ้น 

- ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ E-Service (ขอ e13) ถือวาเปนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงาน
อยูในระดับผานดีเยี่ยม พบวา ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของ กปภ. สามารถเขาถึงและใช
งานระบบการใหบริการออนไลนของ กปภ. ไดเปนอยางดี สามารถตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการได  

 

สรุป.จากการวิเคราะหคาคะแนนของ กปภ. ในประเด็นการใหบริการและระบบ E-Service       
ที่สะทอนจาก 3 เครื่องมือ พบวา กปภ. มีการดําเนินงานตามมาตรฐานที่กําหนด พรอมทั้งมีการนํา
เทคโนโลยีมาพัฒนาใหการปฏิบัติงานดียิ่งขึ้น และผูปฏิบัติงานของ กปภ. ปฏิบัติตนตอผูรับบริการ ผูมา
ติดตอไดเปนอยางดี ทั้งนี้ กปภ. มีโอกาสที่จะปรับปรุงพัฒนามาตรฐานการใหบริการเพื่อยกระดับคา
คะแนนใหเพิ่มขึ้นได โดยดําเนินการทบทวนหรือปรับปรุงคูมือการใหบริการใหประชาชน มุงอํานวย    
ความสะดวก และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่
ผานมา พรอมทั้งดําเนินการเผยแพรผลการดําเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาอยางชัดเจน 
เพื่อใหประชาชนรับรูรับทราบขอมูลในรูปแบบตางๆ ผานสื่อสังคมออนไลน รวมทั้งควรเปดโอกาสให
ประชาชนและบุคคลภายนอกมีชองทางในการเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงานผานการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตางๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหสาธารณชนไดรับรู
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รับทราบ รวมกับการจัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ-สอบถามขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสาร
สองทาง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 

3) ประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
เมื่อนําผลคะแนนการประเมิน จาก 3 เครื่องมือ มาวิ เคราะหถึงชองทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐของ กปภ. พบวามีเครื่องมือที่เกี่ยวของกับประเด็นดังกลาวที่
สามารถนํามาวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ จํานวน 2 เครื่องมือ โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

 

วิเคราะหคาคะแนนดานชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
ดานชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

OIT  EIT สวนที่ 1 EIT สวนที่ 2 
o1 = 100  e6 = 90.98 e6 = 90.93 
o2 = 100  e7 = 90.78 e7 = 90.93 
o3 = 100 X e8 = 96.40 e8 = 90.00 
o5 = 100  e9 = 91.60 e9 = 90.93 
o6 = 100   e10 = 93.37  e10 = 92.50 
o7 = 100    
o8 = 100    
o9 = 100    
o10 = 100    

 

กปภ. วิเคราะหคาคะแนนเชิงเปรียบเทียบโดยนําขอคําถามที่เกี่ยวของกับการประเมินการ
ใหบริการและระบบ E-Service.พิจารณาควบคูไปกับผลคะแนนและระดับผลการประเมิน ITA.ประจําป
งบประมาณ 2566 ที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด ผลคะแนนที่มีคาคะแนนตั้งแต 85 คะแนนขึ้นไป ถือวาเปน
ตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับ “ผานดี” และผลคะแนนที่มีคาคะแนนตั้งแต 95 คะแนนขึ้นไปถือวา
เปนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับ “ผานดีเยี่ยม”  

 

วิเคราะหคาคะแนนการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ขอ o1-o3 และ o5-o10 โดยพิจารณา     
รายขอคําถาม รายละเอียดดังนี้  

 

ขอคําถาม ผลคะแนน 
o1 โครงสราง  100 
o2 ขอมูลผูบริหาร  100 
o3 อํานาจหนาท่ี 100 
o5 ขอมูลการติดตอ 100 
o6 กฎหมายทีเ่กี่ยวของ 100 
o7 ขาวประชาสมัพันธ 100 
o8 Q&A 100 
o9 Social Network 100 
o10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 100 
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จากคาคะแนนการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ที่เกี่ยวของกับการประเมินชองทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ ขอ o1-o3 และ o5-o10 พบวา.มีคาคะแนนการเปดเผย
ขอมูลอยูที่ 100 คะแนน ถือวาเปนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับผานดีเยี่ยม สรุปไดวา กปภ. 
ดําเนินการใหและเปดเผยขอมูลบทบาทภารกิจของหนวยงาน และขอมูลการดําเนินงานตามอํานาจหนาที ่    
ที่กฎหมายกําหนดไดอยางถูกตอง ครบถวนและเปนปจจุบัน และมีการเปดโอกาสใหประชาชนและผูมีสวนได
สวนเสียทุกกลุมสามารถเขาถึงขอมูลของ กปภ. ในหลากหลายชองทางผาน Social Network เชน Facebook 
Youtube Application Line เปนตน   

  
วิเคราะหคาคะแนนการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ในขอ e6-e10 ทั้งสวนที่ 1 และ

สวนที่ 2 โดยพิจารณารายขอคําถาม รายละเอียดดังนี้  
 

ขอคําถาม 
ผลคะแนน 

EIT สวนที่ 1 EIT สวนที่ 2 
e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ที่สามารถเขาถึงไดงายมากนอยเพียงใด 90.98 90.93 
e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง
ชัดเจนมากนอยเพียงใด  

90.78 90.93 

e8 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน หรือการ
ใหบริการหรือไม 

96.40 90.00 

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายแกทานไดอยางชัดเจนมาก
นอยเพียงใด 

91.60 90.93 

e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามี
เจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ีหรือไม 

93.37 92.50 
 

จากคาคะแนนการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ที่เก่ียวของกับการประเมินชองทางและ
รูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ ขอ e6-e10 ทั้งสวนที่ 1 และสวนที่ 2 พบวา มีคา
คะแนนอยูระหวาง 90.00-93.37 ถือวาเปนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับผานดี สรุปไดวา กปภ.    
มีการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆ ตอสาธารณชนผานชองทางท่ีหลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย 
และไมซับซอน โดยขอมูลที่เผยแพรนั้นมีความครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพาะผลการดําเนินงานของ
หนวยงานและขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึง กปภ. จัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือ   
ผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสงคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานการใหบริการ และมีการชี้แจง /
ในกรณีที่มีขอกังวลสงสัยไดเปนอยางดี นอกจากนี้ กปภ. จัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานดวย ซึ่งสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวน
เสียอยางมีประสิทธิภาพ 

 

สรุป จากการวิเคราะหคาคะแนนของ กปภ. ในประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐที่สะทอนจาก 2 เครื่องมือ พบวา กปภ. ดําเนินการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานชองทางที่หลากหลายทางสื่อสังคมออนไลน เชน website Facebook 
X(Twitter) Youtube Tiktok เปนตน หากแต กปภ. มีโอกาสที่จะปรับปรุงพัฒนาเพื่อยกระดับคาคะแนน
ใหเพิ่มขึ้นได โดยสื่อสารประชาสัมพันธชองทางการเขาถึงขอมูลที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพื่อให
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียรับรูรับทราบขอมูลขาวสารของ กปภ. ใหมากย่ิงขึ้น  
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4) ประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
 เมื่อนําผลคะแนนการประเมิน จาก 3 เครื่องมือมาวิเคราะหถึงกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสิน
ของราชการของการประปาสวนภูมิภาค พบวา มีเครื่องมือที่เกี่ยวของกับประเด็นดังกลาว 1 เครื่องมือ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้  

 

      วิเคราะหคาคะแนนดานกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
ดานกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

OIT  IIT  EIT สวนที่ 1 EIT สวนที่ 2 
  i19 = 98.64    
  i20 = 98.13    
  i21 = 98.22    
  i22 = 99.01    
  i23 = 98.97    
  i24 = 98.36    

 
 

กปภ. วิเคราะหคาคะแนนเชิงเปรียบเทียบโดยนําขอคําถามที่ เกี่ยวของกับการประเมิน
กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ พิจารณาควบคูไปกับผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
ITA ประจําปงบประมาณ 2566 ที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด ผลคะแนนที่มีคาคะแนนตั้งแต 85 คะแนนขึ้นไป 
ถือวาเปนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับ “ผานดี” และผลคะแนนที่มีคาคะแนนตั้งแต 95 คะแนนขึ้น
ไปถือวาเปนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับ “ผานดีเยี่ยม”  

 

วิเคราะหคาคะแนนการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ในขอ i19-i24 โดยพิจารณารายขอ
คําถาม รายละเอียดดังนี้  

 

ขอคําถาม ผลคะแนน 
i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด 98.64 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบตังิานมีความสะดวกมากนอยเพียงใด 98.13 
i21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 

98.22 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 

99.01 

i23 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 98.97 
i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ อยางสม่ําเสมอ     
เพื่อปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

98.36 

 

จากคาคะแนนการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ที่เกี่ยวของกับการประเมินกระบวนการ
กํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ ขอ i19-i24.พบวา มีคาคะแนนอยูระหวาง 98.13-98.97 ถือวาเปน
ตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับผานดีเยี่ยม สรุปไดวา กปภ. มีการกําหนดแนวทางการใชทรัพยสินของ
หนวยงานอยางถูกตองเพื่อใหผูปฏิบัติงาน กปภ. ไดรับทราบและถือปฏิบัติอยางเครงครัด มีความสะดวกและ  
มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของหนวยงานอยางสม่ําเสมอ เพื่อปองกันมิใหเจาหนาที่ของ 
กปภ. มีการใชทรัพยสินเพื่อประโยชนสวนตัว 
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สรุป จากการวิเคราะหคาคะแนนของ กปภ. ในประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสิน
ของราชการที่สะทอนจากเครื่องมือการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน พบวา กปภ. มีกระบวนการ
กํากับดูแลการใชทรัพยสินของหนวยงานอยางเปนรูปธรรมดีแลว หากแต กปภ. มีโอกาสที่จะปรับปรุง
พัฒนาเพื่อยกระดับคาคะแนนใหเพิ่มขึ้นได โดยการเนนย้ําซักซอมแนวทางการยืมใชทรัพยสินของ กปภ. 
อยางสม่ําเสมอใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัด และกําชับใหมีการขออนุญาตยืมใชทรัพยสินอยาง
ถูกตองตามแนวปฏิบัติที่กําหนด และสรางจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบตอหนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะ
ระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐ
ที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

 

5) ประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
เมื่อนําผลคะแนนการประเมิน จาก 3 เครื่องมือ มาวิเคราะหกระบวนการสรางความโปรงใสใน

กระบวนการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจางของ กปภ. พบวามีเครื่องมือที่เกี่ยวของกับประเด็นดังกลาวที่
สามารถนํามาวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ จํานวน 2 เครื่องมือ โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

 

วิเคราะหคาคะแนนดานกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
ดานกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

OIT  IIT  EIT สวนที่ 1 EIT สวนที่ 2 
o11 = 100  I7 = 97.84    
o12 = 100 X I8 = 96.44    
o13 = 100  I9 = 98.55    
o19 = 100   I10 = 98.78    
o20 = 100   I11 = 98.55    
o21 = 100   I12 = 98.88    
o22 = 100      
o34 = 100      
o35 = 100      

 

กปภ. วิเคราะหคาคะแนนเชิงเปรียบเทียบโดยนําขอคําถามที่ เกี่ยวของกับการประเมิน
กระบวนการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจางพิจารณาควบคูไปกับผลคะแนนและระดับผลการประเมิน ITA 
ประจําปงบประมาณ 2566 ที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด ผลคะแนนที่มีคาคะแนนตั้งแต 85 คะแนนขึ้นไป ถือ
วาเปนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับ “ผานดี” และผลคะแนนที่มีคาคะแนนตั้งแต 95 คะแนนขึ้นไป
ถือวาเปนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับ “ผานดีเยี่ยม 

 

วิเคราะหคาคะแนนการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ขอ o11-o13, o19-o22 และ o34-o35   
โดยพิจารณารายขอคําถาม รายละเอียดดังนี้  

 

ขอคําถาม ผลคะแนน 
o11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 100 
o12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน 100 
o13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100 
o19 แผนการจดัซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพสัด ุ 100 
o20 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจดัหาพัสด ุ 100 
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ขอคําถาม ผลคะแนน 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจดัจางหรือการจัดหาพสัดรุายเดือน 100 
o22 รายงานผลการจดัซื้อจัดจางหรือการจดัหาพัสดุประจําป 100 
o34 การประเมินความเสีย่งการทจุริตและประพฤติมิชอบประจําป 100 
o35 การดําเนินการเพื่อจัดการความเสีย่งการทุจรติและประพฤติมิชอบ 100 

 

จากคาคะแนนการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ที่เกี่ยวของกับการประเมินกระบวนการใช
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง ขอ o11-o13, o19-o22 และ o34-o35 พบวา มีคาคะแนน 100 ถือวาเปน
ตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับผานดีเยี่ยม สรุปไดวา กปภ. ดําเนินการใหและเปดเผยขอมูลดาน
งบประมาณและกระบวนการจัดซื้อจัดจางอยางตรงไปตรงมา มีความถูกตอง ชัดเจน ครบถวน และเปน
ปจจุบัน ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก และสามารถตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยงาน
ตามแผนปฏิบัติงาน หรือนโยบายที่ประกาศไวได ทั้ง กปภ. มีการกําหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบแก
เจหนาที่ที่เกี่ยวของในกระบวนการจัดซื้อจัดจางใหดําเนินการเผยแพรขอมูลตอสาธารณชนไดอยางเปน
รูปธรรม  

 

วิเคราะหคาคะแนนการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ขอ i7-i12 โดยพิจารณารายขอ
คําถาม รายละเอียดดังนี้  

 

ขอคําถาม ผลคะแนน 
i7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาที ่ 
มากนอยเพียงใด 

97.84 

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพยีงใด 96.44 
i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคามากนอยเพยีงใด 98.55 
i10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 98.78 
i11 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวสัดุอุปกรณ 
หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพยีงใด 

98.55 

i12 หนวยงานของทาน มีการจัดซือ้จัดจาง ที่เอื้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่งมากนอย
เพียงใด 

98.88 

 

จากคาคะแนนการการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT).ที่ เกี่ยวของกับการประเมิน
กระบวนการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง ขอ i7-i12 พบวา มีคาคะแนนระหวาง 96.44-98.88 คะแนน 
ถือวาเปนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับผานดีเยี่ยม สรุปไดวา ผูปฏิบัติงานของ กปภ. รับรู รับทราบ
กระบวนการดําเนินงานเรื่องการใชจายเงินงบประมาณ ตั้งแตกระบวนการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณ
ประจําป ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และ     
ไมเอื้อประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องตาง ๆ เชน คาทํางาน
ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ แสดงถึงการมีคุณธรรมในการบริหารงบประมาณ โดยใชจายใน
สิ่งที่จําเปนตอการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด  

 

สรุป จากการวิเคราะหคาคะแนนของ กปภ. ในประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจางที่สะทอนจาก 2 เครื่องมือ พบวา กปภ. มีการเผยแพรขอมูลดาน
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจางอยางโปรงใส เปนไปตามที่กฎหมายกําหนด หากแต กปภ. มีโอกาสที่จะ
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ปรับปรุงพัฒนาเพื่อยกระดับคาคะแนนใหเพิ่มขึ้นได โดยการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธ
แผนปฏิบัติการและแผนการใชจายงบประมาณประจําป โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจาย
งบประมาณประจําปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรือจัดทําสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบสรุปขอมูล 
(Infographic) หรือขาวประชาสัมพันธภายในและเผยแพรใหบุคลากรภายในรับทราบอยางทั่วถึง       
ผานชองทางการสื่อสารตางๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

 

6) ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
เมื่อนําผลคะแนนการประเมินจาก 3 เครื่องมือ มาวิเคราะหถึงกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช

อํานาจและการบริหารงานบุคคลของ กปภ. พบวามีเครื่องมือที่เกี่ยวของกับประเด็นดังกลาวที่สามารถนํามา
วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ จํานวน 2 เครื่องมือ โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

 

วิเคราะหคาคะแนนดานกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
ดานกระบวนการกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

OIT  IIT  EIT สวนที่ 1 EIT สวนที่ 2 
o 23 = 100  i13 = 97.94    
o 24 = 100 X i14 = 97.99    
o 25 = 100  i15 = 98.60    
o 26 = 100  i16 = 99.20    
o 39 = 100  i17 = 99.20    
o 40 = 100  i18 = 98.03    
o 41 = 100  i27 = 99.11    

 
 

กปภ. วิเคราะหคาคะแนนเชิงเปรียบเทียบโดยนําขอคําถามที่ เกี่ยวของกับการประเมิน
กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล พิจารณาควบคูไปกับผลคะแนนและ
ระดับผลการประเมิน ITA.ประจําปงบประมาณ 2566 ที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด ผลคะแนนที่มีคาคะแนน
ตั้งแต 85 คะแนนขึ้นไป ถือวาเปนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับ “ผานดี” และผลคะแนนที่มีคา
คะแนนตั้งแต 95 คะแนนขึ้นไปถือวาเปนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับ “ผานดีเยี่ยม” 

 

วิเคราะหคาคะแนนการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ขอ o23-o26, และ o39-o41 โดยพิจารณา
รายขอคําถาม รายละเอียดดังนี้  

 

ขอคําถาม ผลคะแนน 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
o24 การดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
o25 หลักเกณฑการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 100 
o26 รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจําป 100 
o39 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐ 100 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
o41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาที่ของรัฐ 100 
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จากคาคะแนนการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT).ที่เกี่ยวของกับการประเมินกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล ขอ o23-o26, และ o39-o41 พบวามีคาคะแนน 100 
คะแนน ถือวาเปนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับผานดีเยี่ยม สรุปไดวา กปภ. ใหและเปดเผยขอมูล
การบริหารงานทรัพยากรบุคคล (การคัดเลือก การบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย พิจารณาความดีความชอบ) ไดอยาง
ครบถวน ซึ่งเปนการแสดงใหเห็นวา กปภ. มีความโปรงใสในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล และพรอม
ไดรับการตรวจสอบจากบุคลากรภายใน รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ตลอดจนมีการเผยแพรประมวล
จริยธรรมและจรรยาบรรณของ กปภ. เพื่อใหผูบริหารและพนักงานไดรับรูรับทราบ และยึดถือเปนแนวปฏิบัติ
อยางเครงครัด และสนับสนุนสงเสริมใหผูบริหารและพนักงานเขารวมกิจกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมอยางเปน
รูปธรรม 

 

วิเคราะหคาคะแนนการการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ขอ i13-i18 และ i24 โดย
พิจารณารายขอคําถาม รายละเอียดดังนี้  

 

ขอคําถาม ผลคะแนน 
i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบญัชาของทานอยางเปนธรรม  
มากนอยเพียงใด 

97.94 

i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบญัชาของทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 97.99 
i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา 
อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

98.60 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบญัชา มากนอยเพียงใด 99.20 
i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจรติ  
มากนอยเพียงใด 

99.20 

i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ในหนวยงานของทาน มีการเอื้อประโยชนให 
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพองมากนอยเพียงใด 

98.03 

i27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจรยิธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของหนวยงานทาน  
มากนอยเพียงใด 

99.11 

 

จากคาคะแนนการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ที่เกี่ยวของกับการประเมินกระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล ขอ i13-i18 และ i24 พบวา มีคาคะแนนอยู
ระหวาง 97.94 – 99.20 คะแนน ถือวาเปนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับ “ผานดีเยี่ยม” สรุปไดวา 
ผูปฏิบัติงาน กปภ. รับรู รับทราบถึงกลไก กระบวนการการใชอํานาจและการบริหารบุคคลขององคกรเปนอยางดี 
การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตาง ๆ 
เปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ และกระบวนการบริหารงานบุคคลเปนไปอยางเปนธรรมและโปรงใส
ปราศจากการแทรกแซงจากผูมีอํานาจ การซื้อขายตําแหนงหรือการเอื้อผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 

 

สรุป จากการวิเคราะหคาคะแนนของ กปภ. ในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช
อํานาจและการบริหารงานบุคคลที่สะทอนจาก 2 เครื่องมือ พบวา กปภ. ดําเนินการเปดเผยหลักเกณฑการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางครบถวน พรอมทั้งมีการกํากับติดตามผลการขับเคลื่อนนโยบาย
หรือแผนปฏิบัติการทรัพยากรบุคคลอยางตอเนื่อง หากแต กปภ. มีโอกาสที่จะปรับปรุงพัฒนาเพื่อยกระดับ
คาคะแนนใหเพิ่มขึ้นไดโดย สื่อสารประชาสัมพันธพฤติกรรม Do’s and Don’t ตามประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณของ กปภ. ใหผูบริหารและพนักงานรับรูรับทราบและยึดถือปฏิบัติยางเครงครัด  
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7) ประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
เมื่อนําผลคะแนนการประเมินจาก 3 เครื่องมือ มาวิเคราะหถึงกลไกและมาตรการในการแกไขและ

ปองกันการทุจริตภายในหนวยงานของ กปภ. พบวามีเครื่องมือที่เกี่ยวของกับประเด็นดังกลาวที่สามารถนํามา
วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ จํานวน 3 เครื่องมือ โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

 

การวิเคราะหคาคะแนนดานกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
ดานกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

OIT 

X 

IIT 

X 

EIT สวนที่ 1 EIT สวนที่ 2 
o27 = 100 i25 = 98.87 e10 = 93.37 e10 = 92.50 
o28 = 100 i26 = 98.59 e15 = 91.75 e15 = 88.40 
o29 = 100 i28 = 99.20   
o31 = 100  i29 = 98.78    
o32 = 100  i30 = 98.88    
o33 = 100     
o34 = 100     
o35 = 100     
o36 = 100     
o37 = 100      
o38 = 100      
o42 = 100      
o43 = 100      

 
 

กปภ. วิเคราะหคาคะแนนเชิงเปรียบเทียบ โดยนําขอคําถามที่เกี่ยวของกับการประเมินกลไกและ
มาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน พิจารณาควบคูไปกับผลคะแนนและระดับผลการ
ประเมิน ITA.ประจําปงบประมาณ 2566 ที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด ผลคะแนนที่มีคาคะแนนตั้งแต 85 
คะแนนขึ้นไป ถือวาเปนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับ “ผานดี” และผลคะแนนที่มีคาคะแนนตั้งแต 
95 คะแนนขึ้นไปถือวาเปนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับ “ผานดีเยี่ยม” 

 

วิเคราะหคาคะแนนการการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ (OIT).ขอ o27-o29,.o31-o38.และ     
o42-o43 โดยพิจารณารายขอคําถาม รายละเอียดดังนี้  

 

ขอคําถาม ผลคะแนน 
o27 แนวปฏิบัติการจดัการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100 
o31 ประกาศเจตนารมณนโยบายNo Gift Policyจากการปฏิบตัิหนาที ่ 100 
o32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
o34 การประเมินความเสีย่งการทจุริตและประพฤติมิชอบประจําป 100 
o35 การดําเนินการเพื่อจัดการความเสีย่งการทุจรติและประพฤติมิชอบ 100 

o36 แผนปฏิบัติการปองกันการทจุริต 100 
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ขอคําถาม ผลคะแนน 
o37 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจรติประจําป รอบ 6 เดือน 100 
o38 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 100 
o42 มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 
o43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 

 

จากคาคะแนนการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ (OIT).วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบในประเด็นการ
ประเมินกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ขอ o27-o29, o31-o38 และ 
o42-o43 พบวา มีคาคะแนน 100 คะแนน ถือวาเปนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับ “ผานดีเยี่ยม”
สรุปไดวา กปภ. ใหและเปดเผยการดําเนินงานใหสาธารณชนไดรับทราบในประเด็น การดําเนินการเพื่อปองกัน
การทุจริต ไดแก นโยบายของผูบริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการปองกันการทุจริต การเสริมสราง
วัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต รวมถึงมีการเผยแพรมาตรการภายในเพื่อปองกันการ
ทุจริต ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสําคัญตอผลการประเมิน ITA.เพื่อนําไปสู
การจัดทํามาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกํากับติดตามการนําไปสูการปฏิบัติอยาง
เปนรูปธรรม  

 

วิเคราะหคาคะแนนคะแนนการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ขอ i25-i30 โดยพิจารณาราย
ขอคําถาม รายละเอียดดังนี้  

 

ขอคําถาม ผลคะแนน 
i25 ผูบริหารสูงสดุของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
มากนอยเพียงใด 

98.87 

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอยเพยีงใด 98.59 
i28 หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกันการทุจริต 
ในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

99.20 

i29 หากทานพบเห็นการทุจรติที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ทานมั่นใจที่จะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนตอ 
สวนงานท่ีเกี่ยวของได มากนอยเพียงใด 

98.78 

i30 หากมีเจาหนาที่กระทําการทุจริตหนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง  
มากนอยเพียงใด 

98.88 

 

จากคาคะแนนการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบในประเด็นการ
ประเมินกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ขอ i25-i30 พบวา.มีคา
คะแนนอยูระหวาง 98.59-99.20 คะแนน ถือวาเปนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับ “ผานดีเยี่ยม” 
สรุปไดวา ผูปฏิบัติงานของ กปภ. รับรู รับทราบวาผูบริหารสูงสุดของหนวยงานใหความสําคัญในการปองกัน
และแกไขปญหาการทุจริต รวมถึงมีความมั่นใจในกระบวนการแจงเบาะแสการทุจริต และบทลงโทษตอ
ผูกระทําผิด  
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วิเคราะหคาคะแนนคะแนนการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ขอ e10 และ e15 ทั้งสวนที่ 1 
และสวนที ่2 โดยพิจารณารายขอคําถาม รายละเอียดดังนี้  

 

จากคาคะแนนการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบในประเด็น
การประเมินกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ขอ e10 และ e15 พบวา 
มีคาคะแนนอยูระหวาง 88.40-93.37 คะแนน ถือวาเปนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับ “ผานดี” 
สรุปไดวา ผูรับบริการ ผูมาติดตอ และผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก รับรู รับทราบและสามารถเขาถึงชองทาง
แจงเรื่องรองเรียนการทุจริตของ กปภ. ไดโดยงาย หากแตภาพลักษณในเรื่องความโปรงใสขององคกรยังไมดี
เทาที่ควร  

 

สรุป.จากการวิเคราะหคาคะแนนของ กปภ. ในประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและ
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงานที่สะทอนจาก 3 เครื่องมือ พบวา กปภ. ใหความสําคัญในกระบวนการ
แกไขและปองกันการทุจริต โดยมีการประกาศนโยบาย มาตรการตางๆ รวมถึงจัดทําแผนปฏิบัติการ
ปองกันและตอตานการทุจริต และติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง หากแต กปภ. มีโอกาสที่จะ
ปรับปรุงพัฒนาเพื่อยกระดับคาคะแนนใหเพิ่มขึ้นได โดยการสื่อสารประชาสัมพันธหรือเผยแพรมาตรการ
การปองกันการทุจริตขององคกร ใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกรับรูรับทราบอยางทั่วถึง และควรกําหนด
กิจกรรมหรือโครงการที่มุงเนนกิจกรรมที่เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ     
เพื่อสงเสริมภาพลักษณดานการตอตานและปองกันการทุจริตใหประจักษตอสาธารณชนอยางเปนรูปธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขอคําถาม 
ผลคะแนน 

EIT สวนที่ 1 EIT สวนที่ 2 
e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวา 
มีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที ่หรือไม 

93.37 92.50 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 91.75 88.40 
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บทที่ 3 
มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ของการประปาสวนภูมิภาค 
 

3.1 การนําผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ของ กปภ.  
ประจําปงบประมาณ 2566 กําหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการ 
ดําเนินงานของหนวยงาน 

  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีผลคะแนน 97.21 คะแนน อยูในระดับ “ผานดี” ซึ่งมีผลคะแนนลดลงจาก
ปงบประมาณ 2565 ที่ 0.21 คะแนน (ปงบประมาณ 2565 ไดรับคะแนน 98.58 คะแนน ระดับ AA) จากการ
วิเคราะหผลการประเมิน ITA.ประจําปงบประมาณ 2566 ของ กปภ. ดวยวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิง
เปรียบเทียบขามเครื่องมือ (Comparative Analysis) จากแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) แบบวัด
การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) และ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) พรอม
ทั้งนําขอเสนอแนะท่ีมาจากผูตรวจประเมิน (สํานักงาน ป.ป.ช.) ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) และผูมีสวนได
สวนเสียภายนอก (EIT) สะทอนใหเห็นวา กปภ. มีการดําเนินงานทั้ง 7.ประเด็น (1) ประเด็นกระบวนการ    
การปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 2) ประเด็นการใหบริการและระบบ E-Service.3) ประเด็น
ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 4) ประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใช
ทรัพยสินของราชการ 5) ประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง  
6) ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 7) ประเด็นกลไกและ
มาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน) อยางครบถวนแลว ทั้งนี้จะมีบางประเด็นที่หาก
ไดรับการปรับปรุงแกไขจะสามารถพัฒนาและยกระดับการปฏิบัติงานและการใหบริการของ กปภ. ใหสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมไดอยางเปนรูปธรรม การนี้จึงจัดทําแนวทางการนํา
ผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ กปภ. ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ทั้ง 7 ประเด็นขางตน ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางตอไปนี้ 
 



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

ตารางที่ 20 แนวทางปฏิบัติเพื่อ
แนวทางปฏิบัติเพื่อสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของการประปาสวนภูมิภาค

 

ลําดับ ประเด็นการวิเคราะห 
ประเด็นการประเมินที่ควรพัฒนา

(ขอมูลจากขอคําถาม

1 กระบวนการปฏบิัติงาน 
ที่โปรงใสและ 
มีประสิทธิภาพ 
 
 

1. การปฏิบัติหรือใหบริการแกผูรับบริการเปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด
2. การปฏิบัติหรือใหบริการแกผูรับบริการอยางเปน
ธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
3. การปฏิบัติหรือใหบริการแกผูรับบริการ 
โดยมุงผลสัมฤทธิ์และรับผิดตอหนาที่
4. การทํางานหรือการจัดทําโครงการตางๆ 
เพื่อใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวม

2 กระบวนการใหบริการ
และระบบ E-Service 

1. การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ใหดีขึ้น
2. วิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติ หรือการใหบริการ
สะดวกรวดเร็วขึ้น 
3. หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมี
สวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้น
4 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใส
มากยิ่งขึ้น 
 

สในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ 2566 

แนวทางปฏิบัติเพื่อสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของการประปาสวนภูมิภาค
แนวทางปฏิบัติเพื่อสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของการประปาสวนภูมิภาค

ที่ควรพัฒนา 
ขอมูลจากขอคําถาม) 

แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนนิงานของ กปภ. ประจําปงบประมาณ พ
แนวทางการพัฒนา 

การปฏิบัติหรือใหบริการแกผูรับบริการเปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 

การปฏิบัติหรือใหบริการแกผูรับบริการอยางเปน

การปฏิบัติหรือใหบริการแกผูรับบริการ  
โดยมุงผลสัมฤทธิ์และรับผิดตอหนาที่ 

การทํางานหรือการจัดทําโครงการตางๆ  
เพื่อใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวม 

1. สงเสริมใหผูบริหารและผูปฏบิัติงาน กปภ. ไดรบัความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการตอตานการทุจริต การปฏิบัติตน
ตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของหนวยงาน 
พรอมทั้งกําหนดมาตรการหรือนโยบายที่เกี่ยวของ 
2. เสริมสรางความรูและทักษะดานการบริการลูกคาอยาง
ตอเนื่อง เพื่อใหผูปฏิบัติงานสามารถถายทอด พฤติกรรมที่
กําหนดในคานิยมขององคกรดาน “เพื่อปวงชน”  

การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ใหดีขึ้น 
ขั้นตอนการปฏิบัติ หรือการใหบริการ

หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมี
สวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้น 

หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใส

1. สงเสริมการมีสวนรวมในการดําเนินงานของหนวยงาน
2. สงเสริมใหหนวยงานมีแผนการปรับปรุงกฎ ระเบียบ 
ขอกําหนด นโยบายตางๆ ใหสอดคลองกับกฎหมายที่
เปลี่ยนแปลงไปในปจจบุัน และใหมีความทันสมัย รวมไปถึง
ลดการใชดุลยพินิจในการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความเปนธรรม
3. สงเสริมการพัฒนาระบบการใหบริการใหสามารถ
ดําเนินการไดผานระบบออนไลนไดอยางรวดเร็ว 
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การประปาสวนภูมิภาค 
แนวทางปฏิบัติเพื่อสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของการประปาสวนภูมิภาค 

แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ไดรบัความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับการตอตานการทุจริต การปฏิบัติตน
ตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของหนวยงาน 

เสริมสรางความรูและทักษะดานการบริการลูกคาอยาง
อใหผูปฏิบัติงานสามารถถายทอด พฤติกรรมที่

1. โครงการใหความรูตานทุจริตศึกษา 
2. โครงการ PWA Ambassador 
 

สงเสริมการมีสวนรวมในการดําเนินงานของหนวยงาน 
สงเสริมใหหนวยงานมีแผนการปรับปรุงกฎ ระเบียบ 

เปลี่ยนแปลงไปในปจจบุัน และใหมีความทันสมัย รวมไปถึง
ลดการใชดุลยพินิจในการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความเปนธรรม 

1. จัดทําแผนการดาํเนินงานหนวยงาน
กํากับดูแลการปฏบิัติงานใหเปนไปตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ (Compliance Unit) 
2. โครงการ PWA Always-On 
3. โครงการเครือขายอาสา กปภ.  
 



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

ลําดับ ประเด็นการวิเคราะห 
ประเด็นการประเมินที่ควรพัฒนา

(ขอมูลจากขอคําถาม

3 ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพนัธเผยแพร
ขอมูลขาวสารภาครัฐ 
 

1. หนวยงานมชีองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่
สามารถเขาถึงไดงาย 
2. หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชน
หรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน
3. หนวยงานมชีองทางที่สามารถใหประชาชนหรือ
ผูรับบริการติชนหรือแสดงความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงาน หรือการใหบรกิาร 
4. หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือให
คําอธิบายแกประชาชนหรือผูรับบริการไดอยางชัดเจน
5. หนวยงานมชีองทางที่ประชาชนหรือผูรับบริการ
สามารถแจง ใหขอมูลหรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามี
เจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่

4 กระบวนการกํากับดูแล
การใชทรัพยสินของ
ราชการ 

- เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
ราชการ เพื่อประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด

5 กระบวนการสรางความ
โปรงใสในการใช
งบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจาง 
 

1. ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หนวยงานหรือของสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่
มากนอยเพียงใด 
2. ทานเคยเขาไปมสีวนรวมในกระบวนการ
งบประมาณ มากนอยเพียงใด 

สในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ 2566 

ประเด็นการประเมินที่ควรพัฒนา 
ขอมูลจากขอคําถาม) 

แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนนิงานของ กปภ. ประจําปงบประมาณ พ
แนวทางการพัฒนา 

หนวยงานมชีองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่

หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชน
หรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน 

หนวยงานมชีองทางที่สามารถใหประชาชนหรือ
ผูรับบริการติชนหรือแสดงความคิดเห็นตอการ

หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือให
คําอธิบายแกประชาชนหรือผูรับบริการไดอยางชัดเจน 

หนวยงานมชีองทางที่ประชาชนหรือผูรับบริการ
สามารถแจง ใหขอมูลหรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามี
เจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ 

1. เพิ่มประสิทธิภาพชองทางการหรือการสื่อสารกับ
ผูรับบริการเพื่อถายทอดขอมูลและสรางความสัมพันธกับ
กลุมผูรับบริการ 
2. เพิ่มประสิทธิภาพชองทางการรับเรื่องรองเรียนในกรณี
ที่พบวามีเจาหนาที่เรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่  
และประชาสัมพันธชองทางอยางตอเนื่อง 
3. สงเสริมการเปดเผยขอมูลอยางเปนระบบเก่ียวกับ
แผนปฏบิัติการของหนวยงาน การใชจายงบประมาณ     
การจัดซื้อจัดจาง และมาตรฐานการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
และประชาสัมพันธชองทางการติดตอสอบถามขอมูล/     
รับฟงความคิดเห็น/รับขาวสารตางๆ ของหนวยงานให      
ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม  

 มีการใชทรัพยสินของ
มากนอยเพียงใด 

- สงเสริมใหบุคลากร กปภ. ไดรบัความรูความเขาใจ
เก่ียวกับเรื่องผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม

ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หนวยงานหรือของสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่  

ทานเคยเขาไปมสีวนรวมในกระบวนการ
 

1. สงเสริมการเปดเผยขอมูลอยางเปนระบบเกี่ยวกับ
แผนปฏบิัติการ การใชจายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง 
และมาตรฐาน/ขัน้ตอนการใหบริการ และประชาสัมพนัธ
ชองทางการติดตอสอบถามขอมูล/รับฟงความคิดเห็น/
ขาวสารตางๆ ของหนวยงานใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม
2. เปดโอกาสและสงเสริมใหบุคลากรของ กปภ. มีสวนรวม
ในการใชจายงบประมาณของ กปภ. อยางเปดเผย 
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แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

ผูรับบริการเพื่อถายทอดขอมูลและสรางความสัมพันธกับ

เพิ่มประสิทธิภาพชองทางการรับเรื่องรองเรียนในกรณ ี
 

    
ขั้นตอนการใหบริการ 

     
      

1. โครงการมุงมั่นเพื่อปวงชน เติมใจใหกัน 
2. โครงการปรับปรุงระบบรับเรือ่งรองเรียน
การทุจริตและฝาฝนขอกําหนดตามประมวล
จริยธรรม ศปท.กปภ. 
(www.anticor.pwa.co.th) 
3. โครงการใหและเปดเผยขอมูลอยางเปน
ระบบใหสาธารณชนรับทราบอยางชัดเจน
ผานเวบ็ไซต กปภ.  

เก่ียวกับเรื่องผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 
- โครงการประกวดคลปิสั้น รณรงคการปรับ
ฐานความคิดการแยกแยะผลประโยชนสวน
ตนและผลประโยชนสวนรวม 

การจัดซื้อจัดจาง 
และประชาสัมพนัธ

/รับ
ขาวสารตางๆ ของหนวยงานใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

มีสวนรวม

- โครงการใหและเปดเผยขอมูลอยางเปน
ระบบใหสาธารณชนรับทราบอยางชัดเจน
ผานเวบ็ไซต กปภ.  



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

ลําดับ ประเด็นการวิเคราะห ประเด็นที่ควรพัฒนา

6 กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอํานาจ
และการบริหารงานบุคคล 

1. ทานไดรบัมอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่จาก
ผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรมมากนอย
เพียงใด 
2. ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม
มากนอยเพียงใด 

7 กลไกและมาตรการในการ
แกไขและปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงาน 

1. หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง
หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวา 
รับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม
2. หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใส
มากขึ้น มากนอยเพียงใด 

จากการจัดทําแนวทางปฏิบัติเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของการประปาสวนภูมิภาค
มากําหนดเปนมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน เพื่อนําไปดําเ
รายละเอียดดังนี้ 

 
 
 
 

สในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ 2566 

ประเด็นที่ควรพัฒนา 
แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนนิงานของ กปภ. ประจําปงบประมาณ พ
แนวทางการพัฒนา 

ทานไดรบัมอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่จาก
ผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรมมากนอย

ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม  

1. สรางการมีสวนรวมในการบรหิารทรัพยากรบุคคลทั้ง
ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ การพฒันาบุคลากร 
และการพิจารณาความดีความชอบตามคุณภาพผลการ
ปฏิบัติงาน 
2. พัฒนาการสื่อสารสรางความรูความเขาใจในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตั้งแตการวางแผนอัตรากําลงั การสรรหา 
การพัฒนา การธํารงไวของทรัพยากรบุคคลอยางมัน่คง

หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล    
 มีเจาหนาที่มีการเรียก
หรือไม 

หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใส

- เพิ่มประสิทธิภาพชองทางการรับเรื่องรองเรียนในกรณีที่
พบวามีเจาหนาที่เรียกรับสนิบนหรือทุจริตตอหนาที่ และ
ประชาสัมพนัธชองทางอยางตอเนื่อง 
 

 
แนวทางปฏิบัติเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของการประปาสวนภูมิภาค (ตารางที่ 

มากําหนดเปนมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน เพื่อนําไปดําเนินการในปงบประมาณ 
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แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

โครงการ/กิจกรรม 
สรางการมีสวนรวมในการบรหิารทรัพยากรบุคคลทั้ง

ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ การพฒันาบุคลากร 
และการพิจารณาความดีความชอบตามคุณภาพผลการ

พัฒนาการสื่อสารสรางความรูความเขาใจในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตั้งแตการวางแผนอัตรากําลงั การสรรหา 
การพัฒนา การธํารงไวของทรัพยากรบุคคลอยางมัน่คง 

1. โครงการอบรมหลักสูตร “การพัฒนา
ภาวะผูนําดานคุณธรรมจริยธรรม (MQ) 
ความฉลาดทางจติใจ (SQ) และความรูสึก
ภายใน (EQ)” 
2. โครงการสื่อสารและรับฟงความคิดเห็น
งานทรัพยากรบุคคลประจําป 2567 

เพิ่มประสิทธิภาพชองทางการรับเรื่องรองเรียนในกรณีที่
พบวามีเจาหนาที่เรียกรับสนิบนหรือทุจริตตอหนาที่ และ

- โครงการปรับปรุงระบบรับเร่ืองรองเรียน
การทุจริตและฝาฝนขอกําหนดตามประมวล
จริยธรรม ศปท.กปภ. 
(www.anticor.pwa.co.th) 
 

ตารางที่ 20) กปภ. ไดนําแนวปฏิบัติดังกลาว
นินการในปงบประมาณ 2567 จํานวน 11 กิจกรรม โดยมี



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

ตารางที่ 21 มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนว
 

มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของการประปาสวนภูมิภาค
 

ลําดับ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค 

1 โครงการใหความรู 
“ตานทุจริตศึกษา” 

- เพื่อเสริมสรางใหผูบริหาร 
มีการถายทอด สื่อสารให
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
นโยบายและความรูเรื่อง
การตอตานและปองกันการ
ทุจริตที่จะเกิดขึ้นในองคกร
แกพนักงาน 

ตัวชี้วัด 
หนวยงานที่มีการ
สื่อสารผาน 
Talk 
 
คาเปาหมาย 

2 โครงการ PWA 
Brand Ambassador 

1. เพื่อสรางตัวแทน
ผูเชี่ยวชาญดานบริการและ
มีจิตสํานึกในการใหบริการ
ลูกคาในทุกจุดสัมผัสการ
ใหบริการ (Touch points) 
ประจํา กปภ.สาขา 
2. เพื่อ PWA Brand 
Ambasssador สื่อสาร
ถายทอดการประพฤติ
ปฏิบัติตามพฤติกรรมที่
กําหนดในคานิยม “เพื่อ
ปวงชน” 

ตัวชี้วัด 
พอใจของลูกคาที่มีตอ
การใหบริการของ
พนักงาน
 
คาเปาหมาย 
กวา 4
(คะแนนเต็ม 

สในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ 2566 

มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของการประปาสวนภูมิภาค

มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของการประปาสวนภูมิภาค

ตัวชี้วัด/ 
เปาหมาย 

ขั้นตอน 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

งบประมาณ

ตัวชี้วัด : รอยละของ
หนวยงานที่มีการ
สื่อสารผาน Morning 

 

คาเปาหมาย : รอยละ 85 

- ผูบริหารดําเนนิการถายทอด 
สื่อสารใหความรูความเขาใจ 
เก่ียวกับการปองกันการทุจริต
ในกระบวนการทาํงานผานการ
ประชุม Morning Talk 

1 ต.ค. 66 
ถึง 

30 ก.ย. 67 

ไมใช
งบประมาณ

ตัวชี้วัด : ระดับความพึง
พอใจของลูกคาที่มีตอ
การใหบริการของ
พนักงาน 

คาเปาหมาย : ไมนอย
4.30 คะแนน 

คะแนนเต็ม 5) 

1. PWA Ambasssador  
เขารับการอบรมสัมมนาและ
เสริมสรางความรูและทักษะ
ดานการบริการลูกคาอยาง
ตอเนื่อง ซึ่งตัวแทนมีหนาที่
บริหารจัดการงานดานลูกคา
สัมพันธใหสัมฤทธิ์ผล 
2. PWA Brand 
Ambasssador กระตุนสงเสริม 
สนับสนนุ ปลูกฝง และสราง
บรรยากาศภายในหนวยงาน
ผานการปฏิบัตงิาน On the 
job training 

1 ต.ค. 66 
ถึง 

30 ก.ย. 67 

ไมใช
งบประมาณ
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ยงานของการประปาสวนภูมิภาค 

มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของการประปาสวนภูมิภาค 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 

ไมใช
งบประมาณ 

ทุกหนวยงาน 1. รายงานผล
ความกาวหนารอบ  
6 เดือน 
2. รายงานสรปุผล  
ณ สิ้นปงบประมาณ 

ไมใช
งบประมาณ 

สสล. 
ฝพน. 
ฝบท. 

1. รายงานผล
ความกาวหนารอบ  
6 เดือน 
2. รายงานสรปุผล  
ณ สิ้นปงบประมาณ 



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

ลําดับ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค 

3 จัดทําแผนการ
ดําเนินงานหนวยงาน
กํากับดูแลการ
ปฏิบัติงานใหเปนไป
ตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ  
(Compliance Unit) 

- เพื่อทบทวนการ
ดําเนินงานดานการกํากับ
ดูแลการปฏิบัตงิานให
เปนไปตามกฎระเบียบและ
ขอบังคับที่เก่ียวของ 
(Compliance Unit)  

ตัวชี้วัด 
แลวเสร็จในระยะเวลาที่
กําหนด
 
คาเปาหมาย 
วันที่ 

4 โครงการ PWA 
Always-on 

1. ตอบสนองความตองการ
และความคาดหวงัของลูกคา
ในการชาํระคาน้าํกบั กปภ. 
และการทาํธุรกรรมตางๆ 
2. สงเสริมนวัตกรรมดาน
บริการลูกคาใหไดรับความ
สะดวก รวดเร็ว ลดคาใชจาย
ในการเดินทาง 
3. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ลูกคาใหมาทําธุรกรรม
ตางๆ ผานสื่อออนไลนและ
สื่อดิจิทัล ลดคาใชจายใน
การปรับปรุงและขยาย
สํานักงานเพื่อรองรับลูกคา
ที่เพิ่มขึ้น  
 

ตัวชี้วัด 
ชําระคาน้ําของลูกคา
ผานชองทาง 
Always
 
คาเปาหมาย 
กวารอยละ 

สในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ 2566 

ตัวชี้วัด/ 
เปาหมาย 

ขั้นตอน 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

งบประมาณ

ตัวชี้วัด : จัดทําแผน
แลวเสร็จในระยะเวลาที่
กําหนด 

คาเปาหมาย : ภายใน
วันที่ 31 ธ.ค. 66 

1. ศึกษาขอมูลและรางแผนฯ 
2. เสนอผูวาการเพื่อใหความ
เห็นชอบ 

1 ก.ย. 66 
ถึง 

31 ธ.ค. 66 

ไมใช
งบประมาณ

ตัวชี้วัด : พฤติกรรมการ
ชําระคาน้ําของลูกคา
ผานชองทาง PWA 
Always-on 

คาเปาหมาย : ไมต่ํา
กวารอยละ 68.75 

1. พัฒนาและเพิ่มเติมชองทาง 
PWA Always-on  
2. การประชาสัมพันธชองทาง 
PWA Always-on ใหลูกคา
รับรูและจูงใจใหมาใชชองทาง 
PWA 
3. การติดตามและรายงานผล
การดําเนินงานโครงการ PWA 
Always-on 
4. ทบทวนและปรับปรุง
โครงการ 

1 ต.ค. 66 
ถึง 

30 ก.ย. 67 

ไมใช
งบประมาณ
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งบประมาณ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 

ไมใช
งบประมาณ 

ฝกม. 1. รายงานผล
ความกาวหนารอบ  
6 เดือน 
2. รายงานสรปุผล  
ณ สิ้นปงบประมาณ 

ไมใช
งบประมาณ 

สดพ. 
สสล. 

กปภ.ข. 1-10 
กปภ.สาขา 

1. รายงานผล
ความกาวหนารอบ  
6 เดือน 
2. รายงานสรปุผล  
ณ สิ้นปงบประมาณ 



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

ลําดับ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค 

5 โครงการเครือขาย
อาสา กปภ. 

1. สรางเครือขายผูนํา
ชุมชน/ตัวแทนชุมชน ที่จะ
เปนสื่อกลางในการสื่อสาร
ภารกิจของ กปภ. ขอมูล
ตางๆ ทีส่ําคัญ และสงมอบ
การบริการที่เปนประโยชน
แกประชาชนในพื้นที ่
2. มีเครือขายผูนําชุมชนที่
จะชวยสะทอนความ
ตองการ ความคาดหวังของ
ประชาชน เพื่อให กปภ.
สาขานําไปพฒันาการ
ใหบริการที่ตรงกับความ
ตองการและความคาดหวัง
ของประชาชนมากที่สุด 
3. มีเครือขาย “คนใน
พื้นที่” ที่จะชวยแจงการพบ
เห็นทอประปาแตกรั่ว หรือ
ปญหาการใหบริการตางๆ
กลับมายัง กปภ. เพื่อให
สามารถดําเนินการ
แกปญหาอยางทนัทวงท ี
 

ตัวชี้วัด 
ความพึงพอใจของ
สมาชิกเครือขายที่มีตอ
โครงการ
 
คาเปาหมาย 
กวา 4 
(คะแนนเต็ม 

สในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ 2566 

ตัวชี้วัด/ 
เปาหมาย 

ขั้นตอน 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

งบประมาณ

ตัวชี้วัด : ระดับคะแนน
ความพึงพอใจของ
สมาชิกเครือขายที่มีตอ
โครงการ 

คาเปาหมาย : ไมต่ํา
4 คะแนน 

คะแนนเต็ม 5) 

1. กปภ.เขต คัดเลือก กปภ.
สาขา จาํนวน 1 สาขา และให 
กปภ.สาขานัน้มีรายชื่อผูนาํ
ชุมชน/ตัวแทน จํานวน 50 คน 
2. เขาพบผูนําชุมชน/ตัวแทน 
เพื่อประชาสัมพนัธเชิญชวนเขา
รวมโครงการ 
3. ตั้งกลุมไลน “เครือขายอาสา 
กปภ.” เพื่อสื่อสารภารกิจของ 
กปภ. ขอมูลสําคัญตางๆ 
4. จัดอบรมใหความรูผูนํา
ชุมชน/ตัวแทนเกี่ยวกับการ
ใหบริการน้ําประปาและ 
รับฟงความคิดเห็น 
 

1 ต.ค. 66 
ถึง 

30 ก.ย. 67 

300
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งบประมาณ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 

300,000 กปภ.ข.1-10 
กปภ.สาขา 

สสล. 

1. รายงานผล
ความกาวหนารอบ  
6 เดือน 
2. รายงานสรปุผล  
ณ สิ้นปงบประมาณ 



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

ลําดับ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค 

  4. สรางเครือขายความ 
รวมมือในการทํางานดาน
ตางๆ ที่จะเปนประโยชน
กับประชาชน อันจะนําไปสู
การพัฒนาองคกรและ
สังคมที่ยั่งยนื 

 

6 โครงการมุง มั่น เพื่อ
ปวงชน เติมใจใหกัน 

- เพื่อสรางความสัมพนัธที่ดี
กับลูกคาตาละกลุม และ
นําไปสูความผูกพนัภักดี 
ตอ กปภ. 

ตัวชี้วัด 
ผูกพันของลูกคาที่มีตอ 
กปภ.
 
คาเปาหมาย 
4.25 

 

สในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ 2566 

ตัวชี้วัด/ 
เปาหมาย 

ขั้นตอน 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

งบประมาณ

  

ตัวชี้วัด : ระดับความ
ผูกพันของลูกคาที่มีตอ 

. 

คาเปาหมาย : ไมนอยกวา 
25 (คะแนนเต็ม 5) 

1. สรุปสารสนเทศลูกคาของ 
กปภ. แตละกลุมเพื่อนํามา
กําหนดกิจกรรมสราง
ความสัมพันธ และจัดทํา 
Persona ของลูกคาแตละกลุม 
2. กําหนดกิจกรรมสราง
ความสัมพันธกับลูกคาแบบ
แยกกลุม 
3. สื่อสารและถายทอด
กิจกรรมสรางความสัมพันธกับ
ลูกคาแบบแยกกลุมลูกคาให 
กปภ.ขต และ กปภ.สาขา 
4. ดําเนินการตามแผนงาน
โครงสรางกับลูกคาแตละกลุม 
5. ติดตามและประเมิน
ประสิทธผิลการดาํเนินงาน 

1 ก.ย. 66 
ถึง 

31 ธ.ค. 66 

2,340
(งบตาม

แผนปฏบิัติ
การประจําป
งบประมาณ 

2567
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งบประมาณ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 

   

340,000 
งบตาม

แผนปฏบิัติ
การประจําป
งบประมาณ 

2567) 

ผชล. 
ผชด. 

กปภ.ข.1-10 
กปภ.สาขา 

1. รายงานผล
ความกาวหนารอบ  
6 เดือน 
2. รายงานสรปุผล  
ณ สิ้นปงบประมาณ 



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

ลําดับ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค 

7 โครงการปรับปรุง
ระบบรับเร่ือง
รองเรียนการทุจริต
และฝาฝน
ขอกําหนดตาม
ประมวลจริยธรรมฯ 
ศปท.กปภ. 
 

- เพื่อใหระบบรับเร่ือง
รองเรียนทุจริตและฝาฝน
ขอกําหนดตามประมวล
จริยธรรมฯ ศปท.กปภ.  
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
และทันตอสถานการณ
ปจจุบนั 

ตัวชี้วัด 
ระบบรับเร่ืองรองเรียน
แลวเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่กาํหนด
 
คาเปาหมาย 
วันที่ 

8 โครงการใหและ
เปดเผยขอมูลอยาง
เปนระบบให
สาธารณชนรบัทราบ
อยางชัดเจนผาน
เว็บไซต กปภ. 
เก่ียวกับเรื่อง 
- แผนปฏบิัติการ
ของ กปภ. 
- การจัดซื้อจัดจาง 
- การใชจาย
งบประมาณ 
- การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

- เพื่อเปดเผยขอมูลดาน
การจัดซื้อจัดจาง การใช
จายงบประมาณ  
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
และขาวสารการดําเนนิงาน
ตางๆของ กปภ. อยางเปน
ระบบใหสาธารณชนรับรู 
รับทราบ 

ตัวชี้วัด 
ขอมูลใหเปนปจจุบันอยู
เสมอ
 
คาเปาหมาย 
ดําเนินการอยาง
ตอเนื่องและสม่ําเสมอ
ตลอดปงบประมาณ

สในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ 2566 

ตัวชี้วัด/ 
เปาหมาย 

ขั้นตอน 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

งบประมาณ

ตัวชี้วัด : ปรับปรุง
ระบบรับเร่ืองรองเรียน
แลวเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่กาํหนด 

คาเปาหมาย : ภายใน
วันที่ 30 ก.ย. 67 

1. ตรวจสอบระบบรับเรื่อง
รองเรียนและความสอดคลอง
กับสถานการณการรองเรียนใน
ปจจุบนั 
2. แกไขปรับปรุงระบบและ
เพิ่มกลไกการปฏิบัติงานเพื่อให
ระบบมปีระสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

1 ก.ย. 66 
ถึง 

31 ธ.ค. 66 

ไมใช
งบประมาณ

ตัวชี้วัด : มีการเปดเผย
ขอมูลใหเปนปจจุบันอยู
เสมอ 

คาเปาหมาย : 
ดําเนินการอยาง
ตอเนื่องและสม่ําเสมอ
ตลอดปงบประมาณ 

- หนวยงานที่เก่ียวของ
ดําเนินการเปดเผยแผนปฏิบัติการ 
และผลการดําเนนิงานทุกไตร
มาส พรอมทั้งวิเคราะหปญหา
อุปสรรคที่เกิดขึ้นเพื่อนําขอมูล
ไปใชในการปรับปรุงแผนการ
ปฏิบัติการในปถัดไป โดย
เผยแพรขอมูลผานเว็บไซต 
กปภ. ภายในระยะเวลาที่
กําหนด  

1 ก.ย. 66 
ถึง 

31 ธ.ค. 66 

ไมใช
งบประมาณ
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ไมใช
งบประมาณ 

สดพ. 
กปส. 

1. รายงานผล
ความกาวหนารอบ  
6 เดือน 
2. รายงานสรปุผล  
ณ สิ้นปงบประมาณ 

ไมใช
งบประมาณ 

กปส. 1. รายงานผล
ความกาวหนารอบ  
6 เดือน 
2. รายงานสรปุผล  
ณ สิ้นปงบประมาณ 



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

ลําดับ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค 

9 โครงการประกวดคลปิสั้น 
รณรงคการปรับฐาน
ความคิดการแยกแยะ
ผลประโยชนสวนตนกบั
ผลประโยชนสวนรวม 

- เพื่อสงเสริมให
ผูปฏิบัตงิาน กปภ.  
มีสวนรวมในการตอตาน
การทุจริต และเสริมสราง
วัฒนธรรมสุจริตใหเกิดขึ้น
ในองคกร โดยการรณรงค
การปรับฐานความคิดการ
แยกแยะผลประโยชนสวน
ตนกับผลประโยชน
สวนรวม 

ตัวชี้วัด 
ดําเนินกิจกรรม
 
คาเปาหมาย 

10 โครงการอบรมหลักสูตร 
“การพัฒนาภาวะผูนาํดาน
คุณธรรมจริยธรรม (MQ) 
ความฉลาดทางจติใจ (AQ) 
และความรูสึกภายใน 
(EQ)” 

- เพื่อปลุกจิตสํานึกและ
ยกระดับจิตใจของ
บุคลากร กปภ. ใหเปนผูที่
มีคุณธรรมนําชีวิต โดย
สามารถนาํหลักคุณธรรม
มาประยุกตใชกบัการ
ดําเนินชีวิตสวนตัวและ
การปฏิบัติหนาที ่

 

ตัวชี้วัด 
ความรูไปใช
 
คาเปาหมาย 
(

 
 
 
 

สในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ 2566 

ตัวชี้วัด/ 
เปาหมาย 

ขั้นตอน 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

งบประมาณ

ตัวชี้วัด : จํานวนครั้งที่
ดําเนินกิจกรรม 
 
คาเปาหมาย : 1 ครั้ง 

1. จัดทําโครงการเพื่อเสนอ
ผูวาใหความเห็นชอบ 
2. เผยแพรประชาสัมพนัธให
ผูปฏิบัตงิาน กปภ. รับรู
รับทราบและเชิญชวนใหเขา
รวมโครงการ 
3. แตงตั้งคณะกรรมการ
ตัดสิน 
4. ประกาศผลผูชนะ 

15 มี.ค. 67 
ถึง 

31 พ.ค. 67 

50

ตัวชี้วัด : ระดับการนํา
ความรูไปใช 
 
คาเปาหมาย : ระดับมาก 
(81-100 คะแนน) 

1. ใหความรูเรื่อง EQ, MQ 
และ AQ แกผูบริหารระดับ
หัวหนางานขึ้นไป 
2. ทําแบบทดสอบหลัง
ฝกอบรม 
3. ติดตามผลการเขารวม
โครงการ โดยรอยละ 80  
ของผูเขารับการอบรมมี
พฤติกรรมดานคุณธรรม 

1 ต.ค. 66 
ถึง 

30 ก.ย. 67 

ใชงบ
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50,000 กปส. 1. รายงานผล
ความกาวหนารอบ  
6 เดือน 
2. รายงานสรปุผล  
ณ สิ้นปงบประมาณ 

ใชงบฝกอบรม ฝพน. 1. รายงานผล
ความกาวหนารอบ  
6 เดือน 
2. รายงานสรปุผล  
ณ สิ้นปงบประมาณ 



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

ลําดับ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค 

11 โครงการสื่อสารและรบัฟง
ความคิดเห็นงานทรัพยากร
บุคคลประจาํป 2567 

1. เพื่อสื่อสารสรางความรู
ความเขาใจงานดาน
ทรัพยากรบุคคล เชน 
เงินเดือน สวัสดิการ 
โครงสรางอัตรากําลัง 
ความกาวหนาในสาย
อาชีพ การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  
2. เพื่อใหพนักงานมี
แรงจูงใจและขวัญกําลงัใจ
ในการปฏิบัติงาน 
เพื่อสรางความสัมพนัธที่ดี
ระหวางฝายบริหารกับ
พนักงาน 

ตัวชี้วัด 
พึงพอใจตามปจจัยที่
เก่ียวของ
 
คาเปาหมาย 
คะแนน

สในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ 2566 

ตัวชี้วัด/ 
เปาหมาย 

ขั้นตอน 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

งบประมาณ

ตัวชี้วัด : ระดับความ
พึงพอใจตามปจจัยที่
เก่ียวของ 
 
คาเปาหมาย : 4.30 
คะแนน 

1. สื่อสาร HR Highlight 
2. สรางชองทางในการรับฟง
ความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของพนักงาน
ผานระบบออนไลน 
 

1 ต.ค. 66 
ถึง 

30 ก.ย. 67 

ใชงบ
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ใชงบฝกอบรม ฝบท. 
ฝพน. 

1. รายงานผล
ความกาวหนารอบ  
6 เดือน 
2. รายงานสรปุผล  
ณ สิ้นปงบประมาณ 
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3.2 การกํากับติดตามและรายงานผลการดําเนินงานตามมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงานของการประปาสวนภูมิภาค 

 1. นําเสนอมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน
ของ กปภ. ตอผูวาการเพื่อใหความเห็นชอบและมอบหมายหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินการตามมาตรการ 

 2. หนวยงานที่รับผิดชอบตามมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงานของ กปภ. รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรการฯ รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 

 3. กองปองกันการทุจริตและสงเสริมจริยธรรม (กปส.) รวบรวมผลการดําเนินงานตาม
มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของ กปภ. จากหนวยงานที่
รับผิดชอบ นํามาสรุปและรายงานผลการดําเนินงานตามมาตรการฯ ตอผูวาการรอบ 6 เดือนและรอบ 12 
เดือนและนําเผยแพรบนเว็บไซต กปภ. 
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บทท่ี 4 
การวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินประเมินคุณธรรมและ 

ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
 
การดําเนินงานตามเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด พบขอจํากัดและปญหาอุปสรรคใน
การดําเนินการ ดังนี้ 

1. เครื่องมือการประเมิน 
 1.1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) กําหนดใหหนวยงานมีหนาที่ในการประชาสัมพันธเพื่อใหบุคลากรภายในไดมีโอกาสเขา
มามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของหนวยงานตน โดยหนวยงานตองเผยแพรชองทางการ
เขาตอบแบบวัด IIT ใหทุกคนไดรับทราบอยางเทาเทียมและตองระมัดระวังและปองกันมิใหมีการนํา Code 
ของหนวยงานไปเผยแพรแกบุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด ซึ่งแนวทางการเผยแพรชองทางการเขาตอบแบบวัด 
IIT ของ กปภ. นอกจากเผยแพร QR Code ชองทางการเขาตอบผานสื่อประชาสัมพันธทุกชองทางขององคกร
แลว ยังมีการสื่อสารใหบุคลากรรับรู รับทราบวัตถุประสงคละความหมายที่แทจริงของขอคําถาม และเขาใจขอ
คําถามในแตละขอคําถามอยางชัดเจน เนื่องจากขอคําถามในบางขอบางขอมีความกํากวมตองตีความใหถูกตอง 
หากเพียงอานในระยะเวลาอันสั้น โดยไมพิจารณาใหดีอาจทําใหเลือกคําตอบในขอที่   ไมตรงกับสิ่งที่ตั้งใจจะ
ตอบตามขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นได อาทิเชน ขอ i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใช
ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอยเพียงใด การยืมใชทรัพยสินของหนวยงานเปนเรื่องสําคัญ และเปนเรื่องที่
พนักงานที่เกี่ยวของตองรวมรับผิดชอบหากเกิดการชํารุดเสียหาย ดังนั้น การยืมใชทรัพยสินบางประเภทอาจ
ตองผานกระบวนการอนุญาตจากผูบังคับบัญชาใหความยินยอมในหลายระดับ เพื่อเปนการรักษาและยืนยัน
แหลงที่อยูของทรัพยสินนั้นวาอยูในความครอบครองของผูใด หากถามถึงความสะดวกในเรื่องนี้ จึงเปนขอคําถามที่
ตองอธิบายเพิ่มเติม ขอ i28 หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA.ไปปรับปรุงการทํางาน         
เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงานมากนอยเพียงใด เนื่องดวยภารกิจหลักของ กปภ. คือการสํารวจ จัดหา
แหลงน้ําดิบ ผลิต จัดสงและจําหนายน้ําประปาทั่วประเทศ ยกเวนกรุงเทพมหานคร นนทบุรี  และ
สมุทรปราการ ประกอบกับบุคลากรของ กปภ. ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาคมีจํานวนประมาณ 9,000 คน 
และพนักงานสวนใหญในสวนภูมิภาคจะตองปฏิบัติงานนอกสถานที่ การจะสื่อสารหรือทําความเขาใจทุกขอ
คําถามใหความรูแกพนักงานทุกคนรับรูรับทราบอยางท่ัวถึงจึงเปนเรื่องคอนขางยาก แม กปภ. จะนําเทคโนโลยี
เขามาชวยในการสื่อสารแลวก็ตาม  

 1.2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) เนื่องจากปงบประมาณ 2566 สํานักงาน ป.ป.ช. มีวิธีการรวบรวมแบบวัด EIT 2 สวน  

 สวนที่ 1 หนวยงานผูรับตรวจ (กปภ.) ตองดําเนินการจัดเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอกที่สําคัญของหนวยงาน ผานการเผยแพรประชาสัมพันธชองทางในการรวมแสดงสะทอนความคิดเห็น
ตอการดําเนินงานและการบริหารของหนวยงาน และจะตองกํากับติดตามใหเขามาตอบตามระยะเวลาที่
กําหนดใหไดมากท่ีสุด โดยจะตองไมนอยกวาจํานวนกลุมตัวอยางที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด  

 สวนที่ 2 สํานักงาน ป.ป.ช. จัดสงหนังสือขอความอนุเคราะหขอมูลของประชาชนหรือ
เจาหนาที่ของรัฐซึ่งเคยมาติดตอหรือรับบริการหรือเขารวมกิจกรรม/โครงการของ กปภ. (ชื่อ - สกุล และ
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หมายเลขโทรศัพท) โดยขอมูลดังลาวจะตองไดรับความยินยอมจากบุคคลขางตน ตามที่กําหนดไวใน
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 เนื่องจากประเทศประสบปญหาแกงคอลเซนเตอรระบาด 
การขอความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลจึงเปนเรื่องที่คอนขางยาก และตองใชระยะเวลามาก
พอสมควร เนื่องจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่ กปภ. คัดเลือกให สํานักงาน ป.ป.ช. นั้น จะคัดเลือกมาจาก
ผูมีสวนไดสวนเสียของ กปภ. ทั้ง 9 กลุม เชน ลูกคา คูคา คูความรวมมือ สื่อมวลชน ชุมชน เปนตน ที่กระจาย
อยูทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ โดยจะกําชับและประสานกับผูประสานงาน ITA กปภ.เขต 1-10 ใหดําเนินการ
ขอความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลใหถูกตองตามที่กฎหมายกําหนด 

 

2. บุคลากร 
  ปงบประมาณ 2566 กปภ. เขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ITA Pilot Project ซึ่งเปนการนํารองการประเมิน ITA ในรูปแบบใหม (หนวยงานภาครัฐที่
รวมนํารองจํานวน 29 หนวยงาน) โดยกําหนดชวงระยะเวลาการดําเนินการในชวงเดือนพฤศจิกายน 2566    
จะทําการประเมินการปฏิบัติงานและการบริหารงานของหนวยงานผานเครื่องมือการประเมิน 5 เครื่องมือ 
ประกอบดวย  
 1) แบบสํารวจการรับรูของบุคลากรภายในภาครัฐ  
 2) แบบสํารวจการรับรูของผูรับบริการภาครัฐ 
 3) แบบสํารวจการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
 4) แบบรายงานการเปดเผยขอมูล 
 5) แบบประเมินระบบปองกันการทุจริต  
โดยเครื่องมือการประเมินทั้ง 5 เครื่องมือ มีความแตกตางกับการประเมิน ITA ตามรอบปงบประมาณปกติ 
สงผลใหผูประสานงาน ITA ของ กปภ. (กองปองกันการทุจริตและสงเสริมจริยธรรม : กปส.) ตองศึกษาทํา
ความเขาใจ และสื่อสารใหผูบริหารรับรู และเขาใจเกณฑการประเมินทั้ง 5 เครื่องมือ ตลอดจนตองสื่อสาร    
ใหขอมูล คําปรึกษาแกหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบในการจัดทําขอมูลใหครบถวนตามองคประกอบตามที่
เกณฑการประเมิน ITA กําหนด และประสานงานกับที่ปรึกษาโครงการ (บริษัท ซูเปอรโพล จํากัด) ในการ
จัดสงขอมูลเขาสูระบบตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด   
 ในชวงเวลาเดียวกัน กปส. มีหนาที่ตองดําเนินการจัดทําสรุปวิเคราะหผลการประเมิน ITA 
ประจําปงบประมาณ 2565 และจัดทํามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ภายใน
หนวยงานของ กปภ. ประจําป 2566 ตามเกณฑการประเมินขอ o42 ในแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
ซึ่งกําหนดใหหนวยงานตองดําเนินการอยางตอเนื่องทุกป โดยนําผลการประเมิน ITA ของปที่ผานมานํามา
วิเคราะหเพื่อจัดทํา “มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน” พรอมแสดงการวิเคราะห
ผลการประเมินและรายละเอียด อาทิ ประเด็นที่เปนขอบกพรองและจะตองพัฒนาใหดีขึ้น แนวทางการนําผล
การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ รวมทั้งกําหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน โดยขอมูลหรือรายละเอียดจะตองมีความสอดคลองกับการวิเคราะห  
 พรอมนี้ในชวงไตรมาส 1 (ระหวางเดือนตุลาคม - เดือนธันวาคม 2567) กปส. รับผิดชอบการ
ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ และแผนปฏิบัติการสงเสริมคุณธรรมของ กปภ. 
ที่กําหนดแผนงาน/โครงการตางๆ ซึ่งตองแลวเสร็จภายในชวงไตรมาส 1 จํานวนหลายกิจกรรม รวมถึงไดรับ
มอบหมายใหรวมจัดทําขอมูลประกอบการตอบประเมินผลการดําเนินงาน Core Bussiness Enablers ของ
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รัฐวิสาหกิจตามภารกิจที่เกี่ยวของ ซึ่ง กปภ. เองไดใหความสําคัญกับการพัฒนากระบวนการทํางานภายใต
กรอบของ Enablers ทั้ง 8 ดานอยางตอเนื่อง 
 ทั้งนี้ ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนสงผลใหภาระงานภายใตความรับผิดชอบของ กปส. ไมสอดคลอง
กับอัตรากําลังของพนักงาน (จํานวน 7 คน) นํามาสูการที่พนักงานแตละคนจะไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ
งานเปนจํานวนมาก อีกทั้งยังมีระยะเวลาที่จะตองดําเนินงานในแตละงานใหแลวเสร็จใกลเคียงกันนํามาซึ่งการ
ที่โครงการหรือกิจกรรมบางประเภท ไมสามารถแลวเสร็จไดตามกําหนดเวลา  
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