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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  (Integrity.and 

Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ 2566 ถือเปนมาตรการที่สําคัญในการพัฒนาภาครัฐ
ในดานคุณธรรม  ความโปรงใส  อันนําไปสูการปองกันการทุจริตในภาครัฐได  โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อให
หนวยงานภาครัฐไดรับทราบสถานะของตนในดานคุณธรรม ความโปรงใส  ตลอดจนเกิดประโยชนในการนําไป
ปรับปรุงพัฒนาตนเอง  เพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงาน  มีการดําเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชน
และสวนรวมเปนสําคัญ  และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงาน โดยในการประเมิน 
ITA ปงบประมาณ 2566 สํานักงาน ป.ป.ช. ไดดําเนินการประเมินโดยจัดเก็บขอมูลจาก 3 เครื่องมือ ไดแก  

 1) แบบวัดการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ (OIT)  
 2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)   
 3) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  

ปงบประมาณ 2566 สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนดใหวิธีการรวบรวมขอมูลแบบวัด EIT มีการจําแนกเปน 
2 สวน คือ สวนที่ 1 จัดเก็บขอมูลโดย กปภ. และ สวนที่ 2 จัดเก็บขอมูลโดย สํานักงาน ป.ป.ช. พรอมทั้ง
กําหนดหลักเกณฑการประมวลผลคะแนน ดังนี้ 

 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (สวนที่ 1) แบบวัด EIT (สวนที่ 2) แบบ OIT 
     คะแนน     

ขอคําถาม 
คะแนนเฉลี่ย 

จากผูตอบทุกคน 
คะแนนเฉลี่ย 

จากผูตอบทุกคน 
คะแนนเฉลี่ย 

จากผูตอบทุกคน 
คะแนนจากขอคําถาม 

คะแนน 
ตัวชี้วัดยอย 

– – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดยอย 

คะแนนตวัชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคําถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคําถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคําถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดยอย 

คะแนน
เครื่องมือ 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด IIT 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด EIT )1(  

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด EIT )2(  

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด OIT 

ถวงน้ําหนัก รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสํารวจที่ถวงน้ําหนัก 

 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง สวนที่หนวยงานประชาสัมพันธเพื่อใหผูรับบริการหรือติดตอราชการกับหนวยงานไดมีโอกาสเขามามีสวนรวม     .  
สะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานดวยตนเอง 
.แบบวัด EIT )2(  หมายถึง สวนที่ผูประเมินวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่สําคัญของหนวยงาน 
 

 ปงบประมาณ 2566 การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.)  เปนหนึ่งในหนวยงานภาครัฐที่เขารับการประเมิน  ITA 
ผาน “ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (Integrity.and.Transparency.Assessment System : ITAS)” ของสํานักงาน  ป .ป .ช . ซึ่งเปนศูนยกลาง
ในการเก็บขอมูลจากเครื่องมือในการประเมิน  3 เครื่องมือ ดังนี้ 

1. แบบวัดการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ  (OIT) ประกอบดวยตัวชี้วัด  จํานวน   2  ตัวชี้วัด  ไดแก        
1) การเปดเผยขอมูล  2) การปองกันการทุจริต  โดยในปงบประมาณ   2566  กปภ . ดําเนินการเปดเผยขอมูลผลการ
ดําเนินงานดานตางๆ  ตอสาธารณะบนเว็บไซต กปภ.  ครบถวนตามเกณฑการประเมินทั้ง   43  ขอ  ไดรับคะแนน
เต็ม  40 คะแนน 
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รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ 2566 

2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  (IIT) ประกอบดวยตัวชี้วัด  จํานวน   5  ตัวชี้วัด  ไดแก 
1) การปฏิบัติหนาที่  2) การใชงบประมาณ  3) การใชอํานาจ  4) การใชทรัพยากรบุคคล และ 5)  การแกไข
ปญหาการทุจริต  โดยปงบประมาณ 2566  มีบุคลากรภายในของ กปภ. เขารวมตอบแบบวัดการรับรูของ       
ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน จํานวน 708 คน ไดรับคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 29.61  

3. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ประกอบดวยตัวชี้วัดจํานวน 3 ตัวชี้วัด ไดแก 
1) คุณภาพการดําเนินงาน 2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ 3) การปรับปรุงระบบการทํางาน โดยใน
ปงบประมาณ 2566 ผูรับบริการ ผูติดตอ และผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก รวมตอบแบบวัดการรับรูฯ ในสวนที่ 
1 และสวนที่ 2 ดังนี้ 

 สวนที่ 1  กปภ. เชิญชวนใหผูรับบริการ  และผูมาติดตอกับหนวยงาน  เขารวมตอบแบบวัด
การรับรูฯ  ผานระบบ  ITAS ของสํานักงาน  ป .ป .ช . โดยมีผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของ  กปภ. รวมตอบแบบ
วัดการรับรูฯ จํานวน  694 คน ไดรับคะแนนเฉลี่ยเทากับ  13.97 คะแนน 

 สวนที่ 2 สํานักงาน ป.ป.ช. ดําเนินการสุมสอบถามประชาชน เจาหนาที่ของรัฐที่เคยมาติดตอ
หรือรับบริการ หรือเขารวมกิจกรรม/โครงการของหนวยงาน  โดยจัดเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก
ของ กปภ. จํานวน  40 คน ไดรับคะแนนเฉลี่ยเทากับ  13.63 คะแนน 

โดยมีรายละเอียดผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ.กปภ. 
ปงบประมาณ 2566 ดังนี้ 
 

1.1 ผลการแจกแจงขอมูลดานประชากร 
1.1.1 ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) 

1) เพศ 
การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายในของ กปภ. จําแนกตามเพศ พบวา       

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 311 คน คิดเปนรอยละ 43.93 เพศหญิง จํานวน 397 คน คิดเปน
รอยละ 56.07 และเพศอ่ืนๆ จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 1 จํานวน รอยละ จําแนกตามเพศของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 311 43.93 
หญิง 397 56.07 
อื่นๆ  0 0.00 
รวม 708 100.00 

 

2) อาย ุ
การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายในของ กปภ. จําแนกตามอายุ  พบวา  กลุมตัวอยาง

สวนใหญมีอายุระหวาง  31-40 ป  จํานวน   285  คน  คิดเปนรอยละ   40.25  รองลงมา  ไดแก  อายุระหวาง  41-50 ป 
จํานวน   215  คน  คิดเปนรอยละ   30.37  อายุระหวาง 51-60 ป  จํานวน   124  คน  คิดเปนรอยละ 17.51      
อายุระหวาง  20-30 ป จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ  11.30  อายุมากกวา 60 ป  จํานวน  4  คน  คิดเปนรอยละ
0.57 และอายุต่ํากวา  20 ป ไมมีผูตอบแบบวัด ตามลําดับ 
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ตารางที่ 2 จํานวน รอยละ จําแนกตามอายุของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
อายุ จํานวน รอยละ 

20 - 30 ป 80 11.30 
31 - 40 ป 285 40.25 
41 - 50 ป 215 30.37 
51 - 60 ป 124 17.51 

มากกวา 60 ป 4 0.57 
รวม 708 100.00 

 

3) ระดับการศึกษา 
การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายในของ กปภ. จําแนกตามระดับการศึกษา 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 467 คน คิดเปนรอยละ 
65.96 รองลงมา คือ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 28.11 อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 5.37 มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.42 
ประถมศึกษาหรือต่ํากวา จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.14 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 3 จํานวน รอยละ จําแนกตามระดับการศึกษาของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 1 0.14 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 3 0.42 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 38 5.37 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 467 65.96 

สูงกวาปริญญาตร ี 199 28.11 
อื่นๆ 0 0.00 
รวม 708 100.00 

 

4) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายในของ กปภ. จําแนกตามระยะการปฏิบัติงาน 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาการปฏิบัติมากกวา 10 ป จํานวน 398 คน คิดเปนรอยละ 56.21 
รองลงมา ไดแก ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5-10 ป จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 28.25 ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 1-5 ป จํานวน 102 คิดเปนรอยละ 14.41 และระยะเวลาการปฏิบัติงานต่ํากวา 1 ป จํานวน 8 คน 
คิดเปนรอยละ 1.13 ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4 จํานวน รอยละ จําแนกตามอายุงานของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
อายุงาน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 1 ป  8 1.13 
1 – 5 ป 102 14.41 
5 – 10 ป 200 28.25 

มากกวา 10 ป 398 56.21 
รวม 708 100.00 



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใ

5) ความสุขในการทํางาน
การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายในของ

ในการทํางาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความสุขในการทํางานอยูในระดับมากที่สุด
รอยละ  76.70  รองลงมา  ไดแก  มีความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก
มีความสุขในการทํางานอยูในระดับนอย
อยูในระดับนอยที่สุด จํานวน 5 คน

 

แผน
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

6) ปญหาเกี่ยวกับคุณธรรม
การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายในของ กปภ

โปรงใส หรือการทุจริตในหนวยงาน พบวา 
คิดเปนรอยละ 69.63 รองลงมาเห็นวาปญหาเกี่ยวกับคุณธรรมฯ ลดลงเล็กนอย จํานวน 
ละ 19.49 เห็นวาปญหาเกี่ยวกับคุณธรรมฯ เพิ่มขึ้นเล็กนอย จํานวน 
ปญหาเกี่ยวกับคุณธรรมฯ เพิ่มมากขึ้น จํานวน 

 

ตารางที่ 5 จํานวน รอยละปญหา
 

ความคิดเห็นถึงปญหาตางๆ
ไมมีปญหาเลย หรือลดลงมาก

ลดลงเล็กนอย
เพิ่มขึ้นเล็กนอย

เพิ่มขึ้นมาก
รวม

 

7) ความคาดหวังวาปญหา
ในชวงอีก 5 ป ขางหนาจะเปนอยางไร

การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายในของ
ปญหาเกี่ยวกับคุณธรรม ความโปรงใส หรือการ
พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความหวังวาในชวงอีก
นาจะลดลงมาก  จํานวน   537  คน  
คุณธรรมฯ  นาจะลดลงเล็กนอย  จํานวน

ายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ

ความสุขในการทํางาน 
การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายในของ กปภ.  จําแนกตาม

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความสุขในการทํางานอยูในระดับมากที่สุด  จํานวน 
มีความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก  จํานวน  140  คน

มีความสุขในการทํางานอยูในระดับนอย  จํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ  2.82  และมีความสุขในการทํางาน
คน คิดเปนรอยละ 0.71 ตามลําดับ 

แผนภาพที ่1 รอยละความสุขในการทํางาน 

เกี่ยวกับคุณธรรมความโปรงใส หรือการทุจริตในหนวยงาน  
การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายในของ กปภ. ปญหาเกี่ยวกับคุณธรรมความ

โปรงใส หรือการทุจริตในหนวยงาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมพบปญหาเกี่ยวกับคุณธรรมฯ จํานวน 
รองลงมาเห็นวาปญหาเกี่ยวกับคุณธรรมฯ ลดลงเล็กนอย จํานวน 

ปญหาเกี่ยวกับคุณธรรมฯ เพิ่มขึ้นเล็กนอย จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 
ปญหาเกี่ยวกับคุณธรรมฯ เพิ่มมากขึ้น จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 6.36 ตามลําดับ 

รอยละปญหาเกี่ยวกับคุณธรรม ความโปรงใส หรือการทุจริตในหนวยงาน

ความคิดเห็นถึงปญหาตางๆ จํานวน รอยละ 
หรือลดลงมาก 493 69.63 

ลดลงเล็กนอย 138 19.49 
เพิ่มขึ้นเล็กนอย 32 4.52 

เพิ่มขึ้นมาก 45 6.36 
รวม 708 100.00

หวังวาปญหาเกี่ยวกับคุณธรรม ความโปรงใส หรือการทุจริตในหนวยงาน
จะเปนอยางไร 

การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายในของ กปภ.  จําแนกตามความ
เกี่ยวกับคุณธรรม ความโปรงใส หรือการทุจริตในหนวยงาน ในชวงอีก 5 ปขางหนา

ความหวังวาในชวงอีก   5  ปขางหนาจะไมมีปญหาเกี่ยวกับคุณธรรม
  คิดเปนรอยละ   75.85  รองลงมา  ไดแก  มีความคาดหวังวาปญหาเกี่ยวกับ
จํานวน   106  คน  คิดเปนรอยละ   14.97 มีความคาดหวังวาปญหาเกี่ยวกับ
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ประจําปงบประมาณ 2566 

จําแนกตามความสุข               
จํานวน 543 คน คิดเปน

คน  คิดเปนรอยละ  19.77 
และมีความสุขในการทํางาน    

ปญหาเกี่ยวกับคุณธรรมความ
กลุมตัวอยางสวนใหญไมพบปญหาเกี่ยวกับคุณธรรมฯ จํานวน 493 คน 

รองลงมาเห็นวาปญหาเกี่ยวกับคุณธรรมฯ ลดลงเล็กนอย จํานวน 138 คน คิดเปนรอย
คน คิดเปนรอยละ 4.52 และเห็นวา

เกี่ยวกับคุณธรรม ความโปรงใส หรือการทุจริตในหนวยงาน 

 
 
 

 
100.00 

เกี่ยวกับคุณธรรม ความโปรงใส หรือการทุจริตในหนวยงาน

จําแนกตามความคาดหวังวา
ปขางหนาจะเปนอยางไร 

ปขางหนาจะไมมีปญหาเกี่ยวกับคุณธรรมเลย  หรือ
มีความคาดหวังวาปญหาเกี่ยวกับ

คาดหวังวาปญหาเกี่ยวกับ
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คุณธรรมฯ นาจะเพิ่มขึ้นเล็กนอย  จํานวน   30  คน  คิดเปนรอยละ   4.24  และ  มีความคาดหวังวาปญหาเกี่ยวกับ
คุณธรรมฯ นาจะเพ่ิมขึ้นมาก จํานวน  35 คน คิดเปนรอยละ  4.94 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 6 จํานวน รอยละความคาดหวังวาปญหาเกี่ยวกับคุณธรรม ความโปรงใส หรือการทุจริต 
                     ในหนวยงานในชวงอีก 5 ปขางหนาจะเปนอยางไร 

ความคิดเห็นถึงปญหาตางๆ จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาเลย หรือนาจะลดลงมาก 537 75.85 

นาจะลดลงเล็กนอย 106 14.97 
นาจะเพิ่มขึ้นเล็กนอย 30 4.24 

นาจะเพิ่มขึ้นมาก 35 4.94 
รวม 708 100.00 

 

1.1.2 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (สวนที่ 1) 
1) เพศ 

การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของ กปภ. จําแนกตามเพศ พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 423 คน คิดเปนรอยละ 60.95 เพศชาย จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 
38.62 และเพศอ่ืนๆ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.43 ตามลําดับ 

 

 ตารางที ่7 จํานวน รอยละ จําแนกตามเพศของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  
เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 268 38.62 
หญิง 423 60.95 
อื่นๆ 3 0.43 
รวม 694 100.00 

 

2) อายุ 
การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของ กปภ. จําแนกตามอายุ พบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 33.14 รองลงมา ไดแก อายุระหวาง 
41-50 ป จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 24.35 อายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 
16.28 อายุระหวาง 51-60 ป จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 12.97 คน อายุมากกวา 60 ป จํานวน 82 คน 
คิดเปนรอยละ 11.82 และอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 1.44 ตามลําดับ 
 

ตารางที ่8 จํานวน รอยละ จําแนกตามอายุของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  
อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 10 1.44 
20 - 30 ป 113 16.28 
31 - 40 ป 230 33.14 
41 - 50 ป 169 24.35 
51 - 60 ป 90 12.97 

มากกวา 60 ป 82 11.82 
รวม 694 100.00 
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3) ระดับการศึกษา 
การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของ กปภ. จําแนกตามระดับการศึกษา 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 420 คน คิดเปนรอยละ 
60.25 รองลงมา คือ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 17.29 มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 9.51 อนุปริญญาหรือเทียบเทา จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 8.93 และ
ประถมศึกษาหรือต่ํากวา จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 3.32 ตามลําดับ 
 

ตารางที ่9 จํานวน รอยละ จําแนกตามระดับการศึกษาของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 23 3.32 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 66 9.51 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 62 8.93 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 420 60.25 

สูงกวาปริญญาตร ี 120 17.29 
รวม 691 100.00 

 

4) สถานะการติดตอตอหนวยงาน 
การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของ กปภ. จําแนกตามสถานการณติดตอ

หนวยงาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนบุคคลทั่วไป จํานวน 508 คน คิดเปนรอยละ 73.20 รองลงมา 
ไดแก หนวยงานของรัฐ จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 10.09 และองคกรธุรกิจ จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 
9.51 และอ่ืนๆ จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 7.20 ตามลําดับ 
 

ตารางที ่10 จํานวนรอยละจําแนกตามสถานะการติดตอหนวยงานของผูมีสวนไดสวนเสีย 
               ภายนอก  

สถานะการติดตอหนวยงาน จํานวน รอยละ 
บุคคลทั่วไป 508 73.20 

หนวยงานของรัฐ 70 10.09 
องคกรธุรกิจ 66 9.51 

อื่นๆ 50 7.20 
รวม 694 100.00 

 

5) ประเภทการติดตอหนวยงาน 
การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของ กปภ. จําแนกตามประเภทการติดตอ

หนวยงาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญติดตองานหลักของหนวยงาน จํานวน 363 คน คิดเปนรอยละ 52.30 
รองลงมา ไดแก งานอื่นๆ จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 28.96 และงานสนับสนุน เชน การบริหารงานบุคคล     
การบริหารงบประมาณ การวิจัย การประชาสัมพันธ จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 10.09 และงานจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุ จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 8.65 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11 จํานวนรอยละจําแนกตามประเภทการติดตอหนวยงานของ 
ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  
ประเภทการตดิตอหนวยงาน จํานวน รอยละ 

งานหลักของหนวยงาน 363 52.30 
งานจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 60 8.65 

งานสนบัสนนุ เชน การบริหารงานบุคคล การบริหาร
งบประมาณ การวิจัยการประชาสัมพันธ 

70 10.09 

งานอื่นๆ  201 28.96 
รวม 694 100.00 

 

1.1.3 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (สวนที่ 2) 
1) เพศ 

การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของ กปภ. จําแนกตามเพศ พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 62.50 และเพศหญิง จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 
37.50 

 

 ตารางที ่12 จํานวน รอยละจําแนกตามเพศของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  
เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 25 62.50 
หญิง 15 37.50 
อื่นๆ 0 0.00 
รวม 40 100.00 

 
2) อาย ุ

การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของ กปภ. จําแนกตามอายุ พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 42.50 รองลงมาไดแก อายุระหวาง 
31-40 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 27.50 อายุระหวาง 51-60 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 17.50 
อายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 10 และอายุมากกวา 60 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
2.50 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่13 จํานวน รอยละ จําแนกตามอายุของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  
อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 0 0.00 
20 - 30 ป 4 10.00 
31 - 40 ป 11 27.50 
41 - 50 ป 17 42.50 
51 - 60 ป 7 17.50 

มากกวา 60 ป 1 2.50 
รวม 40 100.00 
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3) ระดับการศึกษา 
การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของ กปภ.  จําแนกตามระดับการศึกษา 

พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา  จํานวน  21  คน.คิดเปนรอยละ 
52.50  รองลงมาคือ  สูงกวาปริญญาตรี  จํานวน  15  คน  คิดเปนรอยละ  37.50  และอนุปริญญาหรือเทียบเทา 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ 
 

ตารางที ่14 จํานวน รอยละจําแนกตามระดับการศึกษาของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 4 10.00 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 21 52.50 

สูงกวาปริญญาตร ี 15 37.50 
รวม 40 100.00 

 

4) สถานการณติดตอหนวยงาน 
    การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของ กปภ. จําแนกตามสถานการณติดตอหนวยงาน 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนบุคคลทั่วไป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 42.50 รองลงมา ไดแกหนวยงานของรัฐ 
จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 40.00 และองคกรธุรกิจ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 17.50 ตามลําดับ 
 

ตารางที ่15 จํานวน รอยละจําแนกตามสถานการณติดตอหนวยงานของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  
สถานะการติดตอหนวยงาน จํานวน รอยละ 

บุคคลทั่วไป 17 42.50 
หนวยงานของรัฐ 16 40.00 

องคกรธุรกิจ 7 17.50 
อื่นๆ 0 0.00 
รวม 40 100.00 

 

5) ประเภทการติดตอหนวยงาน 
การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (สวนที่ 2) ของ.กปภ.  จําแนกตาม 

ประเภทการติดตอหนวยงาน  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญติดตองานหลักของหนวยงาน  จํานวน  31  คน      
คิดเปนรอยละ  77.50.รองลงมา  ไดแก  งานจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  จํานวน  5  คน  คิดเปนรอยละ 
12.50  และ งานสนับสนุน เชน การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การวิจัย การประชาสัมพันธ 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ  
 

ตารางที ่16 จํานวน รอยละจําแนกตามประเภทการติดตอหนวยงานของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  
ประเภทการตดิตอหนวยงาน จํานวน รอยละ 

งานหลักของหนวยงาน 31 77.50 
งานจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 5 12.50 

งานสนบัสนนุ เชน การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การวิจัย        
การประชาสัมพนัธ 

4 10.00 

งานอื่นๆ  0 0.00 
รวม 40 100.00 



 

 
การประปาสวนภูมภิาค | 9  

  

รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ 2566 

1.2 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําป

งบประมาณ 2566 ประมวลผลคะแนนจาก 3 เครื่องมือ โดยมีระดับผลการประเมิน (Rating Score) จําแนก
ออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

 

คะแนนและระดับผลการประเมิน 

คะแนน เง่ือนไข ระดับ 

95.00 - 100  เครื่องมือการประเมิน คือ IIT ,EIT สวนที่  1 , EIT สวนที่  2 และ OIT จะตองมีผล
คะแนนทุกเครื่องมือ  95 คะแนน ขึ้นไป 

ผานดีเย่ียม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT ,EIT สวนที่  1 , EIT สวนที่  2  และ OIT จะตองมีผล
คะแนนทุกเครื่องมือ  85 คะแนน ขึ้นไป 

ผานด ี

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT ,EIT สวนที่  1 , EIT สวนที่  2 และ OIT เครื่องมือใด
เครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนนอยกวา  85 คะแนน 

ผาน 

70.00  - 84.99 ไมมเีงื่อนไข ตองปรับปรุง 
0   - 69.99 ไมมเีงื่อนไข ตองปรับปรุงโดยดวน 

 

ทั้งนี้ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน (ITA) ของ กปภ. ประจําป 
งบประมาณ 2566 มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 97.21 คะแนน จัดอยูในระดับ “ผานดี” โดยมีตัวชี้วัดที่มี
คาคะแนนสูงสุด คือ ตัวชี้วัด “การเปดเผยขอมูล” และ “การปองกันการทุจริต” มีผลคะแนนเทากับ 100 คะแนน 
และตัวชี้วัดที่มีคาคะแนนต่ําสุด คือ ตัวชี้วัด “การปรับปรุงระบบการทํางาน” มีผลคะแนนเทากับ 90.78 คะแนน 
สามารถพิจารณารายละเอียดไดดังตารางและแผนภาพตอไปนี ้

 

ตารางที ่17 ผลการประเมิน ITA ของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ 2566 
ตัวชี้วัด คะแนนจากเครื่องมือ คะแนนรวม ระดับผลการประเมิน 

เคร่ืองมือการประเมิน  OIT OIT = 100 
การเปดเผยขอมลู 100 100 ผานดีเยี่ยม 
การปองกันการทุจริต 100 100 ผานดีเยี่ยม 

เคร่ืองมือการประเมิน IIT IIT = 98.69 
การปฏิบัติหนาที ่ 99.34 99.34 ผานดีเยี่ยม 
การใชงบประมาณ 98.17 98.17 ผานดีเยี่ยม 
การใชอํานาจ 98.49 98.49 ผานดีเยี่ยม 
การใชทรัพยสินของราชการ 98.56 98.56 ผานดีเยี่ยม 
การแกไขปญหาการทุจริต 98.91 98.91 ผานดีเยี่ยม 

เคร่ืองมือการประเมิน EIT สวนที่ 1 EIT สวนที่ 2 EIT (1)+(2) = 92.00 
คุณภาพการดําเนินงาน 94.36 92.40 93.38 ผานด ี
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.63 91.06 91.85 ผานด ี
การปรับปรุงระบบการทํางาน 92.47 89.09 90.78 ผานด ี

คะแนนเฉลี่ยโดยรวม 97.21 ผานด ี

 

 

 



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใ

แผนภาพที่  2 คะแนนตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงา

 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงา
ตัวชี้วัด โดยจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน

1. แบบวัดการรบัรูของผูมีสวนไดสวน
เลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง
ที่มีตอหนวยงานของตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก 
3) ตัวชี้วัดการใชอํานาจ 4) ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และ 
โดยมีผลการตอบแบบวัดแตละตัวชี้วัด ดังนี้

ตัวชี้วัดที่   1  การปฏิบัติหนาที่
หนวยงาน ตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหนวยงานของตนเอง
โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส
อยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน
เปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงมั่นเต็มความสามารถ
ที่รับผิดชอบ ซึ่งลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาที่ในฐานะเจาหนาที่ของรัฐอยางมีคุณธร
ยังประเมินการรับรูในประเด็นที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน
ผลประโยชนเพื่อแลกกับการปฏิบัติหนาที่
ตอบแทน หรือมีการใหแกบุคคลภายนอกเพื่อสรางความสัมพัน
ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน  6 ขอ

ทั้งนี ้กปภ. มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดที่
การประเมินในแตละขอคําถามรายละเอียด

ายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ

คะแนนตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน (ITA) ของ กปภ
โดยจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน  3 เครื่องมือ ไดดังนี้ 

บรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) เปนแบบวัดที่ใหผูมีสวนไดสวนเสียภายใน
เลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง  โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของ

ตัวชี้วัด ไดแก 1) ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ 2) ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ 
ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และ 5) ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 

โดยมีผลการตอบแบบวัดแตละตัวชี้วัด ดังนี้ 
การปฏิบัติหนาที่  ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน

ตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน
มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว

และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอทั่วไป หรือผูมาติดตอที่รูจักกัน
รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงมั่นเต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองานในหนาที่

ซึ่งลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาที่ในฐานะเจาหนาที่ของรัฐอยางมีคุณธร
ยังประเมินการรับรูในประเด็นที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ
ผลประโยชนเพื่อแลกกับการปฏิบัติหนาที่ หรือที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมเพื่อเปนการ

หรือมีการใหแกบุคคลภายนอกเพื่อสรางความสัมพันธที่ดี และคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต
ขอ 

มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดที่   1  การปฏิบัติหนาที่  เทากับ
การประเมินในแตละขอคําถามรายละเอียด ดังนี้ 
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ประจําปงบประมาณ 2566 

ของการประปาสวนภูมิภาค 

ของ กปภ. สามารถสรุปผลราย

เปนแบบวัดที่ใหผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของบุคลากรของ กปภ.       

ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ      
ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต    

ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน
ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน   

ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว
หรือผูมาติดตอที่รูจักกัน             

และมีความรับผิดชอบตองานในหนาที ่     
ซึ่งลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาที่ในฐานะเจาหนาที่ของรัฐอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้          

ของขวัญ ของกํานัล หรือ
หรือที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมเพื่อเปนการ

และคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต 

เทากับ  99.34  คะแนน  มีผล



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใ

 ขอคําถาม i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน
ขั้นตอนและระยะเวลา พบวา มีผลคะแนนเทากับ 

 

 ขอคําถาม i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน
เทียมกัน พบวา มีผลคะแนนเทากับ 

 

 ขอคําถาม i3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน
และรับผิดชอบตอหนาที ่พบวา มีผลคะแนนเทากับ

 

 ขอคําถาม i4 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน
ผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด
ใหบริการ หรือไม พบวา มีผลคะแนนเทากับ 

 

 ขอคําถาม  i5 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน
ผลประโยชนจากบุคคลอื่น ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมเพื่อเปนการตอบแทน
พบวา มีผลคะแนนเทากับ 99.44 คะแนน

 

 ขอคําถาม i6 เจาหนาที่
ผลประโยชนแกบุคคลภายนอกเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต
มีผลคะแนนเทากับ 99.86 คะแนน 

ายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ

เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก
มีผลคะแนนเทากับ 98.97 คะแนน 

เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทา
มีผลคะแนนเทากับ 99.06 คะแนน 

เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน
มีผลคะแนนเทากับ 99.11 คะแนน  

เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ
นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ

มีผลคะแนนเทากับ 99.58 คะแนน  

เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ
ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมเพื่อเปนการตอบแทน

คะแนน  

เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ
ผลประโยชนแกบุคคลภายนอกเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต
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ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตาม

 

ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทา

 

ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน  

 

ของขวัญ ของกํานัล หรือ
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ

 

ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมเพื่อเปนการตอบแทน หรือไม 

 

ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชนแกบุคคลภายนอกเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม  พบวา    

 



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใ

ตัวชี้วัดที่   2  การใชงบประมาณ
หนวยงานตอการดําเนินการตางๆ ของหนวยงานของตนเอง
นับตั้งแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใส
สวนรวมในกระบวนการจัดทํางบประมาณ
เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอื้อประโยชนแกตนเองหรือพวกพองหรือการเบิกจายเงินอยางไมถูกตอง
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย

ทั้งนี ้การประปาสวนภูมิภาค
98.17 คะแนน โดยมีผลการประเมินในแตละขอคําถามรายละเอียด

 ขอคําถาม  i7  ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที่ทาน
ปฏิบัติหนาที่ พบวา มีผลคะแนนเทากับ

 

 ขอคําถาม i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ 
96.44 คะแนน  

 

 ขอคําถาม i9 หนวยงาน
มีผลคะแนนเทากับ 98.55 คะแนน 

 

 ขอคําถาม i10 หนวยงานของทาน 
พบวา มีผลคะแนนเทากับ 98.78 คะแนน

 

 ขอคําถาม i11  เจาหนาที่ของหนวยงานทาน
ลวงเวลา คาวัสดุ อุปกรณหรือคาเดินทาง

 
 
 

ายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ

การใชงบประมาณ  ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน
ของหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใชจายเงินงบประมาณ

นับตั้งแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใส การเปดโอกาสใหเกิดการมี
สวนรวมในกระบวนการจัดทํางบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา

และไมเอื้อประโยชนแกตนเองหรือพวกพองหรือการเบิกจายเงินอยางไมถูกตอง
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย ประกอบดวยขอคําถามจํานวน

การประปาสวนภูมิภาค  มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดที่   2  การใชงบประมาณ
โดยมีผลการประเมินในแตละขอคําถามรายละเอียด ดังนี้ 

ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที่ทาน
มีผลคะแนนเทากับ 97.84 คะแนน  

คยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ พบวา

หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา
  

หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง 
คะแนน  

เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ
อุปกรณหรือคาเดินทาง ฯลฯ พบวา มีผลคะแนนเทากับ 98.55 คะแนน
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ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน
ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใชจายเงินงบประมาณ 

การเปดโอกาสใหเกิดการม ี  
ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา 

และไมเอื้อประโยชนแกตนเองหรือพวกพองหรือการเบิกจายเงินอยางไมถูกตอง 
ประกอบดวยขอคําถามจํานวน  6 ขอ 

การใชงบประมาณ  เทากับ 

ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที่ทาน

 
พบวา มีผลคะแนนเทากับ 

 

ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา พบวา      

 

ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง 

 

มีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ เชน คาทํางาน
คะแนน  

 



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใ

 ขอคําถาม i12  หนวยงานของทาน
รายหนึ่ง พบวา มีผลคะแนนเทากับ

 

ตัวชี้วัดที่   3  การใชอํานาจ
หนวยงาน ตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตางๆ
เปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทํา
ทําในสิ่งที่ไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล
แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ที่อาจมีการเอื้อประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง 
ขอคําถาม จํานวน  6 ขอ 

ทั้งนี ้การประปาสวนภูมิภาค
คะแนน โดยมีผลการประเมินในแตละขอคําถามรายละเอียด

 ขอคําถาม i13 ทาน
เปนธรรม พบวา มีผลคะแนนเทากับ

 

 ขอคําถาม i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม
พบวา มีผลคะแนนเทากับ 97.99 คะแนน

 

 ขอคําถาม i15 ผูบังคับบัญชาของทาน
การใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม

 

 ขอคําถาม i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา
คะแนนเทากับ 99.20 คะแนน 

 

ายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ

หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจางที่เอื้อประโยชนใหผูประกอบการรายใด
มีผลคะแนนเทากับ 98.88 คะแนน 

การใชอํานาจ  เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน
ตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการมอบหมายงาน            

การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตางๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยาง
รวมไปถึงการสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือ

ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เชน
ที่อาจมีการเอื้อประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง 

การประปาสวนภูมิภาค มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดที่  3 การใชอํานาจ
โดยมีผลการประเมินในแตละขอคําถามรายละเอียด ดังนี้ 

ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของทานอยาง
มีผลคะแนนเทากับ 97.94 คะแนน 

ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม
คะแนน 

ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม
อยางเปนธรรม พบวา มีผลคะแนนเทากับ 98.60 คะแนน 

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา
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มีการจัดซื้อจัดจางที่เอื้อประโยชนใหผูประกอบการรายใด

 

เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน
ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการมอบหมายงาน            

ซึ่งจะตองเปนไปอยาง        
ในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือ

เชน การสรรหา บรรจุ 
ที่อาจมีการเอื้อประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง ประกอบดวย  

การใชอํานาจ เทากับ 98.49 

ไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของทานอยาง

 

ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม

 

มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ

 

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา พบวา  มีผล

 



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใ

 ขอคําถาม i17.ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งที่ไมถูกตอง
การทุจริต พบวา มีผลคะแนนเทากับ

 

 ขอคําถาม i18 การสรรหา
เอื้อประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง

 

ตัวชี้วัดที่   4  การใชทรัพยสินของราชการ
บุคลากรภายในหนวยงาน ตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการกําหนดแนวทางในการ   
ใชทรัพยสินของราชการอยางถูกตองใหเจาหนาที่ในหนวยงานไดรับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะตองสงเสริม
ใหการใชทรัพยสินของราชการเปนไปอยางถูกตอง มีความสะดวก และมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการอยางสม่ําเสมอ เพื่อปองกันไมใหเจาหนาที่
เพื่อประโยชนสวนตัว ประกอบดวยขอคําถาม

ทั้งนี ้การประปาสวนภูมิภาค
เทากับ 98.56 คะแนน โดยมีผลการประเมินในแตละขอคําถามรายละเอียด

 ขอคําถาม i19.ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่
ถูกตอง พบวา มีผลคะแนนเทากับ 98.64

 ขอคําถาม i20.ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวก
พบวา มีผลคะแนนเทากับ 98.13 คะแนน

 ขอคําถาม i21.เจาหนาที่ของหนวยงานทาน
ปฏิบัติงานอยางถูกตอง พบวา มีผลคะแนนเทากับ

ายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งที่ไมถูกตอง
มีผลคะแนนเทากับ 99.20 คะแนน 

การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ในหนวยงานของทาน
เอื้อประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพอง พบวา มีผลคะแนนเทากับ 98.03 คะแนน

การใชทรัพยสินของราชการ  เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ
บุคลากรภายในหนวยงาน ตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการกําหนดแนวทางในการ   
ใชทรัพยสินของราชการอยางถูกตองใหเจาหนาที่ในหนวยงานไดรับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะตองสงเสริม
ใหการใชทรัพยสินของราชการเปนไปอยางถูกตอง มีความสะดวก และมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการอยางสม่ําเสมอ เพื่อปองกันไมใหเจาหนาที่ของหนวยงานมีการใชทรัพยสินของราชการ    

ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน  6 ขอ 
การประปาสวนภูมิภาค มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดที่  4 การใชทรัพยสินของราชการ

โดยมีผลการประเมินในแตละขอคําถามรายละเอียด ดังนี้ 

ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่
98.64 คะแนน 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวก
คะแนน 

เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใช
มีผลคะแนนเทากับ 98.22 คะแนน 
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ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอ   

 

ในหนวยงานของทาน มีการ
คะแนน 

 

เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ
บุคลากรภายในหนวยงาน ตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการกําหนดแนวทางในการ   
ใชทรัพยสินของราชการอยางถูกตองใหเจาหนาที่ในหนวยงานไดรับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะตองสงเสริม
ใหการใชทรัพยสินของราชการเปนไปอยางถูกตอง มีความสะดวก และมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช

ของหนวยงานมีการใชทรัพยสินของราชการ    

การใชทรัพยสินของราชการ 

ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่

 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวก

 

มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใช

 



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใ

 ขอคําถาม i22.บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน
อนุญาตอยางถูกตอง พบวา มีผลคะแนนเทากับ

 

 ขอคําถาม i23.เจาหนาที่ของหนวยงานทาน
สวนตัว พบวา มีผลคะแนนเทากับ 9

 

 ขอคําถาม i24 หนวยงานของทาน
อยางสม่ําเสมอ เพื่อปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว

 

ตัวชี้วัดที่   5  การแกไขปญหาการทุจริต
บุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน 
ความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง และความพยายามของหนวยงานในการ
ปองกันการทุจริต โดยการจัดทํามาตรการภายในหนวยงานที่มีประสิทธิภาพการเผยแพรและกํากับติดตาม
การปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม การนําผลการปร
การสงเสริมการใหขอมูล เบาะแส หรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน และมีการตรวจสอบ
และลงโทษอยางจริงจังเมื่อพบวามีเจาหนาที่ภายในหนวยงานกระทําความผิด
6 ขอ 

 ทั้งนี้  การประปาสวนภูมิภาค
เทากับ 98.91 คะแนน โดยมีผลการประเมินในแตละขอคําถามรายละเอียด

  ขอคําถาม i25  ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ พบวา

 

 ขอคําถาม i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน
พบวา มีผลคะแนนเทากับ 98.59 คะแนน

ายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช
มีผลคะแนนเทากับ 99.01 คะแนน 

เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ
98.97 คะแนน 

หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ
เพื่อปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว  พบวา มีผลคะแนนเทากับ

การแกไขปญหาการทุจริต  เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรู
บุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการให
ความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง และความพยายามของหนวยงานในการ
ปองกันการทุจริต โดยการจัดทํามาตรการภายในหนวยงานที่มีประสิทธิภาพการเผยแพรและกํากับติดตาม
การปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม การนําผลการประเมิน ITA.ไปปรับปรุงการทํางาน รวมไปถึง         
การสงเสริมการใหขอมูล เบาะแส หรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน และมีการตรวจสอบ
และลงโทษอยางจริงจังเมื่อพบวามีเจาหนาที่ภายในหนวยงานกระทําความผิด  ประกอบดวยขอคําถา

การประปาสวนภูมิภาค  มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดที่   5  การแกไขปญหาการทุจริต
โดยมีผลการประเมินในแตละขอคําถามรายละเอียด ดังนี้ 

ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหา
พบวา มีผลคะแนนเทากับ 98.87 คะแนน 

มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริง
คะแนน 
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มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขอ

 

มีการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อประโยชน

 

มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ
มีผลคะแนนเทากับ 98.36 คะแนน 

 

เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ
ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการให

ความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง และความพยายามของหนวยงานในการ
ปองกันการทุจริต โดยการจัดทํามาตรการภายในหนวยงานที่มีประสิทธิภาพการเผยแพรและกํากับติดตาม   

ไปปรับปรุงการทํางาน รวมไปถึง         
การสงเสริมการใหขอมูล เบาะแส หรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน และมีการตรวจสอบ

ะกอบดวยขอคําถาม จํานวน 

การแกไขปญหาการทุจริต 

ใหความสําคัญกับการแกไขปญหา     

 

สามารถปองกันการทุจริตไดจริง 



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใ

 ขอคําถาม i27.ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่
ของหนวยงานทาน พบวา มีผลคะแนนเทากับ

 

 ขอคําถาม i28.หนวยงานของทาน
ปองกันการทุจริตในหนวยงาน พบวา

 

 ขอคําถาม i29.หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหนวยงาน
หรือรองเรียนตอสวนงานที่เกี่ยวของได

 

 ขอคําถาม i30.หากมีเจาหนาที่กระทําการทุจริต
ลงโทษอยางจริงจัง พบวา มีผลคะแนนเทากับ

 

 2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก
ภายนอกของ กปภ. เลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง
ไดสวนเสียภายนอกที่มีตอหนวยงานที่ประเมิน
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ 3) ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทํางาน
ป.ป.ช. ไดแบงวิธีการจัดเก็บขอมูลจําแนกออกเปน 

สวนที่ 1 จัดเก็บขอมูลโดย
กับหนวยงานเขามามีสวนรวมในการสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงาน ผานทางระบบ 

สวนที่ 2 จัดเก็บขอมูลโดยผูประเมิน 
และจัดเก็บขอมูล จากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่สําคัญของหนวยงาน ทั้งผูรับบริการ ผูไดรับผลกระทบ หรือ

ายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ

ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่
มีผลคะแนนเทากับ 99.11 คะแนน 

หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน
พบวา มีผลคะแนนเทากับ 99.20 คะแนน 

หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ทานมั่นใจที่จะแจง
หรือรองเรียนตอสวนงานที่เกี่ยวของได พบวา มีผลคะแนนเทากับ 98.78 คะแนน 

หากมีเจาหนาที่กระทําการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและ
มีผลคะแนนเทากับ 98.88 คะแนน 

ของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) เปนแบบวัดที่ใหผูมีสวนไดสวนเสีย
คําตอบตามการรับรูของตนเอง  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลการรับรูของผูมีสวน

ไดสวนเสียภายนอกที่มีตอหนวยงานที่ประเมินใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก 1) ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทํางาน โดยในปงบประมาณ 

ไดแบงวิธีการจัดเก็บขอมูลจําแนกออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
จัดเก็บขอมูลโดย กปภ. ดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อใหผูรับบริการ หรือติดตอราชการ

กับหนวยงานเขามามีสวนรวมในการสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงาน ผานทางระบบ 
จัดเก็บขอมูลโดยผูประเมิน (สํานักงาน ป.ป.ช.) ดําเนินการวิเคราะหกลุมเปาหมาย คัดเลือก 

จากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่สําคัญของหนวยงาน ทั้งผูรับบริการ ผูไดรับผลกระทบ หรือ
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ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่

 

ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อ

 

ทานมั่นใจที่จะแจง ใหขอมูล 

 

หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและ

 

แบบวัดที่ใหผูมีสวนไดสวนเสีย
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลการรับรูของผูมีสวน

ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน 2) ตัวชี้วัด
โดยในปงบประมาณ 2566 สํานักงาน 

ดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อใหผูรับบริการ หรือติดตอราชการ 
กับหนวยงานเขามามีสวนรวมในการสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงาน ผานทางระบบ ITAS  

ดําเนินการวิเคราะหกลุมเปาหมาย คัดเลือก 
จากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่สําคัญของหนวยงาน ทั้งผูรับบริการ ผูไดรับผลกระทบ หรือ



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใ

ผูมีสวนไดสวนเสียทางใดทางหนึ่งจากการกําหนดนโยบาย การปฏิบัติหนาที่ หรือการดําเนินงานตามภารกิจ
ของหนวยงานและจากการเก็บขอมูลของทั้ง 

ตัวชี้วัดที่   6  คุณภาพการดําเนินงาน
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย
การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ที่เปนไปตามมาตรฐาน 
อยางเทาเทียม กับไมเลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบตอ
พฤติกรรม การถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน เพื่อแลกกับการ
ใหบริการหรือปฏิบัติหนาที่ รวมไปถึง การรับรูตอการทํางานหรือโครงการตางๆ เพื่อใหเกิดประโยชนแก
ประชาชนและสวนรวมมากที่สุด ประกอบดวยขอคําถาม

ทั้งนี้  การประปาสวนภูมิภาค
เทากับ  93.38  คะแนน  โดยมีผลคะแนนจากความคิดเห็นของผูมี
94.36 คะแนน และผลคะแนนจาก สวนที่ 
รายละเอียดของแตละสวน ดังนี้ 

 

 ขอคําถาม.e1  หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน
พบวา สวนที่ 1 มีผลคะแนนเทากับ
สวนที่ 1  

 

สวนที่ 2 

 

 ขอคําถาม e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน
สวนที่ 1 มีผลคะแนนเทากับ 93.86
สวนที่ 1  

 

สวนที่ 2 

 

 
 

ายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ

ผูมีสวนไดสวนเสียทางใดทางหนึ่งจากการกําหนดนโยบาย การปฏิบัติหนาที่ หรือการดําเนินงานตามภารกิจ
และจากการเก็บขอมูลของทั้ง 2 สวน มีผลการตอบแบบวัดแตละตัวชี้วัด ดังนี้

คุณภาพการดําเนินงาน  เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ
ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับ

การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ที่เปนไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน  และระยะเวลาที่กําหนด และจะตองเปนไป
อกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบตอหนาที่ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน นอกจากนี้ 

การถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน เพื่อแลกกับการ
าที่ รวมไปถึง การรับรูตอการทํางานหรือโครงการตางๆ เพื่อใหเกิดประโยชนแก

ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน  5 ขอ 
การประปาสวนภูมิภาค  มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดที่   6  คุณภาพการดําเนินงาน

มีผลคะแนนจากความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนที่ 
คะแนน และผลคะแนนจาก สวนที่ 2 เทากับ 92.40 คะแนน โดยมีผลการประเมินในแตละขอคําถาม

หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
มีผลคะแนนเทากับ 92.37 คะแนน และ สวนที่ 2 มีผลคะแนนเทากับ 90

หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ
93.86 คะแนน และ สวนที่ 2 มีผลคะแนนเทากับ 93.40 คะแนน
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ผูมีสวนไดสวนเสียทางใดทางหนึ่งจากการกําหนดนโยบาย การปฏิบัติหนาที่ หรือการดําเนินงานตามภารกิจ
ดังนี้ 

เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ
ของหนวยงานตอคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับ 

และระยะเวลาที่กําหนด และจะตองเปนไป
หนาที่ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน นอกจากนี้ 

การถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน เพื่อแลกกับการ
าที่ รวมไปถึง การรับรูตอการทํางานหรือโครงการตางๆ เพื่อใหเกิดประโยชนแก

คุณภาพการดําเนินงาน
สวนไดสวนเสียภายนอก สวนที่ 1 เทากับ 

คะแนน โดยมีผลการประเมินในแตละขอคําถาม

เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
90.93 คะแนน 

 

 

อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ พบวา 
คะแนน 

 

 



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใ

 ขอคําถาม e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน
พบวา สวนที่ 1 มีผลคะแนนเทากับ
สวนที่ 1 

 
สวนที่ 2 

 

 

 ขอคําถาม e4 ในชวง 
หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ
หรือใหบริการแกทาน พบวา  สวนที่ 
100 คะแนน 
สวนที่ 1 

 

สวนที่ 2 

 

 ขอคําถาม e5 หนวยงานมีการทํางาน
สวนรวม พบวา สวนที่ 1 มีผลคะแนนเทากับ
สวนที่ 1 

 

สวนที่ 2 

 

ายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ

หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาที่
มีผลคะแนนเทากับ 94.01 คะแนน และ สวนที่ มีผลคะแนนเทากับ 91.75

นชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล
นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน

สวนที่ 1 มีผลคะแนนเทากับ   99.28 คะแนน และ สวนที่ 

หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชนแกประชาชนและ
มีผลคะแนนเทากับ 92.27 คะแนน และสวนที่ 2 มีผลคะแนนเทากับ 
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และรับผิดชอบตอหนาที่
75 คะแนน 

 

 

ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล 
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน

และ สวนที่ 2 มีผลคะแนนเทากับ 

 

 

เพื่อใหเกิดประโยชนแกประชาชนและ
มีผลคะแนนเทากับ 85.93 คะแนน 

 

 



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใ

ตัวชี้วัดที่   7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร 
เกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆ ตอสาธารณชนผานชองทางที่หลากหลาย สามารถ
เขาถึงไดงาย และไมซับซอน โดยขอมูลที่เผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน มีการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ที่ประชาชนหรืรอผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัด
ชี้แจงตอประชาชนไดอยางชัดเจนดวย นอกจากนี้ หนวยงานก็ควรจะมีชองทางที่เปดโอกาสใหประชาชนหรื
ผูรับบริการผูรับบริการสามารถใหคําติชม ความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือขอมูลการทุจริตของ
เจาหนาที่ของหนวยงานได ประกอบดวยขอคําถาม

ทั้งนี้  การประปาสวนภูมิภาค
เทากับ  91.85  คะแนน  โดยมีผลคะแนนจากความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนที่ 
92.63 คะแนน และผลคะแนนจาก สวนที่ 
รายละเอียดของแตละสวน ดังนี้ 

 

 ขอคําถาม.e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร
1 มีผลคะแนนเทากับ 90.98 คะแนน
สวนที่ 1 

 

สวนที่ 2 

 

 ขอคําถาม e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบ
อยางชัดเจน พบวา สวนที่ 1 มีผลคะแนนเทากับ
สวนที่ 1 

 

สวนที่ 2 

 

 

ายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ

ประสิทธิภาพการสื่อสาร.เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร 
เกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆ ตอสาธารณชนผานชองทางที่หลากหลาย สามารถ
เขาถึงไดงาย และไมซับซอน โดยขอมูลที่เผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน มีการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ที่ประชาชนหรืรอผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน ในขณะเดียวกันหนวยงานก็จะตองมีการอธิบายหรือ
ชี้แจงตอประชาชนไดอยางชัดเจนดวย นอกจากนี้ หนวยงานก็ควรจะมีชองทางที่เปดโอกาสใหประชาชนหรื

คําติชม ความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือขอมูลการทุจริตของ
ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 5 ขอ 

การประปาสวนภูมิภาค  มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดที่   7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร
มีผลคะแนนจากความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนที่ 

คะแนน และผลคะแนนจาก สวนที่ 2 เทากับ 91.06 คะแนน โดยมีผลการประเมินในแตละขอคําถาม

หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ที่สามารถเขาถึงไดงาย
คะแนน และ สวนที่ 2 มีผลคะแนนเทากับ 90.93 คะแนน 

หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบ
มีผลคะแนนเทากับ 90.78 คะแนน และ สวนที่ 2 มีผลคะแนนเทากับ 
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เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่
เกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆ ตอสาธารณชนผานชองทางที่หลากหลาย สามารถ
เขาถึงไดงาย และไมซับซอน โดยขอมูลที่เผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน มีการเผยแพรขอมูลขาวสาร

เจน ในขณะเดียวกันหนวยงานก็จะตองมีการอธิบายหรือ
ชี้แจงตอประชาชนไดอยางชัดเจนดวย นอกจากนี้ หนวยงานก็ควรจะมีชองทางที่เปดโอกาสใหประชาชนหรือ

คําติชม ความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือขอมูลการทุจริตของ

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
มีผลคะแนนจากความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนที่ 1 เทากับ 

คะแนน โดยมีผลการประเมินในแตละขอคําถาม

ที่สามารถเขาถึงไดงาย  พบวา  สวนที่ 
 

 

 

หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบ
มีผลคะแนนเทากับ 90.93 คะแนน 

 

 



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใ

 ขอคําถาม e8 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการ พบวา  สวนที่ 1 
90.00 คะแนน 
สวนที่ 1 

 

สวนที่ 2 

 

 ขอคําถาม.e9  หนวยงานสามารถสื่อสาร
ชัดเจนพบวา สวนที่ 1 มีผลคะแนนเทากับ
สวนที่ 1 

 
 

สวนที่ 2 

 

 ขอคําถาม e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวา
มีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ 
สวนที่ 2 มีผลคะแนนเทากับ 92.50 
สวนที่ 1 

 

สวนที่ 2 

 

 

 
 

ายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ

หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน
1 มีผลคะแนนเทากับ  96.40 คะแนน และ สวนที่ 

หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายแกทานไดอยาง
มีผลคะแนนเทากับ 91.60 คะแนน และ สวนที่ 2 มีผลคะแนนเทากับ 

หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวา
มีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ พบวา  สวนที่ 1 มีผลคะแนนเทากับ 

50 คะแนน 
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หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน 
และ สวนที่ 2 มีผลคะแนนเทากับ 

 

 

หรือใหคําอธิบายแกทานไดอยาง
มีผลคะแนนเทากับ 90.93 คะแนน 

 

 

หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวา
บ 93.37 คะแนน และ 

 

 



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใ

ตัวชี้วัดที่   8  การปรับปรุง
บริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นที่
เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
วิธีการบริการ และการพัฒนาการใหบริการผานทางออนไลนใหสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึง การเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้นและเกิดความโปรงใส
มากยิ่งขึ้น ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน

ทั้งนี้ การประปาสวนภูมิภาค
เทากับ  90.78  คะแนน  โดยมีผลคะแนนจากความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนที่ 
92.47 คะแนน และผลคะแนนจาก สวนที่ 
รายละเอียดของแตละสวน ดังนี้ 

 ขอคําถาม.e11  การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา 
มีผลคะแนนเทากับ 92.24 คะแนน 

สวนที่ 1 

 

สวนที่ 2 

 

 ขอคําถาม e12  วิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติ หรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่ผานมา
พบวา สวนที่ 1 มีผลคะแนนเทากับ
สวนที่ 1 

 

สวนที่ 2 

 

 ขอคําถาม.e13  หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลน
97.55 คะแนน และ สวนที่ 2 มีผลคะแนนเทากับ 
สวนที่ 1 

 

ายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ

การปรับปรุงระบบการทํางาน เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ
บริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นที่
เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และกระบวนการทํางาน ขั้นตอน 
วิธีการบริการ และการพัฒนาการใหบริการผานทางออนไลนใหสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึง การเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้นและเกิดความโปรงใส

จํานวน 5 ขอ 
การประปาสวนภูมิภาค  มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดที่   8  การปรับปรุงระบบการทํางาน

มีผลคะแนนจากความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนที่ 
คะแนน และผลคะแนนจาก สวนที่ 2 เทากับ 89.09 คะแนน โดยมีผลการประเมินในแตละขอคําถาม

การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา 
 และ สวนที่ 2 มีผลคะแนนเทากับ 94.23 คะแนน 

วิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติ หรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่ผานมา
มีผลคะแนนเทากับ 92.33 คะแนน และ สวนที่ 2 มีผลคะแนนเทากับ 87

หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลน พบวา  สวนที่ 
มีผลคะแนนเทากับ 100 คะแนน 
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มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ
บริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นที่

และกระบวนการทํางาน ขั้นตอน 
วิธีการบริการ และการพัฒนาการใหบริการผานทางออนไลนใหสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึง การเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้นและเกิดความโปรงใส

การปรับปรุงระบบการทํางาน 
มีผลคะแนนจากความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนที่ 1 เทากับ 

คะแนน โดยมีผลการประเมินในแตละขอคําถาม

การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา พบวา  สวนที่ 1  

 

 

วิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติ หรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่ผานมา 
87.63 คะแนน 

 

 

สวนที่ 1 มีผลคะแนนเทากับ 

 



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใ

สวนที่ 2 

 
 

 ขอคําถาม.e14  หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนา    
การดําเนินงานใหดีขึ้น พบวา  สวนที่ 
75.20 คะแนน 
สวนที่ 1 

 

สวนที่ 2 

 

 ขอคําถาม e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น
เทากับ 91.75 คะแนน และ สวนที่ 
สวนที่ 1 

 

สวนที่ 2 

 
3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

เปดเผยขอมูลตามที่กําหนดตอสาธารณชน ผานการระบุ 
ระบบ ITAS โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากเว็บไซตของหนวยงาน และทําการประเมินระดับการเปดเผย
ขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานที่ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงานใน 
ตัวชี้วัด ไดแก 1) ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล ประกอบดวย 
การจัดซื้อจัดจาง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความโปรงใส และ 
การปองกันการทุจริต ประกอบดวย 
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส โดยสา
 

 

ายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ

หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนา    
สวนที่ 1 มีผลคะแนนเทากับ 88.47 คะแนน และ สวนที่ 

หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น
และ สวนที่ 2 มีผลคะแนนเทากับ 88.40 คะแนน 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) เปนแบบวัดที่ใหหนวยงานแสดงหลักฐานวามีการ
เปดเผยขอมูลตามที่กําหนดตอสาธารณชน ผานการระบุ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของหนวยงานลงใน

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากเว็บไซตของหนวยงาน และทําการประเมินระดับการเปดเผย
ขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานที่ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงานใน 

ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก ขอมูลพื้นฐาน การบริหารงาน 
การจัดซื้อจัดจาง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความโปรงใส และ 
การปองกันการทุจริต ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแก การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต และมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส โดยสามารถสรุปผลการประเมินไดดังนี้ 
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หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนา    
และ สวนที่ 2 มีผลคะแนนเทากับ 

 

 

หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น สวนที่ 1 มีผลคะแนน

 

 

ที่ใหหนวยงานแสดงหลักฐานวามีการ
ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของหนวยงานลงใน

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากเว็บไซตของหนวยงาน และทําการประเมินระดับการเปดเผย
ขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานที่ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงานใน 2 

ขอมูลพื้นฐาน การบริหารงาน 
การจัดซื้อจัดจาง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความโปรงใส และ 2) ตัวชี้วัด     

ตัวชี้วัดยอย ไดแก การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต และมาตรการ



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใ

ตัวชี้วัดที่   9  การเปดเผยขอมูล
ปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยขอมูลตางๆ
คือ   1  ( ขอมูลพื้นฐาน  ไดแก  ขอมูลพื้นฐาน
ไดแก  แผนการดําเนินงาน  การปฏิบัติงาน
การจัดหาพัสดุ   4  ( การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
การดําเนินการ ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป
ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต
ขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของหนวยงาน
  

ทั้งนี้  การประปาสวนภูมิภาค
100  คะแนน โดยมีผลการประเมินในแตละขอคําถามรายละเอียด

 

 

 

ายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ

การเปดเผยขอมูล  เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปน
เพื่อเปดเผยขอมูลตางๆ  ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ

ขอมูลพื้นฐาน  ขาวประชาสัมพันธ  และการปฏิสัมพันธขอมูล
การปฏิบัติงาน  และการใหบริการ   3  ( การจัดซื้อจัดจาง ไดแก 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ไดแก  นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคค
ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป  และ   5  ( การสงเสริมความโปรงใส
การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม

ขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของหนวยงาน

การประปาสวนภูมิภาค  มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดที่ 9  การเปดเผยขอมูล
โดยมีผลการประเมินในแตละขอคําถามรายละเอียด ดังนี้ 
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เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปน
ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ  ใน 5 ประเด็น 

และการปฏิสัมพันธขอมูล   2  ( การบริหารงาน
การจัดซื้อจัดจาง ไดแก การจัดซื้อจัดจางหรือ    

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล             
และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน 
และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งการเผยแพร

ขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของหนวยงาน 

การเปดเผยขอมูล  เทากับ 

 

 

 



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใ

 

 

 
ตัวช้ีวัดที่   10  การปองกันการทุจริต

เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน
ทราบใน 2.ประเด็น คือ 1).การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต
เสี่ยงเพื่อการปองกันการทุจริต  และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
ความโปรงใส ไดแก มาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรม
การทุจริตภายในหนวยงาน ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสําคัญตอผลการ
ประเมิน เพื่อนําไปสูการจัดทํามาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกํากับติดตามการ
นําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม

 

ทั้งนี้  การประปาสวนภูมิภาค
เทากับ  100 คะแนน โดยมีผลการประเมินในแตละขอคําถามรายละเอียด

ายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ

การปองกันการทุจริต เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลที่
เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน  เพื่อเปดเผยการดําเนินการตางๆ  ของหนวยงานใหสาธารณชน

เนินการเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก  นโยบายไมรับของขวัญ
และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  และ  2) มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใส ไดแก มาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรม มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกัน
การทุจริตภายในหนวยงาน ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสําคัญตอผลการ
ประเมิน เพื่อนําไปสูการจัดทํามาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกํากับติดตามการ
นําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  

การประปาสวนภูมิภาค  มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดที่ 10  การปองกันการทุจริต
โดยมีผลการประเมินในแตละขอคําถามรายละเอียด ดังนี ้
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เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลที่
ของหนวยงานใหสาธารณชน  ไดรับ

นโยบายไมรับของขวัญ  การประเมิน ความ
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ

มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกัน
การทุจริตภายในหนวยงาน ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสําคัญตอผลการ
ประเมิน เพื่อนําไปสูการจัดทํามาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกํากับติดตามการ

การปองกันการทุจริต 



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใ

 

 
 

1.3 ขอเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
     การประปาสวนภูมิภาค 

ขอเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของ กปภ.  ประจําปงบประมาณ  256
รองรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ป.ป.ช. และผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในภายนอก 
ดําเนินงาน ดังนี้ 

 

1.3.1 ขอเสนอแนะจากสํานักงาน
1) กปภ. มีผลคะแนนสูงสุดในตัวชี้วัด 
2) ควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผน

ใชจายงบประมาณ หรือมีสวนรวมในกระบวนการกํากับติดตามแผน
ใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว สามารถ

3) ควรพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผน
งบประมาณประจําป โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจําปใหแกบุคลากร
ภายในหนวยงาน หรือจัดทําสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล 
ภายในและเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางทั่วถึง
ชองทางออนไลน (Line, Facebook) 

ายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ

ขอเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

ขอเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
2566  จากการเก็บขอมูลการประเมิน.ITA จากระบบ

รองรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITAS
สวนไดสวนเสียทั้งภายในภายนอก ไดใหขอเสนอแนะเพื่อให กปภ. นําไปปรับปรุงพัฒนาการ

ขอเสนอแนะจากสํานักงาน ป.ป.ช. 
มีผลคะแนนสูงสุดในตัวชี้วัด “การปฏิบัติหนาที่” ควรรักษามาตรฐา

ควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ใชจายงบประมาณ หรือมีสวนรวมในกระบวนการกํากับติดตามแผนปฏิบัติการและแผนการใชจายงบประมาณ

สามารถตรวจสอบความคุมคา และกอใหเกิดผลประโยชนสูงสุดต
ควรพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนปฏิบัติการ

งบประมาณประจําป โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจําปใหแกบุคลากร
ภายในหนวยงาน หรือจัดทําสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล (Infographic) หรือขาวประชาสัม
ภายในและเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางทั่วถึง ผานชองทางการสื่อสารตางๆ เชน 

Line, Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ เปนตน 
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ขอเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ 

ขอเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ITAS) พบวา สํานักงาน 
นําไปปรับปรุงพัฒนาการ

ควรรักษามาตรฐานไว   
ปฏิบัติการและแผนการ

และแผนการใชจายงบประมาณ 
ผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 
ปฏิบัติการและแผนการใชจาย

งบประมาณประจําป โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจําปใหแกบุคลากร
หรือขาวประชาสัมพันธ

ผานชองทางการสื่อสารตางๆ เชน 
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รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ 2566 

4) ควรกําหนดนโยบาย หรือแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุงเนนการ
แกไขปญหาเรื่องการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน 
หรือใหทุนการศึกษาอยางไมเปนธรรม และเรื่องการปองกันการแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผูมีอํานาจที่ไม
เกี่ยวของ หรือการซื้อขายตําแหนง รวมถึงการเอื้อประโยชน ใหแกกลุมหรือพวกพองรวมดวย พรอมทั้งมีการ
เปดเผยหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคลองกับเรื่องดังกลาว และดําเนินการกํากับ
ติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกลาวอยางตอเนื่อง  

5) ควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลาย และ
หลากหลายเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook Twitter Instagram เปนตน โดยอํานวยความสะดวก   
ในการเขาใชงาน และปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน มีความ
ชัดเจน เขาใจงาย และควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย 

6) ควรกําหนดกิจกรรมที่เสริมสรางการใหความรูตอการปฏิบัติงานตามขั้นตอนหรือ
กระบวนการการใหบริการตอผูรับบริการอยางถูกตอง โปรงใส ปลอดจากการทุจริตในทุกขั้นตอนอยางเครงครัด 
เชน กรณีการรับชําระคาน้ําประปา กรณีการขอติดตั้งมาตรวัดน้ํา เปนตน 

7) ควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกมีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจ
ของหนวยงานผานโครงการหรือกิจกรรมตางๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหสาธารณชนรับทราบ รวมถึง
การจัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ-สอบถามขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

8) ควรปรับปรุงคูมือการใหบริการประชาชน โดยมุงเนนการอํานวยความสะดวก และการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา พรอมทั้งเผยแพร 
ผลการดําเนินงานที่แสดงใหเห็นการปรับปรุงพัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตางๆ เชน 
รายงานผลการดําเนินงานประจําป ขาวประชาสัมพันธ แผนพับ Infographic ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขาย 
สังคมออนไลน เปนตน 

 

1.3.2 ขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  
สวนที่ 1 ผูมีสวนไดสวนเสียที่จัดเก็บขอมูลโดย กปภ.  
1) กปภ. ดําเนินงานดานตางๆ ดี พรอมทั้งมีการนําเทคโนโลยีมาพัฒนาใหการปฏิบัติงานดี

ยิ่งขึ้น และผูปฏิบัติงานของ กปภ. ปฏิบัติตนตอผูรับบริการเปนอยางดี  ควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน
เชนนี้ไว นอกจากนี้ ควรเพิ่มชองทางการสื่อสารสองทางใหผูรับบริการติดตอไดสะดวกมากยิ่งขึ้น อาทิ         
สื่อสังคมออนไลน พรอมทั้งมีการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลการดําเนินงานของ กปภ. ดานตางๆ ที่เปน
ประโยชนใหประชาชนรับรูรับทราบอยางตอเนื่อง และพรอมเปดโอกาสใหประชาชน หรือบุคคลภายนอกเขา
มาตรวจสอบการดําเนินงานดานตางๆ ได 

2) ควรเพิ่มชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลนที่ครอบคลุมทุกกระบวนการใหบริการ 
และปรับปรุงการรับชําระคาน้ําประปาออนไลนที่สามารถเชื่อมโยงขอมูลจากแอปพลิเคชัน กปภ. กับธนาคาร
ไดทันที และควรขยายระยะเวลาการชําระคาน้ําประปาผานทางออนไลนใหมากขึ้น 

3) ควรปรับปรุง กฎ ระเบียบ ขอกําหนด หรือเงื่อนไขตางๆ เกี่ยวกับการขอขยายพื้นที่ อาทิ 
เรื่องสิทธิการเปนเจาของทอ และคาใชจายการขยายพื้นที่บริการ เพื่อลดการใชดุลพินิจในการตัดสินใจของ
ผูปฏิบัติงาน และเกิดความเปนธรรมแกผูรับบริการ เปนตน 
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4) ควรปฏิบัติงานใหเปนไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่กําหนด พรอมทั้งใหเปนมาตรฐาน
เดียวกันทั้งองคกร อาทิ การเขาพื้นที่เพื่อใหบริการผูใชน้ํา ควรแจงใหผูใชน้ําทราบลวงหนากอนทุกครั้ง และ
ควรแจงผลการดําเนินงานเมื่อแลวเสร็จ เปนตน พรอมทั้งตรวจสอบและลงโทษผูปฏิบัติงานที่กระทําความผิด 
หรือกระทําการทุจริตอยางจริงจังและรวดเร็ว 

5) ควรตรวจสอบกระบวนการจัดซื้อจัดจางอยางสม่ําเสมอ พรอมใหความเปนธรรมในการ
แขงขันทางการตลาด ในการคัดเลือกบริษัทผูรับจางในแตละพื้นที่ ไมควรจางบริษัทเพียงไมกี่บริษัทดําเนินงาน
ในหลายพื้นที ่

สวนที่ 2 ผูมีสวนไดสวนเสียที่จัดเก็บขอมูลโดย สํานักงาน ป.ป.ช. 
1) กปภ. มีระบบการบริหารจัดการองคกรที่ดี มีการปรับปรุงนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน

การใหบริการดีขึ้น และผูปฏิบัติงานของการประปาสวนภูมิภาคใหบริการดี 
2) ควรประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลการดําเนินงานของ กปภ. ดานตางๆที่เปนประโยชนให

ประชาชนรับรูรับทราบอยางตอเนื่อง และเขาถึงงาย พรอมทั้งมีระบบประเมินความเขาใจในขอมูลขาวสารของ
ผูที่เขามาศึกษาขอมูลบนเว็บไซต กปภ. 

3) ควรจัดการอบรมใหความรู เรื่องการดูแลการบํารุงรักษาและซอมแซมเบื้องตนเกี่ยวกับ
ระบบน้ําประปาแกหนวยงานตางๆ และประชาชนที่สนใจอยางตอเนื่อง 

4) ควรขยายระยะเวลาการชําระคาน้ําประปาผานทางออนไลนใหมากขึ้น 
 

1.3.3 ขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 
1) ควรปรับปรุงกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล อาทิ การพิจารณาขั้นพิเศษ เพื่อความ

เปนธรรม ไมเอ้ือผลประโยชนตอพวกพอง และการเลื่อนตําแหนง เปนตน 
2) ควรจัดใหมีการอบรม ใหความรู เพื่อปลูกฝง กระตุนจิตสํานึก และสรางทัศนคติให

บุคลากร กปภ. มีคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติงานดวยความโปรงใสและเปนธรรมอยางตอเนื่อง พรอมใหความรู
เกี่ยวกับบทลงโทษหากกระทําความผิด และไมเพิกเฉยเม่ือพบเห็นการทุจริตในองคกรอยางท่ัวถึง 

3) ควรดําเนินการปราบปรามการทุจริตอยางรวดเร็ว และจริงจัง 
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บทที ่2 
การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
 

2.1 การวิเคราะหเปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (ITA)  ของการประปาสวนภูมิภาค หนวยงานรัฐวิสาหกิจ  และภาพรวมระดับประเทศ.ประจําป
งบประมาณ 2566 

วิเคราะหเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมิน  ITA  ของ กปภ.  หนวยงานรัฐวิสาหกิจ  และภาพรวม
ระดับประเทศ ประจําปงบประมาณ  2566 พบวา ผลคะแนนการประเมิน ITA ในภาพรวมระดับประเทศ  มีผล
คะแนนเฉลี่ยเทากับ  90.19  คะแนน  จัดอยูในระดับ  “ผานดี”.และเมื่อจําแนกผลคะแนนตามประเภทของ
หนวยงานภาครัฐ พบวา หนวยงานรัฐวิสาหกิจมีผลคะแนนเฉลี่ยผานเกณฑการประเมิน เทากับ 93.22 คะแนน 
จัดอยูในระดับ  “ผานดี”  โดยมีหนวยงานที่ผานเกณฑการประเมิน  จํานวน  47  หนวยงาน  จากจํานวน 51 
หนวยงาน 

ตารางที่ 18 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ประจําปงบประมาณ 2566 จําแนกตามประเภทของหนวยงานรัฐ 

 

ที ่ ประเภทหนวยงาน 
จํานวน

หนวยงาน 
คะแนน
เฉลี่ย 

จํานวน 
ที่ผาน 

รอยละ 
ที่ผาน 

1 หนวยงานของศาล 3 95.77 3 100 
2 หนวยงานขององคกรอัยการ 1 94.42 1 100 
3 หนวยงานในสังกัดรัฐสภา 3 94.49 3 100 
4 หนวยงานอื่นของรัฐ 17 92.67 17 100 
5 จังหวัด 76 93.72 76 100 
6 องคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษ 2 93.96 2 100 
7 องคการบริหารสวนจังหวัด 76 94.63 74 93.37 
8 เทศบาลนคร 30 92.09 28 93.33 
9 รัฐวิสาหกิจ 51 93.22 47 92.16 
10 สวนราชการระดับกรม 159 89.90 138 86.79 
11 กองทุน 12 86.76 10 83.33 
12 เทศบาลเมือง 195 91.23 160 82.05 
13 เทศบาลตาํบล 2,247 90.16 1,823 81.13 
14 องคการบริหารสวนตําบล 5,300 90.11 4,246 80.11 
15 หนวยงานขององคกรอิสระ 5 88.89 4 80.00 
16 องคการมหาชน 59 87.01 45 76.27 
17 สถาบันอุดมศึกษา 87 86.95 60 68.97 

 

ที่มา   : ประกาศสํานักงาน ป.ป.ช. เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 2566 
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การประปาสวนภูมิภาค  เปนหนึ่งในหนวยงานรัฐวิสาหกิจที่ผานเกณฑการประเมิน  มีผลคะแนนเฉลี่ย
โดยรวมเทากับ  97.21  คะแนน  จัดอยูในระดับ “ผานดี” อยูในลําดับที่  10  จากจํานวน 51  หนวยงาน  เมื่อนํา
ผลคะแนนเฉลี่ยของ กปภ. เปรียบเทียบกับผลคะแนนเฉลี่ยของหนวยงานรัฐวิสาหกิจ  พบวา  กปภ. มีผล
คะแนนเฉลี่ยโดยรวมสูงกวาผลคะแนนเฉลี่ยของหนวยงานรัฐวิสาหกิจ  3.99  คะแนน  ซึ่งสามารถเปรียบเทียบ
ผลคะแนนเฉลี่ยรายตัวชี้วัด ไดดังนี้  
 

ตารางที่ 19 เปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ 2566 

 

2.2 การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน (ITA) ของการประปาสวนภูมิภาค
ประจําปงบประมาณ 2566  

กปภ. นําผลคะแนนการประเมนิ จากท้ัง 3 เครื่องมือ ไดแก (1) แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
: OIT (2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน : IIT และ (3) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก : EIT มาวิเคราะหคาคะแนนตามประเด็นที่สําคัญในมิติตางๆ ดวยวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิง
เปรียบเทียบขามเครื่องมือ (Comparative Analysis) เพื่อใหสามารถนําผลการวิเคราะหไปใชในการปรับปรุง
คุณภาพการดําเนินงาน ประกอบดวย 7 ประเด็น ดังนี้  

1) ประเด็นกระบวนการการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
2) ประเด็นการใหบริการและระบบ E-Service 
3) ประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
4) ประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
5) ประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
6) ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
7) ประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
 
 
 

ลําดับ ตัวชี้วัดการประเมิน 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
คะแนน 
กปภ. 

คะแนน 
หนวยงานรัฐวิสาหกิจ 

ทิศทางคะแนน 
 / +-  

1 การเปดเผยขอมลู 
OIT 

100 97.60 +2.40 
2 การปองกันการทุจริต 100 97.50 +2.50 

3 การปฏิบัตหินาที ่

IIT 

99.34 96.36 +2.98 
4 การใชงบประมาณ 98.17 91.16 +7.01 

5 การใชอํานาจ 98.49 92.51 +5.98 

6 การใชทรัพยสินของราชการ 98.56 91.06 +7.50 
7 การแกไขปญหาการทุจริต 98.91 90.91 +8.00 
8 คุณภาพการดําเนินงาน 

EIT 
93.38 90.75 +2.63 

9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.85 87.12 +4.73 
10 การปรับปรุงการทํางาน 90.78 86.92 +3.86 

คาคะแนนเฉลี่ยโดยรวม 97.21 93.22 +3.99 



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใ

1) ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ
เมื่อนําผลคะแนนการประเมิน

มีประสิทธิภาพของหนวยงาน รายละเอียด ดังนี้ 
 

การวิเคราะหคาคะแนนกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ

OIT X 
o11 = 100 
o12 = 100 
o13 = 100 
o14 = 100 

 
 
 
 

 

กปภ. วิเคราะหคาคะแนน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2566 ที่สํานักงาน
ถือวาเปนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับ
ไปถือวาเปนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับ

 

วิเคราะหคาคะแนนการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
รายละเอียดดังนี้  

 

o11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณ
o12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป
o13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป
o14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน

 

จากคาคะแนนการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ขอ o11
ตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับ 
การบริหารงานของหนวยงาน เชน
งบประมาณที่ใชไป ตลอดจนปญหา
กปภ. มีความโปรงใสในการบริหารงาน และพร
คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานที่สําคัญของ กปภ
ไดรับรูรับทราบ และสามารถเขาถึงขอมูล

 
 

ายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ

กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
เมื่อนําผลคะแนนการประเมินจาก 3 เครื่องมือ มาวิเคราะหกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและ

รายละเอียด ดังนี้  

กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

IIT X EIT สวนที่ 
i1 = 98.97 e1 = 92.37
i2 = 99.06 e2 = 93.86
i3 = 99.11 e3 = 94.01
i4 = 99.58 e4 = 99.28
i5 = 99.44 e11 = 92.24
i6 = 99.86 e12 = 92.33

 e15 = 91.75
 

วิเคราะหคาคะแนนเชิงเปรียบเทียบ โดยนําขอคําถามที่เกี่ยวของกับ
งานหรือการใหบริการ พิจารณาควบคูไปกับผลคะแนนและระดับผลการประเมิน

ที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด ผลคะแนนที่มีคาคะแนนตั้งแต
เปนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับ “ผานดี” และผลคะแนนที่มีคาคะแนนตั้งแต

ไปถือวาเปนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับ “ผานดีเยี่ยม”  

วิเคราะหคาคะแนนการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ขอ o11-o14 โดยพิจารณารายขอคําถาม 

ขอคําถาม 
แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณ 
รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน  
รายงานผลการดําเนินงานประจําป 
คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 

จากคาคะแนนการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ขอที่เกี่ยวของกับการประเมินประสิทธิภาพการ
o11-o14 พบวา มีคาคะแนนการเปดเผยขอมูลอยูที่ 100 

ตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับ ผานดีเยี่ยม สรุปไดวา กปภ. สามารถดําเนินการ
การบริหารงานของหนวยงาน เชน แผนการดําเนินงาน ผลการปฏิบัติงาน งบประมาณที่ไดรับจัดสรร 

ดจนปญหา/อุปสรรคและแนวทางแกไข ไดอยางครบถวน ซึ่งเปนการแสดงใหเห็นวา 
มีความโปรงใสในการบริหารงาน และพรอมไดรับการตรวจสอบจากประชาชน ตลอดจนมีการเผยแพร

คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานที่สําคัญของ กปภ. เพื่อใหผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอกของ กปภ
สามารถเขาถึงขอมูลดังกลาวไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
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ประจําปงบประมาณ 2566 

เครื่องมือ มาวิเคราะหกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและ   

กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

 1 EIT สวนที่ 2 
e1 = 92.37 e1 = 90.93 

93.86 e2 = 93.40 
e3 = 94.01 e3 = 91.75 

= 99.28 e4 = 100 
e11 = 92.24 e11 = 94.23 
e12 = 92.33 e12 = 87.63 

= 91.75 e15 = 88.40 

โดยนําขอคําถามที่เกี่ยวของกับการประเมิน
ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน ITA 

มีคาคะแนนตั้งแต 85 คะแนนขึ้นไป     
มีคาคะแนนตั้งแต 95 คะแนนขึ้น

โดยพิจารณารายขอคําถาม 

ผลคะแนน 
100 
100 
100 
100 

ขอที่เกี่ยวของกับการประเมินประสิทธิภาพการ
100 คะแนน ถือวาเปน

ดําเนินการใหและเปดเผยขอมูล
แผนการดําเนินงาน ผลการปฏิบัติงาน งบประมาณที่ไดรับจัดสรร 

ไดอยางครบถวน ซึ่งเปนการแสดงใหเห็นวา 
ตลอดจนมีการเผยแพร

ผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอกของ กปภ. 
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รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ 2566 

วิเคราะหคาคะแนนการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ขอ i1-i6 โดยพิจารณารายขอคําถาม 
รายละเอียดดังนี้  

 

ขอคําถาม ผลคะแนน 
i1 เจาหนาที่ของหนวยงานของทานปฏิบัติหรือใหบริการแกบคุคลภายนอกเปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากนอยเพียงใด 

98.97 

i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 99.06 
i3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสมัฤทธ์ิของงานและรับผดิชอบตอ
หนาที่มากนอยเพียงใด 

99.11 

i4 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรยีกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนยีม คาปรับ) เพื่อแลกกบัการปฏิบัติงานหรือใหบรกิารหรือไม  

99.58 

i5 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชนจากบคุคล
อื่น ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบตัิหนาที่อยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบแทนหรือไม  

99.44 

i6 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชนแก
บุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสมัพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคตหรือไม  

99.86 

 

จากคาคะแนนแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย (IIT) ขอที่เกี่ยวของกับการประเมินประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ขอ i1-i6 พบวา มีคาคะแนนอยูระหวาง 98.97-99.86 คะแนน ถือวาเปนตัวชี้วัดที่มี
ผลการดําเนินงานอยูในระดับผานดีเยี่ยม สรุปไดวา ผูปฏิบัติงานของ กปภ. ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน   
มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาตามที่ กปภ. กําหนดอยางเครงครัด และปฏิบัติ
ตอผูรับบริการ ผูมาติดตออยางเทาเทียม ไมวาจะเปนผูมาติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอที่รูจักกันเปนการสวนตัวรวม
ไปถึงมีการปฏิบัติงานอยางมุงมั่นเต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองานในหนาที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งลวนเปน
ลักษณะการปฏิบัติหนาที่ในฐานะเจาหนาที่ของรัฐอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้ ผูปฏิบัติงานของ กปภ. รับรู 
รับทราบวาเพื่อนรวมงานของตน ไมมีพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่นใด ทั้งในกรณีที่แลกกับ
การปฏิบัติหนาที่ และชวงเทศกาลหรือวาระสําคัญตางๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงิน 
ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่นๆ ตอบุคคลภายนอก ซึ่งถือเปนความเสี่ยงที่อาจจะกอใหเกิดการรับสินบนไดในอนาคต 

 

วิเคราะหคาคะแนนแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT).ขอ e1- e4, e11, e12 และ 
e15 สวนที่ 1 และสวนที่ 2 โดยพิจารณารายขอคําถาม รายละเอียดดังนี้  

ขอคําถาม 
ผลคะแนน 

EIT สวนที่ 1 EIT สวนที่ 2 
e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 92.37 90.93 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด  93.86 93.40 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ ์และรบัผิดชอบตอหนาที ่    
มากนอยเพียงใด 

94.01 91.75 

e4 ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรยีกรับเงิน ทรัพยสนิ ของขวัญ ของกํานัล 
หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานหรือไม  

99.28 100 

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 92.24 94.23 
e12 วิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติ หรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพยีงใด  92.33 87.63 
e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด  91.75 88.40 
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จากคาคะแนนแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT).ขอที่เกี่ยวของกับการประเมิน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการขอ e1- e4, e11, e12 และ e15 สวนที่ 1 และสวนท่ี 2 พบวา    
มีคะแนนอยูระหวาง 87.63 - 100 คะแนน ซึ่งสามารถวิเคราะหไดดังนี้ 

- ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ (ขอ e1- e3, e11, e12 
และ e15) ถือวาเปนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับผานดี ซึ่งคาคะแนนดังกลาวมีความแตกตางจาก    
คาคะแนนตามแบบวัด OIT และ IIT ที่อยูในระดับผานดีเยี่ยม เมื่อพิจารณาจากขอคําถาม.พบวา ผูรับบริการ      
ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของ กปภ. สวนหนึ่งมีความรูสึกวาคุณภาพการดําเนินงานของ กปภ. ยังไม
เปนไปตามมาตรฐานที่คาดหวัง กลาวคือ ผูปฏิบัติงาน กปภ. ควรปฏิบัติงานใหเปนไปตามขั้นตอนและดําเนินการ
ภายในระยะเวลาตามที่ กปภ. ประกาศหรือกําหนดไวอยางเครงครัด.พรอมทั้งใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั้งองคกร 
โดยตองใหความเปนธรรมกับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของ กปภ. อยางเทาเทียม 

- ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียกรับสินบน (ขอ e4) ถือวาเปนตัวชี้วัดที่มีผลการ
ดําเนินงานอยูในระดับผานดีเยี่ยม พบวา ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของ กปภ.            
พบพฤติกรรมการเคยถูกผูปฏิบัติงานของ กปภ. เรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน
อื่นใดเพื่อแลกกับการใหบริการหรือการปฏิบัติหนาที่อยูในระดับต่ํา 

 

สรุป จากการวิเคราะหคาคะแนนของ กปภ. ในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ ที่สะทอนจากการเก็บขอมูลจาก 3 เครื่องมือ พบวา กปภ. ดําเนินการใหและเปดเผยขอมูล
การบริหารงานของหนวยงานไดอยางครบถวน ผูปฏิบัติงานมีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่ กปภ. กําหนด 
หากแตยังไมเปนมาตรฐานเดียวกันทั้งองคกร ซึ่ง กปภ. มีโอกาสที่จะปรับปรุงพัฒนาเพื่อยกระดับคา
คะแนนใหเพิ่มขึ้นได โดยการเสริมสรางศักยภาพพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานและการใหบริการของ
ผูปฏิบัติงาน กปภ. ใหสามารถตอบสนองตอความตองการ ความคาดหวังของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือ
ผูมีสวนไดสวนเสียของ กปภ..อยางทันทวงที มีการกําหนดกิจกรรมที่เสริมสรางการใหความรูตอการปฏิบัติงาน
ตามขั้นตอนหรือกระบวนการการใหบริการตอผูรับบริการอยางถูกตองโปรงใส ปลอดจากการทุจริตในทุกขั้นตอน
อยางเครงครัดเปนมาตรฐานเดียวกัน 
 

2) ประเด็นการใหบริการและระบบ E-Service 
เมื่อนําผลคะแนนการประเมิน จาก 3 เครื่องมือ มาวิเคราะหถึงการใหบริการและระบบ E-Service 

ของ กปภ. มีรายละเอียด ดังนี้  
 

วิเคราะหคาคะแนนดานการใหบริการและระบบ E-Service 
ดานการใหบริการและระบบ E-Service 

OIT  IIT  EIT สวนที่ 1 EIT สวนที่ 2 
o15 = 100  i1 = 98.97  e1 = 92.37 e1 = 90.93 
o16 = 100 X i2 = 99.06 X e2 = 93.86 e2 = 93.40 
o17 = 100  i3 = 99.11  e3 = 94.01 e3 = 91.75 
o18 = 100    e5 = 92.27 e5 = 85.93 
o30 = 100    e11 = 92.24 e11 = 94.23 

    e12 = 92.33 e12 = 87.63 
    e13 = 97.55 e13 = 100 
    e14 = 88.47 e14 = 75.20 
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กปภ. วิเคราะหคาคะแนนเชิงเปรียบเทียบ.โดยนําขอคําถามที่เกี่ยวของกับการประเมินการ
ใหบริการและระบบ E-Service.พิจารณาควบคูไปกับผลคะแนนและระดับผลการประเมิน ITA.ประจําป
งบประมาณ 2566 ที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด ผลคะแนนที่มีคาคะแนนตั้งแต 85 คะแนนขึ้นไป ถือวาเปน
ตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับ “ผานดี” และผลคะแนนที่มีคาคะแนนตั้งแต 95 คะแนนขึ้นไปถือวา
เปนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับ “ผานดีเยี่ยม”  

 

วิเคราะหคาคะแนนการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ขอ o15-o18 และ o30 โดยพิจารณาราย  
ขอคําถาม รายละเอียดดังนี้  

 

ขอคําถาม ผลคะแนน 
o15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบรกิาร 100 
o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100 
o17 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 100 
o18 E - Service 100 
o30 การเปดโอกาสใหเกดิการมสีวนรวม 100 

 

จากคาคะแนนการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT).ขอที่ เกี่ยวของกับการใหบริการและระบบ          
E-Service ขอ o15-o18 และ o30 พบวา มีคาคะแนนการเปดเผยขอมูลอยูที่ 100 คะแนน ถือวาเปนตัวชี้วัด
ที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับผานดีเยี่ยม สรุปไดวา กปภ. ใหความสําคัญเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ในหนวยงานที่มีความเปนธรรมตอผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางเทาเทียมกัน โดยการแสดง
ขั้นตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการใหผูใชบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย
ทราบอยางชัดเจน มีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการดําเนินงานของ กปภ. ตลอดจนมีความพรอมในการเปดเผยขอมูลดานบริการน้ําประปา เพื่อให    
ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมนําขอมูลที ่กปภ. เปดเผยไปใชประโยชนในดานตางๆ   

 

วิเคราะหคาคะแนนการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ขอ i1-i3 โดยพิจารณารายขอคําถาม 
รายละเอียดดังนี้  

 

ขอคําถาม ผลคะแนน 
i1 เจาหนาที่ของหนวยงานของทานปฏิบัติหรือใหบริการแกบคุคลภายนอกเปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากนอยเพียงใด  

98.97 

i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด  99.06 
i3 เจาหนาที่ของหนวยงานทานปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสมัฤทธ์ิของงานและรับผดิชอบตอหนาที่
มากนอยเพียงใด  

99.11 

 

จากคาคะแนนแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT).ซึ่งเกี่ยวของกับการใหบริการและ
ระบบ E-Service ในขอ i1-i3 พบวา มีคาคะแนนอยูระหวาง 98.97-99.11 คะแนน ถือวาเปนตัวชี้วัดที่มีผลการ
ดําเนินงานอยูในระดับผานดีเยี่ยม สรุปไดวา ผูปฏิบัติงานของ กปภ. ปฏิบัติงานตามขั้นตอนและระยะเวลาตาม
ระเบียบ ขอบังคับ หรือคูมือการปฏิบัติงานตามที่ กปภ. อยางเครงครัด และปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย
อยางมุงมั่นเต็มความสามารถ   
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วิเคราะหคาคะแนนการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ในขอ e1-e3, e5 และ e11-e14 
ทั้งสวนที ่1 และสวนที ่2 โดยพิจารณารายขอคําถาม รายละเอียดดังนี้  

 

ขอคําถาม 
ผลคะแนน 

EIT สวนที่ 1 EIT สวนที่ 2 
e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากนอยเพียงใด 92.37 90.93 
e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด  93.86 93.40 
e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาที ่      
มากนอยเพียงใด 

94.01 91.75 

e5 หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตางๆ เพื่อใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวม 
มากนอยเพียงใด 

92.27 85.93 

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาท่ีผานมามากนอยเพียงใด 92.24 94.23 

e12 วิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติ หรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่ผานมามากนอยเพียงใด 92.33 87.63 

e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 97.55 100 
e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน
ใหดีขึ้นมากนอยเพียงใด 

88.47 75.20 

 

จากคาคะแนนแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก EIT ขอที่เกี่ยวของกับการใหบริการ
และระบบ E-Service ทั้งสวนที่ 1 และสวนที่ 2 พบวา มีคะแนนอยูระหวาง 85.93-100 คะแนน ซึ่งสามารถ
วิเคราะหไดดังนี ้

- ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการ (ขอ e1- e3, e5 e11 e12 และ e14) ถือวาเปนตัวชี้วัดที่มี
ผลการดําเนินงานอยูในระดับผานดี  ซึ่งคาคะแนนดังกลาวมีความแตกตางจากคาคะแนนตามแบบวัด OIT และ IIT 
ที่อยูในระดับผานดีเยี่ยม จากการพิจารณาตามขอคําถามในสวนของแบบวัด EIT พบวา ผูรับบริการ ผูมาติดตอ 
หรือผูมีสวนไดสวนเสียของ กปภ. สวนหนึ่งยังคงมีความรูสึกวา การใหบริการของ กปภ. ไมเปนไปตาม
มาตรฐานเทาที่คาดหวัง และ กปภ. ควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานใหมากยิ่งขึ้น 

- ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ E-Service (ขอ e13) ถือวาเปนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงาน
อยูในระดับผานดีเยี่ยม พบวา ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของ กปภ. สามารถเขาถึงและใช
งานระบบการใหบริการออนไลนของ กปภ. ไดเปนอยางดี สามารถตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการได  

 

สรุป.จากการวิเคราะหคาคะแนนของ กปภ. ในประเด็นการใหบริการและระบบ E-Service       
ที่สะทอนจาก 3 เครื่องมือ พบวา กปภ. มีการดําเนินงานตามมาตรฐานที่กําหนด พรอมทั้งมีการนํา
เทคโนโลยีมาพัฒนาใหการปฏิบัติงานดียิ่งขึ้น และผูปฏิบัติงานของ กปภ. ปฏิบัติตนตอผูรับบริการ ผูมา
ติดตอไดเปนอยางดี ทั้งนี้ กปภ. มีโอกาสที่จะปรับปรุงพัฒนามาตรฐานการใหบริการเพื่อยกระดับคา
คะแนนใหเพิ่มขึ้นได โดยดําเนินการทบทวนหรือปรับปรุงคูมือการใหบริการใหประชาชน มุงอํานวย    
ความสะดวก และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่
ผานมา พรอมทั้งดําเนินการเผยแพรผลการดําเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาอยางชัดเจน 
เพื่อใหประชาชนรับรูรับทราบขอมูลในรูปแบบตางๆ ผานสื่อสังคมออนไลน รวมทั้งควรเปดโอกาสให
ประชาชนและบุคคลภายนอกมีชองทางในการเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงานผานการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตางๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหสาธารณชนไดรับรู
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รับทราบ รวมกับการจัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ-สอบถามขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสาร
สองทาง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 

3) ประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
เมื่อนําผลคะแนนการประเมิน จาก 3 เครื่องมือ มาวิ เคราะหถึงชองทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐของ กปภ. พบวามีเครื่องมือที่เกี่ยวของกับประเด็นดังกลาวที่
สามารถนํามาวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ จํานวน 2 เครื่องมือ โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

 

วิเคราะหคาคะแนนดานชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
ดานชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

OIT  EIT สวนที่ 1 EIT สวนที่ 2 
o1 = 100  e6 = 90.98 e6 = 90.93 
o2 = 100  e7 = 90.78 e7 = 90.93 
o3 = 100 X e8 = 96.40 e8 = 90.00 
o5 = 100  e9 = 91.60 e9 = 90.93 
o6 = 100   e10 = 93.37  e10 = 92.50 
o7 = 100    
o8 = 100    
o9 = 100    
o10 = 100    

 

กปภ. วิเคราะหคาคะแนนเชิงเปรียบเทียบโดยนําขอคําถามที่เกี่ยวของกับการประเมินการ
ใหบริการและระบบ E-Service.พิจารณาควบคูไปกับผลคะแนนและระดับผลการประเมิน ITA.ประจําป
งบประมาณ 2566 ที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด ผลคะแนนที่มีคาคะแนนตั้งแต 85 คะแนนขึ้นไป ถือวาเปน
ตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับ “ผานดี” และผลคะแนนที่มีคาคะแนนตั้งแต 95 คะแนนขึ้นไปถือวา
เปนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับ “ผานดีเยี่ยม”  

 

วิเคราะหคาคะแนนการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ขอ o1-o3 และ o5-o10 โดยพิจารณา     
รายขอคําถาม รายละเอียดดังนี้  

 

ขอคําถาม ผลคะแนน 
o1 โครงสราง  100 
o2 ขอมูลผูบริหาร  100 
o3 อํานาจหนาท่ี 100 
o5 ขอมูลการติดตอ 100 
o6 กฎหมายทีเ่กี่ยวของ 100 
o7 ขาวประชาสมัพันธ 100 
o8 Q&A 100 
o9 Social Network 100 
o10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 100 
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จากคาคะแนนการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ที่เกี่ยวของกับการประเมินชองทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ ขอ o1-o3 และ o5-o10 พบวา.มีคาคะแนนการเปดเผย
ขอมูลอยูที่ 100 คะแนน ถือวาเปนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับผานดีเยี่ยม สรุปไดวา กปภ. 
ดําเนินการใหและเปดเผยขอมูลบทบาทภารกิจของหนวยงาน และขอมูลการดําเนินงานตามอํานาจหนาที ่    
ที่กฎหมายกําหนดไดอยางถูกตอง ครบถวนและเปนปจจุบัน และมีการเปดโอกาสใหประชาชนและผูมีสวนได
สวนเสียทุกกลุมสามารถเขาถึงขอมูลของ กปภ. ในหลากหลายชองทางผาน Social Network เชน Facebook 
Youtube Application Line เปนตน   

  
วิเคราะหคาคะแนนการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ในขอ e6-e10 ทั้งสวนที่ 1 และ

สวนที่ 2 โดยพิจารณารายขอคําถาม รายละเอียดดังนี้  
 

ขอคําถาม 
ผลคะแนน 

EIT สวนที่ 1 EIT สวนที่ 2 
e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ที่สามารถเขาถึงไดงายมากนอยเพียงใด 90.98 90.93 
e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง
ชัดเจนมากนอยเพียงใด  

90.78 90.93 

e8 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน หรือการ
ใหบริการหรือไม 

96.40 90.00 

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายแกทานไดอยางชัดเจนมาก
นอยเพียงใด 

91.60 90.93 

e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามี
เจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ีหรือไม 

93.37 92.50 
 

จากคาคะแนนการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ที่เก่ียวของกับการประเมินชองทางและ
รูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ ขอ e6-e10 ทั้งสวนที่ 1 และสวนที่ 2 พบวา มีคา
คะแนนอยูระหวาง 90.00-93.37 ถือวาเปนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับผานดี สรุปไดวา กปภ.    
มีการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆ ตอสาธารณชนผานชองทางท่ีหลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย 
และไมซับซอน โดยขอมูลที่เผยแพรนั้นมีความครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพาะผลการดําเนินงานของ
หนวยงานและขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึง กปภ. จัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือ   
ผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสงคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานการใหบริการ และมีการชี้แจง /
ในกรณีที่มีขอกังวลสงสัยไดเปนอยางดี นอกจากนี้ กปภ. จัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานดวย ซึ่งสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวน
เสียอยางมีประสิทธิภาพ 

 

สรุป จากการวิเคราะหคาคะแนนของ กปภ. ในประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐที่สะทอนจาก 2 เครื่องมือ พบวา กปภ. ดําเนินการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานชองทางที่หลากหลายทางสื่อสังคมออนไลน เชน website Facebook 
X(Twitter) Youtube Tiktok เปนตน หากแต กปภ. มีโอกาสที่จะปรับปรุงพัฒนาเพื่อยกระดับคาคะแนน
ใหเพิ่มขึ้นได โดยสื่อสารประชาสัมพันธชองทางการเขาถึงขอมูลที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพื่อให
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียรับรูรับทราบขอมูลขาวสารของ กปภ. ใหมากย่ิงขึ้น  
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4) ประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
 เมื่อนําผลคะแนนการประเมิน จาก 3 เครื่องมือมาวิเคราะหถึงกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสิน
ของราชการของการประปาสวนภูมิภาค พบวา มีเครื่องมือที่เกี่ยวของกับประเด็นดังกลาว 1 เครื่องมือ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้  

 

      วิเคราะหคาคะแนนดานกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
ดานกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

OIT  IIT  EIT สวนที่ 1 EIT สวนที่ 2 
  i19 = 98.64    
  i20 = 98.13    
  i21 = 98.22    
  i22 = 99.01    
  i23 = 98.97    
  i24 = 98.36    

 
 

กปภ. วิเคราะหคาคะแนนเชิงเปรียบเทียบโดยนําขอคําถามที่ เกี่ยวของกับการประเมิน
กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ พิจารณาควบคูไปกับผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
ITA ประจําปงบประมาณ 2566 ที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด ผลคะแนนที่มีคาคะแนนตั้งแต 85 คะแนนขึ้นไป 
ถือวาเปนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับ “ผานดี” และผลคะแนนที่มีคาคะแนนตั้งแต 95 คะแนนขึ้น
ไปถือวาเปนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับ “ผานดีเยี่ยม”  

 

วิเคราะหคาคะแนนการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ในขอ i19-i24 โดยพิจารณารายขอ
คําถาม รายละเอียดดังนี้  

 

ขอคําถาม ผลคะแนน 
i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด 98.64 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบตังิานมีความสะดวกมากนอยเพียงใด 98.13 
i21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 

98.22 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 

99.01 

i23 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 98.97 
i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ อยางสม่ําเสมอ     
เพื่อปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

98.36 

 

จากคาคะแนนการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ที่เกี่ยวของกับการประเมินกระบวนการ
กํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ ขอ i19-i24.พบวา มีคาคะแนนอยูระหวาง 98.13-98.97 ถือวาเปน
ตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับผานดีเยี่ยม สรุปไดวา กปภ. มีการกําหนดแนวทางการใชทรัพยสินของ
หนวยงานอยางถูกตองเพื่อใหผูปฏิบัติงาน กปภ. ไดรับทราบและถือปฏิบัติอยางเครงครัด มีความสะดวกและ  
มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของหนวยงานอยางสม่ําเสมอ เพื่อปองกันมิใหเจาหนาที่ของ 
กปภ. มีการใชทรัพยสินเพื่อประโยชนสวนตัว 
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สรุป จากการวิเคราะหคาคะแนนของ กปภ. ในประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสิน
ของราชการที่สะทอนจากเครื่องมือการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน พบวา กปภ. มีกระบวนการ
กํากับดูแลการใชทรัพยสินของหนวยงานอยางเปนรูปธรรมดีแลว หากแต กปภ. มีโอกาสที่จะปรับปรุง
พัฒนาเพื่อยกระดับคาคะแนนใหเพิ่มขึ้นได โดยการเนนย้ําซักซอมแนวทางการยืมใชทรัพยสินของ กปภ. 
อยางสม่ําเสมอใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัด และกําชับใหมีการขออนุญาตยืมใชทรัพยสินอยาง
ถูกตองตามแนวปฏิบัติที่กําหนด และสรางจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบตอหนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะ
ระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐ
ที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

 

5) ประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
เมื่อนําผลคะแนนการประเมิน จาก 3 เครื่องมือ มาวิเคราะหกระบวนการสรางความโปรงใสใน

กระบวนการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจางของ กปภ. พบวามีเครื่องมือที่เกี่ยวของกับประเด็นดังกลาวที่
สามารถนํามาวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ จํานวน 2 เครื่องมือ โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

 

วิเคราะหคาคะแนนดานกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
ดานกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

OIT  IIT  EIT สวนที่ 1 EIT สวนที่ 2 
o11 = 100  I7 = 97.84    
o12 = 100 X I8 = 96.44    
o13 = 100  I9 = 98.55    
o19 = 100   I10 = 98.78    
o20 = 100   I11 = 98.55    
o21 = 100   I12 = 98.88    
o22 = 100      
o34 = 100      
o35 = 100      

 

กปภ. วิเคราะหคาคะแนนเชิงเปรียบเทียบโดยนําขอคําถามที่ เกี่ยวของกับการประเมิน
กระบวนการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจางพิจารณาควบคูไปกับผลคะแนนและระดับผลการประเมิน ITA 
ประจําปงบประมาณ 2566 ที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด ผลคะแนนที่มีคาคะแนนตั้งแต 85 คะแนนขึ้นไป ถือ
วาเปนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับ “ผานดี” และผลคะแนนที่มีคาคะแนนตั้งแต 95 คะแนนขึ้นไป
ถือวาเปนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับ “ผานดีเยี่ยม 

 

วิเคราะหคาคะแนนการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ขอ o11-o13, o19-o22 และ o34-o35   
โดยพิจารณารายขอคําถาม รายละเอียดดังนี้  

 

ขอคําถาม ผลคะแนน 
o11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 100 
o12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน 100 
o13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100 
o19 แผนการจดัซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพสัด ุ 100 
o20 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจดัหาพัสด ุ 100 
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ขอคําถาม ผลคะแนน 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจดัจางหรือการจัดหาพสัดรุายเดือน 100 
o22 รายงานผลการจดัซื้อจัดจางหรือการจดัหาพัสดุประจําป 100 
o34 การประเมินความเสีย่งการทจุริตและประพฤติมิชอบประจําป 100 
o35 การดําเนินการเพื่อจัดการความเสีย่งการทุจรติและประพฤติมิชอบ 100 

 

จากคาคะแนนการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ที่เกี่ยวของกับการประเมินกระบวนการใช
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง ขอ o11-o13, o19-o22 และ o34-o35 พบวา มีคาคะแนน 100 ถือวาเปน
ตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับผานดีเยี่ยม สรุปไดวา กปภ. ดําเนินการใหและเปดเผยขอมูลดาน
งบประมาณและกระบวนการจัดซื้อจัดจางอยางตรงไปตรงมา มีความถูกตอง ชัดเจน ครบถวน และเปน
ปจจุบัน ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก และสามารถตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยงาน
ตามแผนปฏิบัติงาน หรือนโยบายที่ประกาศไวได ทั้ง กปภ. มีการกําหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบแก
เจหนาที่ที่เกี่ยวของในกระบวนการจัดซื้อจัดจางใหดําเนินการเผยแพรขอมูลตอสาธารณชนไดอยางเปน
รูปธรรม  

 

วิเคราะหคาคะแนนการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ขอ i7-i12 โดยพิจารณารายขอ
คําถาม รายละเอียดดังนี้  

 

ขอคําถาม ผลคะแนน 
i7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาที ่ 
มากนอยเพียงใด 

97.84 

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพยีงใด 96.44 
i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคามากนอยเพยีงใด 98.55 
i10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 98.78 
i11 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวสัดุอุปกรณ 
หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพยีงใด 

98.55 

i12 หนวยงานของทาน มีการจัดซือ้จัดจาง ที่เอื้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่งมากนอย
เพียงใด 

98.88 

 

จากคาคะแนนการการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT).ที่ เกี่ยวของกับการประเมิน
กระบวนการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง ขอ i7-i12 พบวา มีคาคะแนนระหวาง 96.44-98.88 คะแนน 
ถือวาเปนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับผานดีเยี่ยม สรุปไดวา ผูปฏิบัติงานของ กปภ. รับรู รับทราบ
กระบวนการดําเนินงานเรื่องการใชจายเงินงบประมาณ ตั้งแตกระบวนการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณ
ประจําป ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และ     
ไมเอื้อประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องตาง ๆ เชน คาทํางาน
ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ แสดงถึงการมีคุณธรรมในการบริหารงบประมาณ โดยใชจายใน
สิ่งที่จําเปนตอการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด  

 

สรุป จากการวิเคราะหคาคะแนนของ กปภ. ในประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจางที่สะทอนจาก 2 เครื่องมือ พบวา กปภ. มีการเผยแพรขอมูลดาน
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจางอยางโปรงใส เปนไปตามที่กฎหมายกําหนด หากแต กปภ. มีโอกาสที่จะ
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ปรับปรุงพัฒนาเพื่อยกระดับคาคะแนนใหเพิ่มขึ้นได โดยการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธ
แผนปฏิบัติการและแผนการใชจายงบประมาณประจําป โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจาย
งบประมาณประจําปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรือจัดทําสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบสรุปขอมูล 
(Infographic) หรือขาวประชาสัมพันธภายในและเผยแพรใหบุคลากรภายในรับทราบอยางทั่วถึง       
ผานชองทางการสื่อสารตางๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

 

6) ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
เมื่อนําผลคะแนนการประเมินจาก 3 เครื่องมือ มาวิเคราะหถึงกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช

อํานาจและการบริหารงานบุคคลของ กปภ. พบวามีเครื่องมือที่เกี่ยวของกับประเด็นดังกลาวที่สามารถนํามา
วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ จํานวน 2 เครื่องมือ โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

 

วิเคราะหคาคะแนนดานกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
ดานกระบวนการกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

OIT  IIT  EIT สวนที่ 1 EIT สวนที่ 2 
o 23 = 100  i13 = 97.94    
o 24 = 100 X i14 = 97.99    
o 25 = 100  i15 = 98.60    
o 26 = 100  i16 = 99.20    
o 39 = 100  i17 = 99.20    
o 40 = 100  i18 = 98.03    
o 41 = 100  i27 = 99.11    

 
 

กปภ. วิเคราะหคาคะแนนเชิงเปรียบเทียบโดยนําขอคําถามที่ เกี่ยวของกับการประเมิน
กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล พิจารณาควบคูไปกับผลคะแนนและ
ระดับผลการประเมิน ITA.ประจําปงบประมาณ 2566 ที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด ผลคะแนนที่มีคาคะแนน
ตั้งแต 85 คะแนนขึ้นไป ถือวาเปนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับ “ผานดี” และผลคะแนนที่มีคา
คะแนนตั้งแต 95 คะแนนขึ้นไปถือวาเปนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับ “ผานดีเยี่ยม” 

 

วิเคราะหคาคะแนนการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ขอ o23-o26, และ o39-o41 โดยพิจารณา
รายขอคําถาม รายละเอียดดังนี้  

 

ขอคําถาม ผลคะแนน 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
o24 การดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
o25 หลักเกณฑการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 100 
o26 รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจําป 100 
o39 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐ 100 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
o41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาที่ของรัฐ 100 
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จากคาคะแนนการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT).ที่เกี่ยวของกับการประเมินกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล ขอ o23-o26, และ o39-o41 พบวามีคาคะแนน 100 
คะแนน ถือวาเปนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับผานดีเยี่ยม สรุปไดวา กปภ. ใหและเปดเผยขอมูล
การบริหารงานทรัพยากรบุคคล (การคัดเลือก การบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย พิจารณาความดีความชอบ) ไดอยาง
ครบถวน ซึ่งเปนการแสดงใหเห็นวา กปภ. มีความโปรงใสในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล และพรอม
ไดรับการตรวจสอบจากบุคลากรภายใน รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ตลอดจนมีการเผยแพรประมวล
จริยธรรมและจรรยาบรรณของ กปภ. เพื่อใหผูบริหารและพนักงานไดรับรูรับทราบ และยึดถือเปนแนวปฏิบัติ
อยางเครงครัด และสนับสนุนสงเสริมใหผูบริหารและพนักงานเขารวมกิจกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมอยางเปน
รูปธรรม 

 

วิเคราะหคาคะแนนการการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ขอ i13-i18 และ i24 โดย
พิจารณารายขอคําถาม รายละเอียดดังนี้  

 

ขอคําถาม ผลคะแนน 
i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบญัชาของทานอยางเปนธรรม  
มากนอยเพียงใด 

97.94 

i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบญัชาของทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 97.99 
i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา 
อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

98.60 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบญัชา มากนอยเพียงใด 99.20 
i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจรติ  
มากนอยเพียงใด 

99.20 

i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ในหนวยงานของทาน มีการเอื้อประโยชนให 
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพองมากนอยเพียงใด 

98.03 

i27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจรยิธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของหนวยงานทาน  
มากนอยเพียงใด 

99.11 

 

จากคาคะแนนการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ที่เกี่ยวของกับการประเมินกระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล ขอ i13-i18 และ i24 พบวา มีคาคะแนนอยู
ระหวาง 97.94 – 99.20 คะแนน ถือวาเปนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับ “ผานดีเยี่ยม” สรุปไดวา 
ผูปฏิบัติงาน กปภ. รับรู รับทราบถึงกลไก กระบวนการการใชอํานาจและการบริหารบุคคลขององคกรเปนอยางดี 
การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตาง ๆ 
เปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ และกระบวนการบริหารงานบุคคลเปนไปอยางเปนธรรมและโปรงใส
ปราศจากการแทรกแซงจากผูมีอํานาจ การซื้อขายตําแหนงหรือการเอื้อผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 

 

สรุป จากการวิเคราะหคาคะแนนของ กปภ. ในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช
อํานาจและการบริหารงานบุคคลที่สะทอนจาก 2 เครื่องมือ พบวา กปภ. ดําเนินการเปดเผยหลักเกณฑการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางครบถวน พรอมทั้งมีการกํากับติดตามผลการขับเคลื่อนนโยบาย
หรือแผนปฏิบัติการทรัพยากรบุคคลอยางตอเนื่อง หากแต กปภ. มีโอกาสที่จะปรับปรุงพัฒนาเพื่อยกระดับ
คาคะแนนใหเพิ่มขึ้นไดโดย สื่อสารประชาสัมพันธพฤติกรรม Do’s and Don’t ตามประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณของ กปภ. ใหผูบริหารและพนักงานรับรูรับทราบและยึดถือปฏิบัติยางเครงครัด  
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7) ประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
เมื่อนําผลคะแนนการประเมินจาก 3 เครื่องมือ มาวิเคราะหถึงกลไกและมาตรการในการแกไขและ

ปองกันการทุจริตภายในหนวยงานของ กปภ. พบวามีเครื่องมือที่เกี่ยวของกับประเด็นดังกลาวที่สามารถนํามา
วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ จํานวน 3 เครื่องมือ โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

 

การวิเคราะหคาคะแนนดานกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
ดานกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

OIT 

X 

IIT 

X 

EIT สวนที่ 1 EIT สวนที่ 2 
o27 = 100 i25 = 98.87 e10 = 93.37 e10 = 92.50 
o28 = 100 i26 = 98.59 e15 = 91.75 e15 = 88.40 
o29 = 100 i28 = 99.20   
o31 = 100  i29 = 98.78    
o32 = 100  i30 = 98.88    
o33 = 100     
o34 = 100     
o35 = 100     
o36 = 100     
o37 = 100      
o38 = 100      
o42 = 100      
o43 = 100      

 
 

กปภ. วิเคราะหคาคะแนนเชิงเปรียบเทียบ โดยนําขอคําถามที่เกี่ยวของกับการประเมินกลไกและ
มาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน พิจารณาควบคูไปกับผลคะแนนและระดับผลการ
ประเมิน ITA.ประจําปงบประมาณ 2566 ที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด ผลคะแนนที่มีคาคะแนนตั้งแต 85 
คะแนนขึ้นไป ถือวาเปนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับ “ผานดี” และผลคะแนนที่มีคาคะแนนตั้งแต 
95 คะแนนขึ้นไปถือวาเปนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับ “ผานดีเยี่ยม” 

 

วิเคราะหคาคะแนนการการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ (OIT).ขอ o27-o29,.o31-o38.และ     
o42-o43 โดยพิจารณารายขอคําถาม รายละเอียดดังนี้  

 

ขอคําถาม ผลคะแนน 
o27 แนวปฏิบัติการจดัการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100 
o31 ประกาศเจตนารมณนโยบายNo Gift Policyจากการปฏิบตัิหนาที ่ 100 
o32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
o34 การประเมินความเสีย่งการทจุริตและประพฤติมิชอบประจําป 100 
o35 การดําเนินการเพื่อจัดการความเสีย่งการทุจรติและประพฤติมิชอบ 100 

o36 แผนปฏิบัติการปองกันการทจุริต 100 
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ขอคําถาม ผลคะแนน 
o37 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจรติประจําป รอบ 6 เดือน 100 
o38 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 100 
o42 มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 
o43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 

 

จากคาคะแนนการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ (OIT).วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบในประเด็นการ
ประเมินกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ขอ o27-o29, o31-o38 และ 
o42-o43 พบวา มีคาคะแนน 100 คะแนน ถือวาเปนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับ “ผานดีเยี่ยม”
สรุปไดวา กปภ. ใหและเปดเผยการดําเนินงานใหสาธารณชนไดรับทราบในประเด็น การดําเนินการเพื่อปองกัน
การทุจริต ไดแก นโยบายของผูบริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการปองกันการทุจริต การเสริมสราง
วัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต รวมถึงมีการเผยแพรมาตรการภายในเพื่อปองกันการ
ทุจริต ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสําคัญตอผลการประเมิน ITA.เพื่อนําไปสู
การจัดทํามาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกํากับติดตามการนําไปสูการปฏิบัติอยาง
เปนรูปธรรม  

 

วิเคราะหคาคะแนนคะแนนการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ขอ i25-i30 โดยพิจารณาราย
ขอคําถาม รายละเอียดดังนี้  

 

ขอคําถาม ผลคะแนน 
i25 ผูบริหารสูงสดุของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
มากนอยเพียงใด 

98.87 

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอยเพยีงใด 98.59 
i28 หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกันการทุจริต 
ในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

99.20 

i29 หากทานพบเห็นการทุจรติที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ทานมั่นใจที่จะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนตอ 
สวนงานท่ีเกี่ยวของได มากนอยเพียงใด 

98.78 

i30 หากมีเจาหนาที่กระทําการทุจริตหนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง  
มากนอยเพียงใด 

98.88 

 

จากคาคะแนนการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบในประเด็นการ
ประเมินกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ขอ i25-i30 พบวา.มีคา
คะแนนอยูระหวาง 98.59-99.20 คะแนน ถือวาเปนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับ “ผานดีเยี่ยม” 
สรุปไดวา ผูปฏิบัติงานของ กปภ. รับรู รับทราบวาผูบริหารสูงสุดของหนวยงานใหความสําคัญในการปองกัน
และแกไขปญหาการทุจริต รวมถึงมีความมั่นใจในกระบวนการแจงเบาะแสการทุจริต และบทลงโทษตอ
ผูกระทําผิด  
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วิเคราะหคาคะแนนคะแนนการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ขอ e10 และ e15 ทั้งสวนที่ 1 
และสวนที ่2 โดยพิจารณารายขอคําถาม รายละเอียดดังนี้  

 

จากคาคะแนนการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบในประเด็น
การประเมินกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ขอ e10 และ e15 พบวา 
มีคาคะแนนอยูระหวาง 88.40-93.37 คะแนน ถือวาเปนตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับ “ผานดี” 
สรุปไดวา ผูรับบริการ ผูมาติดตอ และผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก รับรู รับทราบและสามารถเขาถึงชองทาง
แจงเรื่องรองเรียนการทุจริตของ กปภ. ไดโดยงาย หากแตภาพลักษณในเรื่องความโปรงใสขององคกรยังไมดี
เทาที่ควร  

 

สรุป.จากการวิเคราะหคาคะแนนของ กปภ. ในประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและ
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงานที่สะทอนจาก 3 เครื่องมือ พบวา กปภ. ใหความสําคัญในกระบวนการ
แกไขและปองกันการทุจริต โดยมีการประกาศนโยบาย มาตรการตางๆ รวมถึงจัดทําแผนปฏิบัติการ
ปองกันและตอตานการทุจริต และติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง หากแต กปภ. มีโอกาสที่จะ
ปรับปรุงพัฒนาเพื่อยกระดับคาคะแนนใหเพิ่มขึ้นได โดยการสื่อสารประชาสัมพันธหรือเผยแพรมาตรการ
การปองกันการทุจริตขององคกร ใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกรับรูรับทราบอยางทั่วถึง และควรกําหนด
กิจกรรมหรือโครงการที่มุงเนนกิจกรรมที่เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ     
เพื่อสงเสริมภาพลักษณดานการตอตานและปองกันการทุจริตใหประจักษตอสาธารณชนอยางเปนรูปธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขอคําถาม 
ผลคะแนน 

EIT สวนที่ 1 EIT สวนที่ 2 
e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวา 
มีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที ่หรือไม 

93.37 92.50 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 91.75 88.40 
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บทที่ 3 
มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ของการประปาสวนภูมิภาค 
 

3.1 การนําผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ของ กปภ.  
ประจําปงบประมาณ 2566 กําหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการ 
ดําเนินงานของหนวยงาน 

  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีผลคะแนน 97.21 คะแนน อยูในระดับ “ผานดี” ซึ่งมีผลคะแนนลดลงจาก
ปงบประมาณ 2565 ที่ 0.21 คะแนน (ปงบประมาณ 2565 ไดรับคะแนน 98.58 คะแนน ระดับ AA) จากการ
วิเคราะหผลการประเมิน ITA.ประจําปงบประมาณ 2566 ของ กปภ. ดวยวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิง
เปรียบเทียบขามเครื่องมือ (Comparative Analysis) จากแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) แบบวัด
การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) และ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) พรอม
ทั้งนําขอเสนอแนะท่ีมาจากผูตรวจประเมิน (สํานักงาน ป.ป.ช.) ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) และผูมีสวนได
สวนเสียภายนอก (EIT) สะทอนใหเห็นวา กปภ. มีการดําเนินงานทั้ง 7.ประเด็น (1) ประเด็นกระบวนการ    
การปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 2) ประเด็นการใหบริการและระบบ E-Service.3) ประเด็น
ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 4) ประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใช
ทรัพยสินของราชการ 5) ประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง  
6) ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 7) ประเด็นกลไกและ
มาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน) อยางครบถวนแลว ทั้งนี้จะมีบางประเด็นที่หาก
ไดรับการปรับปรุงแกไขจะสามารถพัฒนาและยกระดับการปฏิบัติงานและการใหบริการของ กปภ. ใหสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมไดอยางเปนรูปธรรม การนี้จึงจัดทําแนวทางการนํา
ผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ กปภ. ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ทั้ง 7 ประเด็นขางตน ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางตอไปนี้ 
 



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

ตารางที่ 20 แนวทางปฏิบัติเพื่อ
แนวทางปฏิบัติเพื่อสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของการประปาสวนภูมิภาค

 

ลําดับ ประเด็นการวิเคราะห 
ประเด็นการประเมินที่ควรพัฒนา

(ขอมูลจากขอคําถาม

1 กระบวนการปฏบิัติงาน 
ที่โปรงใสและ 
มีประสิทธิภาพ 
 
 

1. การปฏิบัติหรือใหบริการแกผูรับบริการเปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด
2. การปฏิบัติหรือใหบริการแกผูรับบริการอยางเปน
ธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
3. การปฏิบัติหรือใหบริการแกผูรับบริการ 
โดยมุงผลสัมฤทธิ์และรับผิดตอหนาที่
4. การทํางานหรือการจัดทําโครงการตางๆ 
เพื่อใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวม

2 กระบวนการใหบริการ
และระบบ E-Service 

1. การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ใหดีขึ้น
2. วิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติ หรือการใหบริการ
สะดวกรวดเร็วขึ้น 
3. หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมี
สวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้น
4 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใส
มากยิ่งขึ้น 
 

สในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ 2566 

แนวทางปฏิบัติเพื่อสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของการประปาสวนภูมิภาค
แนวทางปฏิบัติเพื่อสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของการประปาสวนภูมิภาค

ที่ควรพัฒนา 
ขอมูลจากขอคําถาม) 

แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนนิงานของ กปภ. ประจําปงบประมาณ พ
แนวทางการพัฒนา 

การปฏิบัติหรือใหบริการแกผูรับบริการเปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 

การปฏิบัติหรือใหบริการแกผูรับบริการอยางเปน

การปฏิบัติหรือใหบริการแกผูรับบริการ  
โดยมุงผลสัมฤทธิ์และรับผิดตอหนาที่ 

การทํางานหรือการจัดทําโครงการตางๆ  
เพื่อใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวม 

1. สงเสริมใหผูบริหารและผูปฏบิัติงาน กปภ. ไดรบัความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการตอตานการทุจริต การปฏิบัติตน
ตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของหนวยงาน 
พรอมทั้งกําหนดมาตรการหรือนโยบายที่เกี่ยวของ 
2. เสริมสรางความรูและทักษะดานการบริการลูกคาอยาง
ตอเนื่อง เพื่อใหผูปฏิบัติงานสามารถถายทอด พฤติกรรมที่
กําหนดในคานิยมขององคกรดาน “เพื่อปวงชน”  

การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ใหดีขึ้น 
ขั้นตอนการปฏิบัติ หรือการใหบริการ

หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมี
สวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้น 

หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใส

1. สงเสริมการมีสวนรวมในการดําเนินงานของหนวยงาน
2. สงเสริมใหหนวยงานมีแผนการปรับปรุงกฎ ระเบียบ 
ขอกําหนด นโยบายตางๆ ใหสอดคลองกับกฎหมายที่
เปลี่ยนแปลงไปในปจจบุัน และใหมีความทันสมัย รวมไปถึง
ลดการใชดุลยพินิจในการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความเปนธรรม
3. สงเสริมการพัฒนาระบบการใหบริการใหสามารถ
ดําเนินการไดผานระบบออนไลนไดอยางรวดเร็ว 
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การประปาสวนภูมิภาค 
แนวทางปฏิบัติเพื่อสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของการประปาสวนภูมิภาค 

แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ไดรบัความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับการตอตานการทุจริต การปฏิบัติตน
ตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของหนวยงาน 

เสริมสรางความรูและทักษะดานการบริการลูกคาอยาง
อใหผูปฏิบัติงานสามารถถายทอด พฤติกรรมที่

1. โครงการใหความรูตานทุจริตศึกษา 
2. โครงการ PWA Ambassador 
 

สงเสริมการมีสวนรวมในการดําเนินงานของหนวยงาน 
สงเสริมใหหนวยงานมีแผนการปรับปรุงกฎ ระเบียบ 

เปลี่ยนแปลงไปในปจจบุัน และใหมีความทันสมัย รวมไปถึง
ลดการใชดุลยพินิจในการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความเปนธรรม 

1. จัดทําแผนการดาํเนินงานหนวยงาน
กํากับดูแลการปฏบิัติงานใหเปนไปตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ (Compliance Unit) 
2. โครงการ PWA Always-On 
3. โครงการเครือขายอาสา กปภ.  
 



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

ลําดับ ประเด็นการวิเคราะห 
ประเด็นการประเมินที่ควรพัฒนา

(ขอมูลจากขอคําถาม

3 ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพนัธเผยแพร
ขอมูลขาวสารภาครัฐ 
 

1. หนวยงานมชีองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่
สามารถเขาถึงไดงาย 
2. หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชน
หรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน
3. หนวยงานมชีองทางที่สามารถใหประชาชนหรือ
ผูรับบริการติชนหรือแสดงความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงาน หรือการใหบรกิาร 
4. หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือให
คําอธิบายแกประชาชนหรือผูรับบริการไดอยางชัดเจน
5. หนวยงานมชีองทางที่ประชาชนหรือผูรับบริการ
สามารถแจง ใหขอมูลหรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามี
เจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่

4 กระบวนการกํากับดูแล
การใชทรัพยสินของ
ราชการ 

- เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
ราชการ เพื่อประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด

5 กระบวนการสรางความ
โปรงใสในการใช
งบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจาง 
 

1. ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หนวยงานหรือของสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่
มากนอยเพียงใด 
2. ทานเคยเขาไปมสีวนรวมในกระบวนการ
งบประมาณ มากนอยเพียงใด 

สในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ 2566 

ประเด็นการประเมินที่ควรพัฒนา 
ขอมูลจากขอคําถาม) 

แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนนิงานของ กปภ. ประจําปงบประมาณ พ
แนวทางการพัฒนา 

หนวยงานมชีองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่

หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชน
หรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน 

หนวยงานมชีองทางที่สามารถใหประชาชนหรือ
ผูรับบริการติชนหรือแสดงความคิดเห็นตอการ

หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือให
คําอธิบายแกประชาชนหรือผูรับบริการไดอยางชัดเจน 

หนวยงานมชีองทางที่ประชาชนหรือผูรับบริการ
สามารถแจง ใหขอมูลหรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามี
เจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ 

1. เพิ่มประสิทธิภาพชองทางการหรือการสื่อสารกับ
ผูรับบริการเพื่อถายทอดขอมูลและสรางความสัมพันธกับ
กลุมผูรับบริการ 
2. เพิ่มประสิทธิภาพชองทางการรับเรื่องรองเรียนในกรณี
ที่พบวามีเจาหนาที่เรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่  
และประชาสัมพันธชองทางอยางตอเนื่อง 
3. สงเสริมการเปดเผยขอมูลอยางเปนระบบเก่ียวกับ
แผนปฏบิัติการของหนวยงาน การใชจายงบประมาณ     
การจัดซื้อจัดจาง และมาตรฐานการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
และประชาสัมพันธชองทางการติดตอสอบถามขอมูล/     
รับฟงความคิดเห็น/รับขาวสารตางๆ ของหนวยงานให      
ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม  

 มีการใชทรัพยสินของ
มากนอยเพียงใด 

- สงเสริมใหบุคลากร กปภ. ไดรบัความรูความเขาใจ
เก่ียวกับเรื่องผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม

ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หนวยงานหรือของสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่  

ทานเคยเขาไปมสีวนรวมในกระบวนการ
 

1. สงเสริมการเปดเผยขอมูลอยางเปนระบบเกี่ยวกับ
แผนปฏบิัติการ การใชจายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง 
และมาตรฐาน/ขัน้ตอนการใหบริการ และประชาสัมพนัธ
ชองทางการติดตอสอบถามขอมูล/รับฟงความคิดเห็น/
ขาวสารตางๆ ของหนวยงานใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม
2. เปดโอกาสและสงเสริมใหบุคลากรของ กปภ. มีสวนรวม
ในการใชจายงบประมาณของ กปภ. อยางเปดเผย 
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แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

ผูรับบริการเพื่อถายทอดขอมูลและสรางความสัมพันธกับ

เพิ่มประสิทธิภาพชองทางการรับเรื่องรองเรียนในกรณ ี
 

    
ขั้นตอนการใหบริการ 

     
      

1. โครงการมุงมั่นเพื่อปวงชน เติมใจใหกัน 
2. โครงการปรับปรุงระบบรับเรือ่งรองเรียน
การทุจริตและฝาฝนขอกําหนดตามประมวล
จริยธรรม ศปท.กปภ. 
(www.anticor.pwa.co.th) 
3. โครงการใหและเปดเผยขอมูลอยางเปน
ระบบใหสาธารณชนรับทราบอยางชัดเจน
ผานเวบ็ไซต กปภ.  

เก่ียวกับเรื่องผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 
- โครงการประกวดคลปิสั้น รณรงคการปรับ
ฐานความคิดการแยกแยะผลประโยชนสวน
ตนและผลประโยชนสวนรวม 

การจัดซื้อจัดจาง 
และประชาสัมพนัธ

/รับ
ขาวสารตางๆ ของหนวยงานใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

มีสวนรวม

- โครงการใหและเปดเผยขอมูลอยางเปน
ระบบใหสาธารณชนรับทราบอยางชัดเจน
ผานเวบ็ไซต กปภ.  



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

ลําดับ ประเด็นการวิเคราะห ประเด็นที่ควรพัฒนา

6 กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอํานาจ
และการบริหารงานบุคคล 

1. ทานไดรบัมอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่จาก
ผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรมมากนอย
เพียงใด 
2. ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม
มากนอยเพียงใด 

7 กลไกและมาตรการในการ
แกไขและปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงาน 

1. หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง
หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวา 
รับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม
2. หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใส
มากขึ้น มากนอยเพียงใด 

จากการจัดทําแนวทางปฏิบัติเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของการประปาสวนภูมิภาค
มากําหนดเปนมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน เพื่อนําไปดําเ
รายละเอียดดังนี้ 

 
 
 
 

สในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ 2566 

ประเด็นที่ควรพัฒนา 
แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนนิงานของ กปภ. ประจําปงบประมาณ พ
แนวทางการพัฒนา 

ทานไดรบัมอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่จาก
ผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรมมากนอย

ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม  

1. สรางการมีสวนรวมในการบรหิารทรัพยากรบุคคลทั้ง
ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ การพฒันาบุคลากร 
และการพิจารณาความดีความชอบตามคุณภาพผลการ
ปฏิบัติงาน 
2. พัฒนาการสื่อสารสรางความรูความเขาใจในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตั้งแตการวางแผนอัตรากําลงั การสรรหา 
การพัฒนา การธํารงไวของทรัพยากรบุคคลอยางมัน่คง

หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล    
 มีเจาหนาที่มีการเรียก
หรือไม 

หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใส

- เพิ่มประสิทธิภาพชองทางการรับเรื่องรองเรียนในกรณีที่
พบวามีเจาหนาที่เรียกรับสนิบนหรือทุจริตตอหนาที่ และ
ประชาสัมพนัธชองทางอยางตอเนื่อง 
 

 
แนวทางปฏิบัติเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของการประปาสวนภูมิภาค (ตารางที่ 

มากําหนดเปนมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน เพื่อนําไปดําเนินการในปงบประมาณ 
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แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

โครงการ/กิจกรรม 
สรางการมีสวนรวมในการบรหิารทรัพยากรบุคคลทั้ง

ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ การพฒันาบุคลากร 
และการพิจารณาความดีความชอบตามคุณภาพผลการ

พัฒนาการสื่อสารสรางความรูความเขาใจในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตั้งแตการวางแผนอัตรากําลงั การสรรหา 
การพัฒนา การธํารงไวของทรัพยากรบุคคลอยางมัน่คง 

1. โครงการอบรมหลักสูตร “การพัฒนา
ภาวะผูนําดานคุณธรรมจริยธรรม (MQ) 
ความฉลาดทางจติใจ (SQ) และความรูสึก
ภายใน (EQ)” 
2. โครงการสื่อสารและรับฟงความคิดเห็น
งานทรัพยากรบุคคลประจําป 2567 

เพิ่มประสิทธิภาพชองทางการรับเรื่องรองเรียนในกรณีที่
พบวามีเจาหนาที่เรียกรับสนิบนหรือทุจริตตอหนาที่ และ

- โครงการปรับปรุงระบบรับเร่ืองรองเรียน
การทุจริตและฝาฝนขอกําหนดตามประมวล
จริยธรรม ศปท.กปภ. 
(www.anticor.pwa.co.th) 
 

ตารางที่ 20) กปภ. ไดนําแนวปฏิบัติดังกลาว
นินการในปงบประมาณ 2567 จํานวน 11 กิจกรรม โดยมี



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

ตารางที่ 21 มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนว
 

มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของการประปาสวนภูมิภาค
 

ลําดับ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค 

1 โครงการใหความรู 
“ตานทุจริตศึกษา” 

- เพื่อเสริมสรางใหผูบริหาร 
มีการถายทอด สื่อสารให
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
นโยบายและความรูเรื่อง
การตอตานและปองกันการ
ทุจริตที่จะเกิดขึ้นในองคกร
แกพนักงาน 

ตัวชี้วัด 
หนวยงานที่มีการ
สื่อสารผาน 
Talk 
 
คาเปาหมาย 

2 โครงการ PWA 
Brand Ambassador 

1. เพื่อสรางตัวแทน
ผูเชี่ยวชาญดานบริการและ
มีจิตสํานึกในการใหบริการ
ลูกคาในทุกจุดสัมผัสการ
ใหบริการ (Touch points) 
ประจํา กปภ.สาขา 
2. เพื่อ PWA Brand 
Ambasssador สื่อสาร
ถายทอดการประพฤติ
ปฏิบัติตามพฤติกรรมที่
กําหนดในคานิยม “เพื่อ
ปวงชน” 

ตัวชี้วัด 
พอใจของลูกคาที่มีตอ
การใหบริการของ
พนักงาน
 
คาเปาหมาย 
กวา 4
(คะแนนเต็ม 

สในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ 2566 

มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของการประปาสวนภูมิภาค

มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของการประปาสวนภูมิภาค

ตัวชี้วัด/ 
เปาหมาย 

ขั้นตอน 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

งบประมาณ

ตัวชี้วัด : รอยละของ
หนวยงานที่มีการ
สื่อสารผาน Morning 

 

คาเปาหมาย : รอยละ 85 

- ผูบริหารดําเนนิการถายทอด 
สื่อสารใหความรูความเขาใจ 
เก่ียวกับการปองกันการทุจริต
ในกระบวนการทาํงานผานการ
ประชุม Morning Talk 

1 ต.ค. 66 
ถึง 

30 ก.ย. 67 

ไมใช
งบประมาณ

ตัวชี้วัด : ระดับความพึง
พอใจของลูกคาที่มีตอ
การใหบริการของ
พนักงาน 

คาเปาหมาย : ไมนอย
4.30 คะแนน 

คะแนนเต็ม 5) 

1. PWA Ambasssador  
เขารับการอบรมสัมมนาและ
เสริมสรางความรูและทักษะ
ดานการบริการลูกคาอยาง
ตอเนื่อง ซึ่งตัวแทนมีหนาที่
บริหารจัดการงานดานลูกคา
สัมพันธใหสัมฤทธิ์ผล 
2. PWA Brand 
Ambasssador กระตุนสงเสริม 
สนับสนนุ ปลูกฝง และสราง
บรรยากาศภายในหนวยงาน
ผานการปฏิบัตงิาน On the 
job training 

1 ต.ค. 66 
ถึง 

30 ก.ย. 67 

ไมใช
งบประมาณ
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ยงานของการประปาสวนภูมิภาค 

มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของการประปาสวนภูมิภาค 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 

ไมใช
งบประมาณ 

ทุกหนวยงาน 1. รายงานผล
ความกาวหนารอบ  
6 เดือน 
2. รายงานสรปุผล  
ณ สิ้นปงบประมาณ 

ไมใช
งบประมาณ 

สสล. 
ฝพน. 
ฝบท. 

1. รายงานผล
ความกาวหนารอบ  
6 เดือน 
2. รายงานสรปุผล  
ณ สิ้นปงบประมาณ 



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

ลําดับ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค 

3 จัดทําแผนการ
ดําเนินงานหนวยงาน
กํากับดูแลการ
ปฏิบัติงานใหเปนไป
ตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ  
(Compliance Unit) 

- เพื่อทบทวนการ
ดําเนินงานดานการกํากับ
ดูแลการปฏิบัตงิานให
เปนไปตามกฎระเบียบและ
ขอบังคับที่เก่ียวของ 
(Compliance Unit)  

ตัวชี้วัด 
แลวเสร็จในระยะเวลาที่
กําหนด
 
คาเปาหมาย 
วันที่ 

4 โครงการ PWA 
Always-on 

1. ตอบสนองความตองการ
และความคาดหวงัของลูกคา
ในการชาํระคาน้าํกบั กปภ. 
และการทาํธุรกรรมตางๆ 
2. สงเสริมนวัตกรรมดาน
บริการลูกคาใหไดรับความ
สะดวก รวดเร็ว ลดคาใชจาย
ในการเดินทาง 
3. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ลูกคาใหมาทําธุรกรรม
ตางๆ ผานสื่อออนไลนและ
สื่อดิจิทัล ลดคาใชจายใน
การปรับปรุงและขยาย
สํานักงานเพื่อรองรับลูกคา
ที่เพิ่มขึ้น  
 

ตัวชี้วัด 
ชําระคาน้ําของลูกคา
ผานชองทาง 
Always
 
คาเปาหมาย 
กวารอยละ 

สในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ 2566 

ตัวชี้วัด/ 
เปาหมาย 

ขั้นตอน 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

งบประมาณ

ตัวชี้วัด : จัดทําแผน
แลวเสร็จในระยะเวลาที่
กําหนด 

คาเปาหมาย : ภายใน
วันที่ 31 ธ.ค. 66 

1. ศึกษาขอมูลและรางแผนฯ 
2. เสนอผูวาการเพื่อใหความ
เห็นชอบ 

1 ก.ย. 66 
ถึง 

31 ธ.ค. 66 

ไมใช
งบประมาณ

ตัวชี้วัด : พฤติกรรมการ
ชําระคาน้ําของลูกคา
ผานชองทาง PWA 
Always-on 

คาเปาหมาย : ไมต่ํา
กวารอยละ 68.75 

1. พัฒนาและเพิ่มเติมชองทาง 
PWA Always-on  
2. การประชาสัมพันธชองทาง 
PWA Always-on ใหลูกคา
รับรูและจูงใจใหมาใชชองทาง 
PWA 
3. การติดตามและรายงานผล
การดําเนินงานโครงการ PWA 
Always-on 
4. ทบทวนและปรับปรุง
โครงการ 

1 ต.ค. 66 
ถึง 

30 ก.ย. 67 

ไมใช
งบประมาณ
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งบประมาณ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 

ไมใช
งบประมาณ 

ฝกม. 1. รายงานผล
ความกาวหนารอบ  
6 เดือน 
2. รายงานสรปุผล  
ณ สิ้นปงบประมาณ 

ไมใช
งบประมาณ 

สดพ. 
สสล. 

กปภ.ข. 1-10 
กปภ.สาขา 

1. รายงานผล
ความกาวหนารอบ  
6 เดือน 
2. รายงานสรปุผล  
ณ สิ้นปงบประมาณ 



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

ลําดับ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค 

5 โครงการเครือขาย
อาสา กปภ. 

1. สรางเครือขายผูนํา
ชุมชน/ตัวแทนชุมชน ที่จะ
เปนสื่อกลางในการสื่อสาร
ภารกิจของ กปภ. ขอมูล
ตางๆ ทีส่ําคัญ และสงมอบ
การบริการที่เปนประโยชน
แกประชาชนในพื้นที ่
2. มีเครือขายผูนําชุมชนที่
จะชวยสะทอนความ
ตองการ ความคาดหวังของ
ประชาชน เพื่อให กปภ.
สาขานําไปพฒันาการ
ใหบริการที่ตรงกับความ
ตองการและความคาดหวัง
ของประชาชนมากที่สุด 
3. มีเครือขาย “คนใน
พื้นที่” ที่จะชวยแจงการพบ
เห็นทอประปาแตกรั่ว หรือ
ปญหาการใหบริการตางๆ
กลับมายัง กปภ. เพื่อให
สามารถดําเนินการ
แกปญหาอยางทนัทวงท ี
 

ตัวชี้วัด 
ความพึงพอใจของ
สมาชิกเครือขายที่มีตอ
โครงการ
 
คาเปาหมาย 
กวา 4 
(คะแนนเต็ม 

สในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ 2566 

ตัวชี้วัด/ 
เปาหมาย 

ขั้นตอน 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

งบประมาณ

ตัวชี้วัด : ระดับคะแนน
ความพึงพอใจของ
สมาชิกเครือขายที่มีตอ
โครงการ 

คาเปาหมาย : ไมต่ํา
4 คะแนน 

คะแนนเต็ม 5) 

1. กปภ.เขต คัดเลือก กปภ.
สาขา จาํนวน 1 สาขา และให 
กปภ.สาขานัน้มีรายชื่อผูนาํ
ชุมชน/ตัวแทน จํานวน 50 คน 
2. เขาพบผูนําชุมชน/ตัวแทน 
เพื่อประชาสัมพนัธเชิญชวนเขา
รวมโครงการ 
3. ตั้งกลุมไลน “เครือขายอาสา 
กปภ.” เพื่อสื่อสารภารกิจของ 
กปภ. ขอมูลสําคัญตางๆ 
4. จัดอบรมใหความรูผูนํา
ชุมชน/ตัวแทนเกี่ยวกับการ
ใหบริการน้ําประปาและ 
รับฟงความคิดเห็น 
 

1 ต.ค. 66 
ถึง 

30 ก.ย. 67 

300
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งบประมาณ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 

300,000 กปภ.ข.1-10 
กปภ.สาขา 

สสล. 

1. รายงานผล
ความกาวหนารอบ  
6 เดือน 
2. รายงานสรปุผล  
ณ สิ้นปงบประมาณ 



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

ลําดับ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค 

  4. สรางเครือขายความ 
รวมมือในการทํางานดาน
ตางๆ ที่จะเปนประโยชน
กับประชาชน อันจะนําไปสู
การพัฒนาองคกรและ
สังคมที่ยั่งยนื 

 

6 โครงการมุง มั่น เพื่อ
ปวงชน เติมใจใหกัน 

- เพื่อสรางความสัมพนัธที่ดี
กับลูกคาตาละกลุม และ
นําไปสูความผูกพนัภักดี 
ตอ กปภ. 

ตัวชี้วัด 
ผูกพันของลูกคาที่มีตอ 
กปภ.
 
คาเปาหมาย 
4.25 

 

สในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ 2566 

ตัวชี้วัด/ 
เปาหมาย 

ขั้นตอน 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

งบประมาณ

  

ตัวชี้วัด : ระดับความ
ผูกพันของลูกคาที่มีตอ 

. 

คาเปาหมาย : ไมนอยกวา 
25 (คะแนนเต็ม 5) 

1. สรุปสารสนเทศลูกคาของ 
กปภ. แตละกลุมเพื่อนํามา
กําหนดกิจกรรมสราง
ความสัมพันธ และจัดทํา 
Persona ของลูกคาแตละกลุม 
2. กําหนดกิจกรรมสราง
ความสัมพันธกับลูกคาแบบ
แยกกลุม 
3. สื่อสารและถายทอด
กิจกรรมสรางความสัมพันธกับ
ลูกคาแบบแยกกลุมลูกคาให 
กปภ.ขต และ กปภ.สาขา 
4. ดําเนินการตามแผนงาน
โครงสรางกับลูกคาแตละกลุม 
5. ติดตามและประเมิน
ประสิทธผิลการดาํเนินงาน 

1 ก.ย. 66 
ถึง 

31 ธ.ค. 66 

2,340
(งบตาม

แผนปฏบิัติ
การประจําป
งบประมาณ 

2567
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งบประมาณ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 

   

340,000 
งบตาม

แผนปฏบิัติ
การประจําป
งบประมาณ 

2567) 

ผชล. 
ผชด. 

กปภ.ข.1-10 
กปภ.สาขา 

1. รายงานผล
ความกาวหนารอบ  
6 เดือน 
2. รายงานสรปุผล  
ณ สิ้นปงบประมาณ 



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

ลําดับ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค 

7 โครงการปรับปรุง
ระบบรับเร่ือง
รองเรียนการทุจริต
และฝาฝน
ขอกําหนดตาม
ประมวลจริยธรรมฯ 
ศปท.กปภ. 
 

- เพื่อใหระบบรับเร่ือง
รองเรียนทุจริตและฝาฝน
ขอกําหนดตามประมวล
จริยธรรมฯ ศปท.กปภ.  
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
และทันตอสถานการณ
ปจจุบนั 

ตัวชี้วัด 
ระบบรับเร่ืองรองเรียน
แลวเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่กาํหนด
 
คาเปาหมาย 
วันที่ 

8 โครงการใหและ
เปดเผยขอมูลอยาง
เปนระบบให
สาธารณชนรบัทราบ
อยางชัดเจนผาน
เว็บไซต กปภ. 
เก่ียวกับเรื่อง 
- แผนปฏบิัติการ
ของ กปภ. 
- การจัดซื้อจัดจาง 
- การใชจาย
งบประมาณ 
- การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

- เพื่อเปดเผยขอมูลดาน
การจัดซื้อจัดจาง การใช
จายงบประมาณ  
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
และขาวสารการดําเนนิงาน
ตางๆของ กปภ. อยางเปน
ระบบใหสาธารณชนรับรู 
รับทราบ 

ตัวชี้วัด 
ขอมูลใหเปนปจจุบันอยู
เสมอ
 
คาเปาหมาย 
ดําเนินการอยาง
ตอเนื่องและสม่ําเสมอ
ตลอดปงบประมาณ

สในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ 2566 

ตัวชี้วัด/ 
เปาหมาย 

ขั้นตอน 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

งบประมาณ

ตัวชี้วัด : ปรับปรุง
ระบบรับเร่ืองรองเรียน
แลวเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่กาํหนด 

คาเปาหมาย : ภายใน
วันที่ 30 ก.ย. 67 

1. ตรวจสอบระบบรับเรื่อง
รองเรียนและความสอดคลอง
กับสถานการณการรองเรียนใน
ปจจุบนั 
2. แกไขปรับปรุงระบบและ
เพิ่มกลไกการปฏิบัติงานเพื่อให
ระบบมปีระสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

1 ก.ย. 66 
ถึง 

31 ธ.ค. 66 

ไมใช
งบประมาณ

ตัวชี้วัด : มีการเปดเผย
ขอมูลใหเปนปจจุบันอยู
เสมอ 

คาเปาหมาย : 
ดําเนินการอยาง
ตอเนื่องและสม่ําเสมอ
ตลอดปงบประมาณ 

- หนวยงานที่เก่ียวของ
ดําเนินการเปดเผยแผนปฏิบัติการ 
และผลการดําเนนิงานทุกไตร
มาส พรอมทั้งวิเคราะหปญหา
อุปสรรคที่เกิดขึ้นเพื่อนําขอมูล
ไปใชในการปรับปรุงแผนการ
ปฏิบัติการในปถัดไป โดย
เผยแพรขอมูลผานเว็บไซต 
กปภ. ภายในระยะเวลาที่
กําหนด  

1 ก.ย. 66 
ถึง 

31 ธ.ค. 66 

ไมใช
งบประมาณ
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ไมใช
งบประมาณ 

สดพ. 
กปส. 

1. รายงานผล
ความกาวหนารอบ  
6 เดือน 
2. รายงานสรปุผล  
ณ สิ้นปงบประมาณ 

ไมใช
งบประมาณ 

กปส. 1. รายงานผล
ความกาวหนารอบ  
6 เดือน 
2. รายงานสรปุผล  
ณ สิ้นปงบประมาณ 



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

ลําดับ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค 

9 โครงการประกวดคลปิสั้น 
รณรงคการปรับฐาน
ความคิดการแยกแยะ
ผลประโยชนสวนตนกบั
ผลประโยชนสวนรวม 

- เพื่อสงเสริมให
ผูปฏิบัตงิาน กปภ.  
มีสวนรวมในการตอตาน
การทุจริต และเสริมสราง
วัฒนธรรมสุจริตใหเกิดขึ้น
ในองคกร โดยการรณรงค
การปรับฐานความคิดการ
แยกแยะผลประโยชนสวน
ตนกับผลประโยชน
สวนรวม 

ตัวชี้วัด 
ดําเนินกิจกรรม
 
คาเปาหมาย 

10 โครงการอบรมหลักสูตร 
“การพัฒนาภาวะผูนาํดาน
คุณธรรมจริยธรรม (MQ) 
ความฉลาดทางจติใจ (AQ) 
และความรูสึกภายใน 
(EQ)” 

- เพื่อปลุกจิตสํานึกและ
ยกระดับจิตใจของ
บุคลากร กปภ. ใหเปนผูที่
มีคุณธรรมนําชีวิต โดย
สามารถนาํหลักคุณธรรม
มาประยุกตใชกบัการ
ดําเนินชีวิตสวนตัวและ
การปฏิบัติหนาที ่

 

ตัวชี้วัด 
ความรูไปใช
 
คาเปาหมาย 
(

 
 
 
 

สในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ 2566 

ตัวชี้วัด/ 
เปาหมาย 

ขั้นตอน 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

งบประมาณ

ตัวชี้วัด : จํานวนครั้งที่
ดําเนินกิจกรรม 
 
คาเปาหมาย : 1 ครั้ง 

1. จัดทําโครงการเพื่อเสนอ
ผูวาใหความเห็นชอบ 
2. เผยแพรประชาสัมพนัธให
ผูปฏิบัตงิาน กปภ. รับรู
รับทราบและเชิญชวนใหเขา
รวมโครงการ 
3. แตงตั้งคณะกรรมการ
ตัดสิน 
4. ประกาศผลผูชนะ 

15 มี.ค. 67 
ถึง 

31 พ.ค. 67 

50

ตัวชี้วัด : ระดับการนํา
ความรูไปใช 
 
คาเปาหมาย : ระดับมาก 
(81-100 คะแนน) 

1. ใหความรูเรื่อง EQ, MQ 
และ AQ แกผูบริหารระดับ
หัวหนางานขึ้นไป 
2. ทําแบบทดสอบหลัง
ฝกอบรม 
3. ติดตามผลการเขารวม
โครงการ โดยรอยละ 80  
ของผูเขารับการอบรมมี
พฤติกรรมดานคุณธรรม 

1 ต.ค. 66 
ถึง 

30 ก.ย. 67 

ใชงบ
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50,000 กปส. 1. รายงานผล
ความกาวหนารอบ  
6 เดือน 
2. รายงานสรปุผล  
ณ สิ้นปงบประมาณ 

ใชงบฝกอบรม ฝพน. 1. รายงานผล
ความกาวหนารอบ  
6 เดือน 
2. รายงานสรปุผล  
ณ สิ้นปงบประมาณ 



 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

ลําดับ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค 

11 โครงการสื่อสารและรบัฟง
ความคิดเห็นงานทรัพยากร
บุคคลประจาํป 2567 

1. เพื่อสื่อสารสรางความรู
ความเขาใจงานดาน
ทรัพยากรบุคคล เชน 
เงินเดือน สวัสดิการ 
โครงสรางอัตรากําลัง 
ความกาวหนาในสาย
อาชีพ การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  
2. เพื่อใหพนักงานมี
แรงจูงใจและขวัญกําลงัใจ
ในการปฏิบัติงาน 
เพื่อสรางความสัมพนัธที่ดี
ระหวางฝายบริหารกับ
พนักงาน 

ตัวชี้วัด 
พึงพอใจตามปจจัยที่
เก่ียวของ
 
คาเปาหมาย 
คะแนน

สในการดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ 2566 

ตัวชี้วัด/ 
เปาหมาย 

ขั้นตอน 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

งบประมาณ

ตัวชี้วัด : ระดับความ
พึงพอใจตามปจจัยที่
เก่ียวของ 
 
คาเปาหมาย : 4.30 
คะแนน 

1. สื่อสาร HR Highlight 
2. สรางชองทางในการรับฟง
ความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของพนักงาน
ผานระบบออนไลน 
 

1 ต.ค. 66 
ถึง 

30 ก.ย. 67 

ใชงบ
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ใชงบฝกอบรม ฝบท. 
ฝพน. 

1. รายงานผล
ความกาวหนารอบ  
6 เดือน 
2. รายงานสรปุผล  
ณ สิ้นปงบประมาณ 
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3.2 การกํากับติดตามและรายงานผลการดําเนินงานตามมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงานของการประปาสวนภูมิภาค 

 1. นําเสนอมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน
ของ กปภ. ตอผูวาการเพื่อใหความเห็นชอบและมอบหมายหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินการตามมาตรการ 

 2. หนวยงานที่รับผิดชอบตามมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงานของ กปภ. รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรการฯ รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 

 3. กองปองกันการทุจริตและสงเสริมจริยธรรม (กปส.) รวบรวมผลการดําเนินงานตาม
มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของ กปภ. จากหนวยงานที่
รับผิดชอบ นํามาสรุปและรายงานผลการดําเนินงานตามมาตรการฯ ตอผูวาการรอบ 6 เดือนและรอบ 12 
เดือนและนําเผยแพรบนเว็บไซต กปภ. 
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บทท่ี 4 
การวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินประเมินคุณธรรมและ 

ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
 
การดําเนินงานตามเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด พบขอจํากัดและปญหาอุปสรรคใน
การดําเนินการ ดังนี้ 

1. เครื่องมือการประเมิน 
 1.1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) กําหนดใหหนวยงานมีหนาที่ในการประชาสัมพันธเพื่อใหบุคลากรภายในไดมีโอกาสเขา
มามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของหนวยงานตน โดยหนวยงานตองเผยแพรชองทางการ
เขาตอบแบบวัด IIT ใหทุกคนไดรับทราบอยางเทาเทียมและตองระมัดระวังและปองกันมิใหมีการนํา Code 
ของหนวยงานไปเผยแพรแกบุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด ซึ่งแนวทางการเผยแพรชองทางการเขาตอบแบบวัด 
IIT ของ กปภ. นอกจากเผยแพร QR Code ชองทางการเขาตอบผานสื่อประชาสัมพันธทุกชองทางขององคกร
แลว ยังมีการสื่อสารใหบุคลากรรับรู รับทราบวัตถุประสงคละความหมายที่แทจริงของขอคําถาม และเขาใจขอ
คําถามในแตละขอคําถามอยางชัดเจน เนื่องจากขอคําถามในบางขอบางขอมีความกํากวมตองตีความใหถูกตอง 
หากเพียงอานในระยะเวลาอันสั้น โดยไมพิจารณาใหดีอาจทําใหเลือกคําตอบในขอที่   ไมตรงกับสิ่งที่ตั้งใจจะ
ตอบตามขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นได อาทิเชน ขอ i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใช
ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอยเพียงใด การยืมใชทรัพยสินของหนวยงานเปนเรื่องสําคัญ และเปนเรื่องที่
พนักงานที่เกี่ยวของตองรวมรับผิดชอบหากเกิดการชํารุดเสียหาย ดังนั้น การยืมใชทรัพยสินบางประเภทอาจ
ตองผานกระบวนการอนุญาตจากผูบังคับบัญชาใหความยินยอมในหลายระดับ เพื่อเปนการรักษาและยืนยัน
แหลงที่อยูของทรัพยสินนั้นวาอยูในความครอบครองของผูใด หากถามถึงความสะดวกในเรื่องนี้ จึงเปนขอคําถามที่
ตองอธิบายเพิ่มเติม ขอ i28 หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA.ไปปรับปรุงการทํางาน         
เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงานมากนอยเพียงใด เนื่องดวยภารกิจหลักของ กปภ. คือการสํารวจ จัดหา
แหลงน้ําดิบ ผลิต จัดสงและจําหนายน้ําประปาทั่วประเทศ ยกเวนกรุงเทพมหานคร นนทบุรี  และ
สมุทรปราการ ประกอบกับบุคลากรของ กปภ. ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาคมีจํานวนประมาณ 9,000 คน 
และพนักงานสวนใหญในสวนภูมิภาคจะตองปฏิบัติงานนอกสถานที่ การจะสื่อสารหรือทําความเขาใจทุกขอ
คําถามใหความรูแกพนักงานทุกคนรับรูรับทราบอยางท่ัวถึงจึงเปนเรื่องคอนขางยาก แม กปภ. จะนําเทคโนโลยี
เขามาชวยในการสื่อสารแลวก็ตาม  

 1.2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) เนื่องจากปงบประมาณ 2566 สํานักงาน ป.ป.ช. มีวิธีการรวบรวมแบบวัด EIT 2 สวน  

 สวนที่ 1 หนวยงานผูรับตรวจ (กปภ.) ตองดําเนินการจัดเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอกที่สําคัญของหนวยงาน ผานการเผยแพรประชาสัมพันธชองทางในการรวมแสดงสะทอนความคิดเห็น
ตอการดําเนินงานและการบริหารของหนวยงาน และจะตองกํากับติดตามใหเขามาตอบตามระยะเวลาที่
กําหนดใหไดมากท่ีสุด โดยจะตองไมนอยกวาจํานวนกลุมตัวอยางที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด  

 สวนที่ 2 สํานักงาน ป.ป.ช. จัดสงหนังสือขอความอนุเคราะหขอมูลของประชาชนหรือ
เจาหนาที่ของรัฐซึ่งเคยมาติดตอหรือรับบริการหรือเขารวมกิจกรรม/โครงการของ กปภ. (ชื่อ - สกุล และ
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หมายเลขโทรศัพท) โดยขอมูลดังลาวจะตองไดรับความยินยอมจากบุคคลขางตน ตามที่กําหนดไวใน
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 เนื่องจากประเทศประสบปญหาแกงคอลเซนเตอรระบาด 
การขอความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลจึงเปนเรื่องที่คอนขางยาก และตองใชระยะเวลามาก
พอสมควร เนื่องจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่ กปภ. คัดเลือกให สํานักงาน ป.ป.ช. นั้น จะคัดเลือกมาจาก
ผูมีสวนไดสวนเสียของ กปภ. ทั้ง 9 กลุม เชน ลูกคา คูคา คูความรวมมือ สื่อมวลชน ชุมชน เปนตน ที่กระจาย
อยูทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ โดยจะกําชับและประสานกับผูประสานงาน ITA กปภ.เขต 1-10 ใหดําเนินการ
ขอความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลใหถูกตองตามที่กฎหมายกําหนด 

 

2. บุคลากร 
  ปงบประมาณ 2566 กปภ. เขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ITA Pilot Project ซึ่งเปนการนํารองการประเมิน ITA ในรูปแบบใหม (หนวยงานภาครัฐที่
รวมนํารองจํานวน 29 หนวยงาน) โดยกําหนดชวงระยะเวลาการดําเนินการในชวงเดือนพฤศจิกายน 2566    
จะทําการประเมินการปฏิบัติงานและการบริหารงานของหนวยงานผานเครื่องมือการประเมิน 5 เครื่องมือ 
ประกอบดวย  
 1) แบบสํารวจการรับรูของบุคลากรภายในภาครัฐ  
 2) แบบสํารวจการรับรูของผูรับบริการภาครัฐ 
 3) แบบสํารวจการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
 4) แบบรายงานการเปดเผยขอมูล 
 5) แบบประเมินระบบปองกันการทุจริต  
โดยเครื่องมือการประเมินทั้ง 5 เครื่องมือ มีความแตกตางกับการประเมิน ITA ตามรอบปงบประมาณปกติ 
สงผลใหผูประสานงาน ITA ของ กปภ. (กองปองกันการทุจริตและสงเสริมจริยธรรม : กปส.) ตองศึกษาทํา
ความเขาใจ และสื่อสารใหผูบริหารรับรู และเขาใจเกณฑการประเมินทั้ง 5 เครื่องมือ ตลอดจนตองสื่อสาร    
ใหขอมูล คําปรึกษาแกหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบในการจัดทําขอมูลใหครบถวนตามองคประกอบตามที่
เกณฑการประเมิน ITA กําหนด และประสานงานกับที่ปรึกษาโครงการ (บริษัท ซูเปอรโพล จํากัด) ในการ
จัดสงขอมูลเขาสูระบบตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด   
 ในชวงเวลาเดียวกัน กปส. มีหนาที่ตองดําเนินการจัดทําสรุปวิเคราะหผลการประเมิน ITA 
ประจําปงบประมาณ 2565 และจัดทํามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ภายใน
หนวยงานของ กปภ. ประจําป 2566 ตามเกณฑการประเมินขอ o42 ในแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
ซึ่งกําหนดใหหนวยงานตองดําเนินการอยางตอเนื่องทุกป โดยนําผลการประเมิน ITA ของปที่ผานมานํามา
วิเคราะหเพื่อจัดทํา “มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน” พรอมแสดงการวิเคราะห
ผลการประเมินและรายละเอียด อาทิ ประเด็นที่เปนขอบกพรองและจะตองพัฒนาใหดีขึ้น แนวทางการนําผล
การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ รวมทั้งกําหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน โดยขอมูลหรือรายละเอียดจะตองมีความสอดคลองกับการวิเคราะห  
 พรอมนี้ในชวงไตรมาส 1 (ระหวางเดือนตุลาคม - เดือนธันวาคม 2567) กปส. รับผิดชอบการ
ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ และแผนปฏิบัติการสงเสริมคุณธรรมของ กปภ. 
ที่กําหนดแผนงาน/โครงการตางๆ ซึ่งตองแลวเสร็จภายในชวงไตรมาส 1 จํานวนหลายกิจกรรม รวมถึงไดรับ
มอบหมายใหรวมจัดทําขอมูลประกอบการตอบประเมินผลการดําเนินงาน Core Bussiness Enablers ของ
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รัฐวิสาหกิจตามภารกิจที่เกี่ยวของ ซึ่ง กปภ. เองไดใหความสําคัญกับการพัฒนากระบวนการทํางานภายใต
กรอบของ Enablers ทั้ง 8 ดานอยางตอเนื่อง 
 ทั้งนี้ ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนสงผลใหภาระงานภายใตความรับผิดชอบของ กปส. ไมสอดคลอง
กับอัตรากําลังของพนักงาน (จํานวน 7 คน) นํามาสูการที่พนักงานแตละคนจะไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ
งานเปนจํานวนมาก อีกทั้งยังมีระยะเวลาที่จะตองดําเนินงานในแตละงานใหแลวเสร็จใกลเคียงกันนํามาซึ่งการ
ที่โครงการหรือกิจกรรมบางประเภท ไมสามารถแลวเสร็จไดตามกําหนดเวลา  
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