


 

หมายเหตุ  : รายงานความกา้วหนา้   1   อยู่ระหว่างด าเนินการ      2   ด าเนินการแล้วเสร็จ      3   ด าเนินการแล้วและต้องด าเนินการต่อเนื่องจนถึงสิ้นปีงบประมาณ 

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการเพื่อขบัเคลื่อนการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของการประปาส่วนภูมภิาค ประจ าปีงบประมาณ 2568 (รอบ 12 เดือน) 

(มาตรการฯ ดังกล่าว ก าหนดขึ้นจากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของการประปาส่วนภูมิภาค ประจ าปีงบประมาณ 2567) 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน ณ วันที่ 30 กันยายน 2568 

 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
ตัวช้ีวัด/ 

ค่าเป้าหมาย 
ขั้นตอนการปฏิบัติ 

รายงานความก้าวหน้า ผลการด าเนินงาน (รอบ 12 เดือน) 
(ต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2567 - 30 กันยายน 2568) งบประมาณ หลักฐานอ้างอิง 

1 2 3 
หน่วยงานรับผิดชอบ ... การประปาส่วนภูมิภาค เขต 1-10 , การประปาส่วนภูมิภาคสาขา , ส านักดิจิทัลและสารสนเทศ และส านักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์ ... 
1. โครงการ “PWA 
Always-on” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 เพื่อให้ลูกค้า
ติดต่อท าธุรกรรม
ของ กปภ. ผ่าน
ช่องทาง PWA 
Always-on แทน
การเดินทาง มาที่ 
กปภ.สาขา 
2. เพื่อให้ลูกค้า
ประหยัดเวลาและ
ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไปติดต่อที่ 
กปภ.สาขา 
3. เพื่อให้ลูกค้า
ได้รับทราบข้อมูล
ข่าวสารจาก กปภ. 
ได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว และ
ถูกต้อง 

ตัวชี้วัด : ระดับ
ความพึงพอใจ
ของลูกค้าด้าน
การช าระ
ค่าบริการและ
กระบวนการ
ให้บริการไม่ต่ า
กว่า 4.40 
คะแนน 
 

1. ประชาสัมพันธ์
ช่องทาง PWA 
 Always-on ผ่านสื่อ
ของ กปภ. อย่าง
ต่อเนื่อง 
2. สร้างความ
ตระหนักรู้และสร้าง
ความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าผ่านช่องทาง 
PWA Line Office 
@PWAThailand 
3. แจกคู่มือ/ใบปลิว 
4. ตั้งจุดบริการแนะน า
การใช้ช่องทาง  
PWA Always-on 
5. กระตุ้นและจูงใจ
ให้ลูกค้าใช้บริการ
ผ่านช่องทาง PWA 
Always-on 

    ไตรมาส 1-4/2568 ด าเนนิการ ดังนี้  
- กปภ.สาขาด าเนินการสื่อสารประชาสัมพนัธ์
ช่องทาง PWA Always-on ผ่านช่องทางการ
สื่อสารของ กปภ. เช่น Facebook กปภ.สาขา/
กปภ.เขต/กปภ.ส านักงานใหญ่ website 
(www.pwa.co.th), line official กปภ. 
- พนักงาน กปภ.สาขา ลงพืน้ที่เพื่อแนะน าการใช้
ช่องทาง PWA Always-on เพื่อกระตุ้นและจูงใจให้
ลูกค้า/ผู้รับบริการใช้บริการของ กปภ. ผ่านช่องทาง
ออนไลน์  
- ลูกค้ามีพฤติกรรมการช าระค่าน้ าผา่นช่องทาง 
PWA Always-on ร้อยละ 79.00  
(ณ กันยายน 2568) 
- ระดับความพงึพอใจของลูกค้าด้านการช าระ
ค่าบริการและกระบวนการให้บริการปี 2568 
เท่ากับ 4.402 คะแนน  
                   (บรรลุเป้าหมาย) 

ไม่ใช้งบประมาณ - รายงาน
สารสนเทศเสียง
ของลูกค้า กปภ. 
ประจ าปี 2568 
https://www.pwa.
co.th/contents/fil
es/about/policy-
strategy/Voice-of-
Customer-Report-
2568.pdf 
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หมายเหตุ  : รายงานความกา้วหนา้   1   = อยู่ระหว่างด าเนินการ       2   =  ด าเนินการแล้วเสร็จ       3  =  ด าเนินการแล้วและต้องด าเนินการต่อเนื่องจนถึงสิ้นปีงบประมาณ 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
ตัวช้ีวัด/ 

ค่าเป้าหมาย 
ขั้นตอนการปฏิบัติ 

รายงานความก้าวหน้า ผลการด าเนินงาน (รอบ 12 เดือน) 
(ต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2567 - 30 กันยายน 2568) งบประมาณ หลักฐานอ้างอิง 

1 2 3 
หน่วยงานรับผิดชอบ ... ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กรและพัฒนาธุรกิจ ฝ่ายวิเคราะห์การเงินและงบประมาณ ฝ่ายอ านวยการ กองบริหารทั่วไป กปภ.ข. 1-10 และฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองค์กร ... 
2. โครงการให้และ
เปิดเผยข้อมูล 
อย่างเป็นระบบให้
สาธารณชนรบัทราบ
อย่างชัดเจน      
ผ่านเวบ็ไซต์ กปภ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เพื่อเผยแพร่ผล
การด าเนินงานของ 
กปภ. ให้
สาธารณชนรบัรู้
รับทราบ ผ่าน
เว็บไซต์ กปภ. ดังนี ้
1. แผนปฏิบัติการ
ของ กปภ. 
2. แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 
3. แผนการจัดซื้อ
จัดจ้าง 
4. แผนการบริหาร
และพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

ตัวชี้วัด : มีการ
เปิดเผยข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบนั
อยู่เสมอ 
 

- หน่วยงานที่
เก่ียวข้องด าเนินการ
เปิดเผยแผนปฏิบัติ
การฯ และผลการ
ด าเนนิงานทุกไตรมาส 
พร้อมทั้งวิเคราะห์
ปัญหาอุปสรรคที่
เกิดขึ้นเพื่อน าข้อมูล
ไปใช้ในการปรับปรุง
แผนการปฏบิัติการ
ในปีถัดไป โดย
เผยแพร่ข้อมูลผ่าน
เว็บไซต์ กปภ. 
ภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ไตรมาส 1-4/2568 ด าเนนิการ ดังนี ้
1. แผนปฏิบัติการ ของ กปภ.  
- เผยแพรแผนปฏิบตัิการของ กปภ. ปงบประมาณ 
2568 แสดงบนเว็บไซต กปภ. เรียบร้อยแล้ว  
- เผยแพรรายงานสรุปผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏบิัติการของ กปภ. ปงบประมาณ 2567 
บนเว็บไซต กปภ. เรียบร้อยแล้ว  
- เผยแพร่รายงานผลการด าเนินงานตามแผน  
ปฏิบัติการของ กปภ. ประจ าปีงบประมาณ 2568 
ไตรมาส 1-3 บนเว็บไซต์ของ กปภ. เรียบร้อยแล้ว 
- กปภ.จะด าเนนิการเผยแพร่รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏบิัติการของ กปภ. ประจ าปี
งบประมาณ 2568 รายไตรมาส 4 ภายในวนัที่ 
15 พฤศจิกายน 2568  (ภายใน 45 วันหลัง
สิ้นสุดไตรมาส ตามแผนปฏบิัติการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบของ กปภ. ปงีบประมาณ 2568) 

 

2. การจัดซื้อจัดจ้าง  
- เผยแพรแ่ผนปฏิบตัิการจัดซื้อจัดจาง ปงบประมาณ 
2568 บนเว็บไซต กปภ. เรียบร้อยแล้ว 
- เผยแพร่รายงานสรุปผลการด าเนินงานตาม
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ปงบประมาณ 2567      
บนเว็บไซต์ กปภ. เรียบร้อยแล้ว 
- กจห. และ กบร.ข.1-10 เผยแพร่รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนการจัดซื้อจดัจ้างของ กปภ. 

ไม่ใช้งบประมาณ - แผนปฏบิัติการ
ของ กปภ. 
https://www.pwa.
co.th/plan/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ระบบการจัดซื้อ 
จัดจ้าง
https://eprocure
ment.pwa.co.th/- 
 
 
 
 
 

https://www.pwa.co.th/plan/
https://www.pwa.co.th/plan/
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3/12 

หมายเหตุ  : รายงานความกา้วหนา้   1   = อยู่ระหว่างด าเนินการ       2   =  ด าเนินการแล้วเสร็จ       3  =  ด าเนินการแล้วและต้องด าเนินการต่อเนื่องจนถึงสิ้นปีงบประมาณ 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
ตัวช้ีวัด/ 

ค่าเป้าหมาย 
ขั้นตอนการปฏิบัติ 

รายงานความก้าวหน้า ผลการด าเนินงาน (รอบ 12 เดือน) 
(ต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2567 - 30 กันยายน 2568) งบประมาณ หลักฐานอ้างอิง 

1 2 3 
2. โครงการให้และ
เปิดเผยข้อมูล 
อย่างเป็นระบบให้
สาธารณชนรบัทราบ
อย่างชัดเจนผ่าน
เว็บไซต์ กปภ. (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประจ าปีงบประมาณ 2568 (ไตรมาส 1-3/2568)          
บนเว็บไซต์ กปภ. เรียบร้อยแล้ว 

- กจห. และ กบร.ข.1-10 จะด าเนินการจัดท าและ
เผยแพร่รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการ
จัดซื้อจัดจา้งของ กปภ. ประจ าปงีบประมาณ 2568 
(ไตรมาส 4/2568) ภายในวันที่ 15 พฤศจิกายน 2568  
(ภายใน 45 วันหลงัสิ้นสุดไตรมาส ตามแผนปฏิบัติ
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของ กปภ. 
ปีงบประมาณ 2568) 
3. การใช้จ่ายงบประมาณ  
- เผยแพรแ่ผนการใช้จ่ายงบประมาณ ปงีบประมาณ 
2568 บนเว็บไซต์ กปภ. เรียบร้อยแล้ว 
- เผยแพรร่ายงานสรุปผลการใชจ้่ายงบประมาณ 
ประจ าปีงบประมาณ 2567 บนเว็บไซต์ กปภ. 
เรียบร้อยแล้ว 
- เผยแพรร่ายงานผลการใชจ้่ายงบประมาณ 
ปีงบประมาณ 2568 (ไตรมาส 1-4/2568) 
บนเว็บไซต์ กปภ.เรียบร้อยแล้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ระบบการ
เปิดเผยข้อมูลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 
https://www.pwa.
co.th/support-
units/budget 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.pwa.co.th/support-units/budget
https://www.pwa.co.th/support-units/budget
https://www.pwa.co.th/support-units/budget
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หมายเหตุ  : รายงานความกา้วหนา้   1   = อยู่ระหว่างด าเนินการ       2   =  ด าเนินการแล้วเสร็จ       3  =  ด าเนินการแล้วและต้องด าเนินการต่อเนื่องจนถึงสิ้นปีงบประมาณ 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
ตัวช้ีวัด/ 

ค่าเป้าหมาย 
ขั้นตอนการปฏิบัติ 

รายงานความก้าวหน้า ผลการด าเนินงาน (รอบ 12 เดือน) 
(ต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2567 - 30 กันยายน 2568) งบประมาณ หลักฐานอ้างอิง 

1 2 3 
2. โครงการให้และ
เปิดเผยข้อมูล 
อย่างเป็นระบบให้
สาธารณชนรบัทราบ
อย่างชัดเจนผ่าน
เว็บไซต์ กปภ. (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. การบริหารทรัพยากรบุคคล  
- เผยแพรแ่ผนการบริหารและพฒันาทรัพยากร
บุคคลของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 บนเว็บไซต
กปภ. เรียบรอยแลว 
- เผยแพรร่ายงานสรุปผลการด าเนินงานแผน 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กปภ. 
ปีงบประมาณ 2567 บนเว็บไซต กปภ. เรียบรอยแลว 
- เผยแพรร่ายงานผลตามแผนการบริหารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 
(ไตรมาส 1-4/2568) บนเว็บไซต์ของ กปภ.  
เรียบร้อยแล้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ระบบการ
เปิดเผยข้อมูลการ
บริหารทรัพยากร
บุคคล 
https://www.pwa.
co.th/support-
units/hr 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.pwa.co.th/support-units/hr
https://www.pwa.co.th/support-units/hr
https://www.pwa.co.th/support-units/hr
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หมายเหตุ  : รายงานความกา้วหนา้   1   = อยู่ระหว่างด าเนินการ       2   =  ด าเนินการแล้วเสร็จ       3  =  ด าเนินการแล้วและต้องด าเนินการต่อเนื่องจนถึงสิ้นปีงบประมาณ 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
ตัวช้ีวัด/ 

ค่าเป้าหมาย 
ขั้นตอนการปฏิบัติ 

รายงานความก้าวหน้า ผลการด าเนินงาน (รอบ 12 เดือน) 
(ต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2567 - 30 กันยายน 2568) งบประมาณ หลักฐานอ้างอิง 

1 2 3 
หน่วยงานรับผิดชอบ ... ส านักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์ ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคลและนวัตกรรม และการประปาส่วนภูมิภาคสาขา  ... 
3. พัฒนาทักษะ 
ด้านการบริการลูกค้า
แก่บุคลากรและ 
ผู้ส่งมอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เพื่อสร้างตัวแทน
ผู้เชี่ยวชาญด้าน
บริการและมี
จิตส านึกในการ
ให้บริการลูกค้าใน
ทุกจุดสัมผัสการ
ให้บริการ (Touch 
points) ประจ า 
กปภ.สาขา 
2. เพื่อ PWA 
Brand 
Ambasssador 
สื่อสารถ่ายทอด
การประพฤติ
ปฏิบัติตาม
พฤติกรรมที่
ก าหนดในค่านิยม 
“เพื่อปวงชน” 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด : ระดับ
ความพึงพอใจ
ของลูกค้าด้าน
การให้บริการ
ของพนักงานใน
ภาพรวม ไม่ต่ า
กว่า 4.40 
คะแนน 
 
 

1. อบรมเชิง
ปฏิบัติการดา้น 
การบริการลูกค้า
ให้แก่ PWA 
Ambassador     
รายใหม่และ 
ผู้ส่งมอบ 
2. สื่อสารด้าน 
การให้บริการกับ 
PWA Ambassador 
เพื่อเสริมสร้าง
ความรู้ ทักษะด้าน
การบริการลูกค้า
อย่างต่อเนื่อง 
3. จัดท าคู่มือการ
ด าเนินงานส าหรับ 
PWA Ambassador 
และแนวทาง
มาตรฐานการให้ 
บริการของ กปภ. 
ให้แก่ผู้ส่งมอบ 
 
 
 
 

    ไตรมาส 1-4/2568 ด าเนนิการ ดังนี ้
1. กพท. จัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัตกิารหลักสูตร  
“หา Insight พิชิตใจลูกค้า” รุ่นที่ 1/68 ให้แก่ 
PWA Ambassador ของ กปภ.สาขาในสังกัด 
กปภ.ข.1-3 ๑๙-๒๐ มีนาคม ๒๕๖๘  
2. กฝภ.2 จัดฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการหลักสูตร 
“หา Insight พิชิตใจลูกค้า” รุ่นที่ ๑/68 ให้แก่ 
PWA Ambassador ของ กปภ.สาขาในสังกัด 
กปภ.ข.6-8 ในวันที่ ๒๗-๒๘ มีนาคม ๒๕๖๘  
3. กฝภ.๓ จัดฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการหลักสูตร 
“หา Insight พิชิตใจลูกค้า” รุ่นที่ ๑/68 ให้แก่ 
PWA Ambassador ของ กปภ.สาขาในสังกัด 
กปภ.ข.๔ และ ๕ ในวันที่ ๙-๑๐ เมษายน ๒๕๖๘  
4. กฝภ.๑ จัดฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการหลักสูตร 
“หา Insight พิชิตใจลูกค้า” รุ่นที่ ๑/68 ให้แก่ 
PWA Ambassador ของ กปภ.สาขาในสังกัด 
กปภ.ข.๙ และ ๑๐ ในวันที่ ๒๓-๒๔ เมษายน ๒๕๖๘  
5. กสอ. สื่อสารถ่ายทอดความรู้และเทคนิคการ
บริการลูกค้าส าหรับ PWA Ambassador กปภ. 
234 สาขาผา่นกลุ่ม LINE Openchat “PWA 
Ambassador” และช่องทางสือ่สารภายใน กปภ. 
6. กสอ. จัดท า Quote PWA Ambassador 
สื่อสารผ่านช่องทาง Facebook กองสื่อสาร
องค์กร และ PWA LINE OA@PWAThailand 
(พนักงาน) เผยแพร่ทุกวนัอังคาร วันพฤหัสบดี 

225,500 - ภาพกิจกรรม  
PWA Ambassador 
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หมายเหตุ  : รายงานความกา้วหนา้   1   = อยู่ระหว่างด าเนินการ       2   =  ด าเนินการแล้วเสร็จ       3  =  ด าเนินการแล้วและต้องด าเนินการต่อเนื่องจนถึงสิ้นปีงบประมาณ 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
ตัวช้ีวัด/ 

ค่าเป้าหมาย 
ขั้นตอนการปฏิบัติ 

รายงานความก้าวหน้า ผลการด าเนินงาน (รอบ 12 เดือน) 
(ต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2567 - 30 กันยายน 2568) งบประมาณ หลักฐานอ้างอิง 

1 2 3 
3. พัฒนาทักษะ 
ด้านการบริการลูกค้า
แก่บุคลากรและ 
ผู้ส่งมอบ (ต่อ) 
 
 

 และวันเสาร์ 
7. กสอ. จ้างจัดท าเสื้อปฏิบตัิงาน PWA 
Ambassador ให้แก่ผู้ได้รับแต่งตั้งรายใหม่ 
ประจ าปี 2568 ด าเนินการแลว้เสร็จและจัดส่ง
ให้แก่ กปภ.ข.1-10 เรียบร้อยแล้วตั้งแต่เดือน
เมษายน 2568  
8. การปรับปรุงฐานข้อมูลรายชือ่และข้อมูล PWA 
Ambassador ของ กปภ.สาขา ให้เป็นปัจจุบนั 
9. จัดท าสรุปแบบประเมินคุณสมบัติ PWA 
Ambassador ของ กปภ.สาขา ในการปฏิบัติตาม
แนวทางการด าเนนิโครงการประจ าปี 2568      

ระดับความพงึพอใจของลูกค้าทีม่ีต่อการให้บริการ
ของพนักงาน เทา่กับ 4.465 คะแนน 
 

(บรรลุเป้าหมาย) 
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หมายเหตุ  : รายงานความกา้วหนา้   1   = อยู่ระหว่างด าเนินการ       2   =  ด าเนินการแล้วเสร็จ       3  =  ด าเนินการแล้วและต้องด าเนินการต่อเนื่องจนถึงสิ้นปีงบประมาณ 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
ตัวช้ีวัด/ 

ค่าเป้าหมาย 
ขั้นตอนการปฏิบัติ 

รายงานความก้าวหน้า ผลการด าเนินงาน (รอบ 12 เดือน) 
(ต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2567 - 30 กันยายน 2568) งบประมาณ หลักฐานอ้างอิง 

1 2 3 
หน่วยงานรับผิดชอบ ... กองป้องกันการทุจริตและส่งเสริมจริยธรรม ... 
4. สื่อประชาสัมพันธ์
ให้ความรู้เกี่ยวกับ
การป้องกันการ
ทุจริตและส่งเสริม
จริยธรรม 

1. เพื่อกระตุ้นให้
บุคลากร กปภ. 
เกิดความตระหนัก
รู้และเกิดจิตส านึก
ด้านการปูองกัน
การทุจริต 
2. เพื่อให้บุคลากร
ของ กปภ. เกิด
ความตระหนักรู้
และเกรงกลัวต่อ
บทลงโทษถ้าหาก
คิดจะกระท าการ
ทุจริต 
3. เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ 
ช่องทางการ
ร้องเรียนพฤติกรรม
ของบุคลากร กปภ. 
ที่ส่อไปในทาง
ทุจริต หรือฝุาฝืน
ข้อก าหนดตาม
ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณของ 
กปภ. ผ่าน ศปท.กปภ. 

ตัวชี้วัด : 
จ านวนคร้ังที่
ด าเนินการ
จัดท าสื่อ
เผยแพร่ผ่าน
ช่องทางของ 
กปภ. 
(12 คร้ัง) 

1. ก าหนดหัวข้อที่
ต้องการจะสื่อสาร
และรวบรวมหา
ข้อมูลเพื่อจัดท าสื่อ
ประชาสัมพนัธ ์
2. จัดท าสื่อ
ประชาสัมพนัธ ์
3. เผยแพร่สื่อ
ประชาสัมพนัธ์ผา่น
ช่องทางตา่งๆของ 
กปภ. 
4. ประเมินผลการ
รับรู้รับรู้รับทราบสื่อ
ประชาสัมพนัธ ์

    ไตรมาส 1-4/2568 ด าเนนิการ ดังนี ้
กปภ. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับ
การป้องกันการทุจริตและส่งเสรมิจริยธรรม  
ผ่านจลุสารสีสนัข่าว จ านวน 12 คร้ัง ดังนี ้
1) เร่ือง “มาตรการให้ความคุ้มครอง ผู้ร้อง  
ผู้ให้เบาะแสหรือผู้ให้ข้อมูล” 
2) เรื่อง “วนัต่อตา้นคอร์รัปชันสากล (ประเทศไทย) 
วันที่ 9 ธันวาคม 2567” 
3) เร่ือง”บทบาทของพนักงาน กปภ.  
ในการต่อต้านการทุจริต” 
4) เร่ือง “เรื่อง นี่นะเหรอ สินบน” 
5)  เรื่อง “เรื่อง ระบบรับเรื่องร้องเรียน ศปท.กปภ. 
แบบปกปิดตัวตน” 
6) เร่ือง “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)” 
7) เร่ือง การรับของขวัญของก านัลในช่วงเทศกาล 
วันสงการนต์ (ปีใหม่ไทย) ผดิกฎหมาย ? 
8) เร่ือง 5 ผลกระทบ ที่พนักงาน กปภ. 
จะได้รับหากกระท าหรือมีพฤติการณ์ส่อทุจริต 
9) เร่ือง การทุจริตคอร์รัปชันส่งผลกระทบอยา่งไร 
10) เรื่อง การทุจริตคอร์รัปชันส่งผลกระทบอย่างไร 
11) เรื่อง นโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน 
(Anti-Corruption Policy) 
12) เรื่อง ข้อควรรู้ ... เตรียมตัวก่อนเกษียณ 

ไม่ใช้งบประมาณ - สื่อประชาสัมพนัธ์
เกี่ยวกับการปูองกัน
การทุจริตและ
ส่งเสริมจริยธรรม 
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หมายเหตุ  : รายงานความกา้วหนา้   1   = อยู่ระหว่างด าเนินการ       2   =  ด าเนินการแล้วเสร็จ       3  =  ด าเนินการแล้วและต้องด าเนินการต่อเนื่องจนถึงสิ้นปีงบประมาณ 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
ตัวช้ีวัด/ 

ค่าเป้าหมาย 
ขั้นตอนการปฏิบัติ 

รายงานความก้าวหน้า ผลการด าเนินงาน (รอบ 12 เดือน) 
(ต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2567 - 30 กันยายน 2568) งบประมาณ หลักฐานอ้างอิง 

1 2 3 
หน่วยงานรับผิดชอบ ... ฝ่ายกฎหมาย ... 
5. ประชุมซักซ้อม
กระบวนการรับและ
จ่ายเงินหนา้
เคาน์เตอร์และ
กระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

1. เพื่อเสริมสร้าง
พฤติกรรมการท างาน
ที่ถูกต้องตามที่ กปภ.
ก าหนด  
2. เพื่อเสริมสร้าง
ให้บุคลากรของ 
กปภ. มีจิตส านึก 
ค่านิยม และ
วัฒนธรรม 
เร่ืองความ 
ซื่อสัตย์สุจตริต 
มุ่งมั่นท างานอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด : 
จ านวนคร้ังที่
ด าเนินการให้
ความรู้ (5 คร้ัง) 

1. เลือกหัวข้อที่จะ
ด าเนินการประชุม
ซักซ้อม  
2. นัดประชุมกบั
หน่วยงานในส่วน
ภูมิภาค 
3. บรรยายให้
ความรู้ 

    ไตรมาส 1-4/2568 ด าเนนิการ ดังนี ้
กปภ. มีการจัดประชุมซักซ้อมกระบวนการรับและ
จ่ายเงินหนา้เคาน์เตอร์และกระบวนการจัดซื้อ   
จัดจ้างให้แก่พนักงาน กปภ. จ านวน 10 คร้ัง ดังนี ้
1. วันที่ 18 ตุลาคม 2567 ณ ส านักงานการ
ประปาส่วนภูมิภาคเขต 7 จ.อุดรธาน ี
2. วันที่ 26 พฤศจิกายน 2567 ณ ส านักงานการ
ประปาส่วนภูมิภาคเขต 3 จ.ราชบุร ี
3. วันที่ 23 ธันวาคม 2567 ณ ส านักงานการ
ประปาส่วนภูมิภาคเขต 1 จ.ชลบุรี 
4. วันที่ 24 มกราคม 2568 ณ ส านักงานการ
ประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 จ.สระบุร ี
5. วันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2568 ณ ส านักงานการ
ประปาส่วนภูมิภาคเขต 10 จ.นครสวรรค์ 
6. วันที่ 27 มีนาคม 2568 ณ ส านักงานการ
ประปาส่วนภูมิภาคเขต 9 จ.เชียงใหม่ 
7. วันที่ 22 เมษายน 2568 ณ ส านักงานการ
ประปาส่วนภูมิภาคเขต 8 จ.อุบลราชธานี 
8. วันที่ 24 เมษายน 2568 ณ ส านักงานการ
ประปาส่วนภูมิภาคเขต 6 จ.ขอนแก่น 
9. วันที่ 20 พฤษภาคม 2568 ณ ส านักงานการ
ประปาส่วนภูมิภาคเขต 5 จ.สงขลา 
10. วันที่ 22 พฤษภาคม 2568 ณ ส านักงานการ
ประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 จ.สุราษฎ์ธาน ี

(บรรลุเป้าหมาย) 

งบประมาณ 
ของ ฝกม. 

(50,000 บาท) 

ตัวอย่าง 
ภาพกิจกรรม 
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หมายเหตุ  : รายงานความกา้วหนา้   1   = อยู่ระหว่างด าเนินการ       2   =  ด าเนินการแล้วเสร็จ       3  =  ด าเนินการแล้วและต้องด าเนินการต่อเนื่องจนถึงสิ้นปีงบประมาณ 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
ตัวช้ีวัด/ 

ค่าเป้าหมาย 
ขั้นตอนการปฏิบัติ 

รายงานความก้าวหน้า ผลการด าเนินงาน (รอบ 12 เดือน) 
(ต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2567 - 30 กันยายน 2568) งบประมาณ หลักฐานอ้างอิง 

1 2 3 
หน่วยงานรับผิดชอบ ... กองปอ้งกันการทุจริตและส่งเสริมจรยิธรรม ... 
6. จัดท าและ
เผยแพร่
ประชาสัมพนัธ ์
ชุดความรู้ประมวล
จริยธรรมผ่านสื่อ 
Social Media ของ 
กปภ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เพื่อปลูกฝัง
ค่านิยมในการเปน็
เจ้าหน้าที่รัฐที่ดี
ตามแนวทาง
ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณ
ของ กปภ. ทั้งใน
ระดบัคณะกรรมการ 
ผู้บริหารและ
พนักงานอย่าง
สม่ าเสมอทั้งป ี
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด : 
จ านวนคร้ังที่
ด าเนินการ
จัดท าและ
เผยแพร่  
(12 คร้ัง) 

1. ก าหนดหัวข้อที่
ต้องการจะสื่อสาร
และรวบรวมหา
ข้อมูลเพื่อจ าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 
2. จัดท าสื่อ
ประชาสัมพนัธ ์
3. เผยแพร่สื่อฯ 
ผ่านช่องทางต่างๆ
ของ กปภ. 
4. ประเมินผลการ
รับรู้รับทราบสื่อ
ประชาสัมพนัธ์ผา่น
การท าแบบประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ไตรมาส 1-4/2568 ด าเนนิการ ดังนี ้
กปภ. จัดท าและเผยแพร่ประชาสัมพันธช์ุดความรู้
ประมวลจริยธรรม ผา่นสื่อ Social Media ของ 
กปภ. ปงีบประมาณ 2568 จ านวน 12 คร้ัง ดังนี ้
1. เร่ือง ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
ของ กปภ. (ฉบบัทบทวน พ.ศ. 2567) 
2. เร่ือง No Gift Policy ร่วมสร้างค่านิยมสุจริตใน 
การปฏิบัติหนา้ที่ "'งดรับ งดให้ ของขวัญ ของก านัล 
ทุกชนิด 
3. เร่ือง แนวทางการประพฤตปิฏิบัติตนทาง
จริยธรรม ส าหรับผู้บริหาร "เพือ่ส่งเสริมและรักษา
สภาพแวดล้อมในการท างานให้ปราศจากการล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศ " 
4. เร่ือง แนวทางการประพฤตปิฏิบัติตนทาง
จริยธรรม ส าหรับผู้ปฏบิัติงาน "เพื่อส่งเสริม 
และรักษาสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ให้ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ " 
5. เร่ือง แนวทางการประพฤตปิฏิบัติตนทาง
จริยธรรมเพื่อส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศ 
ตอน ภาษากายที่แสดงถึงการเปดิกว้างและยอมรบั " 
6. เร่ือง แนวทางการประพฤตปิฏิบัติตนทาง
จริยธรรมเพื่อส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศ  
ตอน "สนบัสนนุการใช้ภาษาที่เป็นกลางทางเพศ
และเหมาะสม" 
 

ไม่ใช้งบประมาณ - ชุดความรู้
ประมวลจริยธรรม
ผ่านสื่อ Social 
Media ของ กปภ. 
ปีงบประมาณ 
2568 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
ตัวช้ีวัด/ 

ค่าเป้าหมาย 
ขั้นตอนการปฏิบัติ 

รายงานความก้าวหน้า ผลการด าเนินงาน (รอบ 12 เดือน) 
(ต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2567 - 30 กันยายน 2568) งบประมาณ หลักฐานอ้างอิง 

1 2 3 
6. จัดท าและ
เผยแพร่
ประชาสัมพนัธ ์
ชุดความรู้ประมวล
จริยธรรมผ่านสื่อ 
Social Media ของ 
กปภ. (ต่อ) 
 

7. เร่ือง แนวทางการประพฤตปิฏิบัติตนทาง
จริยธรรม ส าหรับผู้บริหาร และผู้ปฏิบัตงิาน  
ตอน "เวลางานมีค่า ท าหนา้ที่ดว้ยใจ สะท้อน 
ความรับผิดชอบของผู้ปฏบิัติงาน" 
8. เร่ือง แนวทางการประพฤตปิฏิบัติตนทาง
จริยธรรม ส าหรับผู้บริหาร และผู้ปฏิบัตงิาน  
ตอน "การแต่งกาย คือภาษาที่เงียบแต่ทรงพลัง"  
9. เร่ือง แนวทางการประพฤตปิฏิบัติตนทาง
จริยธรรม ส าหรับผู้บริหาร และผู้ปฏิบัตงิาน  
ตอน "ท าไมต้องเคารพผู้บังคบับญัชา" 
10. เร่ือง แนวทางการประพฤติปฏิบัติตนทาง
จริยธรรม ส าหรับผู้บริหาร และผู้ปฏิบัตงิาน  
ตอน "หนึ่งแรงร่วมกิจกรรม คือพลังขับเคลื่อน กปภ." 
11. เร่ือง  แนวทางการประพฤติปฏิบัติตนทาง
จริยธรรม ส าหรับผู้บริหาร และผู้ปฏิบัตงิาน  
ตอน "การวางตัวและแบง่งานลูกนอ้งอย่างเป็นธรรม" 
12. เร่ือง แนวทางการประพฤติปฏิบัติตนทาง
จริยธรรม ส าหรับผู้บริหาร และผู้ปฏิบัตงิาน  
ตอน "ความดี คือสิ่งที่ติดตัว ผูบ้ริหารที่แท้จริง
สามารถเป็นแบบอยา่งที่ดีในการปฏิบัติหน้าที่ได้  
ไม่ว่าจะอยู่ในสถานะใด" 
 
 

(บรรลุเป้าหมาย) 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
ตัวช้ีวัด/ 

ค่าเป้าหมาย 
ขั้นตอนการปฏิบัติ 

รายงานความก้าวหน้า ผลการด าเนินงาน (รอบ 12 เดือน) 
(ต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2567 - 30 กันยายน 2568) งบประมาณ หลักฐานอ้างอิง 

1 2 3 
หน่วยงานรับผิดชอบ ... กองพฒันาทรัพยากรบุคคล และกองป้องกันการทุจริตและสง่เสริมจริยธรรม ... 
7. หลักสูตรโครงการ
ต้านทุจริตศึกษา  
(Anti-Corruption 
Education) 

1. เพื่อให้ “ทีมงาน
กล้าดี” ที่ได้รบั
คัดเลือกจาก
โครงการขับเคลื่อน 
กปภ. สู่องค์กร
คุณธรรมอย่าง
ยั่งยืนประจ าปี 
2567 มีความรู้
ความเข้าใจ
เก่ียวกับการ
ปูองกันการทุจริตที่
อาจเกิดข้ึนใน
องค์กรผ่านหัวข้อ 
“STRONG : จิต
พอเพียงต้านทุจริต”  
2. เพื่อให้ทีมงาน
กล้าดี ร่วมเป็น
เครือข่ายต่อต้าน
การทุจริต 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด : 
ระดับการรับรู้
ความเข้าใจของ
ผู้ที่เข้ารับการ
อบรม ระดับ 4 
(3.41-4.20) 
 
 
 

1. ก าหนด
กลุ่มเปูาหมาย 
2. จัดอบรมให้
ความรู้หัวข้อ 
STRONG : จิต
พอเพียงต้านทุจริต 
3. ประเมินผลการ
อบรม 
 

    ไตรมาส 1-4/2568 ด าเนนิการ ดังนี ้
กปภ. จัดอบรมหลักสูตร "ต้านทจุริตศึกษา  
(Anti-Corruption Education) เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 
2568 ณ ห้องประชุมชั้น 2 อาคารประปาวิวัฒน์ 
กปภ. ส านักงานใหญ่ ในหัวข้อ "STRONG : จิตพอเพียง
ต้านทุจริต" โดยมวีัตถุประสงคเ์พื่อให้ “ทีมงานกลา้ด”ี 
ที่ได้รับคัดเลือกจากหน่วยงานระดับส านัก/ฝุาย 
ในสงักัดสว่นกลางและส่วนภูมิภาค จ านวน 197 คน 
(Onsite 122 คน Online 75 คน)  
จากโครงการขับเคลื่อน กปภ. สูอ่งค์กรคุณธรรม
อย่างยั่งยืนประจ าปี 2567 มีความรู้ความเข้าใจ 
ตระหนักและให้ความส าคัญกบัการแยกแยะ
ผลประโยชน์ส่วนตนและสว่นรวมที่จะเกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติหนา้ที่ สามารถปฏบิัติตนได้อย่างถูกต้องและ 
สามารถน าความรู้ความเข้าใจและทักษะที่ไดไ้ป
ประยุกต์ใช้ในการท างานและขยายผลการปูองกัน
การทุจริตของ กปภ. โดยเชิญวทิยากรจาก 
ส านักงาน ป.ป.ช. ประกอบด้วย นายณัฐปกรณ์ 
ประเสริฐสุข เจ้าพนักงานปูองกันการทุจริตช านาญ
การ ส านักสง่เสริมและบูรณาการการมีส่วนร่วมตา้น
ทุจริต และ นายไกรสร พรหมทัตโต เจ้าพนักงาน
ปูองกันการทุจริตช านาญการพิเศษ ผู้ช่วยวทิยากร 
ส านักสง่เสริมและบูรณาการการ มีส่วนร่วมต้าน
ทุจริต โดยมีระดบัการรับรู้ความเข้าใจของผู้ที่เข้า
รับการอบรม คิดเป็นระดับ 4.48 (ระดับ 5) 

งบฝึกอบรม - ภาพโครงการ
ต้านทุจริตศึกษา  
(Anti-Corruption 
Education) 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
ตัวช้ีวัด/ 

ค่าเป้าหมาย 
ขั้นตอนการปฏิบัติ 

รายงานความก้าวหน้า ผลการด าเนินงาน (รอบ 12 เดือน) 
(ต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2567 - 30 กันยายน 2568) งบประมาณ หลักฐานอ้างอิง 

1 2 3 
หน่วยงานรับผิดชอบ ... กองปอ้งกันการทุจริตและส่งเสริมจรยิธรรม ... 
8. โครงการ กปภ. 
“No Gift Policy” 

-  เพื่อทบทวน/
ปรับปรุงประกาศ 
กปภ. เร่ืองนโยบาย
งดรับ งดให้ 
ของขวัญของก านัล
ทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหนา้ที่ (No 
Gift Policy) ให้
สอดคล้องกับ
สถานการณ์ และ
แนวทางการ
ขับเคลื่อนแผน 
การปฏิรูปประเทศ
ด้านการปูองกัน
และปราบปราม
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่
ส านักงาน ป.ป.ท. 
ก าหนด 

ตัวชี้วัด : 
จ านวนคร้ังที่
ทบทวนหรือ
ปรับปรุง
ประกาศ 
(1 ครั้ง) 

1. จัดท าประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy 
ฉบับภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ  
2. จัดกิจกรรมเพื่อ
ปลุกจิตส านึกและ
สร้างทัศนคติและ
ค่านิยมที่ดีในการ
ส่งเสริมให้บุคลากร
ของ กปภ. มี
จิตส านึกในการ
ปฏิเสธการรับ
ของขวัญและของ
ก านัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหนา้ที่ 
(No Gift Policy)  
3. ประเมินผลการ
ก ากับติดตามและ
รายงานการรับ
ของขวัญและของ
ก านัลตามนโยบาย 
No Gift Policy  
จากการปฏิบัติหนา้ที ่

   - ผู้วาการ กปภ. ลงนามในประกาศ กปภ. เรื่อง 
นโยบาย งดรบั งดให้ ของขวัญ ของก านัล 
ทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
ปีงบประมาณ 2568 พร้อมแนวทางปฏิบัติแนบทา้ย 
ประกาศฯ เพื่อให้พนักงานยึดถอืเป็นแนวทางปฏบิัติ
อย่างเคร่งครัด เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2567  
โดยเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ กปภ. (www.pwa.co.th) 
ตลอดจน มีการจัดท าสื่อ Infographic เพือ่
ประชาสัมพนัธ์ประกาศดังกล่าวทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร์ ผ่านชองทางการสื่อสารของ กปภ. 
ทุกช่องทาง 
- ด าเนินกิจกรรมลงนามรับรู้ รับทราบนโยบายงดรับ 
งดให้ ของขวัญ ของก านัลทุกชนิดจากการปฏบิัติ
หน้าที่ (No Gift Policy) ผ่านระบบออนไลน์ 
ระหว่างวันที่ 12 ธนัวาคม 2567 – 31 มกราคม
2568 โดยมีผู้บริหารและพนักงาน กปภ.  
ร่วมลงนามรบัรู้รับทราบนโยบาย No Gift Policy 
จ านวน 8,643 คน จากจ านวนพนักงาน 
ทั้งสิ้น 8,943 คิดเป็นร้อยละ 96.65 
 
                    (บรรลุเป้าหมาย) 

ไม่ใช้งบประมาณ ประกาศ นโยบาย 
No Gift Policy  
ของ กปภ. 
ปีงบประมาณ 
2568 
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รายงานสรุปและวิเคราะหผ์ลการด าเนินงานตามมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของการประปาส่วนภูมภิาค ประจ าปีงบประมาณ 2568  

(มาตรการฯ ดังกล่าว ก าหนดขึ้นจากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของการประปาส่วนภูมิภาค ประจ าปีงบประมาณ 2567) 
 

 
ล าดับ โครงการ/กจิกรรม ค่าเป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ตามแผน เบิกจ่ายจริง ร้อยละ 

ผลผลิต ผลลัพธ ์ ร้อยละ 
1. โครงการ “PWA 

Always-on” 
- ตัวชี้วัด : ระดับ
ความพึงพอใจ
ของลูกค้าด้าน
การช าระ
ค่าบริการและ
กระบวนการ
ให้บริการไม่ต่ า
กว่า 4.40 
คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ระดับความ 
พึงพอใจของลูกค้า
ด้านการช าระ
ค่าบริการและ
กระบวนการ
ให้บริการปี 2568 
เท่ากับ 4.402 
คะแนน 

- ลูกค้าประหยัดเวลา
และค่าใช้จา่ยในการ
เดินทางไปติดต่อที่ 
กปภ.สาขา 
- ลูกค้าติดต่อท า
ธุรกรรมของ กปภ. 
ผ่านช่องทาง PWA 
Always-on แทนการ
เดินทาง มาที่ กปภ. 
- ลูกค้าได้รับทราบ
ข้อมูลข่าวสารจาก 
กปภ. ได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว และถูกต้อง 
 
 

100 ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 

- - - 
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ล าดับ โครงการ/กจิกรรม ค่าเป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ตามแผน เบิกจ่ายจริง ร้อยละ 

ผลผลิต ผลลัพธ ์ ร้อยละ 
2. โครงการใหและ 

เปดเผยขอมูลอยาง 
เปนระบบให
สาธารณชนรบัทราบ
อยางชัดเจนผาน 
เว็บไซต กปภ. 
เก่ียวกับเร่ือง 
- แผนปฏบิัติการ 
ของ กปภ. 
- การจัดซื้อจัดจาง 
- การใชจายงบประมาณ 
- การบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

- มีการเปดิเผย
ข้อมูลให้เป็น
ปัจจบุันเสมอ   
โดยด าเนนิการ
อย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอตลอดป ี

- กปภ. มีการเปิดเผย
ข้อมูล ดังนี้ 
- แผนปฏบิัติการ  
ของ กปภ.  
- แผนการจัดซื้อ 
จัดจ้าง  
- แผนการใช้จา่ย
งบประมาณ  
- แผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

- กปภ. เป็นหน่วยงาน
ที่เปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ สอดคล้อง
กับ พ.ร.บ. ข้อมูล
ข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 และ 
พระราชกฤษฎีกา 
ว่าด้วยหลักเกณฑ ์
และวิธีบริหาร 
กิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 

100 ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 

- - - ควรด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อแสดงถึง 
ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของ กปภ. 
และเพื่อให้สอดคล้องกับ 
พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 
และพระราชกฤษฎีกา 
ว่าด้วยหลักเกณฑ ์
และวิธีบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
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ล าดับ โครงการ/กจิกรรม ค่าเป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ตามแผน เบิกจ่ายจริง ร้อยละ 

ผลผลิต ผลลัพธ ์ ร้อยละ 
3. พัฒนาทักษะ 

ด้านการบริการลูกค้า
แก่บุคลากรและ 
ผู้ส่งมอบ 
 
 

- ระดับความ 
พึงพอใจของ
ลูกค้าด้านการ
ให้บริการของ
พนักงานใน
ภาพรวม  
ไม่ต่ ากว่า 4.40 
คะแนน 
(คะแนนเตม็ 5) 

- ระดับความ 
พึงพอใจของลูกค้าที่
มีต่อการให้บริการ
ของพนักงาน เทา่กับ 
4.465 คะแนน 

- PWA Ambassador      
ของ กปภ.สาขาทั้ง 
234 สาขา ได้เขารับ
การอบรมสัมมนาและ
เสริมสรางความรแูละ
ทักษะดานการบริการ
ลูกคาอยางตอเนื่อง  
ซึ่งท าให้การบริหาร
จัดการงานดานลูกค้า
เกิดสัมฤทธิ์ผล และยัง 
ช่วยกระตนุสงเสริม 
สนับสนนุ ปลูกฝงและ
สรางบรรยากาศภาย
ในหนวยงานผาน 
หลักสูตร “หา Insight 
พิชิตใจลูกค้า” 

 

100 225,500 225,500 100 - - 
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ล าดับ โครงการ/กจิกรรม ค่าเป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ตามแผน เบิกจ่ายจริง ร้อยละ 

ผลผลิต ผลลัพธ ์ ร้อยละ 
4. สื่อประชาสัมพนัธ์ให้

ความรู้เกี่ยวกับ 
การป้องกัน 
การทุจริตและ
ส่งเสริมจริยธรรม 
 
 

- ตัวชี้วัด : 
จ านวนคร้ังที่
ด าเนินการจัดท า
สื่อเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางของ กปภ. 
(12 คร้ัง) 
 
 

- กปภ. จัดท าสื่อ
ประชาสัมพนัธ์ให้
ความรู้เกี่ยวกับ 
การป้องกัน 
การทุจริตและ
ส่งเสริมจริยธรรม 
ผ่านจลุสารสีสนัข่าว 
จ านวน 12 ครั้ง  
 
 

- บุคลากร กปภ. เกิด
ความตระหนักรู้และ
เกิดจิตส านึกด้านการ
ป้องกันการทุจริต 
- บุคลากรของ กปภ. 
เกิดความตระหนักรู้
และเกรงกลัวต่อ
บทลงโทษถ้าหากคิด
จะกระท าการทุจริต 
- บุคลากร กปภ. 
ทราบถึงช่องทางการ
ร้องเรียนพฤติกรรม
ของบุคลากร กปภ. ที่
ส่อไปในทางทจุริต หรือ
ฝ่าฝนืข้อก าหนดตาม
ประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของ กปภ. 
ผ่าน ศปท.กปภ. 
 

100 ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 

- - - ควรด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อสร้างการ
รับรูแ้ละเกรงกลวัต่อ
บทลงโทษถา้หากคิด 
จะกระท าการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบต่อหน้าที่ 
- ควรด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อสร้างการ
รับรู้เร่ืองการปองกันหรือ
การต่อต้านการทุจริต
ภายในองคกร ความ
ขัดแย้งระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกบั
ผลประโยชน์สว่นรวม
และชองทางการรับเรื่อง 
รองเรียนการทุจริตเผย
แพรผ่านช่องทางต่าง ๆ  
ของ กปภ. ให้
ผู้ปฏิบัตงิาน กปภ. รับรู้
รับทราบอย่างต่อเนื่อง 
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ล าดับ โครงการ/กจิกรรม ค่าเป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ตามแผน เบิกจ่ายจริง ร้อยละ 

ผลผลิต ผลลัพธ ์ ร้อยละ 
5. ประชุมซักซ้อม

กระบวนการรับและ
จ่ายเงินหนา้
เคาน์เตอร์และ
กระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

- จ านวนคร้ังที่
ด าเนินการให้
ความรู้ (5 คร้ัง) 

- ในปีงบประมาณ 
2568 กปภ. มีการ
จัดประชุมซักซ้อม
กระบวนการรับและ
จ่ายเงินหนา้เคาน์เตอร์
และกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างให้แก่
พนักงาน กปภ.  
ทั้ง 10 เขต จ านวน 
10 ครั้ง 

- เสริมสร้างพฤติกรรม
การท างานที่ถูกต้อง
ตามที่ กปภ. ก าหนด  
- บุคลากรของ กปภ. 
มีจิตส านึก ค่านิยม 
และวัฒนธรรม 
เร่ืองความซื่อสัตย์
สุจตริต มุ่งมั่นท างาน
อย่างมีประสทิธิภาพ 
 
 

100 งบประมาณ 
ของ ฝกม. 
(50,000) 

งบประมาณ 
ของ ฝกม. 
(50,000) 

100 - - 
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ล าดับ โครงการ/กจิกรรม ค่าเป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ตามแผน เบิกจ่ายจริง ร้อยละ 

ผลผลิต ผลลัพธ ์ ร้อยละ 
6. จัดท าและเผยแพร่

ประชาสัมพนัธ์ชุด
ความรู้ประมวล
จริยธรรมผ่านสื่อ 
Social Media ของ 
กปภ. 

- ตัวชี้วัด : 
จ านวนคร้ังที่
ด าเนินการจัดท า
และเผยแพร่  
(12 คร้ัง) 

- กปภ. จัดท าและ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ชุดความรู้ประมวล
จริยธรรม ผ่านสื่อ 
Social Media ของ 
กปภ. ปงีบประมาณ 
2568 จ านวน 12 ครั้ง 

- คณะกรรมการ 
ผู้บริหารและพนักงาน 
ของ กปภ. ได้รับการ
ปลูกฝังคา่นิยมในการ
เป็นเจ้าหน้าที่รัฐที่ดี
ตามแนวทางประมวล
จริยธรรมและ
จรรยาบรรณของ 
กปภ. ทั้งในระดับ
คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร
และพนักงานอย่าง
สม่่าเสมอทั้งป ี
 

100 ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

- - - 
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ล าดับ โครงการ/กจิกรรม ค่าเป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ตามแผน เบิกจ่ายจริง ร้อยละ 

ผลผลิต ผลลัพธ ์ ร้อยละ 
7. หลักสูตรโครงการ

ต้านทุจริตศึกษา  
(Anti-Corruption 
Education) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ตัวชี้วัด : 
ระดับการรับรู้
ความเข้าใจของ 
ผู้ที่เข้ารับการ
อบรม ระดับ 4 
(3.41-4.20) 
 

- กปภ. จัดอบรม
หลักสูตร "ต้าน
ทุจริตศึกษา  
(Anti-Corruption 
Education) เมื่อวันที่ 
1 กรกฎาคม 2568 
ณ ห้องประชุมชัน้ 2 
อาคารประปาวิวฒัน์ 
กปภ. ส านักงานใหญ่ 
ในหัวข้อ "STRONG : 
จิตพอเพียงต้าน
ทุจริต" โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้ 
“ทีมงานกลา้ด”ี  
ที่ได้รับคัดเลือกจาก
หน่วยงานระดับ
ส านัก/ฝ่าย 
ในสงักัดสว่นกลาง
และส่วนภูมิภาค 
จ านวน 197 คน 
(Onsite 122 คน 
Online 75 คน)  
จากโครงการ
ขับเคลื่อน กปภ.  
สู่องค์กรคุณธรรม

- “ทีมงานกลา้ดี” ที่
ได้รับคัดเลือกจาก
โครงการขับเคลื่อน 
กปภ. สู่องค์กร
คุณธรรมอย่างยั่งยืน
ประจ าปี 2567 มี
ความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับการป้องกัน
การทุจริตที่อาจเกิดขึ้น
ในองค์กรผ่านหัวข้อ 
“STRONG : จิต
พอเพียงต้านทุจริต”  
- เพื่อให้ทีมงานกล้าดี 
ร่วมเป็นเครือข่าย
ต่อต้านการทุจริต 
 

100 17,150 
 

14,140 
 

82.44 - - ควรด าเนินการอยาง 
ต่อเนื่อง 
- พิจารณาสรา้งเครือข่าย
คุณธรรมต้านทุจริต  
จากทีมงานกล้าดี  
ด้วยการผลักดันให้ม ี
การเข้าร่วมกิจกรรมที่
เก่ียวข้องอย่างต่อเนื่อง 
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ล าดับ โครงการ/กจิกรรม ค่าเป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ตามแผน เบิกจ่ายจริง ร้อยละ 

ผลผลิต ผลลัพธ ์ ร้อยละ 
หลักสูตรโครงการ
ต้านทุจริตศึกษา  
(Anti-Corruption 
Education) (ต่อ) 

อย่างยั่งยืนประจ าปี 
2567 มีความรู้
ความเข้าใจ ตระหนัก
และให้ความส าคัญ
กับการแยกแยะ
ผลประโยชน์ส่วนตน
และส่วนรวมที่จะ
เกิดขึ้นในการปฏิบัติ
หน้าที่ สามารถ
ปฏิบัติตนได้อย่าง
ถูกต้องและ สามารถ
น าความรู้ความ
เข้าใจและทักษะทีไ่ด้
ไปประยุกต์ใช้ในการ
ท างานและขยายผล
การป้องกันการ
ทุจริตของ กปภ. 
โดยมีระดับการรับรู้
ความเข้าใจของผู้ที่
เข้ารับการอบรม  
คิดเป็นระดับ 4.48 
(ระดับ 5) 
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ล าดับ โครงการ/กจิกรรม ค่าเป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ตามแผน เบิกจ่ายจริง ร้อยละ 

ผลผลิต ผลลัพธ ์ ร้อยละ 
8. โครงการ กปภ. 

“No Gift Policy” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ตัวชี้วัด : 
จ านวนคร้ังที่
ทบทวนหรือ
ปรับปรุงประกาศ 
(1 ครั้ง) 
 

- ผู้วาการ กปภ. ลง
นามในประกาศ กปภ. 
เร่ือง นโยบาย งดรับ 
งดให้ ของขวัญ ของก านลั 
ทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหนา้ที่  
(No Gift Policy) 
ปีงบประมาณ 2568 
พร้อมแนวทางปฏบิัติ
แนบทา้ย ประกาศฯ 
เพื่อให้พนักงานยึดถือ
เป็นแนวทางปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด เมื่อวันที่ 
31 ตุลาคม 2567  
โดยเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์ กปภ. 
(www.pwa.co.th) 
ตลอดจน มีการจัดท า
สื่อ Infographic เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์
ประกาศดังกลา่วทั้ง
ภายในและภายนอก
องคกร์ ผ่านช่อง
ทางการสื่อสารของ 
กปภ. ทุกช่องทาง 

- ประกาศ กปภ.เรื่อง
นโยบายงดรบั งดให้ 
ของขวัญของก านัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ (No Gift 
Policy) มีความ
สอดคล้องกับ
สถานการณ์ และ
แนวทางการขับเคลื่อน
แผนการปฏิรูป
ประเทศด้านการ
ป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่
ส านักงาน ป.ป.ท. ก าหนด 

100 ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 

- - การสื่อสารและ
ถ่ายทอดนโยบาย  
งดรับ งดให้ของขวัญ 
ของก านัลทุกชนิด 
จากการปฏิบัติหนา้ที่ 
(No Gift Policy) ของ 
กปภ. ยังไม่ครอบคลุม 
กลุ่มพนักงานที่เข้ารับ 
การบรรจุใหม่ทั้งในสังกัด
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

-  บรรจุเนื้อหาความรู้
เก่ียวกับนโยบาย งดรบั 
งดให้ ของขวัญ ของ
ก านัลทุกชนิดจาก 
การปฏิบัติหนา้ที่ (No 
Gift Policy) ของ กปภ. 
ในหลักสูตรปฐมนิเทศ
พนักงานใหม่ ผ่านระบบ
บริหารจัดการองค์
ความรู้ออนไลน์ PWA 
KM-IM(http://km-
im.pwa.co.th) 
- ควรด าเนินการสื่อสาร
และถ่ายทอดแนวทาง
ปฏิบัติแนบทา้ยประกาศ  
เร่ืองนโยบาย งดรับ งด
ให้ ของขวัญ ของก านัล
ทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ (No Gift Policy) 
ของ กปภ. อยางต่อเนื่อง 
เพื่อส่งเสริมและปลูกฝงั
ให้ผู้บริหาร พนักงาน 
และลูกจ้าง กปภ.  
มีค่านิยมที่ถูกต้อง 
ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน

http://km-im.pwa.co.th/
http://km-im.pwa.co.th/
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ล าดับ โครงการ/กจิกรรม ค่าเป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ตามแผน เบิกจ่ายจริง ร้อยละ 

ผลผลิต ผลลัพธ ์ ร้อยละ 
โครงการ กปภ. 
“No Gift Policy” 
(ต่อ) 

- ด าเนินกิจกรรมลง
นามรับรู้ รับทราบ
นโยบายงดรบั งดให้ 
ของขวัญ ของก านัล
ทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหนา้ที่  
(No Gift Policy) 
ผ่านระบบออนไลน์ 
ระหว่างวันที่  
12 ธันวาคม 2567 
– 31 มกราคม 2568 
โดยมีผู้บริหารและ
พนักงาน กปภ.  
ร่วมลงนามรบัรู้
รับทราบนโยบาย  
No Gift Policy 
จ านวน 8,643 คน 
จากจ านวนพนักงาน
ทั้งสิ้น 8,943 คน  
คิดเป็นร้อยละ 96.65 
 
 
 

การปฏิบัติงานของ 
กปภ. โดยไม่คาดหวังสิ่ง
ตอบแทน และสามารถ
ปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้อง
เมื่อต้องรับ หรือ ต้องให้
ของขวัญหรือของก านัล
ในเทศกาล หรือโอกาส
ต่าง ๆ เพื่อลดโอกาส
ความเสี่ยงที่จะน าไปสู่
การรับ การให้สินบน 
มิให้เกิดขึ้นได้ 
- สื่อสารนโยบาย  
No Gift Policy ไปสู่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
อย่างสม่ าเสมอเพื่อแสดง
เจตนาที่มุ่งมัน่ของ กปภ.  

สรุปผลการด าเนินงาน ครบถ้วน 8 โครงการ 100 292,650 289,640 98.97 - - 
 


