
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการเพือ่ขับเคลื่อนการสงเสรมิคุณธรรม

และความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ของการประปาสวนภูมิภาค ประจำปงบประมาณ 2566 
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มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ของการประปาสวนภูมภิาค ประจำปงบประมาณ 2566 

 

การประปาสวนภูมิภาค ไดนำผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน (ITA) ของ

การประปาสวนภูมิภาค ประจำปงบประมาณ 2565 ท่ีรวบรวมคะแนนจาก 3 เครื่องมือ ไดแก 

(1) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

(2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

(3) แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

มาดำเนินการวิเคราะหจุดเดนและโอกาสในการปรับปรุง เพ่ือกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการ

สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของการประปาสวนภูมิภาค โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

 

1. แนวทางปฏิบัติเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค 

ปงบประมาณ 2565 การประปาสวนภูมิภาค มีผลการประเมินรายตัวชี้วัดอยูในระดับคาคะแนน 

95.00 ข้ึนไป จัดอยูในระดับ AA ท้ัง 10 ตัวชี้วัด ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบผลการประเมิน ITA ของ    

การประปาสวนภูมิภาค รายตัวชี้วัดระหวางปงบประมาณ 2564 และ 2565 พบวา มีตัวชี้วัด จำนวน 7 ตัวชี้วัด 

ท่ีมีแนวโนมคาคะแนนเพ่ิมข้ึน ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต ตัวชี้วัดการปฏิบัติ

หนาท่ี ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัด

การใชงบประมาณ และพบวา มีตัวชี้วัด จำนวน 3 ตัวชี้วัด ท่ีมีคาคะแนนลดลงเล็กนอยจากป 2564 และมี

โอกาสในการปรับปรุงพัฒนาใหคะแนนดีข้ึนไดในปถัดไป ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัด

ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน พรอมท้ังนำขอเสนอแนะท่ีมาจากผูตรวจ

ประเมิน ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) และผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) มาวิเคราะหเพ่ือระบุแนวทาง

ปฏิบัติ อันจะเปนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของการประปาสวนภูมิภาคใหดี

ยิ่งข้ึน ซ่ึงมีรายละเอียดดังตารางตอไปนี้ 
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แนวทางปฏิบัติเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค 
 

ตัวช้ีวัด 
ผลการวิเคราะห 

จุดเดน - โอกาสปรับปรุงพัฒนา 

ประเด็นการประเมิน 

ท่ีควรพัฒนา 
ขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา 

ตัวชี้วัดการใชอำนาจ  ดำเนินการไดโดดเดน 

     ควรดำเนินการปรบัปรงุพัฒนา 

       

ไมม ี ขอมูล : ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

   ผูบังคับบัญชาบางทานสั่งงาน โดยไมเปดโอกาส

ใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความคดิเห็น หรือสั่งการ

ใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการ

ทุจริต โดยผูใตบังคับบัญชาไดมีการทักทวง 

หากแตผูบังคับบัญชายืนยันในการดำเนินการ ใน

กรณีขางตน หากมีการสอบสวนขอเท็จจริง หรือ

การลงโทษทางวินัยควรลงโทษผูบังคับบัญชาสูงสุด 

เพราะพนักงานระดับปฏิบัติการตองปฏิบัติตาม

คำสั่งของผูบังคับบัญชา และอาจถูกลงโทษจาก

ความผิดท่ีตนเองถูกบังคับฝนใจใหกระทำ 

   สงเสริมใหผูบริหารและผูปฏิบัตงิาน ไดรับความรู 

ความเขาใจเก่ียวกับการตอตานการทุจริต การปฏิบัติ

ตนตามประมวลจรยิธรรมและจรรยาบรรณของ กปภ. 

และรวมประกาศเจตจำนง ในการบริหารงานหรือ

ปฏิบัติงานดวยความซื่อสตัย สจุรติ โปรงใส ตามหลัก

ธรรมาภิบาล 

    

ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

 ดำเนินการไดโดดเดน 

     ควรดำเนินการปรับปรงุพัฒนา 

 

ไมม ี ขอมูล : ผูตรวจประเมิน 

   1) ควรพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธ

แผนการใชจายงบประมาณประจำป โดยอาจ

พิจารณาจัดประชุมช้ีแจงแผนการใชจาย

งบประมาณประจำปใหแกบุคลากรภายใน

หนวยงาน หรืออาจจัดทำสื่อประชาสัมพันธใน

รูปแบบการสรุปขอมลู (Infographic) หรือขาว

ประชาสมัพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากร

   สงเสริมการเปดเผยขอมูลอยางเปนระบบเก่ียวกับ

การจัดสรรงบประมาณ การใชจายงบประมาณ   

การจัดซื้อจดัจาง แผนปฏิบัติการ กปภ. การบรหิาร

ทรัพยากรบุคคล และมาตรฐาน/ข้ันตอน/

กระบวนการใหบริการ ขาวสารการใหบริการตางๆ 

ใหผูมีสวนไดสวนเสยีท้ังภายในและภายนอกรับรู

รับทราบอยางชัดเจน ผานทางเว็บไซต กปภ. และ

ประชาสมัพันธผานชองทางอ่ืนๆ ของ กปภ. อยาง
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ตัวช้ีวัด 
ผลการวิเคราะห 

จุดเดน - โอกาสปรับปรุงพัฒนา 

ประเด็นการประเมิน 

ท่ีควรพัฒนา 
ขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา 

ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ 

(ตอ) 

ภายในไดรับทราบอยางท่ัวถึง ผานชองทางการ

สื่อสารตางๆ ของหนวยงาน 

   2) ควรจัดทำแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจางฯ   

พรอมท้ัง เผยแพรกระบวนการจัดซื้อจัดจางฯ    

ใหครบตามองคประกอบท่ีกฎหมายกำหนด     

โดยเปดเผยขอมูลเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง/จดัหา

พัสดุ ท้ังรายเดือนและรายป และสื่อสาร

ประชาสมัพันธสรางความเขาใจใหผูมีสวนได   

สวนเสยีท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน      

เพ่ือแสดงถึงความโปรงใสอยางเปนรูปธรรม 

ตอเน่ือง  

 

ตัวชี้วัดคุณภาพการ

ดำเนินงาน 

     ดำเนินการไดโดดเดน 

 ควรดำเนินการปรับปรุงพัฒนา 

 

   1) การปฏิบัติงาน/ใหบริการ 

แกผูมาตดิตอหรือรับบริการ

เปนไปตามข้ันตอน และระยะ 

เวลาท่ีกำหนด 

   1) การปฏิบัติงาน/ใหบริการ 

แกผูมาตดิตอหรือรับบริการ 

อยางความเทาเทียมกัน 

   2) การใหขอมูลเก่ียวกับการ

ดำเนินการ/การใหบริการแกผู

มาตดิตอ/รับบริการอยาง

ตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือ

บิดเบือนขอมลู  

ขอมูล : ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

   ควรปรับปรุงแกไขปญหาโดยเรงดวน ในกรณี

น้ำประปาไหลออน การหยุดจายน้ำในชวงฤดูแลง 

และน้ำประปาขุน (ในบางพ้ืนท่ี) 

   1) สงเสริมให กปภ.สาขา ดำเนินงานตาม

มาตรฐานการรับรองของศูนยราชการสะดวก 

Government Easy Contact หรือ GECC 

   2) สงเสริมใหผูบริหารและผูปฏบัิติงาน ไดรับ

ความรู ความเขาใจเก่ียวกับการตอตานการทุจรติ  

การปฏิบัตตินตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ของ กปภ. และรวมประกาศเจตจำนง ในการ

บริหารงานหรือปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต 

โปรงใส ตามหลักธรรมาภิบาล 
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ตัวช้ีวัด 
ผลการวิเคราะห 

จุดเดน - โอกาสปรับปรุงพัฒนา 

ประเด็นการประเมิน 

ท่ีควรพัฒนา 
ขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา 

   3) บุคลากรในหนวยงาน

การมีพฤติกรรมรองขอใหจาย

หรือใหทรัพยสิน จากผูมา

ติดตอ/ผูรบับริการเพ่ือแลกกับ

การปฏิบัติงาน การอนุมตัิ 

อนุญาต หรือใหบริการ  

   4) หนวยงานมีการ

ดำเนินงาน โดยคำนึงถึง

ประโยชนของประชาชนและ

สวนรวมเปนหลัก 

ตัวชี้วัดดานประสิทธิภาพ

การสื่อสาร 

     ดำเนินการไดโดดเดน 

 ควรดำเนินการปรับปรุงพัฒนา 

 

   1) หนวยงานการเผยแพร

ขอมลูของหนวยงานมีลักษณะ

เขาถึงงาย ไมซับซอน และมี

ชองทางท่ีหลากหลาย 

   2) หนวยงานมีการเผยแพร

ผลงานหรือขอมูลท่ี

สาธารณชนควรรับทราบอยาง

ชัดเจน 

   3) หนวยงานมีชองทางรับ

ฟงคำติชมหรือความคดิเห็น

เก่ียวกับการดำเนินงาน/การ

ใหบริการ 

ขอมูล : ผูตรวจประเมนิ 

   1) หนวยงานควรมีการสื่อสารประชาสัมพันธ

ผลงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรบัปรุงพัฒนา 

ข้ันตอนการดำเนินงานของหนวยงาน โดยสามารถ

สรุปจากรายงานผลการดำเนินงานประจำป หรือ

มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใส หรือ

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการ

ใหบริการ โดยอาจแสดงผลการดำเนินงาน

เปรียบเทียบกับปกอนหนา เพ่ือใหเห็นถึงการ

ปรับปรุงพัฒนาอยางชัดเจน และควรนำเผยแพร

ใหประชาชนทราบในรูปแบบตางๆ เชน แผนพับ 

Infographic ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขาย

1) สงเสริมการเปดเผยขอมูลอยางเปนระบบเก่ียวกับ

การจัดสรรงบประมาณ การใชจายงบประมาณ การ

จัดซื้อจัดจาง แผนปฏิบัติการ กปภ. การบรหิาร

ทรัพยากรบุคคล และมาตรฐาน/ข้ันตอน/

กระบวนการใหบริการ ขาวสารการใหบริการตางๆ 

ใหผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกรับรู

รับทราบอยางชัดเจน ผานทางเว็บไซต กปภ. และ

ประชาสมัพันธผานชองทางอ่ืนๆ ของ กปภ. อยาง

ตอเน่ือง  

   2) สงเสริมการประชาสมัพันธชองทางการติดตอ/

สอบถามขอมูล/รับฟงความคิดเหน็/รับขาวสารตางๆ 

ของ กปภ./การรองเรียนเก่ียวกับการบริการ/การ
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ตัวช้ีวัด 
ผลการวิเคราะห 

จุดเดน - โอกาสปรับปรุงพัฒนา 

ประเด็นการประเมิน 

ท่ีควรพัฒนา 
ขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา 

   4) หนวยงานมีการช้ีแจง

และตอบคำถาม เมื่อมีขอ

กังวลสงสัยเก่ียวกับการ

ดำเนินงานไดอยางชัดเจน 

   5) หนวยงานมชีองทางใหผู

มาติดตอรองเรียนการทุจรติ

ของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

สังคมออนไลนของหนวยงาน 

   2) ควรจัดทำและเผยแพรชองทางการตดิตอ/

สอบถามขอมูล/รับฟงความคิดเหน็ของผูท่ีตองการ

ติดตอหรือขอรับบริการ ท่ีมีลักษณะเปนการ

สื่อสารสองทาง (Two way communication) ท่ี

สามารถเขาถึงไดงาย สะดวก รวดเร็ว 
 

ขอมูล : ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

   1) กรณกีารประปาสวนภมูิภาคสาขา หยุดจาย

น้ำ ควรแจงใหผูใชน้ำทราบลวงหนา 

   2) การบริการรับชำระคาน้ำประปาดวย QR 

CODE หรือผานทาง Application Line ควรมี

ความสะดวก รวดเร็ว และตองการใหมีการแจง

เตือนเมื่อใกลครบกำหนดการชำระคาน้ำประปา 

รองเรยีนการทุจริตหรือฝาฝนประมวลจรยิธรรมฯ 

ใหผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายนอกและภายใน

รับทราบอยางท่ัวถึง โดยใชสื่อท่ีหลากหลายรูปแบบ 

และเผยแพรทุกชองทางของ กปภ.  

ตัวชี้วัดดานการปรับปรุง

ระบบการทำงาน 

     ดำเนินการไดโดดเดน 

 ควรดำเนินการปรับปรุงพัฒนา 

 

   1) พนักงานมีการปรับปรุง

คุณภาพการปฏิบัติงาน/การ

ใหบริการใหดีข้ึน 

   2) หนวยงานมกีารปรับปรุง

วิธีการและข้ันตอนการ

ดำเนินงาน/การใหบริการดีข้ึน 

   3) หนวยงานมีการนำ

เทคโนโลยมีาใชในการดำเนินงาน/

ขอมูล : ผูตรวจประเมิน 

   ควรเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผู

มีสวนไดสวนเสียภายนอก เขามามีสวนรวมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบรกิารตาม

ภารกิจของหนวยงานใหดีข้ึน ผานการดำเนิน

โครงการหรือกิจกรรมตางๆ 
 

 

 ขอมูล : ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

   1) สงเสริมให กปภ.สาขา ดำเนินงานตาม

มาตรฐานการรับรองของศูนยราชการสะดวก 

Government Easy Contact หรือ GECC 

   2) สงเสริมการประชาสมัพันธชองทางการติดตอ/

สอบถามขอมูล/รับฟงความคิดเหน็/รับขาวสารตางๆ 

ของ กปภ./การรองเรียนเก่ียวกับการบริการ/การ

รองเรียนการทุจริตหรือฝาฝนประมวลจรยิธรรมฯ 

ใหผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายนอกและภายใน
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ตัวช้ีวัด 
ผลการวิเคราะห 

จุดเดน - โอกาสปรับปรุงพัฒนา 

ประเด็นการประเมิน 

ท่ีควรพัฒนา 
ขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา 

การใหบริการ ใหเกิดความ

สะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

   4) หนวยงานเปดโอกาสให

ผูรับบริการ ผูมาตดิตอ หรือผู

มีสวนไดสวนเสีย เขาไปมสีวน

รวมในการปรบัปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงาน/การใหบริการของ

หนวยงานไดดีข้ึน 

   5) หนวยงานมีการปรับปรุง

การดำเนินงาน/การใหบริการ

ใหมีความโปรงใสมากข้ึน 

   หนวยงานควรขยายเวลารับชำระคาน้ำประปา รบัทราบอยางท่ัวถึง โดยใชสื่อท่ีหลากหลายรูปแบบ 

และเผยแพรทุกชองทางของ กปภ.  

   3) จัดกิจกรรม/การทำประชาคม/การรวมรบัฟง

ความคิดเห็นกับผูมสีวนไดสวนเสียภายนอก ในการ

รับฟงนโยบายของ กปภ. และรวมแสดงความ

คิดเห็นกในการดำเนินงานหรอืปรบัปรุงพัฒนา

โครงการ/แผนงานของ กปภ. 

   4) สงเสริมการนำเทคโนโลยีมาใชในการ

ดำเนินงาน/ใหบริการ ใหเกิดความสะดวก รวดเรว็

มากข้ึน 
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2. การกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน            

ของการประปาสวนภูมิภาค  

การประปาสวนภูมิภาค ไดกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน เพ่ือนำไปดำเนินการในปงบประมาณ 2566 โดยแบงเปน 3 ดาน ดังนี้ 

1) ดานการเสริมสรางการปฏิบัติงานใหมีความโปรงใส ดำเนินการตามมาตรฐานการรับรองของศูนย

ราชการสะดวก และนำเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการอยางสะดวก รวดเร็ว 

2) ดานการประชาสัมพันธชองทางการติดตอ/รับฟงความคิดเห็น/การรับเรื่องรองเรียนตางๆ และ

การเปดเผยขอมูลขาวสารการดำเนินงานอยางโปรงใสตอสาธารณะ 

3) ดานการเสริมสรางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอก 

และกำหนดกิจกรรมในมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงานของการประปาสวนภูมิภาค จำนวน 8 กิจกรรม รายละเอียด ดังนี้  
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ตัวชี้วัด ITA แนวทางการพัฒนา กิจกรรม วัตถุประสงค 
ตัวชี้วัด/เปาหมาย 

ของกิจกรรม 

ขั้นตอน/ 

วิธีการปฏิบัติ  

ระยะเวลา

ดำเนินการ 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

ดานการเสริมสรางการปฏิบัตงิานใหมีความโปรงใส ดำเนินการตามมาตรฐานการรับรองของศูนยราชการสะดวก และนำเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการอยางสะดวก รวดเร็ว 

ตัวชี้วัด 

- การใชอำนาจ 

- คุณภาพการ

ดำเนินงาน 

- การปรับปรุง

ระบบการทำงาน 

 

1. สงเสรมิใหผูบริหาร

และผูปฏิบัติงาน ไดรับ

ความรู ความเขาใจ

เก่ียวกับการตอตานการ

ทุจริต การปฏิบัติตน

ตามประมวลจริยธรรม

และจรรยาบรรณของ 

กปภ. และรวมประกาศ

เจตจำนงในการ

บริหารงาน หรือ

ปฏิบัติงานดวยความ

ซื่อสัตย สุจรติ โปรงใส 

ตามหลักธรรมาภิบาล 

1. โครงการ “สงเสริม

ธรรมาภิบาล และ

คุณธรรมจริยธรรม

ออนไลน” 

1) เพ่ือใหบุคลากรไดรับ

ความรูความเขาใจคุณธรรม 

จริยธรรม และธรรมาภบิาล 

2) เพ่ือใหบุคลากรไดรับ

ความรูความเขาใจในการ

ตอตานและปองกันการ

ทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในองคกร 

และสามารถนำไปรปรับใช

ในการปฏิบัติงานได 

3) เสริมสรางบรรยากาศ

และพฤติกรรมท่ีดตีาม

คูมือจริยธรรมจรรยาบรรณ 

ใหแกบุคลากรทุกระดับ 

 

- รอยละของจำนวน 

ผูท่ีไดรปัระกาศนียบัตร 

ไมนอยกวาหรือเทากับ 

80 ของผูเขารวม

โครงการ 

- กปภ. จัดทำโครงการ

สงเสริมธรรมาภิบาลฯ 

โดยมีหลักสูตรยอย 

จำนวน 3 หลักสูตร 

ไดแก  

1) หลักสูตรจริยธรรม 

และจรรยาบรรณของ 

กปภ. 

2) หลักสูตรหลัก    

ธรรมาภิบาลเบ้ือตน 

3) หลักสูตรการตอตาน 

การทุจริตและประพฤติ 

มิชอบ  

เพ่ือใหผูปฏิบัติงาน 

(กลุมเปาหมาย) จำนวน 

897 คน เขาอบรม 

1 ต.ค. 65 

ถึง 

30 ก.ย. 66 

ไมใช

งบประมาณ 

กองปองกัน

การทุจริตและ

สงเสริม

จริยธรรม 

- รายงานผล

ความกาวหนา   

รอบ 6 เดือน 

- รายงาน     

สรุปผล ณ สิ้น  

ปงบประมาณ 

 

มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของการประปาสวนภูมิภาค 
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ตัวชี้วัด ITA แนวทางการพัฒนา กิจกรรม วัตถุประสงค 
ตัวชี้วัด/เปาหมาย 

ของกิจกรรม 

ขั้นตอน/ 

วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา

ดำเนินการ 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

ดานการเสริมสรางการปฏิบัตงิานใหมีความโปรงใส ดำเนินการตามมาตรฐานการรับรองของศูนยราชการสะดวก และนำเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการอยางสะดวก รวดเร็ว 

ตัวชี้วัด 

- การใชอำนาจ 

- คุณภาพการ

ดำเนินงาน 

- การปรับปรุง

ระบบการทำงาน 

 

1. สงเสริมใหผูบริหาร 

และผูปฏิบัติงานไดรับ 

ความรู ความเขาใจ 

เก่ียวกับการตอตาน

การทุจริต การปฏิบัติ

ตนตามประมวล

จริยธรรมและ

จรรยาบรรณของ กปภ. 

และรวมประกาศ

เจตจำนงในการบริหาร 

งานหรือปฏิบัติงาน

ดวยความซื่อสัตย 

สุจรติ โปรงใส ตาม

หลักธรรมาภิบาล 

2. โครงการลงนาม

เจตจำนงในการบริหาร

หรือปฏิบัติงาน ดวย

ความซื่อสัตยสุจริต 

โปรงใส ตามหลัก    

ธรรมาภิบาล ผานระบบ 

ออนไลน 

1) เพ่ือใหผูบริหารและ

ผูปฏิบัติงานทุกคนไดแสดง

เจตจำนงในการบรหิาร หรือ 

ปฏิบัติงานดวยความ

ซื่อสัตย สุจรติ โปรงใส 

ตามหลักธรรมาภิบาล 

2) เพ่ือเสริมสราง

วัฒนธรรมและคานิยม

สุจรติในองคกร ท่ีไมทน 

ตอพฤติกรรมการทุจรติใน

การปฏิบัติงาน มคีวาม

ละอาย มีจติสำนึก        

ท่ีถูกตอง และยึดมั่นใน

คุณธรรม จรยิธรรม 

- ผูบริหาร พนักงาน 

และลูกจางของ กปภ. 

ทุกคนลงนาม

เจตจำนงฯ ผานระบบ

ออนไลน  รอยละ 

100 ของจำนวน

บุคลากรท้ังหมดใน

หนวยงาน 

- ผูบริหาร พนักงาน 

และลูกจางของ กปภ. 

ทุกคนลงนามรับทราบ 

ประกาศเจตจำนงการ

บริหารงานดวยความ

ซื่อสัตย สุจรติ โปรงใส 

ตามหลักธรรมาภิบาล 

ของผูวาการ และแสดง

เจตจำนงฯ ผานระบบ

ออนไลน ระหวางวันท่ี 

10 ก.พ. 66 ถึงวันท่ี 

20 มี.ค. 66 และจัดทำ

สรุปผลการลงนามฯ 

เสนอผูวาการเพ่ือ

รับทราบภายในวันท่ี 

31 มี.ค. 66 

1 ต.ค. 65 

ถึง 

31 มี.ค. 66 

ไมใช

งบประมาณ 

กองปองกัน

การทุจริต

และสงเสรมิ

จริยธรรม 

- รายงานผล

ความกาวหนา   

รอบ 6 เดือน 

- รายงาน     

สรุปผล ณ สิน้  

ปงบประมาณ 
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ตัวชี้วัด ITA แนวทางการพัฒนา กิจกรรม วัตถุประสงค 
ตัวชี้วัด/เปาหมาย 

ของกิจกรรม 

ขั้นตอน/ 

วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา

ดำเนินการ 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

ดานการเสริมสรางการปฏิบัตงิานใหมีความโปรงใส ดำเนินการตามมาตรฐานการรับรองของศูนยราชการสะดวก และนำเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการอยางสะดวก รวดเร็ว 

ตัวชี้วัด 

- การใชอำนาจ 

- คุณภาพการ

ดำเนินงาน 

- การปรับปรุง

ระบบการทำงาน 

 

1. สงเสรมิใหผูบรหิาร

และผูปฏิบัติงานไดรับ 

ความรู ความเขาใจ

เก่ียวกับการตอตานการ

ทุจริต การปฏิบัติตน

ตามประมวลจริยธรรม

และจรรยาบรรณของ 

กปภ. และรวมประกาศ 

เจตจำนงในการบริหาร 

งานหรือปฏิบัติงานดวย

ความซื่อสัตย สุจริต 

โปรงใส ตามหลัก    

ธรรมาภิบาล 

3. โครงการใหความรู  

“ตานทุจริตศึกษา” 

1) เพ่ือใหผูปฏิบัติงาน 

กปภ. มีความรูความ

เขาใจในการตอตาน

และปองกันการทุจรติท่ี

จะเกิดข้ึนในองคกรและ

สามารถนำไปปรับใชใน

การปฏิบัติงาน ได 

พรอมท้ังรวมเปน

เครือขายการตอตาน

การทุจริตในองคกร 

 

 

 

 

 

- ระดับการรับรูความ

เขาใจของพนักงานท่ี

เขารับ การอบรมได

นอยกวา ระดับ 4 

(3.41-4.20) 

- จัดทำหลักสตูร 

โครงการตานทุจริต

ศึกษา (ZERO 

TOLERANCE) ใหกับ

ผูปฏิบัติงาน กปภ. ท้ัง

สวนกลางและสวน

ภูมิภาค และวัดระดับ

การรับรูภายหลังการ

อบรม 

- ใหความรูเรื่องตาน

ทุจริตศึกษา โดย

สอดแทรกในหลักสูตร

ปฐมนิเทศพนักงาน

ใหม และวัดระดบัการ

รับรูภายหลังการ

อบรม 

1 ต.ค. 65 

ถึง 

30 ก.ย. 66 

ใชงบ

ฝกอบรม 

ฝายพัฒนา

ทรัพยากร

บุคคลและ

นวัตกรรม 

- รายงานผล

ความกาวหนา   

รอบ 6 เดือน 

- รายงาน     

สรุปผล ณ สิ้น  

ปงบประมาณ 
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ตัวชี้วัด ITA แนวทางการพัฒนา กิจกรรม วัตถุประสงค 
ตัวชี้วัด/เปาหมาย 

ของกิจกรรม 

ขั้นตอน/ 

วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา

ดำเนินการ 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

ดานการเสริมสรางการปฏิบัตงิานใหมีความโปรงใส ดำเนินการตามมาตรฐานการรับรองของศูนยราชการสะดวก และนำเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการอยางสะดวก รวดเร็ว 

ตัวชี้วัด 

- การใชอำนาจ 

- คุณภาพการ

ดำเนินงาน 

- การปรับปรุง

ระบบการทำงาน 

 

2. สงเสรมิให กปภ.

สาขาดำเนินงานตาม

มาตรฐานการรบัรอง

ศูนยราชการสะดวก 

Government Easy 

Contact หรือ GECC 

4. โครงการประปา

สะดวก 

1) เพ่ือพัฒนาและ

ปรับปรุงผลิตภัณฑและ

บริการใหสามารถ

ตอบสนองตอความ

ตองการ/ความคาดหวัง

ของลูกคาไดอยางสูงสุด  

 

- ลูกคาพึงพอใจการให 

บริการของพนักงาน   

ไมต่ำกวา 4.25 

- ลูกคาพึงพอใจ

กระบวนการใหบริการ 

ของ กปภ.สาขา ไมต่ำ

กวา 4.25 

 

 

 

 

 

- กปภ.สาขา เขาสมัคร 

ขอรับรองมาตรฐาน

การใหบริการของ

ศูนยราชการสะดวก 

(GECC) ประจำป 

พ.ศ. 2566 พรอม

ดำเนินการปรับปรุง

สถานท่ี สิ่งอำนวย

ความสะดวก และ

กระบวนการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือให

หนวยงานสามารถ

ยกระดับการใหบริการ 

ประชาชนอยางมี

มาตรฐานของ GECC   

1 ต.ค. 65 

ถึง 

30 ก.ย. 66 

25 ลาน 

 

สายงานผูชวย

ผูวาการ (สื่อสาร

องคกรและลูกคา

สัมพันธ) 

- รายงานผล

ความกาวหนา   

รอบ 6 เดือน 

- รายงาน     

สรุปผล ณ สิ้น  

ปงบประมาณ 
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ตัวชี้วัด ITA แนวทางการพัฒนา กิจกรรม วัตถุประสงค 
ตัวชี้วัด/เปาหมาย 

ของกิจกรรม 

ขั้นตอน/ 

วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา

ดำเนินการ 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

ดานการเสริมสรางการปฏิบัตงิานใหมีความโปรงใส ดำเนินการตามมาตรฐานการรับรองของศูนยราชการสะดวก และนำเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการอยางสะดวก รวดเร็ว 

ตัวชี้วัด 

- การใชอำนาจ 

- คุณภาพการ

ดำเนินงาน 

- การปรับปรุง

ระบบการทำงาน 

 

3. สงเสรมิการนำ

เทคโนโลยีมาใชในการ

ดำเนินงาน/ใหบริการ 

ใหเกิดความสะดวก 

รวดเร็วมากข้ึน 

5. โครงการ กปภ.สาขา 

ดิจิทัล 

(การปรับปรงุ 

Application โดยเพ่ิม

ชองทางรับชำระเงิน 

และเช่ือมโยงระบบ

บริการอ่ืนๆ ของ กปภ.) 

1) กปภ. สามารถให 

บริการ และสื่อสาร

ภาพลักษณของ

หนวยงาน เพ่ือให

สามารถแกไขปญหา

และขอรองเรยีนของ

ลูกคาไดอยางรวดเรว็  

มีประสิทธิภาพ กอให 

เกิดความเช่ือมั่น และ

ภาพลักษณท่ีดีของ

องคกร 

 

 

 

 

 

 

- สามารถเพ่ิมชองทาง

รับชำระเงินและ

เช่ือมโยงระบบบริการ

อ่ืนๆ ของ กปภ. ได

ภายใน 30 ก.ย. 66 

- กปภ. พัฒนา

Application : PWA 

Plus Lift เพ่ือตอบ 

สนองผูรับบริการให

สามารถดำเนิน

กิจกรรมตางๆ ของ 

กปภ. บนสมารทโฟน 

ไดอยางสะดวกและ

ฉับไว อาทิ การชำระ 

คาน้ำประปาและ

คาบรกิารอ่ืนๆ พรอม 

ท้ังเช่ือมโยงระบบ

บริการอ่ืนๆ อาทิ  

การขอติดตั้งมาตร 

การขอคืนเงินประกัน 

การใชน้ำ เปนตน  

1 ต.ค. 65 

ถึง 

30 ก.ย. 66 

ไมใช

งบประมาณ 

กองพัฒนาระบบ

สารสนเทศบริการ 

- รายงานผล

ความกาวหนา   

รอบ 6 เดือน 

- รายงาน     

สรุปผล ณ สิ้น  

ปงบประมาณ 
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ตัวชี้วัด ITA แนวทางการพัฒนา กิจกรรม วัตถุประสงค 
ตัวชี้วัด/เปาหมาย 

ของกิจกรรม 

ขั้นตอน/ 

วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา

ดำเนินการ 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

ดานการประชาสัมพันธชองทางการตดิตอสื่อสาร/การรับเร่ืองรองเรียนตางๆ และการเปดเผยขอมูลขาวสารการดำเนินงานอยางโปรงใสตอสาธารณะ 

ตัวชี้วัด 

- การใชงบประมาณ 

- ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร 

- การปรับปรุง

ระบบการทำงาน 

 

4. สงเสรมิการเปดเผย 

ขอมลูอยางเปนระบบ 

เก่ียวกับการจดัสรร

งบประมาณ การใชจาย

งบประมาณ  การจัดซื้อ

จัดจาง แผนปฏิบัติการ 

กปภ. การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล และ

มาตรฐาน/ ข้ันตอน/

กระบวนการใหบริการ 

ขาวสารการใหบริการ

ตางๆ ใหผูมสีวนไดสวน

เสียท้ังภายในและ

ภายนอกรับรูรับทราบ

อยางชัดเจน ผานทาง

เว็บไซต กปภ. และ

ประชาสมัพันธ ผาน

ชองทางอ่ืนๆ ของ 

กปภ. อยางตอเน่ือง 

 

 

6. โครงการใหและ

เปดเผยขอมูลอยาง

เปนระบบใหสาธารณะ 

รับทราบอยางชัดเจน 

ผานเว็บไซตหนวยงาน 

เก่ียวกับเรื่อง 

  - การจัดซื้อจัดจาง 

  - การใชจาย  

    งบประมาณ 

  - การบริหาร 

    ทรัพยากรบุคคล 

  - ขาวสารและการ    

    ดำเนินงานตางๆ  

    ของ กปภ. 

1) เพ่ือเปดเผยขอมลู   

ดานการจดัซื้อจัดจาง   

การใชจายงบประมาณ        

การบริหารทรัพยากร

บุคคล และขาวสารและ

การดำเนินงานตางๆ   

ของ กปภ. อยางเปน

ระบบใหสาธารณชนรับรู 

รับทราบ 

- มีการเปดเผยขอมลู

ใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

โดยดำเนินการอยาง

ตอเน่ือง และสม่ำเสมอ 

ตลอดป 

- กปภ. เปดเผยขอมูล

แผนปฏิบัติการ และ 

ผลการดำเนินงานทุก

ไตรมาส เก่ียวกับเรื่อง

การจัดซื้อจดัจาง     

การใชจายงบประมาณ 

การบริหารทรัพยากร

บุคคล และการดำเนิน 

งานตางๆ ของ กปภ. 

พรอมท้ังวิเคราะหผล

การดำเนินงาน เพ่ือนำ

ขอมูลไปปรับปรุงการ

ในปถัดไป โดยเผยแพร

ผานทางเว็บไซต กปภ. 

ตามระยะเวลาท่ี

กำหนด 

1 ต.ค. 65 

ถึง 

30 ก.ย. 66 

ไมใช

งบประมาณ 

กองปองกันการ

ทุจริตและ

สงเสรมิ

จริยธรรม 

- รายงานผล

ความกาวหนา   

รอบ 6 เดือน 

- รายงาน     

สรุปผล ณ สิ้น  

ปงบประมาณ 
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ตัวชี้วัด ITA แนวทางการพัฒนา กิจกรรม วัตถุประสงค 
ตัวชี้วัด/เปาหมาย 

ของกิจกรรม 

ขั้นตอน/ 

วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา

ดำเนินการ 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

ดานการประชาสัมพันธชองทางการติดตอสื่อสาร/การรับเร่ืองรองเรียนตางๆ และการเปดเผยขอมูลขาวสารการดำเนินงานอยางโปรงใสตอสาธารณะ 

ตัวชี้วัด 

- การใชงบประมาณ 

- ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร 

- การปรับปรุง

ระบบการทำงาน 

 

5. สงเสรมิการ

ประชาสัมพันธชองทาง 

การตดิตอ/สอบถาม

ขอมูล/รับฟงความ

คิดเห็น/รับขาวสาร

ตางๆ ของ กปภ./   

การรองเรียนเก่ียวกับ

การบริการ/ การรองเรียน 

การทุจริต หรือฝาฝน

ประมวลจริยธรรมฯ ให

ผูมีสวนไดสวนเสียท้ัง

ภายนอกและภายใน 

รับทราบอยางท่ัวถึง 

โดยใชสื่อท่ีหลากหลาย 

รูปแบบและเผยแพรทุก

ชองทาง 

 

 

7. การประชาสัมพันธ

ชองทาง PWA 

Contact Center 

1662 

1) เพ่ือใหผูมีสวนไดสวน

เสียท้ังภายในและ

ภายนอกของ กปภ.

ทราบถึงชองทางการ

ติดตอของ กปภ. ผาน

ระบบ PWA Contact 

Center 1662 

- สามารถประชาสัมพันธ 

ชองทาง PWA Contact 

Center 1662 ผานทุก

ชองทางของ กปภ. 

- กปภ. ดำเนินการ

ประชาสมัพันธชองทาง 

PWA Contact 

Center 1662 ให

ประชาชนรับรูรับทราบ 

ในชองทางตาง อาทิ 

ทางเว็บไซต Line 

Facebook วารสาร 

จุลสาร หนังสือพิมพ 

เปนตน  

1 ต.ค. 65 

ถึง 

30 ก.ย. 66 

ไมใช

งบประมาณ 

สายงานผูชวย

ผูวาการ 

(สื่อสารองคกร

และลูกคา

สัมพันธ) 

- รายงานผล

ความกาวหนา   

รอบ 6 เดือน 

- รายงาน     

สรุปผล ณ สิ้น  

ปงบประมาณ 
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ตัวชี้วัด ITA แนวทางการพัฒนา กิจกรรม วัตถุประสงค 
ตัวชีวั้ด/เปาหมาย 

ของกิจกรรม 

ขั้นตอน/ 

วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา

ดำเนินการ 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

ดานการเสริมสรางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอก 

ตัวชี้วัด 

- การปรับปรุง

ระบบการทำงาน 

6. จัดกิจกรรม/การทำ

ประชาคม/การรวมรับ

ฟงความคิดเห็นกับผูมี

สวนไดสวนเสียภายนอก 

ในการรับฟงนโยบาย

ของ กปภ. และรวม

แสดงความคดิเห็นใน

การดำเนินงานหรือ

ปรับปรุงพัฒนาโครงการ/ 

แผนงานของ กปภ. 

8. จัดกิจกรรม/    

การทำประชาคม/

การรวมรับฟงความ

คิดเห็นกับผูมีสวนได

สวนเสยีภายนอก   

ในการรับฟงนโยบาย 

ของ กปภ. และรวม

แสดงความคดิเห็นใน

การดำเนินงานหรอื

ปรับปรุงพัฒนา

โครงการ/แผนงาน

ของ กปภ. 

1) เพ่ือใหผูมีสวนไดสวน

เสียภายนอกรรับรู

รับทราบนโยบายของ 

กปภ. 

2) เพ่ือสนับสนุนใหผูมี

สวนไดสวนเสียมสีวน

รวมนการดำเนินงาน 

รวมแสดงความคิดเห็น/ 

ใหขอเสนอแนะ/ รวม

กำหนดแนวทางในการ

ดำเนินงานของ กปภ. 

เพ่ือแสดงความโปรงใส

ในการดำเนินโครงการ/ 

กิจกรรม 

- จำนวนครั้งท่ีจัด

กิจกรรม/การทำ

ประชาคม/รับฟงความ

คิดเห็นกับผูมีสวนได

สวนเสยีของ กปภ.    

ไมนอยกวา 10 ครั้ง 

- กปภ. จัดทำประชาคม 

จัดเวทีรับฟงความคิดเห็น 

ใหผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกเขารวมแสดง

ความคิดเห็น และให

ขอเสนอแนะ ในการ

ดำเนินงานตางๆ ของ 

กปภ. อาทิ การรับโอน

กิจการประปา การขอ

ใชท่ีดินและแหลงน้ำดบิ

ของสาธารณประโยชน 

การกอสรางแพสูบน้ำ 

ดิบหรือการขยายเขต

พ้ืนท่ีการใหบริการ  

เปนตน ท้ังน้ี กปภ. จะ

นำขอสรุปไปปรับปรุง

แผนการดำเนินงาน

ตอไป 

1 ต.ค. 65 

ถึง 

30 ก.ย. 66 

ไมใช

งบประมาณ 

สายงานรอง

ผูวาการ 

(วิชาการ) 

สายงานรอง

ผูวาการ 

(ทรัพยากร

บุคคลและ

บริหารองคกร) 

สายงานรอง

ผูวาการ 

(แผน

ยุทธศาสตร

องคกร) 

และ กปภ.ข. 

1-10 

- รายงานผล

ความกาวหนา   

รอบ 6 เดือน 

- รายงาน

สรุปผล ณ สิ้น

ปงบประมาณ 
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3. การกำกับติดตามและรายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรม และ 

ความโปรงใสภายในหนวยงานของการประปาสวนภูมิภาค 

1. นำเสนอมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของ

การประปาสวนภูมิภาค ตอผูวาการ เพ่ือใหความเห็นชอบและมอบหมายหนวยงานท่ีรับผิดชอบไปดำเนินการ

ตามท่ีมาตรการฯ กำหนด 

2. หนวยงานท่ีรับผิดชอบตามมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงานของการประปาสวนภูมิภาค รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน  

3. กองปองกันการทุจริตและสงเสริมจริยธรรม รวบรวมผลการดำเนินงานตามมาตรการเพื่อ

ขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของการประปาสวนภูมิภาค จากหนวยงาน

ท่ีรับผิดชอบ นำมาสรุปและรายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ ตอผูวาการ รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน  

และนำเผยแพรบนเว็บไซต กปภ. 
 

 

-------------------------------------------------



 

  

 


