
ผลสํารวจความพึงพอใจ
ของลูกคา กปภ. ป 25652565

คะแนนความพึงพอใจ
ในภาพรวม ป 2565

4.105

     คะแนนความพึงพอใจของลูกคา
  เกิดจากความพึงพอใจในบริการ 7 ดาน และทัศนคติความเช่ือม่ัน
ท่ีลูกคามีใหกับ กปภ. ไดแก
1. คุณภาพน้ําประปา 
2. ปริมาณน้ําประปาท่ีไหล
3. การใหบริการของพนักงาน
4. อาคาร-สถานท่ี
5. การชําระคาบริการและกระบวนการใหบริการ
6. การใหบริการหลังการขาย
7. การประชาสัมพันธ และใหขอมูล ขาวสาร สารสนเทศ
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ในบริการแตละประเภท
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คะแนนความพึงพอใจ
แยกตามประเภทลูกคา

    ผลสํารวจ พบวา คะแนนความพึงพอใจของกลุม
ลูกคาในป 2565 เทียบกับป 2564 มีแนวโนมลดลงในลูกคา
ทุกกลุม โดยในป 2565 กลุมลกูคาประเภทท่ี 2 มีผลสํารวจ
คะแนนความพึงพอใจ มากท่ีสุด (คะแนน 4.118 คะแนน) 
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ประเภทท่ี 1 (กลุมท่ีอยูอาศัย)

ประเภทท่ี 2 (กลุมราชการและธุรกิจขนาดเล็ก)

ประเภทท่ี 3 (กลุมรัฐวิสาหกิจ อุตสาหกรรม และธุรกิจขนาดใหญ)
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คะแนนความพึงพอใจ
แยกตามขนาด กปภ.สาขา

     ผลสํารวจ พบวา เม่ือเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงในป 2564 และ 

2565 กปภ.ทุกขนาด มีคะแนนความพึงพอใจลดลง โดยคะแนนความพึงพอใจ

มากท่ีสุดในป 2565 คือ กปภ.สาขาขนาดกลาง ได 4.112 รองลงมา คือ 

กปภ.สาขาขนาดเล็ก กปภ.สาขาช้ันพิเศษ และกปภ.สาขาขนาดใหญได 

4.104 4.099 และ 4.094 ตามลําดับ 

 

 

กปภ.ขนาดเล็ก                กปภ.ขนาดกลาง 

กปภ.ขนาดใหญ               กปภ.สาขาช้ันพิเศษ 
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ดาน ความพึงพอใจ
ตอการบริการในป 2565

 ผลสํารวจ พบวา การบริการในดานอาคาร - สถานท่ี เปนการ

บริการท่ีลูกคาพึงพอใจมากท่ีสุด สวนการใหบริการดานขอมูล 

สารสนเทศ และขาวสารท่ีไดรับ ไดคะแนนความพึงพอใจตํา่ทีส่ดุ
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ดาน ความไมพึงพอใจ
ตอการบริการในป 2565
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888

 ผลสํารวจ พบวา การบริการดานปริมาณน้ําประปา

เปนการบริการท่ีลูกคาไมพึงพอใจมากท่ีสุด 

 สวนการใหบริการดานกระบวนการใหบริการ

ชําระคาน้ํา ไดคะแนนความไมพงึพอใจตํา่ทีส่ดุ

กระบวนการใหบริการชําระคาน้ํา

อาคารสถานท่ีสํานักงาน กปภ.สาขา

การใหบริการของพนักงาน

การแจงหยุดจายน้ํา

การจัดการขอรองเรียน

การประชาสัมพันธและขอมูลขาวสาร

คุณภาพน้ําประปา

ปริมาณน้ําประปา



ความตองการของลูกคา
5 อันดับแรก ??

 สรุปไดวา ส่ิงท่ีลูกคาตองการคือน้ําประปาท่ีใสสะอาดไดมาตรฐาน 
และมีแรงดันเหมาะสมใหใชอยางเพียงพอ
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ความภักดีของลูกคาตอ กปภ. 11

    ในป 2565 มีจํานวนลูกคาที่แสดงถึงความภักดี รอยละ 89.77

ซึ่งประเมินจากการสอบถามดานราคาคานํ้าประปาของหนวยงานอื่น

ถึงแมวาราคาจะตํ่ากวา แตลูกคายังคงเลือกใชนํ้าประปาของ กปภ.

โดยไมเปลี่ยนใจไปใชนํ้าประปาของหนวยงานอื่น
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ชองทางที่ลูกคา
เลือกใชตดิตอ กปภ.

ไมเพียงพอ
1.12%

ปจจุบันชองทางส่ือสาร กปภ.

เพียงพอหรือไม
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    ลูกคานิยมใชชองทางที่ไดปฏิสัมพันธโดยตรงกับเจาหนาที่ของ กปภ. คือการโทรศัพท และ

เดินทางไปพบเจาหนาท่ีท่ีสํานักงาน กปภ.สาขา อยางไรก็ตาม ผลสํารวจพบวาลูกคามีพฤติกรรม

ติดตอ กปภ. ผานชองทางออนไลนมากขึ้น
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บันทึก/หนังสือ/จดหมาย

สื่อมวลชน

E-mail pr@pwa.co.th

GCC โทร 1111

www.pwa.co.th

LINE

Facebook

ศูนยดํารงธรรม

PWA Contact Center 1662

พบเจาหนาที่

โทรศัพทไปที่ กปภ.สาขา /กปภ.เขต

98.88%
เพียงพอ


