
ผลสํารวจความพึงพอใจ
ของลูกค้า 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของ กปภ.  

ป�งบประมาณ 2567 



คะแนนความพึงพอใจ 
ในภาพรวมของลูกค้า  

= 4.346  
(ป�งบประมาณ 66 = 4.323  
เพิ�มขึ�น 0.023 คะแนน)  

1.  คณุภาพน�าประปา 
2. ปรมิาณน�าประปาที�ไหล 
3. การใหบ้รกิารของพนักงาน 
4. อาคาร-สถานที� 
5. การชาํระค่าบรกิารและกระบวนการใหบ้รกิาร 
6. การใหบ้รกิารหลังการขาย การจดัการข้อรอ้งเรยีน 
7. การประชาสัมพนัธ ์และใหข้้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศ 
 

กปภ. วดัระดับความพึงพอใจของลกูค้า         
ต่อการใหบ้รกิารครอบคลมุ 7 ด้าน ดังนี� 
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ปรมิาณน�าประปาที�ไหล 

ขอ้มูล สารสนเทศ และขา่วสารที�ได้รบั 

การให้บรกิารหลังการขาย การจดัการขอ้รอ้งเรยีน 

คุณภาพน�าประปา 

อาคาร-สถานที� 

 การชาํระค่าบรกิารและกระบวนการให้บรกิาร 

การให้บรกิารของพนักงาน 

ความพึงพอใจในบรกิาร 7 ด้าน  
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ลูกค้าพึงพอใจ “การให้บรกิารของพนักงาน” มากที�สุด                             
และพึงพอใจ “ปรมิาณน�าประปาที�ไหล” น้อยที�สุด  
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การแก้ป�ญหารอ้งเรยีน 

บรกิารลูกค้าผ่านระบบ IT

สนับสนุนการพัฒนาประเทศชาติ 

ให้บรกิารอย่างต่อเนื�องและแก้ไขสถานการณ์ฉกุเฉิน   

จะนําเทคโนโลยี/นวตักรรมมาพัฒนาระบบประปา 

ความโปรง่ใสขององค์กร 

การดําเนินกิจการด้วยความมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการให้บรกิาร 

คณุภาพน�าประปา 

ความตั�งใจทํางานของเจา้หน้าที� 

ทัศนคติความเชื�อมั�น 
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4.346  4.361  4.324  

ลูกค้าเชื�อมั�น“ความตั�งใจทํางานของเจา้หน้าที�” มากที�สุด                             
และเชื�อมั�น “การแก้ป�ญหารอ้งเรยีน” น้อยที�สุด  



7 ด้าน  
ความต้องการของลูกค้า 

ป� 2567 

ผลสํารวจพบวา่ สิ�งที�ลกูค้าต้องการ 3 ลาํดับแรกจากบรกิาร    
7 ด้าน คือ ปรมิาณน�าประปา คณุภาพน�าประปาที�ใสสะอาดได้
มาตรฐาน และข้อมูลข่าวสารจาก กปภ. 
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1. ปรมิาณน�าประปาที�ไหล 
2. คณุภาพน�าประปา 
3. ข้อมูล สารสนเทศ และข่าวสารที�ได้รบั 
4. การจดัการข้อรอ้งเรยีน 
5. การใหบ้รกิารของพนักงาน 
6. การชาํระค่าบรกิารและกระบวนการ

ใหบ้รกิาร 
7. อาคาร-สถานที� 



ความภักดีของลูกค้า 
ต่อ กปภ. 

ในป� 2567  มีจํานวนลูกค้าที�แสดงถึงความภักดี ร้อยละ 
98.10 ซึ�งประเมินจากการสอบถามราคาค่าน�าประปาของ
หน่วยงานอื�น ถึงแม้ว่าราคาจะต�ากว่า แต่ลูกค้ายังคงเลือกใช้
น�าประปาของ กปภ. โดยไม่ เปลี�ยนใจไปใช้น� าประปาของ               
หน่วยงานอื�น 
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97.40 
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E-mail กปภ. pr@pwa.co.th

บันทึก/ หนังสือ/ จดหมาย 

เวบ็ไซต์ของ กปภ. www.pwa.co.th

สายด่วน PWA Contact Center 1662

Facebook ของ กปภ. 

LINE

โทรศัพท์ไปที� กปภ.สาขา/กปภ.เขต 

พบเจา้หน้าที� 

คะแนนพึงพอใจในภาพรวม = 4.293 

ชอ่งทางสื�อสาร 
ในภาพรวมของ กปภ. 
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ลูกค้ามีความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้บริการข้อมูล
ข่าวสารและรบัการสนับสนุนจาก กปภ. คิดเป�น 4.293 คะแนน 
โดยลูกค้ามีความพงึพอใจต่อชอ่งทาง  “พบเจา้หน้าที�” มากที�สุด 
(4.635 คะแนน) รองลงมาได้แก่ โทรศัพท์ไปที� กปภ.สาขา/กปภ.
เขต (4.295 คะแนน) และ LINE (4.273 คะแนน) ตามลาํดับ 

4.635 



การรับฟ�งเสียงของลูกค้า ด้วยการ

สํารวจความพ ึงพอใจ  เป �น เครื �องม ือ
สํ า ค ัญ ที �ช ่ว ย ใ ห ้อ ง ค ์ก ร เข ้า ใ จ ค ว า ม
ต้องการและป�ญหาของลูกค้า ได้อย่าง
ตรงจุด ข้อมูลจากการสํารวจสามารถ
นําไปปรับปรุงบริการให้มีประสิทธิภาพ 
และพัฒนาการดําเนินงานอย่างต่อเนื�อง
เพื�อความยั�งยืนในอนาคต 
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